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RELATORIO DE ATIVIDADES - 2023
Esco_la Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril (ESHTE)

MENSAGEM DO PRESIDENTE

0O ano de 2023 constitui 0 segundo ano do cicio de planeamento de médio prazo 2022 -
2025 e é com muita satisfacdo e orgulho que podemos afirmar que, apesar de todas as

dificuldades, conseguimos superar 0s enormes desafios que tivemos de enfrentar.

Mas tal so foi possivel com o empenho e dedicacdo dos Professores e dos Técnicos
Administrativos e de Gestéo, aliado & perseverancga e a atitude construtiva dos nossos
estudantes, pelo que a todos, antes da mais, gostariamos de transmitir o nosso

profundo agradecimento.

Durante o ano de 2023 procurdmos manter ¢ foco nos objetivos e no desenvolvimento
das atividades previstas. Assim, este Relatério de Atividades, apds a introdugéo,
apresenta, de forma resumida, a missdo, valores e principios. Faz-se, de seguida, uma
breve apresentacao da estrutura organizacional e dos meios existentes na instituicao,
no ano de 2023, primeirc dos meios humanos, depois dos recurses materiais e dos

recursos financeiros.

Por ultimo, analisa-se detalhadamente o grau de concretizagdo do plano de atividades,
face aos objetivos e metas tracados e faz-se um balango das mais importantes

realizagoes face aos grandes objetivos estratégicos.

Apesar de conscientes de que muito trabalho ha ainda pela frente, é com otimismo que
podemos encarar 0s numeros gue este relatério nos revela. Assim, com ¢ empenho e o
envolvimento de todos, seguramente veremos os atuais resultados reforgados nos

relatdrios dos anos vindouros.

Estoril, abril de 2024,
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Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril (ESHTE)

1. INTRODUGAO

O Relatorio de Atividades, para além de ser um documento de gestao obrigatorio, onde sao
prestadas contas publicamente das atividades, é um documento de comunicagao
institucional e de afirmacéo da visdo e da estratégia da Escola Superior de Hotelaria e

Turismo do Estoril (ESHTE).

Nos ultimos anos, a ESHTE instituiu mecanismos de planeamento estratégico, tal como
preconiza o seu Sistema Interno de Garantia da Qualidade. Assim, os referenciais de
base para a sua atividade decorreram dos Planos Estratégicos de Médio Prazo (PEMP),

0s quais sdo elaborados para um horizonte de quatro anos.

Estabeleceu-se, igualmente, que os Planos e os Relatérios Anuais de Atividades
funcionariam como elementos de controlo e de ajustamento regular das atividades, dos
programas e das agdes a desenvolver. Deste modo, os Planos de Atividades para cada
ano incluiram a integragao entre programas e ag¢des, 0s objetivos associados a cada
acao e a designagao dos interlocutores e responséveis para cada iniciativa. Por outro
lado, nos Relatdérios de Atividades abrangeram-se aspetos como a descricio da
concretizag&o ocorrida em cada agac, o grau de cumprimento face ao Piano de

Atividades e as razdes dos desvios verificados.

O presente Relatorio de Atividades procede ao balango das atividades desenvolvidas

em 2023.

Importa, por ultimo, salientar que as atividades e acdes desenvolvidas procuraram
também assegurar e dinamizar o cumprimento da missao e da estratégia da ESHTE,
orientadas, em termos gerais, pelas diretrizes da tutela para a area da Ciéncia,

Tecnologia e Ensino Superior e pelo respetivo Orgamento de Estado de 2023 (OE2023).
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2. MISSAO

0 Despacho Normativo n.® 13/2021 do Senhor Ministro da Ciéncia, Tecnologia e Ensino
Superior, publicado no Didrio da Republica, 2.* Série, N.° 88, de 06/05/2021, homologa
a revisao dos Estatutes da Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril (ESHTE)
e reconhece esta instituicdo de ensino superior politécnico, como “(..) vocacionada
para a exceléncia do ensino e da investigagdo, nas dreas da restauragao, da hotelaria,
do lazer e do turismo, atraves da criagdo, transmissao e difusdo do conhecimento e da
pratica profissionalizante, nas dimensdes cultural, artistica, tecnologica e cientifica,

num guadro de referéncia internacional”.

Por outro lado, o artige 3.° do mesmo Despacho Normative estabelece que “(---) a
ESHTE € uma pessoa coletiva de direito publico, dotada, nos termos da lei de
auvtonomia estatutdria, pedagdgica, cientifica, cultural administrativa, financeira,
patrimonial e disciplinar, sem prejuizo dos poderes de tutela, de acreditagdo e de

avaliagao externa do Estado”.

Em complemento a definicdo da personalidade juridica da Escola, importa mencionar
as atribuicées que lhe estao acometidas através do artigo 4.° do ja referido Despacho

Normativo:
“(---) Sdo atribuigées da ESHTE:

a) Avrealizagdo de ciclos de estudo, visando a atribuicéo de graus académicos, bem
como de cursos pds-secunddrios, de cursos de formagdo pos-graduada e
oulros, nos termos da lei;

b) Acriagcdo de um ambiente educativo e formativo adequado ao desenvolvimento
da sua missdo,

¢/ Arealizagdo de investigagdo e 0 apoio a participagdo em institui¢ées cientificas,

d) A transferéncia e valorizacdo do conhecimento cientifico e tecnoldgico;,

10
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e) A realizagdo de acoes de formagdo profissional e de atualizagdo de
conhecimentos,

f) A prestacdo de servigos a comunidade e de apoio ao desenvolvimento;

g) A cooperagdo e o intercambio cultural, cientifico e tecnico com instituigées
congeneres, nacionais e estrangeiras;

h) A contribuicdo, no seu ambito de atividade, para a cooperagdo internacional e
para a aproximagdo entre os povos, com especial destague para 0s paises de
lingua portuguesa e 0os paises europeus,

i) A producdo e difusdo do conhecimento e da cultura;

i} Nos termos da lei a creditacdo de ECTS e o reconhecimento de graus

academicos e diplomas de ensino”.

Observa-se, assim, que a ESHTE possui uma missao clara, onde a atividade formativa
graduada em Turismo, Hotelaria e Restauragédo, constitui o pilar indiscutivel da sua
intervengado, sem embargo da possibilidade de alargar o seu desempenho a outros
dominios complementares, tais como: o ensino e a formagédo em turismo de cariz
profissional e profissionalizante; a investigacao cientifica, fundamental e aplicada; a
prestacao de servigos a8 comunidade e as empresas turisticas; e o fomento da génese
e da sustentabilidade empresarial ligada ao sector turistico. No desenvoivimento das
suas atividades formativas, a ESHTE devera proporcionar aos estudantes as
aprendizagens apropriadas para que se tornem empreendedores, criativos, inovadores,
educadores e lideres, transformadores do panorama empresarial do turismo naciona

e com capacidade para enfrentar os desafios futuros.
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3. VALORES E PRINCIPI0OS

A atuacéo da ESHTE funda-se, em especial, nos principios da liberdade intelectual e
do respeito pela ética e dignidades académicas e humanas, do reconhecimento do
mérito, do estimule ao desenvolvimento pessoal, profissional e intelectual dos
estudantes e dos colaboradores docentes e nao docentes, da inovagdo e da
competitividade salutar e construtiva, da valorizagao dos colaboradores investigadores,
docentes e ndo docentes, da promogédo do acesso ao ensino superior e a formagéo
especializada e avangada subsequente, da promog¢ado da mobilidade nacional e
internacional de investigadores, docentes e estudantes, da promogéo de atividades de
ligagao & sociedade e da valorizagdo econémica do conhecimento cientifico, visando
um assumido designio de modernizagédo e desenvolvimento da sociedade, e melhoria

da qualidade dos seus servigos (Fig. 1).

Figura 1 - Nuvem dos principais valores e principios da ESHTE

%% ® S
. "/‘0 % 'ﬁbf’ﬁ ¥ -
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Por outro lado, pretende-se que a ESHTE seja uma IES inclusiva, enquanto “ecossistema”
no qual todos se sintam acarinhados do mesmo modo e a todos seja proporcionado um
ambiente acothedor, compreensivo e motivador, bem como uma Escola que valorize o
dialogo, o rigor, a transparéncia, a responsabilidade e a intervencao perante a comunidade
académica e os demais siakeholders, tendo presente, igualmente, a qualidade do ensino e

das aprendizagens, num ambiente sustentavel, cooperativo, solidario e credivel.
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Escola Superior de :{Etelaria e Turismo do Estoril (ESHTE)

4. ESTRUTURA ORGANICA

Os Estatutos da ESHTE descrevem uma estrutura institucional assente num sistema de
orgaos composto por Conselho Geral, Presidente, Conselho de Gestdo, Conselho
Consultivo, Conselho Técnico-Cientifico, Conselho Pedagogico e Conselho para
Avaliagdo e Qualidade.

Por seu turno, os servigos da ESHTE séo organizacdes permanentes, orientadas para o
apoio técnico ou administrativo das suas atividades. Os diversos servigos contribuem de
varias formas para os processos de garantia da qualidade, de acordo com as suas
competéncias (servigos académicos, recursos humanos, servicos administrativos e
financeiros, agao social, apoio ao estudante, internacionalizagéo, entre outros).

A estrutura organizacional da ESHTE encontra-se representada na Figura 2.

Figura 2 - Orgdos e servicos da ESHTE
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5. RECURSOS HUMANOS

No final de dezembro de 2023, a ESHTE contabiliza 32 trabalhadores técnicos e
administrativos e 3 dirigentes, distribuidos por varias categorias, conforme indicado no

Quadro 1.

Quadro 1 - Dirigentes e técnicos administrativos da ESHTE, em 31/12/2023

Efetivos

Categoria/Cargo Feminino Masculino Total
Dirigente Superior 2.° Grau 0 1 1
Dirigente Intermédio 2.° Grau 2 0 2
Técnico Superior 10 6 16
Assistente Técnico 10 1 11
Informatico 0 1 1
Assistente Operacional 0 1

Total ] 23 Sl T o i 32 1

Fonte: Divisdo dos Recursos Humanos

Quanto ao pessoal docente, a ESHTE para atingir 0s seus objetivos, concluiu o ano de

2023 com 148 docentes, distribu’dos por varias categorias {Quadro 2).

Quadro 2 - Docentes da ESHTE, em 31/12/2023

Categoria Efetivos

Feminino Masculino TOTAL ETI
Professor(a) Coordenador(a) Principal 0 1 1 1
Professor{a) Coordenador(a) 2 5 1 7
ggt:‘\isdzc;ré?;)(?oordenador(a) 3 0 1 0.25
Professor(a) Adjunto 22 23 45 45
Professor(a) Adjunto Convidado(a) 16 30 46 29,17
Assistente 0 1 1 |
Assistente Convidado(a) 25 22 47 21,43

Total | 66 | 8 | 148 | 10485

Fonte: Divisdo dos Recursos Humanos
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Escola Superior de Hotelaria e Turismo do EstoriﬁESHTE)

6. RECURSOS MATERIAIS

A ESHTE compartilha as instalagbes do Campus do Estoril com uma Escola profissional
da rede do Turismo de Portugal, ocupande Individualmente 17 Salas de aulas no edificio
central; 1 Sala de trabalho para docentes; 1 Sala multimédia de trabalho para
estudantes; 8 Gabinetes para a Presidéncia, Administragdo e Chefes de Divisao;
Espacos em open space para os Servigos; 1 Sala para os Centros de Investiga¢éo; 1 Sala
de servidores; 2 Salas afetas aos Servigos de Informéatica; uma Biblioteca (dispbe de 3
pisos) e Centro de Recursos; 2 Armazéns e um vestiario de estudantes; Laboratério de
Quimica e Tecnologia Alimentar; 1 sala para docentes e uma sala de reunides; 1

Laboratério de Microbiologia Alimentar; 1 Sala da Associacdo de Estudantes.

Por outro lado, os espacgos utilizados em conjunto com o Turismo de Portugal sdo os
seguintes: cozinhas individuais; zona de preparacao de frescos; pastelaria, padaria e
anfiteatro de cozinha; restaurante de aplicacdo (com utilizagao pela ESHTE nas 2.2
feiras, 3.2 feiras e Sabados); cozinha central e cantina (almogos para os estudantes da

ESHTE); bar de aplicagao; laboratdrio de enologia; e 2 auditorios).

A auséncia de autonomia para assegurar a gestdc das instalagbes ndo deve ser
confundida com as estruturas existentes, ja que a ESHTE possui os equipamentos,
espacos, laboratorios, salas multimedia, biblioteca e salas de estudo necessarios para o
efeito, sendo a sua oferta considerada de referéncia no panorama nacional ao nivel de
instalagcdes e infraestruturas, ainda que possam ser melhoradas com as novas

instalagdes cujo projeto esta aprovado.

Acrescente-se, ainda, que a Biblioteca da ESHTE é depositaria da Organizagdo Mundial
do Turismo, sendo reconhecida como uma das melhores Bibliotecas de Portugal
especializadas em turismo e possuidora de recursos multimédia e informaticos que
constituem um suporte indispensavel ao estudo por parte dos estudantes, & investigagéo

aplicada e & preparagéo das atividades cientificas e pedagégicas.

15
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Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril (ESHTE)

7. RECURSOS FINANCEIROS

As receitas da ESHTE geradas (sem saldos transitados) em 2023 atingiram os 7.395,2
Milhares €, com um crescimento noc valor de 158,9 Milhares €, fase ao ano anterior. Esta
subida deveu-se ao crescimento da dotagédo de OE (+402 Milhares de €), da Receita da
EU (+12 Milhares de €), e Outras Fontes (+64 Milhares de €) que compensaram a

descida ocorrida nas outras fontes de financiamento (-319,9 Milhares €).

A dotacgdo de OF, com 5.199,20 Milhares € (70,31% do total do ano) continuou & ser a
principal fonte de financiamento. As receitas de autofinanciamento, totalizando 1.606,07
Milhares €, representaram 21,72% do total do ano. As receitas com origem noutras

fontes de financiamento totalizaram 589,930 Milhares €, 7,98% do total do ano.

Para alem destas receitas, em 2023 a ESHTE contou ainda com um saldo transitado do

ano anterior de 4.053,64 Milhares €, +140,66 Milhares € do que no ano anterior.

Ao tongo dos ultimos 5 anos verificou-se uma tendéncia de crescimento da dotacao de

OE.

As receitas de outras fontes de financiamento, apés um periodo de crescimento até 2019
sofreram uma quebra em 2020 e 2021, vindo a retomar o crescimento em 2022, pelo

incremento do financiamento do PRR.

Por sua vez, as receitas proprias, apos o0 ano 2018 tém vindo a registar um decréscimo

até 2023, resultado da descida obrigatdria do valor das propinas (Fig. 3).

16
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Figura 3 - Recursos financeiros da ESHTE

2023
% do A23
Montante total do 22 A% A18-23 A%
ano
2018 2019 2020 2021 2022 22.21 1823
Dotago de OF 403652 413530  4460,00 470500 479708 519920 70,31% 402,12 8% 116268 2880%
Receitas Préprias  2502,33  2243,60 177830 175670 175296 160607 21,72% 14689 8%  -89626 .1587%
Outras Fontesde g oo 305,60 272,83 259,30 686,16 589,93  7,98% 9624 14% 41024 228,30%
Financiamento
Total de
671854 668450 6511,13 6721,00 723620 739519 100,00% 15899 % 676,65  10,07%
Receitas do ano
Saldo transitado 2 283,20 276540  3153,00 365230 4053,64 4194,30 140,66 3% 181110 83,70%
Total de
Rocsitas 9001,74 944990 966413 10373,30 1128983 11589,49 - 29966 3% 258775 2875%

17
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8. RESULTADOS E AGOES DESENVOLVIDAS EM 2023

O referencial de base para a atuagado da ESHTE no ano de 2023 decorre, tal como
referido anteriormente, do Plano de Atividades para 2023, documento que acompanhou
a proposta de orgamento para 2023, e do Plano Estratégico de Médio Prazo (PEMP)
2022/25, o qual foi construido com o envolvimento da comunidade académica,
debatido em sede do Conselho Consultivo e aprovado pelo Conselho Geral no més de

margo de 2023,

Como também se referiu no ponto 1, as atividades e a¢des desenvolvidas procuraram
assegurar e dinamizar o cumprimento da missao e da estratégia da ESHTE, orientadas,
em termos gerais, pelas diretrizes da tutela para a area da Ciéncia, Tecnologia e Ensino

Superior e pelo respetivo Orgamento de Estado para 2023 (QOE2023).

Ainda ao nivel da apreciacdo de conjunto, importa referir um conjunto de aspetos

relevantes que enguadraram a atividade corrente da ESHTE em 2023:

A cooperagao interinstitucional foi garantida, tendo-se concretizado o reforgo
da articulagdo entre os varios orgaos da ESHTE, a participacdo em instancias
onde a Escola deve estar institucionalmente representada e o dialogo
permanente com as tutelas do ensino superior e do turismo;

— A sustentabilidade econdmico-financeira da Escola foi objeto da necesséria
monitorizagao, concedendo-se uma importancia significativa @ componente de
gestdo e de administracao;

— Foram iniciados os procedimentos tendo em vista a eventual integragcdo da
ESHTE no ensino superior universitario;

— Ao nivel das instalagbes, e com o apoio da Secretaria de Estado do Ensino

Superior, elaborou-se um protocolo com o Turismo de Portugal para estabelecer

as bases de cooperagao, tendo em vista a concretizagdo da implementagéo de
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um processo de gestdo partilhada do Campus do Estoril, indispensavel para
garantir o normal funcionamento das duas Escolas, dentro de um espirito
comum de proporcionar aos estudantes as condigbes desejaveis para o
desenvolvimento das suas atividades, e foi efetuada uma proposta de criagao
de um espago laboratorial de inovacdo e desenvolvimento em gastronomia e de
uma sala de avaliagdo sensorial, embora todos estes processos ainda néo
estejam concluidos;

No ano letivo 2023/24, a ESHTE manteve todos os cursos de licenciatura que
vigoraram no ano anterior, ou seja, 0s seguintes ciclos de estudos: Licenciatura
em Gestdo Hoteleira (diurno e pos-laboral); Licenciatura em Gestao Turistica
(diurno e pos-laboral); Licenciatura em Producdo Alimentar em Restauragéo
(diurno e pés-laboral); Licenciatura em Gestao do Lazer e Animacgao Turistica
(diurno e pés-laboral); Licenciatura em Informagéo Turistica (Diurno);

Ac nivel do 2° ciclo, foi possivel assegurar o funcionamento do Mestrado em
Turismo (pos-laboral) no ramo de Gestao Estratégica de Eventos, do Mestrado
em Gestdo Hoteleira (pés-laboral) e do Mestrado em Inovagdo em Artes e
Ciéncias Culinarias (pos-laboral);

Por outro lado, a ESHTE foi responséavel pela lecionagdo do Mestrado em
Turismo e Comunicacdo e do Doutoramento em Turismo (parceria com o
Instituto de Geografia e Ordenamento do Territorio da Universidade de Lisboa);
Conforme o Quadro 3, inserto seguidamente, no ano letivo 2023/24, a ESHTE

disponibilizou 492 vagas para Estudantes do 1.7 ano das licenciaturas;

19



RELATORIO DE ATIVIDADES - 2023

Quadro 3 - Vagas do 1.° ciclo = Ano letivo 2023/24

o Dostin frtaloarsy

‘o ) e ooy s

Dz do Lass v Ayl Tesistiia
H L o devshache Tunimis (rogpoty pon Lulsal

“Boetia Turmiirs

ﬂtstﬁﬂtl‘!ﬂ
&

BeBEIE RN

Fante: Divisdo dos Servigos Académicos

- A procura pelos cursos da Escola continuou a ser positiva, ja que
invariavelmente, as vagas disponibilizadas tém sido sempre superadas pelo
numero de candidatos; por exemplo, para o ano letivo 2023/24, obteve-se, em
média, um racio de 3,47 candidatos para cada lugar efetivamente ocupado (1.2
fase do Concurso Nacional de Acesso); As licenciaturas com maior procura séo
as de GLAT (dia}, GT (dia) e DGH (dia) e os curso em regime pos-laboral tém
menor procura;

— Poroutro lado, o nimero global provisério de estudantes da ESHTE no ano letivo
de 2023/24 foi de 1708 {1791 em 2022/23), sendo que 1451 pertenciam aos
cursos de licenciatura (1483 em 2022/23) e 257 frequentam os cursos de
mestrado e as formagdes avangadas (308 em 2022/23); o Gréfico 1, recupera a
série de estudantes inscritos desde 1991/92, sendo evidente a tendéncia para

a estabilizagdo apos o ano letivo 2015/16;
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Gréfico 1 = Evolugédo dos estudantes inscritos
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— No final de 2023, o numero de docentes ascendia a 148, dos quais 54 estavam
em regime de tempo integral; os docentes do quadro eram 54, enquanto que os
contratados a tempo parcial se fixavam em 94; o numero de docentes
doutorados era de 52, enquanto que o de especialista (provas publicas) era de
30; por outro lado, era de 32 o total de colaboradores nao docentes da
instituicao;

- Aumentou o nimerc de docentes a participarem em projetos de investigagao e
de desenvolvimento profissional;

- No ambito do processo de avaliagdo institucional (Processo AINST), foi
submetido na plataforma da A3ES o Relatdrio de Autoavaliagdo Institucional, o
gual foi objeto de avaliagdo por uma Comissdo de Avaliagdo Externa (CAE),
aguardando-se a deliberagao final do Conselho de Administragao;

— Foram, igualmente, submetidos, na plataforma da A3ES, os relatdrios de
autoavaliagdo referentes a avaliagdo/acreditagdo de 13 ciclos de estudo em
funcionamento (ACEF e PERA 2023-2028) na ESHTE. Aproveitou-se a

oportunidade para reformular a oferta formativa destes ciclos de estudo e

aguarda-se a respetiva avaliagdo/acreditagao;
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- Foram desenvolvidos os projetos de criagdo de duas novas licenciaturas e um
novo mestrado (licenciatura em Gestao do Turismo, licenciatura em Marketing
e Comunicagdo no Turismo e mestrado em Planeamento e Gestao do Turismo),
embora os pedidos de Acreditacdo Prévia destes Novos Ciclos de Estudos, na
sequéncia dos relatdrios finais das respetivas CAE, ndo tenham sido objeto de
uma deliberagédo final de acreditagao por parte do Conselho de Administragdo
da A3ES;

— Renovou-se a certificagao TEDQUAL/OMT para as cinco licenciaturas da ESHTE
e para 0s cursos de 2.7 ciclo em Gestdo Hoteleira e os trés ramos do curso em
Turismo (Gestdo Estratégica de Destinos Turisticos, Gestdo Estratégica de
Eventos e Inovagdo em Turismo Ativo e de Experiéncias);

— Ao abrigo do Projeto TIA - Tourism International Academy, foram realizadas
agdes de formagdo de curta duragdo, no ambito da execucgdo do Programa
Impulso Jovens Steam e Impulso Adultos do PRR. Algumas agdes foram
planeadas e divulgadas, mas ndo obtiveram sucesso na respetiva
implementacado por fraca adeséo da procura;

- Criaram-se as condi¢cdes fisicas e adaptaram-se as regulamentares para o
funcionamento efetive dos nucleos operacionais que integram o Centro de
Investigagdo, Desenvolvimento e Inovagdo da ESHTE (CIDI), o qual desenvolveu
varios projetos,;

- Manteve-se o apoio, em 2023, a participagcdo de docentes em reunides
cientificas com apresentagdo de comunicag¢des, bem como a linha de apoic
editorial a obras técnico-cientificas produzidas pelos docentes da ESHTE;

— A ESHTE, no ambito do fortalecimento e reforgo das parcerias existentes,
promoveu 0s necessarios contactos com entidades nacionais e internacionais,
quer na area do turismo como da formacéo;

— Foram concretizadas as parcerias, entre outras, com a Universidade de Lisboa,
0 IGOT, o IP Lisboa, o IP Setobal, o IP Cavado e Ave, a Universidade da Madeira,

o |P Castelo Branco e o IP Porto:
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— Ao nivel da estratégia de comunicacdc da Escola, reforgou-se a infarmacéo
disponibilizada no site da ESHTE e apostou-se no reforgo da presenga da ESHTE
nas redes sociais FaceBook, LinkedIn, Instagram e Twitter, tendo aumentado o
numero de seguidores no conjunto dessas plataformas;

— Foi garantido durante o ano de 2023 um calendario de participagdo da ESHTE
em feiras e eventos;

— Foram concretizados acordos internacionais com outras Escolas, desenvolvidos
projetos com os PALOP (Guiné-Bissau e Cabo Verde) e celebrados acordos com
o Brasil e Macau;

— Foram desenvolvidos, ainda, varios projetos de solidariedade global e de
responsabilidade social e ambiental.

— Foram submetidas candidaturas 4 DGES (STEP, STEP+ Student Transition &
Engagement Program, Promogéao da Saude Mental no Ensino Superior e Reforgo
das Competéncias Digitais), tendo sido financiadas todas elas {a primeira em
2023 e as restantes em 2024), com excegdo do Reforgo das Competéncias

Digitais.

A coesdo entre os varios 6rgdos da ESHTE, com a desejavel interacdo e
complementaridade de intervengdes, € outro vetor essencial para o desenvolvimento
da Escola. Assim, realizaram-se reunibes regulares entre todos os responsaveis dos
orgaos de gestdo da Escola, dos cursos, das areas cientificas e das unidades

funcionais.

Além das reunides conjuntas, os érgaos eleitos da Escola, nomeadamente, o Conselho
Geral, o Conselho de Gestéo, o Conselho Técnico-Cientifico, o Conselho Pedagégico,
o Provedor do Estudante e o Conselho para a Avaliacao e Qualidade, asseguraram a
realizagdo de um conjunto de iniciativas imprescindiveis para o funcionamento da

Escola.
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No dmbito do Conselho Geral foram realizadas duas reunides em 2023, as quais

incidiram sobre os seguintes aspetos principais:

Ratificagdo da Votacgdo Interna 1/2023 - Plano Estratégico de Médio Prazo

2022/2025;

— Analise e votagao da proposta de fixacao do valor das propinas devidas pelos
estudantes para o ano letivo 2023/2024;

— Andlise e votacdo da proposta de fixacado do valor das propinas devidas pelos
Estudantes Internacionais, para o ano letivo 2023,/2024;

— Analise e votagao do relatorio anual de atividades da ESHTE referente ao ano
de 2022, nos termos e para os efeitos do disposto na alinea g) do n.° 2 do art.°
21.° dos Estatutos da ESHTE;

— Analise e votacdo do Relatdrio de Gestdo e das contas anuais da ESHTE
(exercicio de 2022);

— Eleigado do Secretario do Conselho Geral;

— Abertura do Processo Eleitoral para a Eleicdo dos Representantes dos
Estudantes no Conselho Geral;

Aprovacado da Proposta de Orgamento para 2024,

- Ratificagdo das propostas dos quadros de pessoal (docente e ndo docente) da
ESHTE para 2024;

- Ratificacédo da proposta de Plano de Atividades para 2024,

Abordagem & perspetiva de uma ESHTE integrada no Ensino Superior

Universitario.
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Passando aoc Conselho Tecnico-Cientifico (CTC), deve-se considerar o presente elenco

de assuntos principais apreciados durante ¢ ano de 2023:
1. Aprovagéao das seguintes deliberagdes:

— Alteragbes as propostas dos cursos de licenciatura em Gestdo de Atividades
Turisticas e de mestrado em Planeamento e Gestao do Turismo, no seguimento
do relatério da Comissac de Avaliagdo Externa da A3ES;

— Aprovagdo da matriz de seriagdo para os concursos internos para professor
coordenador;

— Aprovacgéao das fichas de unidade curricular para os novos cursos a iniciar em
2024-25;

— Aprovagéo das fichas de unidades curriculares dos cursos de licenciatura e de
mestrado em funcionamento;

Aprovacao de planos de estudos (FC) e de alteragédes aos planos de estudos no
ambito de periodos de mobilidade Erasmus+ para estudantes;

— Aprovacgéo do Calendario eleitoral para a substitui¢do da Coordenagdo do curso
de licenciatura em Informacao Turistica;

— Aprovacgao do Calendario Eleitoral para a substituicdo do Presidente do CTC;

— Aprovacao do plano de estudos e das fichas de unidade curricular da proposta
de curso de mestrado em Planeamento e Gestéo do Turismo, de acordo com a
reformulacédo exigida pela A3ES;

— Aprovacgao dos juris para os concursos internos de promogao para a categoria
de professor coordenador;

— Aprovagdo dos planos de estudos e das fichas de unidade curricular das
propostas de licenciatura em Gestdo do Turismo e Marketing e Comunicacéoc

no Turismo, no &mbito do PRR de acordo com a reformulagéo exigida pela ASES;
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Aprovacao proposta de reformulagde dos planos de estudos das cinco
licenciaturas da ESHTE;

Calendario eleitoral para os cursos de licenciatura em DGH, GT e PAR 23-25;
Comissdo para avaliagdo do Protocolo com o Turismo de Portugal, para
prosseguimento de estudos pelos estudantes de CET do Turismo de Portugal;
Creditagbes de competéncias e integragdes curriculares no dmbito dos cursos
de licenciatura e de mestrado, tanto no d4mbito de requerimentos avulsos dos
candidatos/estudantes, como no dmbito dos concursos e regimes especiais de
acesso/ingresso nos ciclos de estudos da ESHTE:;

Designagéao de dois vogais para o Conselho de Coordenagéo da Avaliacdo do
Pessoal Docente;

Distribuigao de vagas para concursos internos para professor coordenador | 2
(duas) vagas para a area cientifica de Ciéncias Empresariais, 1 {uma) vaga para
a area cientifica de Turismo e Lazer, 1 (uma) vaga para a area cientifica de
Hotelaria e Restauragdo e 2 (duas) vagas para a area cientifica de Artes,
Humanidades e Linguas Estrangeiras;

Elencos de provas de ingresso para os cursos de ensino superior a partir do ano
letivo de 2025/2026 (curso de licenciatura em Produgdo Alimentar em
Restauragao);

Fichas de unidades curriculares da nova licenciatura Marketing e Comunicacéo
em Turismo;

Indicagdo de nova vice-presidéncia do Conselho Técnico-Cientifico;

Indicagao de vogais para o Consetho de Coordenacéo da Avaliagdo do Pessoal

Docente;
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Mandatos das coordenagoes de curso de licenciatura | Proposta de
reorganizacdo de calendarios eleitorais;

Proposta de alteragéo nas presidéncias dos juris dos concursos internos para
professor coordenador, nas dareas de Turismo e Lazer e de Hotelaria e
Restauracao;

Proposta de calendario eleitoral para a eleicdo da coordenacgdo de area
cientifica de Ciéncias Sociais e eleicado da Coordenacao da Area Cientifica de
Ciéncias Sociais;

Proposta de calendario eleitoral para a eleigdo do Conselho Técnico-Cientifico
| Biénio 2024-26;

Proposta de distribuicdo do servico docente para o ano letivo 2023-24 e
alteragdes;

Propostas de alteragdo ao Regulamento de Eleigdo, Organizagdo e
Funcionamento das Areas Cientificas;

Propostas de alteragao aos planos de estudos de cursos de mestrado (Gestao
Hoteleira, Inovagdo em Artes e Ciéncias Culinarias e Seguranca e Qualidade
Alimentar na Restauragao) e do doutoramento;

Propostas de alteragdo da distribuicdo do servigo docente para o ano letivo
2022-23;

Propostas de alteracao de elencos de provas de ingresso para os anos letivos
de 2027-2028 e seguintes;

Propostas de contratagdo no &mbito do PRR;

Propostas de formagdes no ambito do PRR: Pos-graduagdo em Turismo
Literdrio | Pés-graduagdo em Turismo Cultural | Péds-graduagdo em

Empreendedorismo e Gestdo de Negocios em Turismo e Hospitalidade |
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Microcredencial em técnicas de preparacéao de lacticinios prontos a consumir |
Dossier de formagao em massas panares | Curso de Chocolates Avangado |
Curso de Chocolates nivel | | Curso de Chocolates nivel Il | Curso de Gelados
Avangado | Curso de Gelados nivel i | Curso de Gelados nivel Il | Iniciagao &
Mixologia e Enologia | Gestao integrada da cozinha profissional | Guiosas e
tempuras | Risottos | Helper Kichen | Panificagao | Anélise de Contetdo com
MAXQDA | Anélise Qualitativa de Dados com NVivo | Gastronomia Asiatica |
Gastronomia Europeia | Gastronomia Portuguesa | Gestao de ESG no setor do
Turismo | Modelos Mistos com SPSS e MAXQDA | Revisado Sistematica de
Literatura com Endnote | Utilizagao fundamental do Microsoft Excel (aplicagao
em contexto de utilizagéo) | Anélise de dados com o SPSS | Lego® Serious
Play®: Aplicagbes ao Ensino e Investigacdo em Turismo e Hotelaria | Lego®
Serious Play® | Em parceria com o CIDI: A Ciéncia Aberta e a Produgao
Cientifica em Acesso Livre no contexto do T&H | Como Escrever Propostas de
Sucesso ao Horizonte Europa | Divulgagéo Cientifica em T&H | Escrita Cientifica
em T&H | Etica em Investigacao - Integridade académica e cientifica em T&H |
Métodos Qualitativos em T&H | O Ciencia Vitae e a sua utilizagao eficaz por
investigadores de T&H | Promocgao da diversidade e igualdade - Desafio para a
academia de T&H | Revisdo Sistematica de Literatura em T&H | Novas
tendéncias no Food Service - o servigo ao cliente | Padrao mediterrénico;
Propostas de oferta formativa em Inglés;

Reconhecimento do curriculo escolar, cientifico ou profissional de candidatos
ao ingresso nos cursos de mestrado;

Registos de temas de trabalhos finais de mestrado e propostas de composigdo

de juris para as provas publicas de defesa dos trabalhos finais de mestrado;
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Substituicdo de membro do juri para o reconhecimento de graus estrangeiros;
Tramitagao dos processos de avaliagdo do periodo experimental dos docentes

da ESHTE (manutencéo dos contratos por tempo indeterminado).

2. Apreciagdes

Anélise das Implicacdes da aplicagdo ChatGPT nos modelos de avaliagao,
— Atribuicdo da figura de responsével a cada unidade curricular;
— Breve exposigao do trabalho desenvolvido pela Provedoria do Estudante no
mandato de 2021-23;
Condigdes para a discussdo e votacao das propostas de DSD;
Relatdrio e propostas da Comissdo para o Estudo da Reformulagao da Oferta

Formativa da ESHTE.

3. Recomendacgdes

Provas de Agregagdo e a necessidade de Atribuigdo/Concessao de licengas sabaticas

| Recomendacgéao para revisado do Regulamento atual.

4. Pronuncias

— Calendario de estagios 2022-23;

— Condigbes acesso licenciaturas 2022-23;

— Condigoes acesso licenciaturas onfine;

— Parecer sobre a continuagao da associagdo da ESHTE ao curso de mestrado em
Gestdo em Hotelaria de Salde e Bem-Estar, em parceria com o Instituto

Politécnico de Setubal;
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— Parecer sobre adenda a protocolo Master Unidades Turismo Rural;

— Ponto de situagao sobre o processo de revisdo da oferta formativa da ESHTE e
o calculo dos ratios;

— Proposta de alteragdes ao Regulamento do Estudante Internacional da ESHTE;

- Proposta de edital para abertura de concurso para recrutamento de um
professor adjunto para a area cientifica de Artes, Humanidades e Linguas
Estrangeiras;

— Propostas de alteragdo Regulamento Geral Mobilidades Erasmus+;

— Propostas de cocoordenadores de cursos;
Reconhecimento de graus estrangeiros;

— Reconhecimento do interesse publico e do mérito cientifico de comunicagbes
constantes de pedidos de comparticipacao financeira de docentes da ESHTE;

- Vagas concursos especiais 2023-24,

Por outro lado, o Conselho Pedagogico (CP) desenvolveu, no ano de 2023, as seguintes

atividades mais relevantes:

— Eleigao do Presidente do Conselho Pedagégico da ESHTE;

— Deliberagao sobre a auséncia de representacéo de certos cursos da ESHTE no
Conselho Pedagogico;

— lIdentificagdo de linhas condutoras para o mandato 2023-2025 do Conselho
Pedagagico;

— Balango das atividades letivas do 1.° semestre (2022-2023);

~ Nomeacao da Comissao de revisdo do Regimento do Conselho Pedagégico;

— Nomeacéo da Comissao de revisao do Regimento do Conselho Pedagoégico;
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— Pronuncia do CP sobre as propostas de calendéarios escolares para 2023/24 dos
cursos de 1° e 2° ciclos;

— Apresentagao dos Servigos de Psicologia da ESHTE (Dra. Ana Berrincha);

- Batango das atividades letivas do 2.° semestre (2022-2023);

— Proposta de Recomendagdes a incluir nas FUC;

— Apresentagdo e votagdo da proposta de alteracdo do Regimento do Consetho
Pedagogico;

— Decisdo sobre a possivel realizagdo de eleicdes para a representagdo dos

cursos que ficaram/ficarado desertos na composigcao do Conselho Pedagogico.

Importa, igualmente, referenciar a intervengao da Senhora Provedora do Estudante, a
qual desenvalveu varias iniciativas, nomeadamente, a elaboracdo de recomendagdes.
Por outro lado, a Provedora rececionou varios casos reportados pelos estudantes, os

quais foram resolvidos na sua maioria.

Passando ao Conselho para a Avaliagao e Qualidade (CPAC) da ESHTE, que se assume
como o orgao responsavel pelo estabelecimento dos mecanismos de autoavaliagao e
pela avaliagdo da politica de qualidade da Escola, no ano de 2023, foram desenvolvidas

as seguintes atividades:

— Reunido anual dos membros do CPAC para apreciagdo do Relatério de
Acompanhamento do SIGQ 2022 e da proposta de revisdo do Manual do SIGQ
da ESHTE (versao 1.1/2023);

— Organizagdo de reunides de acompanhamento do SIGQ pelo Gabinete de

Qualidade e Métodos;
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— Implementagao regular dos inquéritos de monitorizagao pedagégica referentes
ao ano letivo de 2022/2023 (licenciaturas e mestrados com gestao académica
da ESHTE). Estas operagdes tiveram por base as funcionalidades do Portal
Académico (parametrizadas com o apoio do Gabinete de Servigos Informaticos,
de acordo com o previste no Manual da Qualidade da ESHTE). Passaram a
adotar-se os modelos de questionario aprovados no ano anterior e os pedidos
de colaboragdo (a estudantes e docentes) foram amplamente divuigados por
email e nas redes sociais (com o apoio da Presidéncia e da Divisdo de
Documentacao, Comunicagao e Arquivo Histdrico). As taxas de resposta dos
docentes mantiveram os niveis do ano anterior, sendo que a participagao dos
estudantes subiu consistentemente face ao ano anterior (em 2021/2022, em

média, ndo tinha ido além dos 40%) (Quadro 4).

Quadro 4 - Taxa de resposta aos questionarios aplicados aos estudantes

Respostas Universo LG
resposta

Avaliacdo UC Estudantes (12 semestre,
2022/23) 6837 10424 65,6%
Avaliacdo UC Estudantes (22 semestre,
2022/23) 4652 10463 44,5%
Avaliagdo UC Docentes (12 semestre, o
2022/23) 271 299 90,6%
Avaliacao UC Docentes (22 semestre,
2022/23) 246 260 94,6%
Avaliagdo da ESHTE Estudantes (2022/23) 1032 1783 57.9%
Avaliagdo do CURSO Estudantes {2022/23) 673 1484 45,4%

Implementagdo dos inquéritos aos estudantes inscritos pela primeira vez nas
licenciaturas e mestrados (com gestdo académica da ESHTE) no ans letivo de
2023/24, passando também a adotar as funcionalidades do Portal Académico

da ESHTE (tanto para licenciaturas, como para os mestrados). Estes esforcos
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terado conduzido a um aumento significativo das taxas de respostas (que no ano
anterior se tinham situado em cerca de 55% nas licenciaturas e 38% nos

mestrados) (Quadro 5).

Quadro 5 - Taxa de resposta aos questionarios aplicados aos estudantes

. Taxa de
Respostas Universo
resposta
Inscritos pela 12 vez - Licenciaturas -
(2023/24) 384 506 75,9%
Inscritos pela 12 vez - Mestrados o
(2023/24) 35 66 53,0%

Parametrizagdo do modelo e a producao/publicagdo no Portal dos Servigos
Académicos NetP@ dos Relatérios das Unidades Curriculares (RUC) referentes
ao ano letivo 2022/23, de acordo com plano previamente aprovado pelo CPAC.
0S RUC compilam os dados disponiveis no sistema de informagao dos servigos
académicos e os recolhidos mediante os inquéritos de monitorizagao
pedagogica as UC (docentes e estudantes) anteriormente referidos;

Preparagéo {para finalizacdo pelos Coordenadores de Curso) dos Relatérios
Anuais de Curso referentes ao ano letivo de 2021/22, compilando informagao
extraida diretamente do sistema de informagdo dos servigos académicos e
dados especificamente solicitados para este fim junto de varios servicos da
ESHTE (ex. mobilidade internacional, estagios, recursos humanos);

Regular atualizagao da informacéo divulgada na pagina do CPAQ no website
institucional {incluindo a publicagédo de relatérios sintese com os resultados dos
inquéritos de monitorizagao pedagégica, que foram alvo de parametrizagdo em
2023) e publicagao dos RAC nas paginas de divulgagao da oferta formativa da

ESHTE;
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— Manutencéo dos contactos com a Digitalis (empresa fornecedora das solugées
tecnolégicas neste dominio) tendo em vista a parametrizagdo dos RAC para os
proximos anos letivos (atendendo as revisdes no modelo dos questionéarios e
RUC implementadas no ano letivo de 2022/23 e a outras sugestdes de melhoria
entretanto compiladas) e a definicdo de perfis de utilizador diferenciados,
nomeadamente para o acesso a publicacao de resultados do SIGQ na vertente
do ensino (tendo em vista o futuro desenvolvimento de fungdes mais avangadas
de monitorizagdo continua dos RUC);

— Apoio na compilagao de informagéao e produgdo do Relatério de Autoavaliagao
Institucional, submetido junto da A3ES em junho de 2023, e participagdo na
reunido com a Comissao de Avaliagao Externa (CAE) em setembro de 2023;

— Representagédo na Comissdac de Acompanhamento do CIDI, incluindo
participa¢do em reuniao realizada a esse respeito em outubro de 2023;

— Definicao dos indicadores estratégicos de monitorizacao das atividades de I&D,
em articulagdo com a presidéncia do CIDI e tendo em vista a futura
parametrizacdo dos relatérios de atividade desta unidade funcional da ESHTE.
Neste ambite destaca-se também a concecdo e condugdo de uma sessao
pratica de formacdo no ambito da iniciativa ‘Ciéncia Vitae e a sua utilizacao
eficaz por investigadores de Turismo e Hotelaria’', dirigida a docentes e
investigadores da ESHTE (4 horas de formacgao, sessdo repetida por duas
vezes), resultado de atividade conjunta do CID! e do CPAQ e que envolveu
também a participacdo em dois webinares conduzidos pela Fundacéo para a
Computagéo Cientifica Nacional (FCCN), em dezembro de 2023 e janeiro de

2024,
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— Colaboracado na revisdo do Guia de Avaliacdo do Desempenho do Pessoal
Docente da ESHTE. O facto de a Presidente do CPAQ ter passado, em outubro
de 2023, a integrar o Conselho de Coordenacdo da Avaliacdo do Pessoal
Docente pode potenciar as sinergias entre os mecanismos de avaliagdo de
desempenho docente e a estabilizagdo de procedimentos e indicadores
estratégicos no ambito do S1GQ;

— Representacdo da ESHTE na Subcomissdo para os Assuntos da Qualidade do
Conselho Coordenador dos Institutos Superiores Politécnicos (CCISP), com o
objetivo de troca de experiéncias e boas praticas neste dominio. Neste ambito
destaca-se especificamente a participagdo no grupo de trabalho para
desenvolvimento de indicadores estratégicos de I&D a adotar pelos membros

do CCISP para efeitos de monitorizagcao das atividades.
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9. ARTICULAGAO COM O PLANO DE ATIVIDADES PARA 2023 E O PEMP

2022/25

A ESHTE possui mecanismos de planeamento estratégico, pelo que o referencial de
base para a sua atividade decorre do Plano Estratégico de Médio Prazo (PEMP)
2022/25, o qual foi construido com o envolvimento da comunidade académica,

debatido em sede do Conselho Consultivo e aprovado pelo Conselho Geral.

O proprio PEMP 2022/25 define os mecanismos de monitorizagéo indispenséveis ao
controlo da sua aplicagao, pelo que se estabeleceu que os Planos e Relatdrios Anuais
de Atividades funcionariam como elementos de controlo e de ajustamento regular das

atividades, dos programas e das agdes a desenvolver.

Assim, os Planos de Atividades contém para cada ano, a integragado entre programas e
agbes, os objetivos associados a cada agcado e a designagdo dos interlocutores e
responsaveis para cada iniciativa. Por outro lado, nos Relatorios de Atividades incluem-
se aspetos como a descrigdo da concretizagdo ocorrida em cada agdo, o grau de
cumprimento face ao Plano de Atividades e as razdes dos desvios verificados. Estes
procedimentos convergem com as disposi¢des constantes do Manual do Sistema
Interno de Garantia da Qualidade da ESHTE, constituindo um requisito a observar ao

nivel do referencial respeitante a politica de qualidade da instituigao.

Importa, igualmente, realgar que o PEMP 2022/25 nao se assume como um documento

estatico, passando a incorporar todos os ajustamentos introduzidos anualmente.
Recorde-se os objetivos centrais da atividade da ESHTE para o quadrienio 2022-2025:

1. Melhoria continua da inovagao e da qualidade da formagao da ESHTE:

cursos técnicos superiores profissionais, licenciaturas, pés-graduagdes,
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mestrados, doutoramento, bem como cursos de formagao ao longo da vida

(atualizagdo e aperfeigoamento).

2. Afirmacéo da ESHTE como uma instituicdo de ensino superior politécnico
qgue desenvolve investigagdo fundamental e aplicada, enquanto polo de

conhecimento especializado e de inovagao no setor turistico.

3. Extensdo da abertura a sociedade, garantindo-se, através da
transferéncia de conhecimento e da interagdo com os sfakeholders do
turismo, uma contribuigdo adequada para a concretizagdo de objetivos de
interesse publico, integrando uma dimensado econémica e sociocultural
ajustada, bem como as condigdes para a potenciacdo das aspiracdes
legitimas da comunidade académica e para a projecdo internacional da

Escola.

Para se alcangar estes grandes objetivos estabeleceram-se as seguintes orientacgées

estratégicas a desenvolver no proximo quadriénio:

a) Espirito de corpo - Desenvolver esforgos e promover iniciativas que visem agregar
estudantes, docentes e técnicos administratives e de gestao da ESHTE, através da
partilha da informacao, de uma governancia inclusiva e tolerante, por forma a criar
um espirito de corpo em comunhdo com a missdo e o desenvolvimento da
instituicao.

b) Academia Internacional de Turismo - Explorar as potencialidades existentes na
ESHTE para desenvolver uma “Academia Internacional de Turismo” no Campus do
Estoril, através de uma gestéo criteriosa dos recursos existentes, da colaboragao

interinstitucional e da captagao e angariacdo de novas fontes de financiamento

o



c)

d)

e)

7

alternativas, visando afirmar o pais como referéncia também na formagao
qualificada de recursos humanos em Turismo.

Investigacao - Reforgar as estruturas de investigacao e de ensino, através do apoio
as unidades de investigagao existentes (CiTUR e CIDI) e do desenvolvimento do
Centro de Exceléncia, de modo que possam constituir-se polos de conhecimento
especializado e de inovagao nas atividades turisticas, hoteleiras e de restauragao,
através da promogdo e difusdo dos resultados alcancados e da respetiva
valorizagao social e econdmica.

Oferta formativa - Diversificar as areas do saber, através do alargamento da oferta
formativa a formacao de “ensino ao longo a vida” (atualizagéo e aperfeigoamento),
designadamente programas de pés - graduagdo e de mestrado, e da abertura &
sociedade e aos stakeholders do setor do Turismo, bem como inovar na oferta
curricular com o reforgo de tecnologias de aplicagao e o ensinc a distancia. Apostar,
igualmente, na valorizacao da formacéo continuada e pos-graduada dos estudantes
da ESHTE, demonstrando as vantagens competitivas de um percurso integrado no
ecossistema ESHTE.

Notoriedade - Fomentar a notoriedade e capacidade de intervengdo da ESHTE,
através de uma maior abertura & sociedade, no plano nacional e internacional,
nomeadamente, através da organizacdo de eventos, do incentivo & publicagéo de
artigos em revistas cientificas, e do intercAmbio e cooperagdo com outras
instituicdes que permitam a mobilidade dos elementos da comunidade académica
e contribuir para o desenvolvimento da regido e do pais.

Parcerias - Reforgar as parcerias e as redes colaborativas, através do
estabelecimento de protocolos com o tecido empresarial e outras instituicdes

nacionais e estrangeiras, visando a prossecuc¢ao conjunta do desenvolvimento das
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atividades inerentes as respetivas missdes, nomeadamente, através da prestacao
de servigos, da valorizagédo reciproca, da assisténcia cientifica e técnica a paises
em desenvolvimento, entre outras.

g/ Qualidade - Reforcar a aplicagdo dos padrées de desenvolvimento qualificado,
através da adogao integral de um sistema de garantia da qualidade, que inclua as
aprendizagens dos estudantes, a prestagdo de servigos & comunidade, as
avaliagbes internas e externas, em termos cientificos, académicos e financeiros, o
desempenho profissional dos diversos colaboradores, fomentando a realizagao

pessoal e o salario emocional.

Estas orientagdes estratégicas estruturam-se em torno dos seguintes grandes eixos:

1. Governancia e gestao estratégica.

2. Recursos e profissionais de exceléncia.

3. Qualidade e inovagao no ensino e nas aprendizagens.

4. Investigagao, desenvolvimento profissional e envolvimento na comunidade.
5. Parcerias estratégicas e internacionalizagao.

6. Comunicagao e promocéao institucional.

Os quadros a seguir insertos, resumem a evolugéo ocorrida em 2023, apresentando de
forma detalhada as agdes desenvolvidas e resultados por cada um dos eixos
estratégicos da organizacao, definidos de acordo com o Plano de Atividades para 2023

e 0 PEMP 2022/25.

Legenda: Agdes com desvios muito significativos
Agoes com desvios significativos

Agdes com desvios menores

Acdes sem desvios
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Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estorit (ESHTE)

Eixo 1 - Governancga e Gestao Estratégica

No dominio do Eixo 1 - Governanca e Gestdo Estratégica (Quadro 6) verifica-se a
combinagao de intervencgbes que se situam na esfera interna e externa da ESHTE,
nomeadamente, a dotacdo de instalagdes e equipamentos adequados & missao da
Escola. Destaca-se, igualmente, a motivagdo e o envolvimento da comunidade
académica nos desafios futuros da instituicdo, para além da reorganizacao e
modernizacdo dos sistemas de informacgao e dos servigos da ESHTE, num quadro de

sustentabilidade economico-financeiro.
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RELATORIO DE ATIVIDADES - 2023
Escola Superior de Hotelaria e Turisme do Estoril (ESHTE)

Eixo 2 - Recursos e Profissionais de Exceléncia

No que diz respeito ao Eixo 2 - Recursos e Profissionais de Exceléncia (Quadro 7}, constata
se que as agdes estabelecidas abrangem areas de intervengao fundamentais para a ESHTE,
com o objetivo de assegurar as condi¢des adequadas para o exercicio da sua missao
(instalagoes, equipamentos, servigos e pessoas). Para além da importancia do reordenamento
e a ocupacao do Campus, a valorizagdc dos docentes e técnicos administrativos e de gestéo e

fundamental, bem como a melhoria dos servigos disponibilizados & comunidade académica.
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RELATORIO DE ATIVIDADES - 2023
Escola Superior-de Hotelaria e Turismo do Estoril (ESHTE)

Eixo 3 - Qualidade e Inovagao no Ensino e nas Aprendizagens

O Eixo 3 - Qualidade e Inovagdo no Ensino e nas Aprendizagens (Quadro 8), incorpora
iniciativas imprescindiveis para o reforgo da boa imagem que a ESHTE possui neste dominio.
Assim, destacam-se a restruturagdo da oferta formativa, em fungao da evolugédo da sociedade
e das atividades turisticas, o refor¢o do Sistema Interno de Garantia da Qualidade e a inovagéo

nos métodos e técnicas de Ensino/Aprendizagem.
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RELATORIO DE ATIVIDADES - 2023
Escola Superior-de Hotelaria e Turismo do Estoril {ESHTE)

Eixo 4 - Investigacédo, Desenvolvimento Profissional e Envolvimento na Comunidade

Em relagdo ao Eixo 4 - Investigacdo, Desenvolvimento Profissional e Envolvimento na
Comunidade {Quadro 9), importa realgar as agdes de operacionalizagdo do CIDI junto da
comunidade académica, de incrementacédo das atividades de investigacdo no &mbito do CiTUR
e/ou de outros Centros de investigagdo, de dinamizacdo do MUVITUR, de potenciar espagos
e redes de inovagdo e empreendedorismo, bem como, de organizagdo de seminarios e

congressos cientificos nacionais e internacionais,
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RELATORIO DE ATIVIDADES - 2023
Escola Superior de Hotelaria e Turismo do- Estoril (ESHTE)

Eixo 5 - Parcerias Estratégicas e Internacionalizagao

No Eixo 5 - Parcerias Estratégicas e Internacionalizagdo (Quadro 10), destacam-se as agdes
de participacdo no Consdrcio Tourism International Academy e na RIPTUR, na rede
Poliempreende, mas, igualmente, de dinamizagdo da interagdc com os stakeholders do

turismo, da hotelaria e restauracao, e de incremento da atratividade de novos publicos.
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RELATORIO DE ATIVIDADES - 2023

Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril (ESHTE)

Eixo 6 - Comunicacac e Promogao Institucional

Por fim, o Eixo 6 - Comunicagao e Promogao Institucional (Quadro 11) considera um conjunto
de iniciativas de otimizagédo da estratégia de comunicagéo interna e externa da ESHTE, de

restruturacao das relagdes externas, bem como de organizagao de eventos.
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RELATORIO DE ATIVIDADES - 2023

Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril (ESHTE)

10. CONSIDERAGOES FINAIS

O relatorio de atividades que agora se apresenta demonstra que, num ano particularmente
desafiante, a ESHTE prosseguiu com a sua missao, seguindo as orientacdes definidas no Plano
de Atividades para 2023, desenvolvendo varias iniciativas e intervindo no dominic das suas areas

estratégicas plasmadas no PEMP 2022-25.

Como se referiu inicialmente, este fol um ano intermédio de um ciclo de planeamento, podendo
afirmar-se, em termos de balango, que os principais objetivos foram globalmente atingidos com
elevados padrdes de qualidade, empenho e dedicacdo de todos os colaboradores, tendo sempre

como premissa a satisfagdo e qualidade do ensino.

Em 2023, a ESHTE demonstrou, uma vez mais, que & capaz de responder aos desafios colocados,
apresentando aos diversos niveis capacidade inovadora e flexibilidade para dar resposta as

necessidades e ultrapassar os multiplos obstaculos que tem vindo a enfrentar.

Este relatorio, permite, ainda, verificar a evolucao e a consolidagac em valores bastante positivos
dos diferentes indicadores de desempenho, e, embora conscientes das dificuldades, acreditamos
que existem igualmente multiplas e variadas razoes para acreditar no reforco e continua afirmagao

da ESHTE no panorama do ensino superior em Portugal.

Por fim, cabe-nos agradecer, uma vez mais, a todos a disponibilidade e dedicagdo evidenciada na
execugdo das atividades, contribuindo, deste modo, para a consolidagao da credibilidade da
Escola, para a ampliagdo e melhoria da sua oferta formativa, para a manutengdo da sua

estabilidade financeira e para a sua afirmacao competitiva no panorama nacional e internacional.

Estorii, 26 de abrit de 2024,
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