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1. Introducéo
2. Vagas

3. Diplomados

3.1 - Por Classificacéo Final

Relatorio de Avaliagao de Curso

Gestao Hoteleira

Classificagdo Final 2021/22 2020/21 2019/20
Nr. diplomados % Nr. diplomados % Nr. diplomados %
13 valores 0 0.00% 1 4.35% 1 8.33%
14 valores 1 4.76% 3 13.04% 3 25.00%
15 valores 5 23.81% 14 60.87% 2 16.67%
16 valores 9 42.86% 4 17.39% 4 33.33%
17 valores 5 23.81% 4.35% 2 16.67%
18 valores 1 4.76% 0 0.00% 0 0.00%
Total 21 23 12
Média 16 15,04 15,25
FONTE: SIGES
3.2 - Por Classificacdo Final e Género
Classificacdo 2021/22 2020/21 2019/20
Final Gen. | % Gen. % | Géen. | % Gen. % | Gén. | % Gen. %
Feminino Masculino Feminino Masculino Feminino Masculino
13 valores 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 1 4.35% 0 0.00% 1 8.33%
14 valores 1 4.76% 0 0.00% 2 8.70% 1 4.35% 1 8.33% 2 16.67%
15 valores 1 4.76% 4 19.05% 10 43.48% 4 17.39% 2 16.67% 0 0.00%
16 valores 5 23.81% 4 19.05% 2 8.70% 2 8.70% 1 8.33% 3 25.00%
17 valores 5 23.81% 0 0.00% 1 4.35% 0 0.00% 1 8.33% 1 8.33%
18 valores 0 0.00% 1 4.76% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
Total 21 12 57.14% 9 42.86% 23 15 65.22% 8 34.78% 12 5
Média 16 16,17 15,78 15,04 15,13 14,88 15,25 1
FONTE: SIGES
3.3 - Por Idade
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Idade

23 anos anos
24 anos anos
25 anos anos
26 anos anos
27 anos anos
28 anos anos
31 anos anos
32 anos anos
35 anos anos
37 anos anos
41 anos anos
43 anos anos
48 anos anos
54 anos anos
57 anos anos

Total

3

O P P P OO O O O FR kP P b o

FONTE: SIGES

Média

2021/22

Nr. diplomados

21

27,95

%
14.29%
38.10%
19.05%

4.76%
4.76%
4.76%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
4.76%
4.76%
4.76%
0.00%
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2020/21

Nr. diplomados

4

O O O O O Fr O F P N O b~ 0 O

23
26,61

%
17.39%
0.00%
21.74%
17.39%
21.74%
8.70%
4.35%
4.35%
0.00%
4.35%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%

3.4 - Por numero de anos letivos da inscricédo até a concluséo do curso

Nr. Anos

1

a b~ W N

6 ou mais

Total de

FONTE: SIGES

Média Anos

Diplomados

Nr. de diplomados

0
13

7
1
0
0

2.43
21

%
0.00%
61.90%
33.33%
4.76%
0.00%
0.00%

4 - Empregabilidade dos diplomados

Sem dados disponiveis.

Nr. Genero Feminino

0

O O O b~

2.33
12

%
0.00%
66.67%
33.33%
0.00%
0.00%
0.00%

2019/20

Nr. diplomados

0

P O O O FrP O FP O O O F P W b

Nr. Genero Masculino

O O B W 0o o

12

29,75

2.56
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%
0.00%
33.33%
25.00%
8.33%
8.33%
0.00%
0.00%
0.00%
8.33%
0.00%
8.33%
0.00%
0.00%
0.00%
8.33%

%
0.00%
55.56%
33.33%
11.11%
0.00%
0.00%
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5. Estudantes inscritos

| Ano || Nr. Inscritos || % |
| 1 [ 46 [ 37.40% |
| 2 [ 77 [ 62.60% |
| Total|| 123 |

FONTE: SIGES

| Ano || Nr. Inscritos || Gén. Feminino || % || Gén. Masculino || % |
1 46 I 28 | 60.87% | 18 | 39.13%
o2 77 [ 46 | 59.74% | 31 | 4026%
. Total 123 I 74 | 60.16% 49 | 39.84% |
FONTE: SIGES

Ano | Trabalhador-Estudante |

| Sim [ Né&o |

| | 7 I 39 |

| I 3 | 74 |

| Total| 10 [ 113 |
FONTE: SIGES
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6. Estudantes em abandono

Ano Nr. % Nr. Genero
Total | Total Feminino
2 30 38.96% 17
1 5 10.87% 3
Total| 35 | 28.46% 20
Total
0,
2020/21 60 |44.12% 33
Total o
2019/20 66 | 55.00% 41
FONTE: SIGES

Relatorio de Avaliagao de Curso

Gestao Hoteleira

% Genero % Genero Nr. Genero

Feminino Femin/Total Masculino
36.96% 22.08% 13
10.71% 6.52% 2
27.03% 16.26% 15
40.74% 24.26% 27
54.67% 34.17% 25

7. Distribuicdo das classificacdes nas Unidades Curriculares

% Genero
Masculino

41.94%
11.11%
30.61%

49.09%

55.56%

% Genero

Masc./Total

16.88%
4.35%
12.20%

19.85%

20.83%

7.1 - Mapa de Classificacdes Médias das Diferentes UC, Pelas Respetivas Epocas de Avaliagio

Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril - Relatério de Avaliagéo de Curso (2021-22)
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Unidade Curricular

Analise e Gestao Financeira de Empresas Hoteleiras

Arquitetura Hoteleira e Gestao de Equipamentos
Arquitetura Hoteleira e Gestéo de Equipamentos
Dissertagédo

Gastronomia e Seguranca Alimentar
Gastronomia e Seguranca Alimentar

Gestédo da Qualidade na Atividade Hoteleira
Gestédo da Qualidade na Atividade Hoteleira
Gestéao da Qualidade na Atividade Hoteleira
Gestao Estratégica de Eventos

Gestdo Estratégica de Eventos

Gestao Estratégica de Eventos

Gestéo Estratégica de F&B

Gestao Estratégica de Pessoas em Hotelaria
Gestao Estratégica de Pessoas em Hotelaria
Gestdo Estratégica do Alojamento Hoteleiro
Marketing e Revenue Management em Hotelaria
Marketing e Revenue Management em Hotelaria
Marketing e Revenue Management em Hotelaria
Mercados e Tendéncias em Hotelaria
Metodologia

Metodologia

Metodologia

Relatério de Estagio

Seminérios

Seminarios

Seminarios

Sistemas Avancgados de Gestédo

Sistemas Avancgados de Gestéo

Sistemas Avancgados de Gestéo

Sistemas Informaticos e e-Business em Hotelaria
Sistemas Informaticos e e-Business em Hotelaria
Sistemas Informaticos e e-Business em Hotelaria
Trabalho de Projeto

FONTE: SIGES

7.2 - Mapa de Aprovac@es por UC

Relatorio de Avaliagao de Curso

Gestao Hoteleira

Epoca Avaliagéo Nr. Discentes
Avaliacdo Continua 39
Avaliacdo Continua 44

12 Epoca

Avaliacdo Continua
Avaliacdo Continua

12 Epoca
Avaliacdo Continua 38
12 Epoca 4
Epoca de Recurso
Avaliacdo Continua 39
12 Epoca
Epoca de Recurso
Avaliacdo Continua 46
Avaliacdo Continua 28
12 Epoca 12
Avaliacdo Continua 44
Avaliacédo Continua 42
Epoca de Recurso 4
Trabalhador Estudante 1
Avaliacédo Continua 46
Avaliacdo Continua 46
12 Epoca

Epoca de Recurso
Avaliacdo Continua

Avaliacdo Continua 40
12 Epoca 5

Epoca de Recurso

Avaliacdo Continua 43

Epoca de Recurso 3

Trabalhador Estudante
Avaliacdo Continua 37
12 Epoca 8
Epoca de Recurso
Avaliacdo Continua 7

Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril - Relatério de Avaliagéo de Curso (2021-22)

Média
14.56
15.50
0.00
16.67
16.00
0.00
13.94
10.75
12.00
14.38
0.00
10.60
16.20
14.82
12.67
17.70
13.53
9.00
10.00
14.30
14.13
13.33
13.50
17.20
14.28
12.20
13.00
14.29
10.67
13.00
14.64
7.33
10.00
16.57
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Unidade Curricular Aprovados L0 pprovados | @bzl | 20190
Anélisg e Gestdo Financeira de Empresas 39 39 100.00% 93.33% 87.93%
Hoteleiras
Arqqitetura Hoteleira e Gestdo de a4 46 95.65% 94.920 94.64%
Equipamentos
Dissertacéo 9 9 100.00% 100.00% 100.00%
Gastronomia e Seguranca Alimentar 6 9 66.67% 94.12% 87.50%
Gestédo da Qualidade na Atividade Hoteleira 40 43 93.02% 93.48% 89.13%
Gestao Estratégica de Eventos 43 46 93.48% 96.61% 92.98%
Gestao Estratégica de F&B 44 46 95.65% 96.61% 90.91%
Gestdo Estratégica de Pessoas em Hotelaria 37 40 92.50% 98.11% 97.96%
Gestao Estratégica do Alojamento Hoteleiro 44 44 100.00% 96.61% 94.64%
m;gitr'gg e Revenue Management em 37 47 78.72% 90.00% 88.52%
Mercados e Tendéncias em Hotelaria 44 46 95.65% 98.28% 96.43%
Metodologia 51 51 100.00% 97.73% 90.91%
Relatério de Estagio 5 5 100.00% 50.00% -
Seminarios 42 46 91.30% 94.92% 89.29%
Sistemas Avancgados de Gestéo 45 47 95.74% 95.00% 85.25%
Sistemas Informaticos e e-Business em 39 46 84.78% 94.92% 91.07%
Hotelaria
Trabalho de Projeto 7 7 100.00% 100.00% 100.00%
Total 576 617 93.35% 95.36% 91.46%
FONTE: SIGES

7.3 - Taxas de Discentes Aprovados por Anos Curriculares Frequentados

Ano NE Aprovados Reprovados Desisténcias s Tx. Aprovados  Tx. Aprovados . .T)f' .
Alunos Aprovados (2020/21) (2019/20) Reprovados| Desisténcias
2 77 21 26 30 27.27% 30.26% 19.05% 33.77% 38.96%
1 46 40 1 5 86.96% 86.67% 77.19% 2.17% 10.87%
Total 123 61 27 35 49.59% 55.15% 46.67% 21.95% 28.46%
FONTE: SIGES

8. Resultados dos inquéritos de monitorizacdo pedagdgica aos estudantes

Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril - Relatério de Avaliagéo de Curso (2021-22) 8/21
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8.1 Avaliacédo das Unidades Curriculares do Curso pelos Estudantes

L‘;ts"’gostas 2 3 4 5 Média
Horério de funcionamento 338 0% 3% 19% 42% 23% 3,97
Carga letiva (nimero de horas de aulas) 338 0% 4% 18% 43% 22% 3,95
(EarSS)e_g\k/lg”gz ;Os)tudante na aprendizagem dos conteddos 338 0% 4% 17% 40% 31% 407
E\I;L/g-g\e;aaltggggzagem alcancado pelo estudante na UC 338 1% 5% 210 39% 2704 3.02
Grau de cumprimento do programa 338 1% 1% 14% 40% 34% 4,17
Pertinéncia dos contetidos programaticos 338 1% 4% 18% 40% 29% 4,00
Articulacdo com outras UC do curso 338 2% 7% 25% 37% 21% 3,73
Adequacao do modelo de avaliagcao 338 1% 5% 19% 40% 25% 3,92
Organizacao e dindmica das aulas 338 1% 6% 21% 38% 25% 3,88
Clareza na exposigao das matérias pelo/a docente 338 1% 4% 17% 36% 35% 4,06
Disponibilidade do/a docente para esclarecimento de dividas 338 0% 3% 10% 36% 38% 4,24
Assiduidade e pontualidade do/a docente 338 1% 1% 12% 28% 50% 4,36
Cumprimento dos prazos na atribuicdo das avaliagbes 338 0% 2% 11% 32% 39% 4,26
Avaliacéo global da UC 338 0% 2% 21% 43% 26% 4,01

Nota: Respostas de 1 a 5, onde 1 corresponde a Muito desadequado e 5 a Muito adequado

Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril - Relatério de Avaliagéo de Curso (2021-22) 9/21
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8.2 Avaliacédo do Curso pelos Estudantes

Componente prética do curso

Componente tedrica do curso

Articulacao entre unidades curriculares

Modelo do estagio (carga horaria, periodo)
Horérios das aulas

Numero de horas de aulas

Tempo de estudo exigido aos alunos (extra-aula)
Nivel global de exigéncia

Disponibilidade do diretor de curso

Nota: Respostas de 1 a 5, onde 1 corresponde a Muito insatisfeito/a e 5 a Muito

Qualificagao do corpo docente

Perspetivas de empregabilidade

Oportunidades de participagdo em projetos de investigacéo
Oportunidades de participagdo em atividades extracurriculares
Oportunidades de intercambio internacional

Prestigio dos cursos da ESHTE

Nota: Respostas de 1 a 5, onde 1 corresponde a Muito fraco e 5 a Muito forte

Relatorio de Avaliagao de Curso

Gestao Hoteleira

Total
Respostas

29
29
29
29
29
29
29
29
29

satisfeito/a

Total
Respostas

29
29
29
29
29
29

7%
0%
3%
3%
0%
0%
0%
0%
0%

0%
3%
0%
0%
7%
0%

34%
3%
17%
0%
10%
3%
14%
0%
3%

0%
0%
10%
10%
10%
0%

24%
10%
21%
17%
24%
24%
24%
34%
10%

24%
21%
21%
21%
17%
17%

17%
52%
34%
17%
34%
38%
34%
38%
21%

38%
41%
17%
21%
14%
45%

14%
34%
24%
24%
31%
34%
21%
28%
59%

38%
21%
14%
10%
14%
24%

Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril - Relatério de Avaliagéo de Curso (2021-22)

Média
2,96
4,17
3,59
3,94
3,86
4,03
3,67
3,93
4,44

Média
4,14
3,88
3,56
3,50
3,28
4,08
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8.3 Avaliacéo das condicdes da ESHTE pelos estudantes

Total

Respostas 2 3 4 5 Média
Salas de aula e outros espagos de lecionagéo 1871 3% 8% 18% 11% 1% 2,96
Equipamentos e sistemas informaticos 1871 4% 8% 17% 11% 2% 2,97
Biblioteca 1871 1% 3% 10% 18% 8% 3,74
Espagos para estudo 1871 7% 9% 12% 10% 3% 2,82
Espacos para convivio 1871 7% 10% 13% 9% 2% 2,74
Servigos de alimentagdo 1871 7% 8% 11% 8% 2% 2,73
Higiene e limpeza das instalagbes 1871 2% 4% 13% 17% 5% 3,44
Condicdes e servigos de seguranca 1871 2% 4% 13% 16% 6% 3,49
Transportes e acessibilidades 1871 5% 8% 12% 10% 3% 2,97
Portal de servigos académicos 1871 2% 4% 12% 17% 6% 3,50
Servigos académicos (apoio presencial/telefonico) 1871 6% 8% 12% 10% 3% 2,93
Servigos de informatica (help desk) 1871 3% 5% 10% 8% 3% 3,12
Moodle 1871 1% 3% 10% 20% 9% 3,79
Web Site da ESHTE 1871 1% 3% 11% 19% 8% 3,73
Redes sociais da ESHTE 1871 2% 4% 12% 11% 3% 3,23
Servigos de agédo social 1871 1% 2% 7% 8% 3% 3,46
Servigos de apoio aos estagios 1871 1% 3% 8% 9% 6% 3,52
Servigos de mobilidade e relagBes internacionais 1871 1% 2% 6% 6% 3% 3,41
Atividades culturais promovidas pela ESHTE 1871 3% 4% 9% 7% 2% 3,07
Atividades promovidas pela associagédo de estudantes 1871 3% 4% 9% 10% 4% 3,29

Nota: Respostas de 1 a 5, onde 1 corresponde a Muito insatisfeito/a e 5 a Muito satisfeito/a

Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril - Relatério de Avaliagéo de Curso (2021-22) 11/21
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9. Resultados dos inquéritos de monitorizacdo pedagdgica aos docentes

Total
Respostas 2 3 4
Grau de cumprimento do programa 15 0% 0% 0% 13%
Articulacdo com outras UC do curso 15 0% 7% 27% 27%
Adequacao das metodologias de ensino 15 0% 0% 7% 53%
Adequagao do modelo de avaliagao 15 0% 0% 0% 47%
Horério de funcionamento 15 13% 13% 20% 27%
Carga letiva (nimero de horas de aulas) 15 0% 0% 33% 33%
Dimenséo da(s) turma(s) 15 0% 7% 33% 13%
Adequacao dos espacos fisicos (salas de aula, laboratorios) 15 0% 13% 7% 53%
Adequacgao dos recursos informaticos 15 0% 7% 0% 40%
Adequacao dos recursos documentais disponibilizados pela Escola 15 0% 7% 0% 20%
Assiduidade e pontualidade dos estudantes nas aulas 15 0% 0% 7% 40%
Nivel de preparacéo anterior dos estudantes 15 7% 0% 27% 60%
Empenho dos estudantes nos processos de aprendizagem 15 0% 0% 7% 60%
Nivel de aprendizagem alcangados pelos estudantes 15 0% 0% 0% 87%
Avaliacéo global da UC 15 0% 0% 0% 73%
Nota: Respostas de 1 a 5, onde 1 corresponde a Muito desadequado e 5 a Muito adequado
10. Estagios Curriculares

Estagios Em Portugal No Estrangeiro Total

Estagios Curriculares 7 1 8

Estagios Extracurriculares 1 1 2

Lista de entidades

Consideram-se aqui todos os estagios (sem discriminar estagios curriculares e nao-curriculares):

Altis Grand Hotel

Enigma Natura Water Hotel
Hotel Corinthia

Hotel S&o Vicente Alfama

Hotel White Lisboa

Palacio da Lousé Boutique Hotel

Pestana Group

80%
27%
33%
47%
20%
27%
40%
20%
47%
53%
47%
0%

27%
7%

20%

Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril - Relatério de Avaliagéo de Curso (2021-22)

Média
4,86
3,85
4,29
4,50
3,29
3,93
3,93
3,86
4,36
4,50
4,43
3,50
4,21
4,07
4,21
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11. Mobilidade Erasmus

Relatorio de Avaliacao de Curso
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OUTGOING
Mobilidade Numero de | Paises de destino
estudantes
Mobilidade para estudos 0 --
Mobilidade para estagio curricular 0 --
Mobilidade para estagio extracurricular 1 Espanha
Mobilidade para estagio
recém-graduado 0 --

INCOMING

3 estudantes concluiram UC?s no curso em mobilidade incoming.

12. Corpo docente

Categoria N %
Professor adjunto 11 52,4
Professor adjunto convidado 6 28,6
Professor coordenador (sem agregagéao) 3 14,3
Professor coordenador principal 1 4.8
Total 21 100,0
Tipo de contrato N %
Contrato de trabalho em fun¢des publicas por tempo
indeterminado 15 71,4
Contrato de trabalho em fun¢des publicas a termo resolutivo
certo 6 28,6
Total 21 100,0

Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril - Relatério de Avaliagéo de Curso (2021-22)
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Regime N %
Exclusividade 13 61,9
Tempo integral 2 9,5
Tempo parcial 6 28,6
Total 21 100,0
Percentagem N %
100,0% 15 71,4
83,3% 2 9,5
59,5% 1 4.8
50,0% 1 4.8
33,3% 2 9,5
Total 21 100,0
Grau académico N %
Doutoramento 13 61,9
Mestrado 6 28,6
Licenciatura 2 9,5
Total 21 100,0

Detentores do titulo de especialista: 9 (42,9%)

Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril - Relatério de Avaliagéo de Curso (2021-22)
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13. Atividades relevantes

Como nota introdutdria e de enquadramento, importa sublinhar que, no quadro da sua misséo
e objetivos associados, o Mestrado em Gestao Hoteleira visa proporcionar uma formacéo de
nivel superior no dominio da gestdo hoteleira, promovendo o desenvolvimento de
competéncias em dominios que permitam responder as novas e constantes exigéncias do
setor, e dos correspondentes modelos e processos de negadcio.

Neste quadro, e num contexto de new hospitality , pretende-se assegurar o desenvolvimento
de competéncias mdultiplas nos dominios da gestdo, planeamento, qualidade, inovacao e
competitividade hoteleira. Na prossecucdo deste designio, promove-se a aquisicao de
competéncias criticas em dominios nucleares, tais como, o marketing (holistico); da
compreensao e capacidade de intervencdo sobre o mercado; da capacidade de inovacéo
(processos, produtos, modelos organizacionais e negocios); do pensamento e gestéo
estratégica, com derivacédo para os dominios da gestéo, financeiro, operacional e dos recursos
humanos.

Nesta linha, e considerando que o periodo objeto de analise neste documento ainda, embora
de forma parcial, foi impactado pela pandemia COVID-19, cenario do qual emergiram varios
constrangimentos e desafios para o processo de ensino-aprendizagem, para além das aulas
ministradas, num formato presencial classico, foram adotadas, de forma flexivel, face as
contingéncias que se foram colocando, solugbes alternativas e complementares, com a
conjugacdo de aulas sincronas e assincronas. Nos diferentes modelos de aula, e de forma
complementar, foi assegurada a modalidade de tutorias, enquanto instrumento de
acompanhamento dos alunos e do processo de ensino-aprendizagem.

No quadro da especificidade de cada unidade curricular, e sempre que reconhecida
pertinéncia e valor acrescentado para a formacao dos alunos, os docentes, no ambito da sua
autonomia, deu-se continuidade a integracdo nas aulas de convidados externos, sejam de
empresas/organizagfes do setor, e/ou investigadores/académicos com saberes especificos
sobre determinados conteludos programaticos, seja na modalidade assincrona e/ou sincrona.
Dentro do mesmo espirito e em linha com os principios enunciados, os docentes de varias
unidades curriculares (em articulagcdo com a Coordenac&o e na consideragcédo das restricoes
pandémicas) promoveram a realizacdo de acdes de contato com o setor, sendo que as visitas
de estudo a empresas do setor estiveram fortemente condicionadas pelas restricdes
pandémicas e sanitarias, bem como pela diminuicdo da atividade do setor, que foi fortemente
impactado pela negativa. Estas iniciativas sao particularmente valorizadas na medida em que
permitem consolidar a abordagem a determinados conteudos, reforcando as competéncias
associadas, e permitem estabelecer uma transicdo e a complementaridade entre o plano da
abstracao tedrica e a realidade concreta do setor e do mercado.
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Para efeito de concluséo do curso, os alunos dispdem de diferentes tipologias de trabalho final
(dissertacao, trabalho de projeto, relatério de estagio), assumindo, de forma diferenciada,
abordagens variadas com incidéncias distintas em termos de investigacdo (pura vs aplicada,
com particular incidéncia nesta ultima). Neste plano, os alunos contam com a orientacdo de
docentes da ESHTE, com afinidade e competéncias nos dominios tematicos associados.
Neste ambito, da-se nota complementar do facto de alguns alunos terem participado, com 0s
resultados das suas investigacfes, em eventos académicos nacionais e/ou internacionais,
tendo emergido algumas publicacbes associadas (revistas e livros da especialidade).

Ainda no ambito do trabalho final de curso, e sobretudo nas tipologias de projeto e estagio, a
ESHTE disponibiliza oportunidades de realizacdo em contexto de mobilidade internacional, por
via do recurso ao Programa Erasmus+. No entanto, no ano letivo em apreco, e em linha com o
anterior, dadas as restricdes e constrangimentos que derivaram da pandemia, o nimero de
mobilidades realizadas neste contexto foi pouco expressivo, sendo expectavel que, com o
gradual levantamento das restricbes pandémicas e a recuperacao da atividade do setor no
plano internacional, este instrumento possa vir a ser futuramente mais reconhecido e utilizado.

14. Pontos fortes e acdes de melhoria

No quadro de um exercicio analitico e critico relativo ao Mestrado em Gestdo Hoteleira,
correspondente ao ano letivo 2021/2022, que reune, de forma integrada, contributos da
Coordenacéao, dos elementos do corpo docente e do corpo discente, 0 mesmo € estruturado
em dois planos de andlise: (1) analise interna, com identificagdo dos pontos fortes e fracos; e,
(2) analise externa e de contexto, com identificacdo de oportunidades e constrangimentos.
Importa ainda dar nota que no relatorio analogo referente ao ano anterior, ndo foram
estabelecidas medidas concretas de acdo que possam ser mensuradas ao nivel da sua
execucao. Nesta medida, da referida leitura integrada emergem e derivam varias evidéncias
que importam identificar e monitorizar futuramente, de forma regular e sistematica, e que
podem ser alvo de propostas de acdes de intervencdo concretas num plano futuro de
execucdo mais consolidado e maturado, processo que necessariamente tera que ser
concretizado, seja no curto e/ou médio prazo, face aos desafios que se colocarao.

Neste plano, sublinhando-se e convergindo com o Relatério Anual de Curso anterior, como
pontos fortes sinalizados, identificam-se os seguintes:
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i. Qualificacées e competéncias do corpo docente, ao qual se reconhece a sua qualidade,
diversidade e competéncias orientadas para o setor;

i. Complementaridade potencial com cursos ministrados no 1° ciclo da ESHTE;

i. Matriz curricular inovadora considerando a oferta existente neste mercado de formacéao
(geometria variavel), considerando a existéncia de unidades curriculares de opcao (para
além das consideradas nucleares) permitindo responder ao interesse dos diferentes
perfis de alunos e gerando sinergias formativas;

iv. Capacidade de atrair candidatos de outros campos de estudos e instituicoes;

v. Capacidade de atrair alunos internacionais, sobretudo de paises de lingua portuguesa;

vi. A autonomia da Coordenacéo no processo de gestdo do curso facilita a resolucao de
problemas administrativos e facilita a comunicacao entre os agentes envolvidos no curso,
nomeadamente, assegurando o funcionamento do sistema de geometria variavel que
este programa curricular oferece;

vi. O sistema interno de gestdo da qualidade € uma unidade que, com as suas diferentes
valéncias, permite um melhor conhecimento e gestdo da instituicdo, oferecendo
informacao relevante tendo em vista a melhoria continua do curso e dos seus processos
administrativos;

vii. O curso é acreditado pelo sistema TEDQUAL da Organiza¢cdo Mundial de Turismo, o que
Ihe confere niveis superiores de notoriedade e reputacéao;

ix. A integracdo da ESHTE no centro de investigacdo CITUR (da rede RIPTUR), acreditado
pela FCT, a par do CIDI (Centro de Investigacdo, Desenvolvimento e Inovacao), unidade
funcional da ESHTE, oferece oportunidades e condi¢des de investigagao para docentes
e discentes. Com estas estruturas sera ainda possivel uma maior aproximagdo ao
mercado de trabalho e a sociedade em geral, potenciando o desenvolvimento de linhas
de investigacao;

x. Prestigio da instituicao.

Num plano oposto e simétrico, 0s principais pontos fracos identificados sédo os seguintes:
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i. A oferta formativa apenas em horario pés-laboral, e muito tardio, cujo cenario alternativo
obrigaré a nova acreditacao junto da A3ES;

i. Oferta formativa de base limitada a lingua portuguesa, embora existam condices de
acompanhamento de alunos em lingua inglesa;

i. Limitado envolvimento, embora de tendéncia crescente, dos formandos em projetos de
investigacao;

iv. Producéo cientifica do corpo docente relativamente limitada, e que deve ser estimulada e
potenciada;

v. Taxa de sucesso dos alunos ainda fora dos parametros desejaveis, essencialmente no 2°
ano, considerando a percentagem de alunos que termina o0 curso no prazo normal
previsto, com muitos a prorrogarem esse prazo e outros a ndo complementarem o
segundo ano;

vi. O facto de que néo existir uma representacdo formal dos cursos do 2.° ciclo ao nivel do
Conselho Pedagogico, assumindo a Coordenacdo essa posicdo. No entanto, em
situacOes limites, e nos termos da lei, os assuntos de natureza Pedagdgica séo
analisados em contexto de Conselho Pedagégico. O Provedor do Aluno da ESHTE é
igualmente uma figura central no sentido de garantir a audicdo e defesa dos direitos dos
alunos. De todo o modo, os novos Estatutos da ESHTE ja permitem suprimir esta lacuna
de natureza essencialmente formal, mas que ainda ndo teve consequéncia pratica e
concreta no periodo em andlise;

vii. Staff administrativo de apoio ao curso limitado, o que, por vezes, deriva em tempos de
resposta a procedimentos administrativos desfasados dos parametros recomendados e
considerados satisfatorios no quadro de uma politica institucional global de gestdo da
qualidade;

vi. Alguns procedimentos administrativos/académicos manifestam ser pouco flexiveis e
MOrosos;

ix. Lacuna relativa ao nivel da insuficiéncia de informacdo sobre a satisfacdo da
comunidade escolar e integracao dos alunos no mercado de trabalho.

Considerando a analise interna, na ponderacdo dos pontos fortes e fracos referidos, bem
como os vetores de influéncia do contexto externo, de seguida sinalizam-se as oportunidades
perspetivadas:
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i. Campus com um projeto em curso para o desenvolvimento de um cluster de 1&D e
atividades complementares em Turismo e Hotelaria, mas que ainda se encontra em fase
embrionaria e cuja concretizacdo se projeta apenas para um horizonte de médio prazo,
inviabilizando solu¢des concretas no curto prazo;

i. Reforco da especializacdo de recursos humanos em areas-chave do turismo e hotelaria,
atividade considerada estratégica para o desenvolvimento do pais, pelo que o Mestrado
em Gestéo Hoteleira podera ser instrumental e um vetor de alavancagem neste dominio;

i. Tendéncia crescente de reconhecimento do setor do turismo e hotelaria em Portugal,
com impactos positivos em diferentes dominios (econdémico, sociocultural e outros),
estabelecendo um contexto favoravel para o curso;

iv. Crescimento, em Portugal, da procura e da oferta no ensino superior em hotelaria,
mesmo num quadro de fomento um clima superior de competitividade e concorréncia
neste ambito;

v. Reconhecimento na Estratégia Turismo 2027, plano estratégico para o desenvolvimento
do turismo em Portugal, da necessidade de valorizar a qualificacdo dos profissionais da
hotelaria e existéncia de varios estudos que sustentam a necessidade em reforcar o
apoio ao ensino superior;

vi. Possibilidade das instituices de ensino superior politécnico terem oferta formativa ao
nivel de doutoramento, cenario que podera suscitar a oportunidade da ESHTE vir a ter
esse tipo de oferta o que, por ineréncia, valorizaria a oferta formativa dos mestrado;

vii. O CiTUR, enquanto unidade orientada para a investigacdo, podera contribuir para
ampliar a oferta de oportunidades e desenvolvimento de projetos de investigacdo em
Hotelaria.

No plano oposto, e considerando aspetos relacionados com o0 ambiente contextual,
identificam-se 0s seguintes constrangimentos:

i. O nivel médio de rendimento em Portugal, aliada a falta de financiamento no 2° ciclo de
estudos no ensino superior (de estudantes e instituicdes), inibe a progresséo sustentada
dos estudantes e € um condicionamento no potencial de desenvolvimento desta oferta
formativa. Esta realidade € particularmente evidente num contexto de
internacionalizacdo, onde aspetos como instalacbes e servicos de apoio Sao
particularmente valorizados;

i. As leis e regras orcamentais, bem como o modelo de financiamento subjacente ao 2.°
ciclo condicionam fortemente o investimento em dominios fundamentais (investigacao,
da gestao do curso) para este ciclo de oferta formativa,

i. A Fundagdo para a Ciéncia e Tecnologia continuar a n&do reconhecer o turismo como
uma area propria na investigacao.

Neste quadro, e considerando os dados quantitativos resultantes deste mecanismo interno,
importa reter alguns dados considerados mais pertinentes e criticos, tendo por base
comparativa o ano académico anterior (2020/21):
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i. Observa-se uma reducao do volume de alunos inscritos face ao ano anterior, em que se
verificou um nivel pleno de inscrigcbes face ao n° de vagas disponiveis, passando para
um valor relativo de 76,7%, o que implica, necessariamente um exercicio de reflexao e
acompanhamento sobre este indicador da procura;

i. Constata-se uma reducdo do n° de alunos diplomados (alunos que concluiram o
curso/ciclo). Se se considerar os alunos inscritos no 2° ano do curso, potencialmente em
condicbes de terminar o curso no respetivo ano académico, passa-se de um valor
relativo 27,6% para 19,5%, mesmo considerando que houve uma diminuicdo do tempo
médio para a concluséo do curso;

i. Regista-se um crescimento, embora marginal da taxa de abandono, que passa de 30,9%
para 33,3%, dado que deve ser merecedor da melhor atencdo da Coordenacao do
Curso, mas que deve, porventura, ser enquadrado num exercicio mais alargado do ponto
de vista institucional;

iv. Regista-se uma reducdo marginal da taxa de aprovacéo nas diferentes UC?s do curso,
embora com valores globalmente satisfatorios;

v. Cenario idéntico se observa na taxa de discentes aprovados por ano curricular, sendo o
total manifestamente afetado pelos dados relativos ao 2° ano, sendo que no 1° a taxa de
aprovacao € muito significativa;

vi. Quanto a avaliacéo, por parte dos estudantes, das UC?s do curso, considera-se que 0
volume de respostas ndo corresponde ao universo potencial do curso, pelo que nao se
pode extrair qualquer conclusdo, situacdo que podera e devera ser considerada e
consolidada em exercicios posteriores no quadro de exercicios de recolha de dados
analogos;

vi. Por dltimo, quanto a avaliacdo do curso pelos estudantes, importa sinalizar que 0s
resultados séo positivos, mas que podem e devem ser melhorados. Neste ambito,
importa ainda dar nota de uma limitacdo que condiciona esta leitura analitica e que se
prende com a taxa de resposta. Se considerarmos o universo global de alunos inscritos
nos 1° e 2° anos, a mesma € inferior a 10%, o que limita este exercicio de leitura
analitica e critica neste dominio, e constitui um espaco de melhoria a consolidar.

Em sintese, a globalidade dos indicadores quantitativos analisados, remetem para um cenario
menos positivo face ao ano académico anterior em que se observou uma procura plena face a
oferta estabelecida e em que os indicadores associados, alguns com a devida reserva em
termos de representatividade, indiciam uma tendéncia em sentido contrario ao pretendido.
Neste quadro, importa ter presente esta realidade e desenvolver esfor¢cos analiticos e
compreensivos sobre os mesmos, em particular no que respeita a reducdo da procura e ao
crescimento da taxa de abandono, bem como da performance do curso. Se do contexto
pandémico poderdo derivar multiplos e potenciais fatores explicativos, pelas suas implicacées
socioecondmicas, das dinamicas do proprio mercado turistico e das alteracfes suscitadas ao
nivel do modelo de ensino-aprendizagem, importa desenvolver uma leitura mais fina desta
realidade e tendéncia, para que se possa compreender e atuar ativamente neste dominio.
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Por fim, e em linha com o referido em sede de relatorio analogo anterior, importa dar nota e
sublinhar que a consolidacéo da implementacéo do Sistema Interno de Garantia da Qualidade
viabilizard um conjunto de instrumentos que potenciardo a capacidade compreensiva, analitica
e critica sobre aspetos determinantes da dinamica do curso, o0 que permitird um nivel superior
de intervencdo sobre o mesmo, por via da adocado de medidas concretas que otimizem as
oportunidades elencadas e mitiguem alguns dos constrangimentos identificados. No entanto,
existem alguns indicadores cujo mecanismo de suporte a recolha e sistematizacao dos dados
ainda ndo estd devidamente robustecido, podendo ser melhorado, o que constituird valor
acrescentado neste tipo de exercicio.

15. Comentarios
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