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1. Introducéo

Relatorio de Avaliagao de Curso

Direccao e Gestédo Hoteleira (pos-laboral)

2. Vagas
Concursos Regime diurno Regime noturno
Concurso Geral 60 55
Reingressos Sem limites
Mudancga de par Instituigcdo/curso (2° e 3° ano) 4 2
Mudanca de par Instituicdo/curso (1° ano) 4 2
Cursos profissionais de dupla certificacdo
Maiores de 23 3 3
Titulares de curso superior 1 1
Titulares de cursos CET ? Turismo de Portugal 0 1

Total

Concurso geral de acesso
DGH regime diurno

Média do ultimo colocado 12 fase: 151,2
Média do ultimo colocado 22 fase: 155,8
Média do ultimo colocado 32 fase:--

DGH regime pés-laboral

Média do Ultimo colocado 12 fase: 126,4

Média do Ultimo colocado 22 fase: 141,4

Média do ultimo colocado 32 fase: ==

3. Diplomados

3.1 - Por Classificac¢éo Final

Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril - Relatério de Avaliagéo de Curso (2021-22)
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Classificacé&o Final

2021/22

Nr. diplomados

Relatorio de Avaliagao de Curso

Direccao e Gestédo Hoteleira (pos-laboral)

% Nr. diplomados

2020/21

2019/20

% Nr. diplomados

%

12 valores 1 2.50% 2 3.70% 0 0.00%
13 valores 4 10.00% 5 9.26% 13 24.07%
14 valores 17 42.50% 18 33.33% 18 33.33%
15 valores 10 25.00% 19 35.19% 13 24.07%
16 valores 15.00% 14.81% 9 16.67%
17 valores 5.00% 3.70% 1.85%
Total 40 54 54
Média 14,55 14,59 14,39
FONTE: SIGES
3.2 - Por Classificagdo Final e Género
Classificacéo 2021/22 2020/21 2019/20
Final Gen. | % Gen. % | Gen. | % Gen. % | Gen. | % Gen. %
Feminino Masculino Feminino Masculino Feminino Masculino
12 valores 1 2.50% 0 0.00% 1 1.85% 1 1.85% 0 0.00% 0 0.00%
13 valores 2 5.00% 2 5.00% 2 3.70% 3 5.56% 5 9.26% 8 14.81%
14 valores 9 22.50% 8 20.00% 9 16.67% 9 16.67% 10 18.52% 8 14.81%
15 valores 3 7.50% 7 17.50% 10 18.52% 9 16.67% 10 18.52% 3 5.56%
16 valores 4 10.00% 2 5.00% 5 9.26% 3 5.56% 8 14.81% 1 1.85%
17 valores 2 5.00% 0 0.00% 1 1.85% 1 1.85% 1 1.85% 0 0.00%
Total 40 21 52.50% 19 47.50% 54 28 51.85% 26 48.15% 54 34
Média 14,55 14,62 14,47 14,59 14,68 14,5 14,39 L
FONTE: SIGES
3.3 - Por Idade
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Idade

21 anos anos
22 anos anos
23 anos anos
24 anos anos
25 anos anos
26 anos anos
27 anos anos
28 anos anos
29 anos anos
30 anos anos
31 anos anos
32 anos anos
34 anos anos
37 anos anos
39 anos anos
47 anos anos
48 anos anos
55 anos anos

Total

2021/22

Nr. diplomados

11

Juny
N

O O r O O O FRP P O FP NP P ODMNMSN

40

FONTE: SIGES

Média

23,8

%
27.50%
30.00%
17.50%

5.00%
0.00%
2.50%
2.50%
5.00%
2.50%
0.00%
2.50%
2.50%
0.00%
0.00%
0.00%
2.50%
0.00%
0.00%
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2020/21

Nr. diplomados %

14
16

[N
=

Pk, O O Fr Fk O F,r O O O Fr N DN W

25.93%
29.63%
20.37%
5.56%
3.70%
3.70%
1.85%
0.00%
0.00%
0.00%
1.85%
0.00%
1.85%
1.85%
0.00%
0.00%
1.85%
1.85%
54
24,17

3.4 - Por numero de anos letivos da inscricao até a concluséo do curso

Nr. Anos

1

a b~ W N

6 ou mais

Média Anos

Total de Diplomados

FONTE: SIGES

Nr. de diplomados

0
1

29

8

3.33
40

%
0.00%
2.50%

72.50%
20.00%
2.50%
2.50%

Nr. Genero Feminino %

0 0.00%

0 0.00%

17 80.95%
14.29%

0 0.00%
4.76%

3.33
21

2019/20

Nr. diplomados

16
12

[ay
N

O 0O O r OO O O FP kP &P OFL O

Nr. Genero Masculino

54
23,3

12

3.32
19
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%
29.63%
22.22%
22.22%

9.26%
1.85%
0.00%
1.85%
7.41%
1.85%
1.85%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
1.85%
0.00%
0.00%
0.00%

%
0.00%
5.26%

63.16%
26.32%
5.26%
0.00%
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4 - Empregabilidade dos diplomados

Percentagem de recém-diplomados do curso que estdo registados no IEFP como desempregados

Curso IE.E%

Area de formacdo (Publico) | 4.8%

Nacional (Publico) —3.1%

0% 10% 20% 0% 40%

Ligacdo direta a esta pagina: http/finfocursos. medu_pt/dges. asp?code=7110&codc=9875
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5. Estudantes inscritos

5.1 - Por Ano Curricular

Ano Nr. Inscritos %
73 36.32%
65 32.34%
63 31.34%
Total 201
FONTE: SIGES

5.2 - Por Ano Curricular e Género

Ano Nr. Inscritos Gén. Feminino % Gén. Masculino %
1 73 24 32.88% 49 67.12%
2 65 29 44.62% 36 55.38%
3 63 30 47.62% 33 52.38%
Total 201 83 41.29% 118 58.71%
FONTE: SIGES

5.3 - Por Ano Curricular e Estatuto de Trabalhador-Estudante

Ano Trabalhador-Estudante
Sim N&o
6 67
8 57
15 48
Total 29 172
FONTE: SIGES
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6. Estudantes em abandono

Ano Nr. % Nr. Genero % Genero % Genero Nr. Genero % Genero % Genero
Total = Total Feminino Feminino Femin/Total Masculino Masculino Masc./Total
3 5 7.94% 1 3.33% 1.59% 4 12.12% 6.35%
2 8 | 12.31% 4 13.79% 6.15% 4 11.11% 6.15%
1 25 34.25% 6 25.00% 8.22% 19 38.78% 26.03%
Total| 38 18.91% 11 13.25% 5.47% 27 22.88% 13.43%
20;8;;'_ 33 116.02% 10 10.75% 4.85% 23 20.35% 11.17%
Total 55 13.02% 10 9.80% 5.21% 15 16.67% 7.81%
2019/20
FONTE: SIGES

7. Distribuicdo das classificacdes nas Unidades Curriculares

7.1 - Mapa de Classificacdes Médias das Diferentes UC, Pelas Respetivas Epocas de Avaliacio

Unidade Curricular Epoca Avaliacdo Nr. Discentes = Média
Andlise e Gestdo Financeira Avaliacdo Continua 26 11.85
Analise e Gestao Financeira Epoca de Recurso 20 11.47
Andlise e Gestéo Financeira Trabalhador Estudante 5 9.00
Analise e Gestao Financeira Integracao 2 13.00
Andlise e Gestdo Financeira Epoca Especial 2 10.00
Andlise e Gestdo Financeira Competéncia adquirida 1 11.00
Andlise e Gestéo Financeira MOBILIDADE 1 17.00
Arquitetura e Design de Hotéis Avaliacédo Continua 53 14.22
Arquitetura e Design de Hotéis Epoca de Recurso 1 13.00
Arquitetura e Design de Hotéis Melhoria 15.00
Arquitetura e Design de Hotéis Trabalhador Estudante 10.00
Arquitetura e Design de Hotéis Integracao 2 14.50
Contabilidade de Gestao Avaliacdo Continua 61 13.57
Contabilidade de Gestao Integracé@o 11.50
Contabilidade de Gestéo Epoca Especial 16.00
Contabilidade de Gestao Competéncia adquirida 1 10.00
Contabilidade de Gestéo MOBILIDADE 1 18.00
Contabilidade Geral Avaliacdo Continua 59 13.88
Contabilidade Geral Epoca de Recurso 9.67
Contabilidade Geral Integracéo 12.50
Contabilidade Geral Competéncia adquirida 11.00
Cultura Portuguesa Avaliacédo Continua 56 13.92
Cultura Portuguesa Epoca de Recurso 4 12.25
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Cultura Portuguesa

Cultura Portuguesa

Direito e Legislagdo do Turismo
Direito e Legislagéo do Turismo
Direito e Legislagéo do Turismo
Direito e Legislagdo do Turismo
Economia

Economia

Economia

Economia

Economia

Economia

Enogastronomia
Enogastronomia
Enogastronomia
Enogastronomia

Estagio |

Estagio |

Estagio |

Estagio |

Estagio |

Estagio Il

Estagio Il

Estéagio Il

Estagio Il

Estagio Il

Estagio Il

Estéagio Il

Estratégia Empresarial
Estratégia Empresarial
Estratégia Empresarial
Estratégia Empresarial

Estratégia Empresarial

Estudo Comparado de Processos na Gestédo Hoteleira
Estudo Comparado de Processos na Gestédo Hoteleira
Estudo Comparado de Processos na Gestédo Hoteleira

Etica e Responsabilidade Social
Etica e Responsabilidade Social
Etica e Responsabilidade Social
Etica e Responsabilidade Social
Etica e Responsabilidade Social
Etica e Responsabilidade Social
Etica e Responsabilidade Social
Geografia e Mercados Turisticos
Geografia e Mercados Turisticos
Geografia e Mercados Turisticos

Relatorio de Avaliagao de Curso
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Trabalhador Estudante

Integracao 3
Avaliacdo Continua 50
Epoca de Recurso 24
Integracé@o 3

Competéncia adquirida
Avaliacdo Continua 73
Epoca de Recurso 25
Trabalhador Estudante
Integracéo
Epoca Especial 3
Competéncia adquirida
Avaliacéo Continua 59
Epoca de Recurso
Integracao 3
Competéncia adquirida
Avaliacdo Continua 55
Epoca de Recurso 4
Trabalhador Estudante

Integracao
Competéncia adquirida 3
Avaliacéo Continua 32
12 Epoca 7
Epoca de Recurso 6
Trabalhador Estudante 2
Integracéo 2
Epoca Especial 2
Competéncia adquirida 5
Avaliacdo Continua 50
Epoca de Recurso 3

Trabalhador Estudante
Integracéo
Competéncia adquirida

Avaliacdo Continua 52
Epoca de Recurso 3
Integracéo 2
Avaliacédo Continua 37
Epoca de Recurso 3
Melhoria 1
Trabalhador Estudante 1
Integracé@o 2
Epoca Especial 1
MOBILIDADE 8
Avaliacdo Continua 86
Epoca de Recurso 12
Integracé@o 3

Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril - Relatério de Avaliagéo de Curso (2021-22)

10.00
14.00
8.04
7.48
11.00
11.00
12.24
5.39
10.00
11.00
10.33
12.00
15.18
9.00
14.33
0.00
17.87
16.67
14.00
17.33
0.00
16.96
17.14
17.80
17.50
16.50
18.00
0.00
14.06
8.00
8.00
12.00
12.00
14.02
7.33
16.00
14.16
13.00
17.00
15.00
16.00
10.00
17.00
13.27
4.92
12.33
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Gestéo de Alimentos e Bebidas
Gestédo de Alimentos e Bebidas
Gestao de Alimentos e Bebidas
Gestao de Alimentos e Bebidas
Gestéo de Alojamento

Gestdo de Alojamento

Gestéo de Alojamento

Gestao de Recursos Humanos
Gestao de Recursos Humanos
Gestéo de Recursos Humanos
Gestao de Recursos Humanos
Gestao de Recursos Humanos
Inovacao e Organizagdo Empresarial
Inovacdo e Organizag@o Empresarial
Inovacéo e Organizacdo Empresarial
Inovacao e Organizagdo Empresarial
Introducéo ao Turismo

Introducéo ao Turismo

Introducéo ao Turismo

Introducéo ao Turismo

Introducéo as Operagdes Hoteleiras
Introducéo as Operagdes Hoteleiras
Introducéo as Operagdes Hoteleiras
Introducéo as Operagdes Hoteleiras
Lideranca e Cultura Organizacional
Lideranca e Cultura Organizacional
Lideranca e Cultura Organizacional
Lideranca e Cultura Organizacional
Lideranca e Cultura Organizacional
Lideranca e Cultura Organizacional
Lingua Estrangeira | - Aleméo
Lingua Estrangeira | - Aleméo
Lingua Estrangeira | - Espanhol
Lingua Estrangeira | - Espanhol
Lingua Estrangeira | - Espanhol
Lingua Estrangeira | - Francés
Lingua Estrangeira | - Francés
Lingua Estrangeira | - Inglés

Lingua Estrangeira | - Inglés

Lingua Estrangeira | - Inglés

Lingua Estrangeira | - Inglés

Lingua Estrangeira | - Italiano
Lingua Estrangeira | - Italiano
Lingua Estrangeira Il - Aleméao
Lingua Estrangeira Il - Aleméao
Lingua Estrangeira Il - Espanhol

Relatorio de Avaliagao de Curso
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Avaliacdo Continua 62
Epoca de Recurso
Integracao 3
Competéncia adquirida
Avaliacéo Continua 48
Epoca de Recurso

Integracao 3
Avaliacdo Continua 45
Epoca de Recurso 8

Trabalhador Estudante
Integracédo 2
Competéncia adquirida
Avaliacédo Continua 63
Epoca de Recurso
Integracé@o 3
Competéncia adquirida
Avaliacdo Continua 57
Epoca de Recurso
Integracéo 3
Competéncia adquirida
Avaliacdo Continua 60
Epoca de Recurso

Integracéo
Competéncia adquirida 2
Avaliacéo Continua 60
Epoca de Recurso 1
Trabalhador Estudante 1
Integracé@o 2
Competéncia adquirida 2
MOBILIDADE 1
Avaliacdo Continua 5
Integracéo 1
Avaliacdo Continua 31
Epoca de Recurso 1
Integracao 1
Avaliacdo Continua 19
Epoca de Recurso 2
Avaliacdo Continua 53
Epoca de Recurso 11

Integracéo

Competéncia adquirida
Avaliacdo Continua 12
Epoca de Recurso
Avaliacdo Continua
Integracéo
Avaliacéo Continua 28
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17.03
11.00
14.00
10.00
17.50
17.00
13.00
13.51
9.75
6.00
12.00
12.00
13.32
14.00
13.67
15.00
13.54
14.00
12.33
11.00
15.00
11.50
13.00
0.00
12.55
6.00
10.00
12.00
11.50
18.00
14.00
15.00
13.46
10.00
18.00
14.64
5.50
12.70
11.00
13.33
12.50
10.50
9.00
13.67
16.00
12.25
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Lingua Estrangeira Il - Espanhol
Lingua Estrangeira Il - Espanhol
Lingua Estrangeira Il - Francés
Lingua Estrangeira Il - Francés
Lingua Estrangeira Il - Francés
Lingua Estrangeira Il - Inglés
Lingua Estrangeira Il - Inglés
Lingua Estrangeira Il - Inglés
Lingua Estrangeira Il - Inglés
Lingua Estrangeira Il - Italiano
Lingua Estrangeira Il - Italiano
Lingua Estrangeira Il - Alemao
Lingua Estrangeira Il - Alemao
Lingua Estrangeira Il - Espanhol
Lingua Estrangeira Ill - Espanhol
Lingua Estrangeira Il - Francés
Lingua Estrangeira Il - Francés
Lingua Estrangeira Il - Francés
Lingua Estrangeira lll - Inglés
Lingua Estrangeira lll - Inglés
Lingua Estrangeira Il - Inglés
Lingua Estrangeira Il - Inglés
Lingua Estrangeira Ill - Italiano
Lingua Estrangeira Ill - Italiano
Lingua Estrangeira IV - Alem&o
Lingua Estrangeira IV - Alemao
Lingua Estrangeira IV - Espanhol
Lingua Estrangeira IV - Espanhol
Lingua Estrangeira IV - Espanhol
Lingua Estrangeira IV - Espanhol
Lingua Estrangeira IV - Francés
Lingua Estrangeira IV - Inglés
Lingua Estrangeira IV - Inglés
Lingua Estrangeira IV - Inglés
Lingua Estrangeira IV - Inglés
Lingua Estrangeira IV - Inglés
Lingua Estrangeira IV - Italiano
Marketing

Marketing

Marketing

Marketing

Marketing

Marketing

Marketing

Métodos Quantitativos

Métodos Quantitativos
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Epoca de Recurso
Integracéo
Avaliacdo Continua
Epoca de Recurso
Trabalhador Estudante
Avaliacdo Continua
Epoca de Recurso
Integracéo
Competéncia adquirida
Avaliacdo Continua
Epoca de Recurso
Avaliacdo Continua
Integracéo
Avaliacéo Continua
Integracéo
Avaliacdo Continua
Epoca de Recurso
Trabalhador Estudante
Avaliacdo Continua
Epoca de Recurso
Trabalhador Estudante
Integracéo
Avaliacdo Continua
Epoca de Recurso
Avaliacéo Continua
Integracao
Avaliacdo Continua
Epoca de Recurso
Trabalhador Estudante
Integracao
Avaliacdo Continua
Avaliacdo Continua
Epoca de Recurso
Integracéo
Epoca Especial
MOBILIDADE
Avaliacéo Continua
Avaliacdo Continua
Epoca de Recurso
Trabalhador Estudante
Integracéo
Epoca Especial
Competéncia adquirida
MOBILIDADE
Avaliagédo Continua
Epoca de Recurso

22

60

14

40

21
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10.50
15.00
11.31
15.00
0.00
13.16
9.50
14.00
12.33
13.00
11.00
10.67
14.00
13.12
16.00
12.47
11.00
0.00
14.06
7.50
4.00
12.67
0.00
4.00
13.25
15.00
14.21
15.00
11.00
13.00
12.00
14.37
12.00
13.00
10.00
18.00
14.00
12.81
6.25
7.00
13.00
12.00
11.00
17.40
13.50
11.50
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Métodos Quantitativos

Métodos Quantitativos

Negociagdo e Técnicas de Vendas

Negociagéo e Técnicas de Vendas

Negociagdo e Técnicas de Vendas

Negociagdo e Técnicas de Vendas

Negociagéo e Técnicas de Vendas

Negociagéo e Técnicas de Vendas

Nutri¢édo e Higiene Alimentar

Nutricéo e Higiene Alimentar

Nutricéo e Higiene Alimentar

Organizacao de Eventos

Organizacéo de Eventos

Organizagéo de Eventos

Seminério de Metodologia

Seminario de Metodologia

Seminario de Metodologia

Sociologia do Turismo

Sociologia do Turismo

Sociologia do Turismo

Técnicas de Gestdo Comercial

Técnicas de Gestao Comercial

Técnicas de Gestao Comercial

Técnicas de Gestdo Comercial

Técnicas de Producao e Servigo Hoteleiro | (cozinha/pastelaria)
Técnicas de Producao e Servigo Hoteleiro | (cozinha/pastelaria)
Técnicas de Producao e Servigo Hoteleiro | (cozinha/pastelaria)
Técnicas de Producéo e Servigo Hoteleiro | (cozinha/pastelaria)
Técnicas de Produgéo e Servigo Hoteleiro | (cozinha/pastelaria)
Técnicas de Producao e Servigo Hoteleiro Il (restaurante/bar)
Técnicas de Producao e Servigo Hoteleiro Il (restaurante/bar)
Técnicas de Producao e Servigo Hoteleiro Il (restaurante/bar)
Técnicas de Producéo e Servico Hoteleiro Il (restaurante/bar)
Técnicas de Rececgédo e Alojamento Hoteleiro

Técnicas de Rececgdo e Alojamento Hoteleiro

Técnicas de Rececgédo e Alojamento Hoteleiro

Técnicas de Recegdo e Alojamento Hoteleiro

Técnicas de Recegdo e Alojamento Hoteleiro

Técnicas Financeiras e Fiscalidade

Técnicas Financeiras e Fiscalidade

Técnicas Financeiras e Fiscalidade

Técnicas Financeiras e Fiscalidade

Técnicas Financeiras e Fiscalidade

Técnicas Financeiras e Fiscalidade

Técnicas Financeiras e Fiscalidade

Tecnologia e Sistemas de Informacéo |

Direccao e Gestédo Hoteleira (pos-laboral)

Integracé@o
Competéncia adquirida
Avaliacdo Continua
Epoca de Recurso
Trabalhador Estudante
Integracéo
Competéncia adquirida
MOBILIDADE
Avaliacdo Continua
Integracé@o
Competéncia adquirida
Avaliacdo Continua
Epoca de Recurso
Integracé@o
Avaliacdo Continua
Integracado
Competéncia adquirida
Avaliacdo Continua
Epoca de Recurso
Integracéo
Avaliacdo Continua
Epoca de Recurso
Integracéo
Competéncia adquirida
Avaliacéo Continua
Epoca de Recurso
Trabalhador Estudante
Integracé@o
Competéncia adquirida
Avaliacdo Continua
Integracéo
Epoca Especial
Competéncia adquirida
Avaliacéo Continua
Epoca de Recurso
Integracéo
Competéncia adquirida
MOBILIDADE
Avaliacdo Continua
Epoca de Recurso
Melhoria
Trabalhador Estudante
Integracéo
Competéncia adquirida
MOBILIDADE

Avaliacéo Continua

36

11

65

57

65

61

53

59

63

N R RN e

60
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13.67
12.33
13.71
8.00
11.00
15.00
12.00
16.82
12.76
12.00
12.00
13.08
10.67
13.67
13.54
12.00
11.00
14.79
15.00
13.67
17.48
10.00
13.33
14.00
14.38
0.00
10.00
15.00
15.00
14.52
14.00
11.00
13.00
16.30
12.00
13.50
0.00
15.50
13.79
11.63
12.00
13.00
10.00
12.00
17.71
11.02
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Tecnologia e Sistemas de Informagéo |
Tecnologia e Sistemas de Informagéo |
Tecnologia e Sistemas de Informacéo |
Tecnologia e Sistemas de Informacéo Il
Tecnologia e Sistemas de Informacé&o Il
Tecnologia e Sistemas de Informacé&o Il

Tecnologia e Sistemas de Informacéo Il

FONTE: SIGES

7.2 - Mapa de Aprovacgdes por UC

Unidade Curricular

Andlise e Gestéo Financeira
Arquitetura e Design de Hotéis
Contabilidade de Gestao
Contabilidade Geral

Cultura Portuguesa

Direito e Legislagdo do Turismo
Economia

Enogastronomia

Estagio |

Estéagio Il

Estratégia Empresarial

Estudo Comparado de Processos na Gestéao
Hoteleira

Etica e Responsabilidade Social
Geografia e Mercados Turisticos
Gestdo de Alimentos e Bebidas
Gestdo de Alojamento

Gestao de Recursos Humanos
Inovacao e Organizagdo Empresarial
Introducéo ao Turismo

Introducéo as Operagdes Hoteleiras
Lideranca e Cultura Organizacional
Lingua Estrangeira | - Alemé&o
Lingua Estrangeira | - Espanhol
Lingua Estrangeira | - Francés
Lingua Estrangeira | - Inglés

Lingua Estrangeira | - Italiano
Lingua Estrangeira Il - Aleméao
Lingua Estrangeira Il - Espanhol
Lingua Estrangeira Il - Francés
Lingua Estrangeira Il - Inglés

Lingua Estrangeira Il - Italiano

Aprovados Total TX. Tx. Aprovados
Alunos | Aprovados (2020/21)

48 57 84.21% 95.00%
55 58 94.83% 93.22%
61 66 92.42% 89.39%
59 65 90.77% 96.83%
58 64 90.63% 93.65%
47 78 60.26% 77.27%
52 105 49.52% 60.63%
60 65 92.31% 93.65%
55 66 83.33% 89.06%
50 56 89.29% 95.16%
52 59 88.14% 96.55%
54 57 94.74% 94.83%
53 53 100.00% 98.41%
54 101 53.47% 54.90%
64 68 94.12% 94.83%
50 53 94.34% 98.33%
53 57 92.98% 91.38%
56 70 80.00% 85.88%
60 68 88.24% 90.70%
62 69 89.86% 90.22%
61 67 91.04% 90.32%
3 6 50.00% 57.14%
29 33 87.88% 91.84%
13 20 65.00% 85.71%
55 75 73.33% 84.04%
14 35.71% 42.86%

6 66.67% 62.50%

25 33 75.76% 88.24%
12 23 52.17% 74.07%
51 70 72.86% 86.36%
6 16 37.50% 0.00%

Relatorio de Avaliagao de Curso

Direccao e Gestédo Hoteleira (pos-laboral)

Epoca de Recurso
Integracéo
Competéncia adquirida
Avaliacdo Continua
Epoca de Recurso
Trabalhador Estudante

Integracao

19 7.33
11.33
10.67
71 11.93
10 8.00
10.00
3 11.67

Tx. Aprovados
(2019/20)

91.38%
100.00%
88.73%
90.79%
94.37%
96.15%
62.77%
93.06%
91.55%
96.43%
91.67%

96.49%

96.30%
83.85%
100.00%
98.21%
91.38%
100.00%
97.67%
93.80%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%

Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril - Relatério de Avaliagéo de Curso (2021-22)
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Lingua Estrangeira Il - Aleméao
Lingua Estrangeira Il - Espanhol
Lingua Estrangeira Il - Francés
Lingua Estrangeira Il - Inglés
Lingua Estrangeira Ill - Italiano
Lingua Estrangeira IV - Alemao
Lingua Estrangeira IV - Espanhol
Lingua Estrangeira IV - Francés
Lingua Estrangeira IV - Inglés
Lingua Estrangeira IV - Italiano
Marketing

Métodos Quantitativos
Negociagdo e Técnicas de Vendas
Nutri¢éo e Higiene Alimentar
Organizacéo de Eventos
Seminario de Metodologia
Sociologia do Turismo

Técnicas de Gestao Comercial

Técnicas de Produgéo e Servigo Hoteleiro |

(cozinha/pastelaria)

Técnicas de Producéo e Servigo Hoteleiro Il

(restaurante/bar)

Técnicas de Rececgdo e Alojamento Hoteleiro

Técnicas Financeiras e Fiscalidade

Tecnologia e Sistemas de Informacéo |
Tecnologia e Sistemas de Informacéo Il

FONTE: SIGES

Total

35
16
57

31
16
58
1
48
54
50
55
54
61
61
57

59

63

52
49
47
37

Relatorio de Avaliagao de Curso

Direccao e Gestédo Hoteleira (pos-laboral)

2337

41
23
66

39
18
66

58
78
55
70
63
70
66
58

66

70

54
56
85
85

2905

66.67%
85.37%
69.57%
86.36%
0.00%
71.43%
79.49%
88.89%
87.88%
25.00%
82.76%
69.23%
90.91%
78.57%
85.71%
87.14%
92.42%
98.28%

89.39%

90.00%

96.30%
87.50%
55.29%
43.53%
80.45%

7.3 - Taxas de Discentes Aprovados por Anos Curriculares Frequentados

Nr

Ano AIunbs Aprovados Reprovados Desisténcias

3 63 40 19

2 65 51 11

1 73 41 15 25
Total| 201 132 45 38
FONTE: SIGES

8. Resultados dos inquéritos de monitorizacdo pedagdgica aos estudantes

Aprovados

TX.

63.49%
78.46%
56.16%
65.67%

Tx. Aprovados Tx. Aprovados

(2020/21)
81.82%
86.44%
74.07%
80.10%

Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril - Relatério de Avaliagéo de Curso (2021-22)

75.00% 100.00%
81.25% 100.00%
82.35% 100.00%
93.65% 100.00%
100.00% 100.00%
57.14% 100.00%
82.35% 100.00%
100.00% 100.00%
90.91% 100.00%
85.71% 100.00%
95.31% 89.09%
78.02% 91.18%
100.00% 98.15%
85.88% 96.15%
98.36% 94.59%
89.13% 93.08%
95.00% 97.14%
98.21% 96.55%
91.80% 94.59%
89.83% 93.33%
95.31% 100.00%
98.41% 100.00%
73.27% 84.85%
67.05% 94.78%
86.66% 92.07%
TX. TX.
(2019/20) Reprovados Desisténcias
80.60% 30.16% 7.94%
88.71% 16.92% 12.31%
79.37% 20.55% 34.25%
82.81% 22.39% 18.91%
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8.1 Avaliacédo das Unidades Curriculares do Curso pelos Estudantes

L‘;ts"’gostas 2 3 4 5 Média
Horério de funcionamento 1596 3% 4% 21% 39% 24% 3,86
Carga letiva (nimero de horas de aulas) 1596 3% 4% 21% 39% 23% 3,84
(EarSS)e_g\k/lg”gz;Os)tudante na aprendizagem dos contetdos 1596 3% 3% 20% 42% 2204 3.86
gxg-gsa?ggggizagem alcancado pelo estudante na UC 1596 3% 4% 2204 40% 210 379
Grau de cumprimento do programa 1596 2% 3% 15% 38% 29% 4,02
Pertinéncia dos contetidos programaticos 1596 3% 4% 19% 38% 26% 3,90
Articulacdo com outras UC do curso 1596 4% 5% 20% 38% 21% 3,75
Adequacdo do modelo de avaliagéo 1596 5% 4% 17% 38% 25% 3,84
Organizacao e dindmica das aulas 1596 5% 6% 20% 35% 25% 3,77
Clareza na exposigao das matérias pelo/a docente 1596 4% 5% 18% 36% 27% 3,85
Disponibilidade do/a docente para esclarecimento de dividas 1596 3% 3% 16% 34% 32% 4,00
Assiduidade e pontualidade do/a docente 1596 4% 3% 13% 33% 36% 4,05
Cumprimento dos prazos na atribuicdo das avaliagbes 1596 4% 3% 15% 33% 35% 4,04
Avaliagdo global da UC 1596 3% 3% 22% 40% 23% 3,85

Nota: Respostas de 1 a 5, onde 1 corresponde a Muito desadequado e 5 a Muito adequado
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8.2 Avaliacédo do Curso pelos Estudantes

Componente prética do curso

Componente tedrica do curso

Articulacao entre unidades curriculares

Modelo do estagio (carga horaria, periodo)
Horérios das aulas

Numero de horas de aulas

Tempo de estudo exigido aos alunos (extra-aula)
Nivel global de exigéncia

Disponibilidade do diretor de curso

Nota: Respostas de 1 a 5, onde 1 corresponde a Muito insatisfeito/a e 5 a Muito

Qualificagao do corpo docente

Perspetivas de empregabilidade

Oportunidades de participagdo em projetos de investigacéo
Oportunidades de participagdo em atividades extracurriculares
Oportunidades de intercambio internacional

Prestigio dos cursos da ESHTE

Nota: Respostas de 1 a 5, onde 1 corresponde a Muito fraco e 5 a Muito forte

Relatorio de Avaliagao de Curso

Direccao e Gestédo Hoteleira (pos-laboral)

Total
Respostas

103
103
103
103
103
103
103
103
103

satisfeito/a

Total
Respostas

103
103
103
103
103
103

13%
3%
10%
10%
2%
2%
4%
3%
8%

3%
6%
13%
12%
3%
2%

12%
10%
13%
11%
13%
10%
13%
11%
11%

10%
4%
11%
11%
8%
8%

24%
43%
41%
19%
29%
29%
31%
37%
19%

38%
29%
23%
22%
17%
28%

37%
40%
26%
34%
45%
48%
37%
40%
17%

38%
39%
17%
23%
27%
31%

11%
4%
6%
7%
10%
10%
11%
7%
14%

8%
13%
2%
4%
16%
20%

Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril - Relatério de Avaliagéo de Curso (2021-22)

Média
3,22
3,32
3,06
3,22
3,49
3,54
3,40
3,38
3,26

Média
3,39
3,54
2,76
2,96
3,64
3,67
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8.3 Avaliacéo das condicdes da ESHTE pelos estudantes

Total

Respostas 2 3 4 5 Média
Salas de aula e outros espagos de lecionagéo 1871 3% 8% 18% 11% 1% 2,96
Equipamentos e sistemas informaticos 1871 4% 8% 17% 11% 2% 2,97
Biblioteca 1871 1% 3% 10% 18% 8% 3,74
Espagos para estudo 1871 7% 9% 12% 10% 3% 2,82
Espacos para convivio 1871 7% 10% 13% 9% 2% 2,74
Servigos de alimentagdo 1871 7% 8% 11% 8% 2% 2,73
Higiene e limpeza das instalagbes 1871 2% 4% 13% 17% 5% 3,44
Condicdes e servigos de seguranca 1871 2% 4% 13% 16% 6% 3,49
Transportes e acessibilidades 1871 5% 8% 12% 10% 3% 2,97
Portal de servigos académicos 1871 2% 4% 12% 17% 6% 3,50
Servigos académicos (apoio presencial/telefonico) 1871 6% 8% 12% 10% 3% 2,93
Servigos de informatica (help desk) 1871 3% 5% 10% 8% 3% 3,12
Moodle 1871 1% 3% 10% 20% 9% 3,79
Web Site da ESHTE 1871 1% 3% 11% 19% 8% 3,73
Redes sociais da ESHTE 1871 2% 4% 12% 11% 3% 3,23
Servigos de agédo social 1871 1% 2% 7% 8% 3% 3,46
Servigos de apoio aos estagios 1871 1% 3% 8% 9% 6% 3,52
Servigos de mobilidade e relagBes internacionais 1871 1% 2% 6% 6% 3% 3,41
Atividades culturais promovidas pela ESHTE 1871 3% 4% 9% 7% 2% 3,07
Atividades promovidas pela associagédo de estudantes 1871 3% 4% 9% 10% 4% 3,29

Nota: Respostas de 1 a 5, onde 1 corresponde a Muito insatisfeito/a e 5 a Muito satisfeito/a
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Direccao e Gestédo Hoteleira (pos-laboral)

9. Resultados dos inquéritos de monitorizacdo pedagdgica aos docentes

Total
Respostas 2 s 4
Grau de cumprimento do programa 56 0% 2% 2% 20%
Articulacdo com outras UC do curso 56 2% 5% 18% 39%
Adequacao das metodologias de ensino 56 0% 0% 5% 27%
Adequagao do modelo de avaliagao 56 0% 0% 4% 30%
Horério de funcionamento 56 7% 7% 14% 30%
Carga letiva (nimero de horas de aulas) 56 4% 21% 14% 29%
Dimenséo da(s) turma(s) 56 4% 16% 36% 21%
Adequacao dos espacos fisicos (salas de aula, laboratorios) 56 7% 9% 38% 21%
Adequacgao dos recursos informaticos 56 2% 5% 30% 32%
Adequacao dos recursos documentais disponibilizados pela Escola | 56 0% 9% 23% 27%
Assiduidade e pontualidade dos estudantes nas aulas 56 0% 5% 30% 48%
Nivel de preparacéo anterior dos estudantes 56 2% 16% 25% 45%
Empenho dos estudantes nos processos de aprendizagem 56 0% 5% 21% 50%
Nivel de aprendizagem alcangados pelos estudantes 56 0% 4% 21% 50%
Avaliacéo global da UC 56 0% 4% 7% 57%
Nota: Respostas de 1 a 5, onde 1 corresponde a Muito desadequado e 5 a Muito adequado
10. Estagios Curriculares

Estagios Em Portugal No Estrangeiro Total

ﬁ)staglos Curriculares (estagio | e 79 13 92

Estagios Extracurriculares 1 0 1

Lista de entidades

Consideram-se aqui todos os estagios (sem discriminar estagios curriculares e ndo-curriculares)

7Pines Resort Ibiza

Altis Grand Hotel

Amsterdam Marriott Hotel Stadhouderskade
Arrisbas Sintra Hotel

Atrio Restaurante Hotel

70%
13%
61%
59%
34%
25%
16%
18%
23%
21%
9%

5%

16%
18%
25%

Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril - Relatério de Avaliagéo de Curso (2021-22)

Média
4,69
3,72
4,60
4,60
3,83
3,54
3,33
3,37
3,75
3,76
3,65
3,38
3,83
3,88
4,12
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Azoris Garden Hotel

Barcelo Sevilla Renacimiento
Cadujota - Bar do Guincho
Can Bordoy Grand House Garden
Costana Varino

Czar Lisbon Hotel

Distancia Pitoresca

Domes Lake Algarve

Fifty Seconds

Four Seasons Ritz

Fun Happens Food Events
Galomar Bleu

Herdade da Cortesia Hotel
Hoteis Real

Hotel Altis

Hotel Apatamento Vila Galé Atlantico
Hotel Baia Grande

Hotel Cascais Miragem

Hotel Dom Pedro Vilamoura
Hotel Fortaleza do Guincho
Hotel Ibis Lisboa Sintra

Hotel Penha longa

Hotel Pestana Alvor

Hotel Pestana Chelsea Bridge
Hotel Pestana Cidadela

Hotel Ritz

Hotel Vila Galé Ericeira

Hotel Vila Galé Paco de Arcos
Hotel Zenit Lisboa

Ikos Dassia Resort
InterContinetal Estoril-Cascais
Jupiter Lisboa Hotel

Lusiadas Knowledge Center

Relatorio de Avaliacao de Curso

Direcgéo e Gestao Hoteleira (pds-laboral)
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Lux Lisboa Park Hotel
Memmo Alfama

Memmo Principe real

My Story ApartHotel

Myriad

Nau Hotels

Nau Palacio do Governador
Newpalm

Oésis Atlantico - Hotel Salinas
Oitavos

Palacio do Estoril

Palacio do Governador - Nau Hotels
Penha Longa Resort

Penina Hotel & Golf Resort
Pestana Casino Park Hotel
Pestana Hotel

Pestana Porto Santo

Pestana Sdo Tomé

PortoBay Porto

Pousada Vila Real de St° Anténio - Pestana
Quinta da Marinha Hotel
Quinta da Marinha Palace Hotel
Restaurante Neptuno

Riviera Hotel

Sana Hotels

S&o Lourengo do Barrocal
Savoy

Savoysighature

Selina

Sheraton Cascais Resort
Sublime Stay Lisboa

Temes Hotel

The Albatroz Hotel

Relatorio de Avaliacao de Curso

Direcgéo e Gestao Hoteleira (pds-laboral)
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Tivoli Palacio de Seteiais
Turim Liberdade Hotel
Vila Galé Collection Alter Real

Vila Vagalume

11. Mobilidade Erasmus

Relatorio de Avaliagao de Curso

Direcgéo e Gestao Hoteleira (pds-laboral)

OUTGOING
Mobilidade Numero de Paises de destino
estudantes
Mobilidade para estudos 12 Espanha ; Pol6nia ; Croacia ; Grécia
Mobilidade para estagio curricular 0 --
Mobilidade para estagio 0 -
extracurricular
Mobilidade para estagio 0 -

recém-graduado

INCOMING

Sem ocorréncias

12. Corpo docente

Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril - Relatério de Avaliagéo de Curso (2021-22)
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Relatorio de Avaliagao de Curso

Direcgéo e Gestao Hoteleira (pds-laboral)

Categoria N %

Equiparado a assistente 1° triénio 1 2,0

Assistente convidado 12 245

Professor adjunto 22 449

Professor adjunto convidado 11 22,4

Professor coordenador (sem agregacgéo) 3 6,1
Total 49 100,0

Tipo de contrato N %

Contrato de trabalho em fun¢@es publicas por tempo

indeterminado 25 51,0

Contrato de trabalho em fun¢des publicas a termo resolutivo

certo 23 46,9

Contrato de trabalho em fungdes publicas a termo resolutivo

incerto 1 2,0
Total 49 100,0

Regime N %

Exclusividade 22 44,9

Tempo integral 4 8,2

Tempo parcial 23 46,9

Total 49 100,0

Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril - Relatério de Avaliagéo de Curso (2021-22)
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Direccao e Gestédo Hoteleira (pos-laboral)

Percentagem N %
100,0% 26 53,1
91,7% 4 8,2
83,3% 3 6,1
75,0% 1 2,0
50,0% 2 4,1
59,5% 10 20,4
41,7% 2 4.1
33,3% 1 2,0
Total 49 100,0
Grau académico N %
Doutoramento 17 34,7
Mestrado 14 28,6
Licenciatura 17 34,7
2° ciclo do Ensino Basico 1 2,0
Total 49 100,0

Detentores do titulo de especialista: 12 (24,5%)

Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril - Relatério de Avaliagéo de Curso (2021-22)
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13. Atividades relevantes

Foram realizadas diversas visitas de estudo, no ambito de diferentes UC, a diversos departamentos de unidades e cadeias hoteleiras.
Entre outras, Hotel Palace do Estoril, Hotel Onyria Quinta da Marinha, Hotel Miragem e Hotel Altis.

Os alunos de DGH estiveram envolvidos no apoio a organizagdo de diversos eventos promovidos pela ESHTE (festa de natal, open
day, aniversario ESHTE, diversos seminarios e congressos).

14. Pontos fortes e acdes de melhoria

1. Grau de concretizacdo das propostas de acdo de melhoria apresentadas no ano letivo anterior (ou acompanhamento das
acdes de melhoria apresentadas no ano anterior)

Em conjunto com os diversos coordenadores de Area Cientifica, a coordenacdo do curso, resolveu os pequenos problemas
identificados (nas reunides tidas com o corpo docente e com o corpo discente do curso). Procurou-se sempre agir com vista a
resolucao dessas situagdes tendo-se, em geral, obtido sucesso.

1. Pontos fortes e a aspetos a melhorar (relativos ao ano letivo em analise, idealmente com indicagdo de medidas concretas a

implementar no ano seguinte)

Registou-se um elevado nimero de candidatos a frequéncia do curso, tendo sido preenchidas todas as vagas existentes.

O curso suscitou também relevante interesse por parte de candidatos provenientes de outros regimes de ingresso, em geral, existiram
sempre mais candidatos do que vagas disponiveis.

A relagdo com os players da hotelaria manteve-se baste proficua. Esta proximidade possibilitou a partilha de conhecimentos,
competéncias e preocupacdes dos hoteleiros com a nossa academia. Neste ambito, registaram-se diversos foruns, aulas abertas,
seminarios e workshops conjuntos, cuja participacéo dos players apresentou um forte contributo.

As solicitacdes do mercado para a realizag@o dos estagios curriculares, nas respetivas empresas hoteleiras, foram baste superiores ao
nimero de discentes. Os estagios continuaram a revelar-se uma excelente forma de agregar os conteldos académicos a realidade

profissional, sendo determinantes para a avaliagéo e futura empregabilidade dos nossos diplomados nessas organizagfes. Neste ano
letivo os discentes de DGH estagiaram em 99 entidades distintas.

Como aspetos a melhorar apresentam-se as limita¢des relativas ao problema das instalacoes.

15. Comentarios
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