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MENSAGEM DO PRESIDENTE DA ESHTE

O Plano Estratégico de Meédio Prazo, sendo obrigatorio nos termos da Lei n.°
62/2007, de 10 de setembro — Regime juridico das instituicoes de ensino superior,

um instrumento fundamental de gestado de qualquer entidade, e tem como objetivos:

a) Definir uma estratégia de gestao, fixando orientagdes gerais de curto prazo e
0s objetivos que se pretendem atingir, bem como identificar eventuais
constrangimentos na concretizagao dos mesmos;

b) Hierarquizar opgbes, estabelecendo prioridades, através da sua
calendarizagao;

c) Afetar e mobilizar recursos humanos e financeiros para o efeito.

O Plano Estratégico de Médio Prazo para o horizonte 2022-2025 — que seréd apreciado
e aprovado pelo Conselho Geral até ao final de novembro do corrente ano —
constituir-se-a num referencial das principais agoes a desenvolver e das metas a

atingir nos proximos quatro anos, de modo a nortear as tomadas de deciséo.

O plafond indicado para a dotagéo orcamental da ESHTE, em 2023, aponta para uma
transferéncia de verbas do Orgamento de Estado (OE) de 4 951 228 €, e teve por
base o aumento da dotacdo base das IES em 3,7% (idéntico ao valor de inflagédo

estimado pelo Ministério das Financas e em cumprimento do contrato de legislatura).

Estes valores nao significam que o financiamento com origem no Or¢camento de
Estado seja adequado e suficiente para fazer face as necessidades da nossa
instituicdo, uma vez que continuamos subfinanciados, e, por conseguinte, limitados
de forma significativa na nossa capacidade de crescimento e desenvolvimento. Ha,
portanto, a necessidade de continuarmos a procurar o aumento das receitas proprias

no ambito das prestagdes de servicos e financiamento de projetos.

Destacaremos algumas das atividades previstas para o horizonte 2022-2025, com
particular relevancia para aquelas que se destacam pela novidade, pela importancia

ou pela dimensao do investimento. De acordo com a metodologia proposta,
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auscultaremos a comunidade académica durante a elaboracao do Plano, para que o
documento a submeter ao Conselho Geral se constitua como um designio da ESHTE

no ambito de um consenso alargado.

Depois de dois anos tao singulares e desafiantes para todos nds, acreditamos que
estao reunidas as condicoes para dar continuidade a estratégia de crescimento e
desenvolvimento da ESHTE, que nos permita recuperar, por um lado, do efeito
negativo resultante do periodo pandémico, e por outro, das perturbacdes inerentes
as intervencoes de melhoria que tém decorrido no Campus. Integramos neste plano
novas oportunidades como as que surgiram através dos programas Impulso Jovens

STEAM e Impulso Adultos no &mbito do Plano de Recuperacéao e Resiliéncia (PPR).

Torna-se, por isso, importante, um alinhamento com as prioridades definidas neste
Projeto PRR, nomeadamente aquelas que configuram oportunidades para a nossa

instituicéo.

O ensino e a investigacao séo, por ineréncia, as atividades essenciais de qualquer
Instituicdo de Ensino Superior. Deste modo, o eixo da qualidade e inovacao no ensino
e nas aprendizagens continua a ser um vetor prioritario. Em paralelo, pretendemos
continuar a trabalhar para proporcionar melhores condi¢cbes de apoio aos nossos
estudantes, nomeadamente, no que se refere ao alojamento, a alimentacao e aos
servicos de saude, em particular na vertente do apoio psicoldgico. O mesmo se aplica

aos docentes e funcionarios ndo docentes, de acordo com as suas especificidades.

Procuraremos impulsionar mais dinamismo ao nivel da investigacao, que se afigura,
cada vez mais, como determinante para o crescimento e sucesso do ensino superior
e da formacéo que nele € ministrada, bem como, manteremos o foco na promocéao

da ESHTE a nivel internacional.

Paralelamente, existem processos transversais que sdo determinantes para a nossa

instituicdo e nos quais estamos a trabalhar, como o processo de avaliacéo
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institucional da Escola, pela A3ES, a desmaterializagédo dos processos de gestéo e a

simplificacao generalizada dos procedimentos.

Manteremos, naturalmente, a necessaria garantia de rigor na gestado, em particular,
na componente financeira, contribuindo para o nosso crescimento e dando suporte
a sustentabilidade da ESHTE, tendo sempre como horizonte que a médio prazo
enfrentaremos fortes desafios de execucao orgamental, com a gestao de instalacoes

proprias.

Acompanharemos, ainda, com grande expetativa a evolugdo do processo de
licenciamento e construgao das futuras instalagdes da ESHTE no Campus do Estoril,
que possibilitara desbloquear o principal constrangimento da nossa missédo. Neste
ambito a criacédo do Centro de Exceléncia afigura-se como um projeto fundamental
para o desenvolvimento futuro da Escola, que permitira viabilizar os grandes
objetivos associados a consolidacdo de um ensino de exceléncia, a prestacéo de
servicos de qualidade, ao contributo para uma investigacao cientifica adequada para
o setor onde se insere, a concretizagao da internacionalizacao e a promocao de uma

base ampla de participagao interinstitucional e da Comunidade.

Acreditamos que a plena concretizagao dos objetivos, agdes e metas enunciados
necessita de uma ESHTE, cada vez mais, unida e motivada em torno dos grandes
designios comuns, e, nesse sentido, deixamos o desafio a toda a nossa comunidade
académica para que participe ativamente na concretizacao das propostas

apresentadas.

Estoril, setembro de 2022.

O Presidente da ESHTE,

Carlos Fernando Santiago Neto Brandao
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1. INTRODUCAO

A elaboracao do Plano Estratégico de Médio Prazo permite um entendimento efetivo
sobre a visdo, a misséo, os valores e principios da Escola Superior de Hotelaria e
Turismo do Estoril (ESHTE), e faculta a analise dos fatores internos e externos mais
relevantes. Proporciona ainda as condicdes para se formular um diagnostico e as
orientagdes estratégicas que possibilitarao delinear o rumo ambicionado para a
instituicdo nos proximos 4 anos, bem como a monitorizagao regular dos resultados

alcangados perante as orientacdes estratégicas estabelecidas.

O principal desafio é construir uma plataforma coerente, inclusiva da diversidade da
comunidade académica, construindo os necessarios lacos e agdes conjugadas, tendo
como ponto de partida um objetivo claramente definido: o (re)centramento da
missao da ESHTE enquanto instituicdo académica e de investigacdo do ensino

superior.

Como “missédo” central da ESHTE, pretende-se assegurar a sustentabilidade do
ensino a longo prazo, através da adequacao da oferta formativa as necessidades do
desenvolvimento nacional, aplicando praticas de gestao ajustadas a realidade do
ensino do turismo nacional, da regido e da concorréncia. Assim, & necessario
proporcionar aos estudantes as aprendizagens adequadas para os preparar para
serem capazes, empreendedores, inovadores, criadores, educadores e lideres,
agentes transformadores do panorama empresarial do turismo, da hotelaria e
restauracéo nacional e com capacidade para enfrentar os grandes desafios do século

XXI.

Acresce estarmos perante um contexto em que a atividade turistica vive um conjunto
de desafios Unicos, ndo meramente porque temos de fazer face ao momento
desafiante decorrente da pandemia que vivenciamos, mas também da situagao de
guerra na Europa e dos seus efeitos colaterais no setor, mas, principalmente, porque
a historia nos mostra que sao estes os momentos de inovacéo e reinvengao. Estamos

certamente perante um futuro que terd de ser necessariamente mais tecnoldgico,

11
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mais sustentavel, mais multicultural, mais global, mas também, face a crescente
competitividade dos destinos turisticos, mais focado no potencial diferenciador do
capital humano, esse sim, o verdadeiro fator da sustentabilidade. E, aqui, o ensino
desempenha um papel central no relancamento da atividade turistica e da hotelaria,
competindo-lhe pensar estrategicamente o setor, as competéncias do futuro e o

inerente desenho de uma oferta formativa inspiradora e com capacidade disruptiva.

Estamos assim perante um futuro que sera certamente diferente, sendo que o foco
ndo deve residir na dimensdo quantitativa da oferta formativa, mas no seu
reposicionamento em termos qualitativos, isto ¢, de valor novo acrescentado para o

setor.

No campo da educacao (formagéo), porque os estudantes ESTHE séo o seu capital
mais precioso, vemos como necessario fazer uma clara aposta na promocao da
qualidade do ensino, dotando a ESHTE de mecanismos que vao muito para além dos
cumprimentos de regras e de sistemas de gestdo. As caracteristicas unicas, e o
capital de crédito de exceléncia do ensino da ESHTE ao nivel nacional, deveréo
inspirar-nos a perseguir 0s N0ssos compromissos futuros e a cumprir a nossa misséo
de garantia de oferta de ensino e investigacéao publicos, de exceléncia, com projecao

ao nivel nacional e na vanguarda do que melhor se faz internacionalmente.

Queremos fazer uma aposta clara nos processos de investigacdo, um imperativo em
termos de desenvolvimento e afirmacao académica. Para tal, urge incentivar a
adeséao a participacao na investigacéao, criando condi¢ées que a tornem mais atrativa

e eficaz.

Também devemos ser mais inovadores, prestar mais e melhores servicos a

comunidade e incrementar a ligacao a regiao, a outras regidées do pais e ao Mundo.

Constitui, igualmente, um imperativo fazer um acompanhamento de todo o processo
de requalificacao do Campus, seja garantindo a adequacéo das intervencgdes as reais

necessidades, presentes e futuras, da ESHTE, seja defendendo os direitos histéricos

12
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da nossa instituicao no quadro de uma futura reorganizacao espacial e administrativa
do Campus do Estoril. Para efetivar este compromisso, sera necessario o
aprofundamento da identidade da comunidade escolar ESHTE, bem como a
promogdo da sua coesdo interna. Urge pensar no sucesso comum, porque,
efetivamente, o sucesso de alguns sera sempre o do coletivo, bem como o sucesso

da ESHTE sera o de todos e de cada um.

Considera-se, igualmente, desejavel que este novo Plano Estratégico de Médio Prazo
tenha um efeito mobilizador junto da comunidade académica, sobretudo no

comprometimento ao nivel do seu acompanhamento e execugéo.

13
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2. METODOLOGIA DE ELABORAGCAO DO PLANO

A elaboracdo de um plano estratégico de médio prazo, instrumento fundamental de
suporte as tomadas de decisdo e as intervencdes, permite identificar com clareza a
misséo e a visao da instituicao, bem como os valores e principios pelos quais se rege.
Possibilita, igualmente, a analise dos fatores externos e internos mais relevantes e

a criacao das condicoes para a formulacao de um diagndstico estratégico apropriado.

A partir do diagnostico, é possivel delinear objetivos e orientacdes estratégicas para
0 rumo a seguir, no respetivo periodo de execucao, consubstanciadas em eixos
estratégicos e linhas de acéo, cujos resultados obtidos deverao ser regularmente

monitorizados e avaliados face aos objetivos e metas estabelecidos.

O Plano Estratégico de Médio Prazo 2022-2025 assenta numa metodologia de
desenvolvimento que prevé a participagcdo de toda a comunidade académica da
ESHTE. Como a atual Presidéncia da Escola s¢ iniciou funcdes em abril de 2022, o
processo de elaboracao do Plano s devera estar concluido em meados de novembro
de 2022, conforme indicado no cronograma seguinte, no qual constam as respetivas

etapas principais (Fig. 1).

Pretende-se que este instrumento de planeamento reflita os dominios de
intervencao e as prioridades definidas pela Presidéncia no seu manifesto eleitoral,
mas também as propostas adicionais que a comunidade académica entenda

formular e que sejam objeto de consensualizacao.

Assim, considera-se desejavel que este novo Plano Estratégico mobilize a
comunidade académica para a respetiva analise e discussao, mas, igualmente, para

0 empenhamento na sua execucéo.

14
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PEMP 2022-2025 - Cronograma da
Metodologia

Setembro

Outubro

Novembro

Dezembro

Janeiro

Fevereiro

Margo

Apresentacdo da metodologia ao Conselho
Geral

Versao preliminar do Plano Estratégico

Recolha de contributos:

e Conselho para a Avaliagdo e Qualidade

CAC/CC e outros Docentes

AE e outros Estudantes

Técnicos administrativos e de gestao
Conselho Técnico-Cientifico
Conselho Pedagdgico

Provedor do Estudante

Conselho Geral

Versao de progresso do Plano Estratégico

Consulta publica

Parecer do Conselho Consultivo

Versao final do Plano Estratégico

Apreciacdo do Plano Estratégico pelo
Conselho Geral

Figura 1 — Cronograma de elaboracdo do PEMP 2022-2025

Como referido, a metodologia de desenvolvimento do Plano Estratégico de Médio
Prazo 2022-2025 pressupde o envolvimento dos varios orgaos da ESHTE, além dos

seus docentes, técnicos administrativos e de gestdo e estudantes.

Deste modo, apos a apresentacédo ao Conselho Geral da metodologia inerente a
elaboracédo do Plano, e para possibilitar a existéncia de uma base de trabalho
comum, a Presidéncia produzira uma versao preliminar do mesmo, a qual servira para

a reflexdo e recolha de contributos junto da comunidade académica e dos

representantes dos varios orgaos da Escola.

Este processo, a concretizar durante o més de outubro de 2022, passard pela

realizacao de uma sequéncia de sessoes, culminando com a convocatdria de uma

15
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reunido do Conselho Consultivo, onde se assegurara a recolha dos pontos de vista

dos stakeholders do turismo, hotelaria e restauracao.

Posteriormente, a Presidéncia procedera a produgéo de uma versao de progresso do
Plano Estratégico, a qual sera divulgada no site da ESHTE, de modo a permitir a

consulta publica no més de janeiro de 2023.

Apds a integracdo de eventuais alteragdes resultantes da discusséao publica, este

plano sera apreciado pelo Conselho Consultivo.

No final do més de fevereiro de 2023, a Presidéncia da ESHTE submeteréd o Plano
Estratégico na sua versao final a apreciagcédo do Conselho Geral, seguindo-se, em
caso de aprovacado, a sua divulgacdo junto da tutela e das demais entidades

consideradas relevantes neste processo.

No ambito da monitorizacdo do Plano Estratégico, serdo estabelecidos
procedimentos de verificacao do grau de cumprimento das agdes previstas nos varios
eixos estratégicos, nomeadamente por ocasiao da elaboracdo dos Relatorios de
Atividade, com a consequente reavaliacao das orientagdes estratégicas delineadas,
face a eventuais mutagoes significativas no ambiente interno ou externo que envolve

a ESHTE.

16
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3. AESCOLA SUPERIOR DE HOTELARIA E TURISMO DO ESTORIL

3.1. BREVE APRESENTACAO

A Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril (abreviadamente designada por
ESHTE ou Escola), foi criada através do Decreto-Lei n.° 374/91, de 8 de outubro,
assumindo-se inicialmente como uma escola integrada no Sistema Educativo
Nacional, subsistema do Ensino Superior Politécnico, com tutela dupla do Ministério
da Educacéo e do Ministério do Comércio e Turismo, dotada de personalidade

juridica e com autonomia cientifica, pedagodgica, administrativa e financeira.

Em 1994, terminou o regime de instalagcdo da ESHTE, tendo o Decreto-Lei n.° 260/95,
de 30 de setembro, dotado a Escola com os respetivos 6rgdos diretivos, cientificos,

pedagogicos, financeiros e administrativos.

Posteriormente, através do Despacho Normativo n® 33/99, de 30 de junho, foram
publicados os estatutos da ESHTE e, com eles, criadas condi¢cées para o seu

desenvolvimento.

A passagem a tutela unica do Ministério da Ciéncia, Inovagao e Ensino Superior,
atual Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior, permitiu melhorar as
condicoes de funcionamento da ESHTE, nomeadamente, no que respeitou a
integracao nos mecanismos especificos de contratacdo do ensino superior, com a
consequente estabilizacao dos vinculos contratuais do corpo docente e nao docente,

e no acesso a fontes de financiamento que até entao lhe estavam vedadas.

Dando cumprimento ao estipulado no artigo 172.° da Lei n.° 62/2007, de 10 de
setembro, a ESHTE procedeu a conformacao dos seus estatutos com o novo Regime
Juridico das Instituicées de Ensino Superior. Assim, através do Despacho Normativo
n.° 44/2008, de 1 de setembro, foram publicados os novos estatutos, os quais
conduziram a formacao dos orgaos que se encontram atualmente em funcionamento:
Conselho Geral, Presidente, Conselho de Gestao, Conselho Consultivo, Conselho

Técnico-Cientifico, Conselho Pedagogico e Conselho para Avaliacdo e Qualidade.

17
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Os estatutos atualmente em vigor, homologados pelo Despacho Normativo n.°
13/2021, de 06 de maio, reafirmam a sua natureza de escola politécnica néao
integrada e conferem-lhe atribuicées no sentido da criagéo, transmisséao e difusao
de conhecimentos relacionados com o exercicio de atividades profissionais
altamente qualificadas, nas areas do Turismo, da Hotelaria e da Restauracao, e muito

em especial, para:

a) a interagdo com o mercado de trabalho e de emprego nas perspetivas
académica, da pratica profissional e da adequacdo as oportunidades de
exercicio da atividade;

b) a criacdo de um centro de exceléncia no apoio ao desenvolvimento da
atividade turistica e hoteleira, profissional e empresarial,;

c) a realizacéo de investigacdo fundamental aplicada.

18
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3.2. MISSAO

Sendo a ESHTE uma instituicado de ensino superior politécnico de direito publico,
dotada, nos termos da lei, de autonomia estatutaria, pedagogica, cientifica, cultural,
administrativa, financeira, patrimonial e disciplinar, sem prejuizo dos poderes de
tutela, de acreditagcdo e de avaliagao externa do Estado, tem como missédo a
exceléncia do ensino e da investigacao, nas areas da restauracao, da hotelaria, do
lazer e do turismo, através da criagao, transmissao e difusao do conhecimento e da
pratica profissionalizante, nas dimensodes cultural, artistica, tecnoldgica e cientifica,

num quadro de referéncia internacional.
Sao atribuicdes da ESHTE:

a) A realizacédo de ciclos de estudo, visando a atribuicdo de graus académicos,
bem como de cursos técnicos superiores profissionais, de cursos de formacéao
pos-graduada e outros, nos termos da lei.

b) A criacdo de um ambiente educativo e formativo adequado ao
desenvolvimento da sua misséo.

c) A realizagdo de investigacdo e o apoio a participacdo em instituigées
cientificas.

d) A transferéncia e valorizacdo do conhecimento cientifico e tecnologico.

e) A realizacdo de agées de formacao profissional e de atualizacédo de
conhecimentos.

f) A prestacéo de servigos a comunidade e de apoio ao desenvolvimento.

g) A cooperacéo e o intercambio cultural, cientifico e técnico com instituicoes
congéneres, nacionais e estrangeiras.

h) A contribuicdo, no seu dmbito de atividade, para a cooperacao internacional
e para a aproximagao entre os povos, com especial destaque para os paises
de lingua portuguesa e os paises europeus.

i) A produgéo e difusdo do conhecimento e da cultura.
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i) Nos termos da lei, a creditacdo de ECTS e o reconhecimento de graus

académicos e diplomas de ensino.

Observa-se, assim, que a ESHTE possui uma missao clara, onde a atividade
formativa graduada em Turismo, Hotelaria e Restauracao, constitui o pilar
indiscutivel da sua intervengéo, sem embargo da possibilidade de alargar o seu
desempenho a outros dominios complementares, tais como: o ensino e a formacao
em turismo de cariz profissional e profissionalizante; a investigagdo cientifica,
fundamental e aplicada; a prestacao de servicos a comunidade e as empresas
turisticas; e o fomento da génese e da sustentabilidade empresarial ligada ao sector
turistico. No desenvolvimento das suas atividades formativas, a ESHTE devera
proporcionar aos estudantes as aprendizagens apropriadas para que se tornem
empreendedores, criativos, inovadores, educadores e lideres, transformadores do
panorama empresarial do turismo nacional e com capacidade para enfrentar os

desafios futuros.
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3.3. VALORES E PRINCIPIOS

A atuagao da ESHTE funda-se, em especial, nos principios da liberdade intelectual
e do respeito pela ética e dignidades académicas e humanas, do reconhecimento do
meérito, do estimulo ao desenvolvimento pessoal, profissional e intelectual dos
estudantes e dos colaboradores docentes e nao docentes, da inovagao e da
competitividade salutar e construtiva, da valorizacdo dos colaboradores
investigadores, docentes e nao docentes, da promogao do acesso ao ensino superior
e a formagao especializada e avancada subsequente, da promogao da mobilidade
nacional e internacional de investigadores, docentes e estudantes, da promocéo de
atividades de ligacdo a sociedade e da valorizagdo econdmica do conhecimento
cientifico, visando um assumido designio de modernizagao e desenvolvimento da

sociedade, e melhoria da qualidade dos seus servicos (Fig. 2).
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Figura 2 — Nuvem dos principais valores e principios da ESHTE

3.4. PRINCIPAIS AREAS DE ATUACAO

Como resulta do n.° 1 do art.® 2.° dos seus Estatutos, a ESHTE € uma instituicao de
ensino superior politécnico, vocacionada para a exceléncia do ensino e da
investigacao, nas areas da restauracao, da hotelaria, do lazer e do turismo, atraves

da criacao, transmisséo e difusdo do conhecimento e da pratica profissionalizante,
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nas dimensdes cultural, artistica, tecnoldgica e cientifica, num quadro de referéncia

internacional.

Nos 31 anos de existéncia, a ESHTE incrementou a sua oferta formativa de
qualidade, com a transicao de trés para dezassete cursos ministrados conferentes
de grau, sendo evidente o reforco ocorrido apds 2009 nos ciclos de estudo mais
avancados. Paralelamente, as areas tematicas dos cursos também sofreram um
alargamento bem percetivel, indo ao encontro nao sé das novas realidades turisticas,

mas também a necessidade de novos perfis de profissionais.

3.4.1. ENSINO

No que respeita ao ensino, no horizonte de 2022-2025, a ESHTE pretende manter
todos os 9 cursos de licenciatura que estdo em vigor: Licenciatura em Gestao
Hoteleira (diurno e pds-laboral); Licenciatura em Gestao Turistica (diurno e pds-
laboral); Licenciatura em Producdo Alimentar em Restauracdo (diurno e pds-
laboral); Licenciatura em Gestdo do Lazer e Animacdo Turistica (diurno e pds-

laboral); Licenciatura em Informacéao Turistica (Diurno).

Ao nivel do 2.° ciclo, a ESHTE leciona sete cursos de Mestrado, maioritariamente, em
regime pos-laboral: Food Design; Gestao Hoteleira; Gestdo em Hotelaria de Saude e
Bem-Estar (em conjunto com o Instituto Politécnico de Setubal); Inovagdo em Artes
e Ciéncias Culinarias; Seguranca e Qualidade Alimentar na Restauracao; Turismo,
com trés ramos de especializacdo: Gestao Estratégica de Destinos Turisticos, Gestao
Estratégica de Eventos, e Inovagdo em Turismo Ativo e de Experiéncias; Turismo e
Comunicacéo (em parceria com o Instituto de Geografia e Ordenamento do Territorio

— IGOT- da Universidade de Lisboa).

Em paralelo aos Cursos de Mestrados funcionam varios cursos de formacao

avangada.

Por ultimo, em parceria com o IGOT, a ESHTE leciona o Doutoramento em Turismo.
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3.4.2. INVESTIGACAO

A ESHTE dispée de uma unidade funcional, o Centro de Investigacgao,
Desenvolvimento e Inovacgéo (CIDI), criado com o objetivo implementar e desenvolver
acbes ou programas de investigacao e desenvolvimento, abertos a participagao de
pessoal docente, ndo docente e investigador da ESHTE, ou ainda a pessoas e

entidades externas com as quais a ESHTE escolha cooperar.

O CIDI ¢ constituido por 4 Nucleos Operacionais de (i) “Investigacao e Divulgacéo
Cientifica”, (ii) “Estudos e de Servicos Especializados”, (iii) “Empreendedorismo e

Dinamizacao Empresarial” e (iv) “Projetos e Parcerias Estratégicas”.

Paralelamente, a “Rede de Institutos Superiores Politécnicos com cursos de
Turismo” (RIPTUR) impulsionou em 2017 a criagcdo do Centro de Investigacao,
Desenvolvimento e Inovacdo em Turismo (CiTUR), cujo modelo de organizagao esta

estruturado em seis polos regionais, um dos quais na ESHTE.

Numa filosofia de articulagao ao exterior, o CiTUR-Estori e a ESHTE - CIDI tém
desenvolvido investigacao, enquadrada em programas de financiamento comunitario
e da Fundacéo para a Ciéncia e a Tecnologia (FCT) ou através da celebracao de
protocolos e parcerias com entidades publicas e privadas dos varios setores em que
se posiciona, como hotéis, agéncias de viagens, empresas de restauracao coletiva,
empresas de animag¢ao, camaras municipais e outros organismos publicos locais,
regionais ou nacionais. No seu conjunto, estas atividades, permitem a organizagcéao
de iniciativas integradas e o estabelecimento de mecanismos conducentes a

insercao dos seus diplomados na vida ativa.

Esta articulacdo — ESHTE / Investigacdo / Empresas / Comunidade - materializa-se
pela realizagao sistematica de visitas de estudo ao longo do ano, bem como pela
organizacao de ciclos de conferéncias tematicas, palestras, congressos e workshops,
a cargo de quadros e especialistas dos mais variados segmentos das atividades

turisticas.
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3.4.3. MUSEU VIRTUAL DO TURISMO (MUVITUR)

A ESHTE concebeu, em 2011, um projeto pioneiro que consistiu na criacdo de um
Museu Virtual do Turismo, tendo como ambicdes mais relevantes a centralizacdo de
materiais e o desenvolvimento de um discurso multidimensional e multimédia sobre
o turismo e os turistas. O MUVITUR tem como misséo reunir o patrimoénio material e
imaterial associado as manifestacdes do lazer e das atividades turistica e hoteleira,
através da recolha, organizacao, exposi¢ao e disponibilizagcao de objetos digitais
relacionados com estas tematicas. Deste modo, pretende reconstituir, investigar e
preservar memorias, através de exposigoes, eventos e projetos de investigacdo que
permitam consolidar conhecimentos, bem como perspetivar e prospetivar a atividade

turistica, na sua vertente economica, mas também na sua dimenséo social.

Acrescente-se que a oferta formativa e de investigagao da ESHTE surge valorizada
pela localizacdo da Escola — no eixo turistico Lisboa/Cascais/Sintra — e pela sua
insercao num polo de formagao com estruturas requalificadas nas areas do turismo,
hotelaria e restauracao. Também a certificacao de qualidade TedQual, conferida pela
Organizacao Mundial do Turismo, enquanto iniciativa que procura a promocao da
melhoria continua da formagéo e investigagdao em Turismo, definindo um standard
de critérios para a qualidade da educacao em turismo, € um “selo de qualidade” da

formacgao ministrada pela ESHTE, reconhecida nacional e internacionalmente.

3.4.4. INTERNACIONALIZACAO

A nivel europeu, a ESHTE é parceira em mais de trinta acordos interinstitucionais de
intercambio de docentes e estudantes, no ambito dos Programas Erasmus+. Tem

ainda acordos bilaterais com Universidades do Brasil, Macau e Coreia do Sul.

A internacionalizacdo da ESHTE destaca-se, ainda, pelo facto de integrar/participar
em varios Organismos do setor, sendo disso exemplo a AMFORHT (Associacéo

Mundial para a formagdo em Hotelaria e Turismo); ATLAS (Associagdo para a
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Educacéo nas areas do Turismo e Lazer); EURHODIP (Associagédo para a atribuicéo
de Diplomas Europeus em Hotelaria); EUHOFA (Associagdo Internacional das
Escolas de Hotelaria). E igualmente Membro da AULP (Associacdo das

Universidades de Lingua Portuguesa).

3.5. ESTRUTURA ORGANICA

Os Estatutos da ESHTE descrevem uma estrutura institucional assente num sistema
de 6rgaos composto por Conselho Geral, Presidente, Conselho de Gestéo, Conselho
Consultivo, Conselho Técnico-Cientifico, Conselho Pedagdgico e Conselho para
Avaliacao e Qualidade. Por seu turno, os servicos da ESHTE sao organizacoes
permanentes, orientadas para o apoio técnico ou administrativo das suas atividades.
Os diversos servicos contribuem de varias formas para os processos de garantia da
qualidade, de acordo com as suas competéncias (servigos académicos, recursos
humanos, servicos administrativos e financeiros, acao social, apoio ao estudante,
internacionalizagéo, entre outros). A estrutura organizacional da ESHTE encontra-se

representada na Figura 3.
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Figura 3 - Orgaos e servicos da ESHTE
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3.6. CARATERIZACAO DO AMBIENTE EXTERNO E INTERNO

Para contextualizar a dimensédo das linhas de acdo para 2022-2025, impde-se
concretizar antecipadamente uma breve sintese da situacao do enquadramento do
funcionamento da Escola, separando-se convenientemente as variaveis relevantes
que integram o ambiente endogeno e exdgeno a instituicdo. Com efeito, a visao
estratégica que sustenta a fixagao de objetivos a perseguir e alcangar nao dispensa
o diagnostico existente, essencialmente no que respeita a ponderagao de alguns

elementos criticos.

3.6.1. AMBIENTE EXTERNO

Na componente da analise externa, pela sua dimenséo, continuamos a identificar os
seguintes vetores com efeitos nas atividades da ESHTE: i) Politicas publicas do
ensino superior; ii) Dindmicas do turismo; iii) Redes e parcerias; iv) Rendimentos das

familias; v) Concorréncia de outras Escolas com cursos de Turismo.

;) Politicas publicas do ensino superior
A relacao financeira entre o Governo e as instituigcées de ensino superior (IES) tem-
se regido num quadro de confianca e previsibilidade desde 2016, em virtude da
assinatura de dois contratos de legislatura pelos XXI e XXl Governos
Constitucionais. O segundo contrato tinha como periodo de vigéncia o periodo 2020-
2023 e foi decidido manté-lo em vigor até ao final do periodo, seja pelo compromisso
de continuidade orgcamental assumido pelo atual XXIII Governo constitucional (que
se concretizou no OE 2022, o qual cumpriu integralmente o que estava estabelecido
no referido contrato), seja pela salvaguarda daquela relagdo de confianca e de
previsibilidade nas dotagcdes orcamentais das IES provenientes de receitas de

impostos.

De acordo com o Contrato de Legislatura, A partir de 2021, no caso da taxa de
inflagao média do ano anterior ser superior a 2%, o aumento da dotagdo das IES

devera ser superior a 2% e igual aquela taxa.
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Deste modo, o Governo decidiu atribuir um aumento de 3,7% da dotacao base as IES,
valor idéntico a previsao atual do Ministério das Financas para a inflacdo de 2022.
Essa decisao permitira preservar um quadro de confianca e de previsibilidade na

relacdo do Governo com as IES.

Acresce referir que a Assembleia da Republica aprovou por unanimidade, no passado
dia 24 de junho, o Projeto de Lei n.° 809/XIV/2.2, resultado de uma iniciativa de
cidadaos, que sob a epigrafe «valorizagcao do ensino politécnico nacional e
internacionalmente», visa essencialmente duas coisas: (i) retirar a limitacao legal
que impede os politécnicos de outorgar o grau de doutor; e (ii) adotar a designacgéo

de universidade politécnica em substituicdo da de instituto politécnico.

No que respeita ao numero total de vagas fixadas para o concurso nacional para
acesso aos ciclos de estudos, a ESHTE manteve o nimero de vagas fixadas

inicialmente para o concurso nacional no ano letivo 2021-2022.

Importa, ainda, sublinhar a questdo das instalagbes da ESHTE que registou
progressos significativos, tendo sido estabelecidos protocolos com o Turismo de
Portugal e a Camara Municipal de Cascais, no sentido da reabilitacdo dos atuais
edificios do Campus (obras em curso) e a construgdo de novos (licenciamento em

analise na autarquia) destinados & ESHTE para o desenvolvimento da sua misséo.

E, por fim, a recente celebracdo do Contrato de Consodrcio Tourism International
Academy (TIA), entre a ESHTE, a Universidade Nova de Lisboa, o Turismo de
Portugal, o CiTUR, a Associagao Turismo de Cascais, o NEST — Tourism Innovation
Centre, e varias empresas, tem como objetivo criar e promover um centro de
referéncia internacional para a formagao presencial e a distancia e para a
investigacdo cilentifica e aplicada em turismo, através da capacitagao e do

desenvolvimento turistico do potencial humano e dos destinos turisticos.

27



PLANO ESTRATEGICO DE MEDIO PRAZO 2022/25

Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril (ESHTE)

/i) Dinamicas do turismo
Segundo as projecoes macroecondmicas e orgcamentais do Conselho das Financas
Publicas (CFP) para o periodo 2021-2025, a industria do turismo conseguira
recuperar dos efeitos da COVID19 em 2023. Porém, de acordo com os dados
estatisticos mais recentes, a retoma podera ocorrer em 2022, com os valores de 2019

a ser alcancados ou, até mesmo, ultrapassados.

Assim, a retoma da atividade econdmica no curto prazo reforca o imperativo da
qualificagdo dos recursos humanos no turismo e perspetivam-se necessidades
claras de formacao em areas tais como a capacidade de gestdo, o planeamento, a

especializagéo, a qualidade, a inovagao e as TIC.

/ii) Rendimentos das familias
O aumento de precos provocado pela pandemia e pelo conflito gerado pela Russia
na Ucrania determinara uma recuperacdo mais lenta dos rendimentos nos agregados
familiares, embora a Area Metropolitana de Lisboa possua o rendimento médio das

familias mais elevado do pais.

Por outro lado, as projecoes econdmicas para 2022 e 2023, feitas pelo Banco de
Portugal em junho de 2022, no seu Boletim Econdomico, confrontadas com as mais
recentes da Comissao Europeia, revelam que Portugal devera continuar a registar
uma descida progressiva da taxa de desemprego, assim como toda a Zona Euro,

mantendo-se o desemprego menos relevante em Portugal do que na média da regiéo.

iv) Redes e parcerias
Torna-se imperativo aprofundar a participacao da ESHTE em estruturas relacionadas
com o ensino superior, designadamente no Conselho Coordenador dos Institutos
Superiores Politécnicos (CCISP), bem como reforgar as parcerias e protocolos com
empresas, com as Entidades Regionais de Turismo, com associacées empresariais e
com 0s municipios, nomeadamente, o municipio de Cascais, a Associacao de

Turismo de Cascais e a DNA Cascais (Agéncia de empreendedorismo do concelho
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de Cascais). Importa. ainda, reforgar a participacdo no Poliempreende, bem como em

eventos e redes internacionais de investigagao e ensino superior.

v) Concorréncia de outras Escolas com cursos de Turismo
Nos ultimos anos assistiu-se a uma ampliagao do interesse pelo Turismo por parte
de instituicoes de ensino superior politécnico e universitario como resultado do seu
reconhecimento como atividade com futuro, implicara uma constante renovacao e
adequacao da oferta formativa da ESHTE, de forma a manter o seu carater inovador,
qualificado e competitivo. Por outro lado, a expetavel inversdo da légica do sistema
binario de ensino superior em Portugal, como resultara da aprovacao do Projeto de
Lei n.° 809/XIV/2.%, pela Assembleia da Republica, acarretara mais ameacas, mas,

igualmente, mais desafios a ESHTE.

3.6.2. AMBIENTE INTERNO

Passando aos elementos que integram a analise enddgena, os quais derivam dos
recursos e das capacidades da organizagao, podendo como tal serem constituidos
por ativos financeiros, fisicos, humanos e organizacionais, importa considerar os

seguintes elementos determinantes:

vi) Instalacoes
Como condicionantes identifica-se a exiguidade e limitacao fisica das instalacoes,
desde salas de aulas, a salas de apoio a consulta de documentacgéo, a espacos de
trabalho, estudo e convivio de estudantes, bem como gabinetes de apoio ao
desempenho da funcdo docente. Daqui decorrem grandes condicionantes,
designadamente: i) para a organizacdo dos horarios de lecionacdo e respetiva
alocacgao de salas e equipamentos; ii) para a disponibilizacéo /n situ as comunidades
estudantil, docente e investigadora de todo o acervo bibliotecario da ESHTE, para a
consulta publica do enorme e valioso acervo; iii) para o apoio a vida quotidiana dos

estudantes na ESHTE, ja que os espacgos para estudo e convivio séo muito limitados.
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Constitui, também, uma condicionante a incapacidade da ESHTE em assegurar a
gestao dos espacos que lhe estdo afetos, como resultado de a propriedade dos

mesmos pertencerem ao Turismo de Portugal, IP.

Neste dominio, importa realgcar que, na presente data, apds ter sido alcancado um
acordo de reordenamento fisico e funcional do Campus do Estoril, incluindo a divisao
das areas atualmente existentes no edificio-sede, além da definicao das
necessidades de ampliacao da area construida, o Turismo de Portugal ja submeteu
na Camara Municipal de Cascais um Procedimento de Licenciamento relativo a

Obras de Construcao do novo edificio da ESHTE (Processo: SPO 1197/2022).

vii) A evolucao da oferta e da procura
A procura pelos cursos da ESHTE é forte e muito superior a oferta, designadamente,
nas licenciaturas. Assim, no ano letivo 2021/22, a ESHTE possuia 1826 alunos, dos
quais 918 pertenciam a cursos diurnos de licenciatura, 555 a cursos pds-laborais de

licenciatura e 353 estudavam nos cursos de mestrado e formacéao avancada.

Por outro lado, no Quadro 1, procede-se ao detalhe das vagas a considerar nos

cursos de licenciatura ESHTE no ano letivo 2022/23.

Quadro 1 - Vagas a considerar nos cursos de licenciatura (2022/23)

REINGRESSO Concursos Especiais
Nr. Vagas Nr. Vagas CET - Turismo de Portugal
d. Par C. Prof. de
ASES Ne Nr. Vagas Nr. Vagas Nr. Vagas Mud. Par Mu Nr. Vagas | Nr.vagas
2 [ Nr.Vvagas Estudante " I 20 | Inst./ 10 Dupla
- para 1° anos| Reingresso 1° | Reingresso 2° | Inst./curso nst./curso § >23anos | Tit. Curso | Gestdo Hot. | Rest.e Gestéo e Gestdoe | Gestdode | Controlo
méximo de Conc. Geral Internacional » Certificagio !
Cursos mo 20% ano e  anos OE EIEE ano (@até 15% (>5%) Superior e Aloj. Bebidas | Prod. Coz. | Prod. Past. | Turismo Total
admissdes
DIA P8 | DA [PB [ DIA [PB| DA [P [ ia [ pe [ oA [ PB [ DIA [ P [ oia [ Pie [ DA [ P | bia [P | oia [pPie | Dia [pe [ Dia [Pie [ Dia [Pie | Dia [PiB | Dia [ PLB | DA [ PLB
DGH 72 66 60 | 55 12 | 11 0 0 0 0 4 2 4 2 4 4 3 3 1 1|lof12]o|ofo| oo o] o|of7]|es
GT 72 a8 60 | 4 [ 12 | 8 0 0 0 0 4 2 4 1 4 4 3 1 1|ofloflofofo]o|ofofofo|2]7n2]|a4s
GLAT 48 a8 20 | 4| 8 |8 0 0 0 0 f««‘é, 2 2 1 1 4 4 2 2 1 1|lofo]o|ofo|of]ofo]|]o]|of4]|34
PAR 48 a3 0| 25| 8| s 0 0 0 0 2 2 1 2 4 4 2 4o 2lo|lofofo] 1| 1|fof|1]|o0]|o0]a4]3
T 60 50 | -- [ 10| -- 0 0 0 0 2 | x| 2 -- 4 - 2 |--|2|--Jo]Jofofo]o|]o|]o|ofofo]seo
TOTAL 300 210 [ 250 | 160 | 50 | 32 0 0 0 0 0 0 17| 8 | 12 6 20 | 26 [ 12 | 10| 5| 4afo0o|1]0]|o0]1 1| o 1] 0] 2 (30|20
TOTAL Global 410 82 0 0 0 2 18 36 2 9 1 0 2 1 2 501

Em termos de candidaturas ao 1.° ano, obteve-se, em média, um racio de 3,7
candidatos para cada lugar efetivamente ocupado (1.7 fase do Concurso Nacional de
Acesso), sendo que esta capitacao atingiu um valor particularmente dilatado no caso

dos cursos diurnos de Gestao Turistica (6,5) e de Direcdo e Gestdo Hoteleira (5,6).
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No que concerne ao numero de estudantes diplomados da ESHTE, se considerarmos
o periodo compreendido entre os anos letivos de 2007/08 e 2020/21, o total atingiu
5252, sendo que 427 formaram-se nos dois ultimos anos (licenciaturas e mestrados)

(Fig. 4).

No que diz respeito a taxa de sucesso escolar (estudantes colocados em 2018/19 e
diplomados em 2020/21), os resultados disponiveis apontam para uma média geral
de 88,9% nas licenciaturas, muito acima da média da OCDE, em 2019, que foi de

39%.

Numero de Diplomados - Bolonha
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Figura 4 — Numero de diplomados da ESHTE

viif)Recursos humanos
No final de junho de 2022, a ESHTE contabiliza 31 trabalhadores técnicos e
administrativos e 3 dirigentes, distribuidos por varias categorias, conforme indicado

no Quadro 2.
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Quadro 2 - Dirigentes e técnicos administrativos da ESHTE, em 31/6/2022

Efetivos

Categoria/Cargo Feminino Masculino Total
Dirigente Superior 2.° Grau 1 1
Dirigente Intermédio 3.° Grau 2 2
Técnico Superior 12 4 16
Assistente Tecnico 11 1 12
Informatico 1 1
Assistente Operacional 1 1 2
Total 26 8 34

Quanto ao pessoal docente, a ESHTE para atingir os seus objetivos, conta iniciar o

ano

(Quadro 3).

letivo 2022-2023 com 138 docentes,

Quadro 3 — Docentes da ESHTE, em 31/6/2022

distribuidos por varias categorias

Efetivos
Categoria
Feminino Masculino TOTAL ETI

Professor(a) Coordenador(a) Principal 1 1 1
Professor(a) Coordenador(a) 2 5 7 7
Profe.ssor(a) Coordenador(a) 1 1 ) 113
Convidado(a)
Professor(a) Adjunto 23 25 48 48
Professor(a) Adjunto Convidado(a) 13 25 38 27,17
Assistente 1 1 1
Assistente Convidado(a) 22 19 41 22,09

Total 61 77 138 107,39

ix) Recursos materiais

A ESHTE compartilha as instalacoes do Campus do Estoril com uma Escola
profissional da rede do Turismo de Portugal, ocupando Individualmente 17 Salas de
aulas no edificio central; 1 Sala multimédia de trabalho para alunos; 8 Gabinetes para
a Presidéncia, Administracédo e Chefes de Divisao; Espacos em open space para os
Servicos; 1 Sala de servidores; 2 Salas afetas aos Servicos de Informatica; uma
Biblioteca (dispde de 3 pisos) e Centro de Recursos; 2 Armazéns e um vestiario de

alunos; Laboratério de Quimica Alimentar; 1 sala para docentes e uma sala de
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reunioes; 1 Laboratorio de Microbiologia Alimentar; 1 Sala da Associagao de

Estudantes.

Por outro lado, os espacos utilizados em conjunto com o Turismo de Portugal séo os
seguintes: Cozinhas individuais; Zona de preparacao de frescos; Pastelaria, padaria
e anfiteatro de cozinha; Restaurante de aplicacdo (com utilizacédo pela ESHTE nas
2.2 feiras, 3.2 feiras e Sabados); Cozinha central e cantina (almocos para os alunos

da ESHTE); Bar de aplicacédo; Laboratdrio de enologia; e 2 Auditorios).

A auséncia de autonomia para assegurar a gestao das instalacbes nao deve ser
confundida com as estruturas existentes, ja que a ESHTE possui os equipamentos,
espacos, laboratorios, salas multimédia, biblioteca e salas de estudo necessarios
para o efeito, sendo a sua oferta considerada de referéncia no panorama nacional ao
nivel de instalagdes e infraestruturas, ainda que possam ser melhoradas com as

novas instalagdes a construir num futuro proximo.

Acrescente-se, ainda, que a Biblioteca da ESHTE é depositaria da Organizacao
Mundial do Turismo, sendo reconhecida como uma das melhores Bibliotecas de
Portugal especializadas em turismo e possuidora de recursos multimédia e
informaticos que constituem um suporte indispensavel ao estudo por parte dos
alunos, a investigacdo aplicada e a preparacao das atividades cientificas e

pedagogicas.

x) Recursos financeiros
O Orcamento de Estado previsto para 2023, mantém, a semelhanca dos ultimos anos,
varias limitacées ao nivel do controlo da despesa publica, nomeadamente nos

contratos de aquisicao de servigos e na contratagao de recursos humanos.

No quadro 4, consideram-se os valores contemplados no Orgcamento de Estado, as
receitas proprias estimadas da ESHTE, e a verba transferida no ambito do PRR, que

se encontra na coluna “Outras fontes”, com um valor de 1.242.025€.
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Quadro 4 — Propostas de orgamento de 2022 e 2023 (valores em €)

FF 311 Orcamento de
Propostas de o FF 513 Receita Propria Outras fontes

Estado
Orcamento da ESHTE

2022 2023 2022 2023 2022 2023

Total | 4.792.801 4.951.228 2.264.129 2.043.027 197.046 1.456.699

Em 2023, o Orcamento de Estado atribuido a ESHTE aponta para uma transferéncia
de verbas de 4 951 228 €, correspondente a um aumento de 3,3% em relacao ao ano
anterior, ou seja, 158.427€, e teve por base o aumento da dotagéo base das IES em
3,7% (idéntico ao valor de inflacdo estimado pelo Ministério das Finangas e em

cumprimento do contrato de legislatura), considerando o seguinte desdobramento:

e 2,5% dadotacao base a todas as 34 |IES (para fazer face ao aumento de custos
de pessoal e de outros bens e servicos);

e 1% pelas 15 IES que se encontram abaixo do valor que corresponderia pela
metodologia corretiva adotada para o financiamento;

e 0,2% da dotacao base para atualizagao do valor de compensagao das propinas
para todas as IES.

Em termos de orcamento global para 2023 na o¢tica da receita, aponta-se para um
valor global de cerca de 8.450.954€, ou seja, 16,5% acima do previsto na versao inicial
do orcamento de 2022 (7.253.976€); deve-se considerar neste montante nao sé a
aludida transferéncia do Orcamento de Estado, mas também as verbas decorrentes
das receitas proprias (2.043.027€), do financiamento da Unido Europeia em relacéo
ao Programa ERASMUS (168.130€) e das transferéncias da FCT (3.039€) e do I.P.
Leiria (CiTUR 43.505€), e ainda a verba orgcamentada no contrato com a Diregéo
Geral do Ensino Superior (DGES) no “Programa impulso jovens steam e impulso
adultos” - contrato-programa de financiamento no ambito do Plano de Recuperacao

e Resiliéncia (PRR) para 2023 (1.242.025€, conforme mencionado anteriormente).
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No caso das receitas proprias para 2023, a desagregacao do orcamento aponta para
0s seguintes valores: 1.141.507€ de propinas do 1.° ciclo, 550.000€ de propinas do

2.° ciclo, 200.000€ de taxas diversas, e 151.520€ das restantes rubricas de receita.

Tenha-se presente que os valores anteriormente referidos dizem respeito a versao
do orcamento para 2023 que foi, entretanto, colocada na plataforma da Diregao-
Geral do Orcamento, nao incluindo os saldos transitados de anos anteriores, em

conformidade com as orientacdes recebidas neste ambito.

Em sentido inverso temos as receitas proprias que nos ultimos anos tém vindo a
decrescer, decorrente da reducéao do valor das propinas nas licenciaturas e alguns
mestrados. O crescimento das receitas gerais (transferéncias oriundas do
Orcamento de Estado), reflete o compromisso de manutengdo do financiamento do
ensino superior da legislatura. Concretamente, este acréscimo permitiria as
instituicoes de ensino superior acomodar o aumento da despesa com o pessoal,
decorrente da aplicacao da legislacao de atualizagdes remuneratdrias e progressoes
na carreira, e da compensacao pela reducao imposta do valor da propina maxima

para estudantes de licenciatura.

Estrutura da receita

A proposta de orcamento contém a seguinte desagregacao da receita por principais
artigos de receita publica (Quadro 5). O artigo 06 - Transferéncias correntes,
compreende os valores provenientes das transferéncias do Orgamento de Estado
bem como de projetos, representando 77% do valor global do orgamento global de
receita, sendo este seguido pelo artigo 04 -Taxas, multas e outras penalidades, que
inclui as propinas, bem como diversas taxas académicas que representam 22% do

valor global.
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Quadro 5 — Proposta de orcamento 2023: Estrutura das receitas (valores em €)

15-
04- 07- 08- L
05- 06- 10- Reposicoes
. Taxas, multas . . Vendas | Outras L. 5 .
Receitas Rendimentos | Transferéncias X Transferéncias| nao abatidas Total
e outras . de bens e| receitas .
. Propriedade correntes . de capital aos
penalidades servicos | correntes
pagamentos
ESHTE 1.902.507€ 20€ 6.418.888€| 124.500€ 1.000€ 3.039€ 1.000€| 8.450.954€
Total 1.902.507€ 20€ 6.418.888€| 124.500€ 1.000€ 3.039€ 1.000€| 8.450.954€

Estrutura da despesa

O agrupamento de despesas com o pessoal constitui o maior agrupamento de

despesas, cerca de 73,8% do orgamento global (84,6% sem as verbas do PRR),

sobretudo as

remuneragées certas e permanentes e encargos com essas

remuneracgoes, representando o agrupamento de aquisigcdes de bens e servicos

apenas cerca de 11,6%, conforme o Quadro 6.

Quadro 6 — Proposta de orgamento 2023: Estrutura das despesas (valores em €)

01- 02- 04- 06- 08- 07-
Despesas | Aquisicdo | Transferéncias Outras Aquisicao
Despesas Outras . Total
com o de bens e correntes receitas de bens
. . despesas .
pessoal servicos concedidas correntes | de capital
ESHTE 6.240.599€ 916.242€ 845.632€ 16.000€ 0€ 432.481€ 8.450.954€
Total | 6.240.599€ 916.242€ 845.632€ 16.000€ 0€ 432.481€ 8.450.954€

O orcamento da ESHTE para 2023 registara uma expansao significativa no decurso

da sua execucgao anual, podendo aproximar-se dos 10 milhées de Euros, por via da

introducéo dos seguintes elementos:

Integracao dos saldos das geréncias anteriores, o que implicara as

necessarias alteracdes orcamentais, com reforgo das rubricas respeitantes

ao investimento estruturante no Campus (saldo de 2021 no valor total de

4,054 milhares de Euros);
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e Consideracao dos projetos apoiados pelo Sistema de Apoio a Investigagao
Cientifica e Tecnoldgica (SAICT), com a necessaria alteracdo orcamental por
crédito especial.

Na figura 5 demonstra-se a evolucao verificada ao nivel do Saldo Orgamental nos
ultimos seis exercicios, que confirma a consolidacao do crescimento positivo dos

ultimos anos.

Como nota a reter, ressalte-se o proposito da Presidéncia em garantir a manutencao
da orientagao no sentido de consolidar as receitas proprias, de introduzir um controlo
adequado sobre as despesas da instituicao e de respeitar os procedimentos
recomendados pela Inspegcao-Geral da Educacao e Ciéncia, Tribunal de Contas e

Fiscal Unico.

4500 000,00 € 4053637,00 €
4000 000,00 €
3500 000,00 €
3000 000,00 €
2500 000,00 €
2000 000,00 €
1500 000,00 €
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Figura b — Saldos orcamentais acumulados nos ultimos exercicios

Assim, as contas da Escola permitem a mobilizacdo dos saldos orgamentais
acumulados para financiar as intervencdes da sua responsabilidade no ambito do

plano de reordenamento fisico e funcional do Campus do Estoril.

xi) Empregabilidade dos diplomados
De acordo com os dados publicados pela DGES, com referéncia aos recém-
diplomados que, em 2021, se encontravam registados como desempregados no

Instituto do Emprego e Formacéao Profissional, a taxa de desemprego dos cursos da
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ESHTE (6,9%) estava abaixo da média nacional da &rea de formacéo onde os cursos

estdo inseridos (7,6%, no ensino publico, e 10,9%, no ensino privado).

Saliente-se que a aproximacdo dos estudantes e ex-estudantes ao mercado de
trabalho encontra o seu prolongamento em varias estruturas: a ESHTEmprego
(https://www.eshte.pt/pt/artigos/eshtemprego), a plataforma Internacional de

Recrutamento Humano, HOSCO (https://eshte.hosco.com/) e a plataforma de

emprego TURILINK (https://www.turilink.pt/).

Estas plataformas tém como objetivo promover as propostas de emprego e de
estagios profissionais de uma forma dinamica e direcionada, fazendo com que o

setor empregador as considere como uma forma privilegiada de recrutamento.

A ESHTEmprego publicou, desde janeiro de 2020, 349 anuncios de emprego,
respeitando o Regulamento Geral de Protegao de Dados. Na plataforma HOSCO
estao registados, a escala global, 1907 estudantes e alumni da ESHTE, sendo esta

Instituicdo de Ensino a mais requisitada pelos empregadores nacionais.

Paralelamente, o Gabinete de Estagios da ESHTE organiza anualmente o Forum
Estagios & Carreiras. Este evento tem por objetivo convidar as entidades
empregadoras a visitar a ESHTE e a apresentarem as propostas de recrutamento em
curso. As empresas encaram ainda este evento como forma de promocéao dos seus
produtos e atividades junto de um publico potencial. Na edicdo de 2022, participaram
no Férum Estagios & Carreiras mais de 70 expositores, mas ainda aquém das

participagoes antes da pandemia (126 em 2019).

Também o programa Poliempreende, promovido pelo Nucleo de Empreendedorismo
e Dinamizacdo Empresarial (NEDE) do Centro de Investigacdo, Desenvolvimento e
Inovacdo (CIDI), para além de incutir e estimular o empreendedorismo, visa
sobretudo fomentar a criacdo de empresas baseadas no conhecimento, bem como
proporcionar saidas profissionais de preferéncia, atraveés da criagdo do proprio

emprego.
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xi) Relagoes com os stakeholders
A ESHTE cultiva uma politica de abertura e de didlogo com todas as entidades
relevantes para o exercicio da sua missao. Assim, no plano institucional possui uma
articulacéo forte com as entidades governativas relacionadas com o turismo e o

ensino superior.

Ainda no ambito institucional, a ESHTE € membro do Conselho Coordenador dos
Institutos Superiores Politécnicos (CCISP) e possui relagdes de cooperagdo com as
Entidades Regionais de Turismo e com varias Camaras Municipais. Neste contexto,
importa referir a proximidade de atuacdo que existe com a Camara Municipal de
Cascais e com a Associacao de Turismo de Cascais, com quem se tém desenvolvido
projetos de diversa ordem, particularmente com a DNA Cascais. A ESHTE é membro
do Conselho de Educacao da Camara de Cascais e da Associacao de Turismo de
Cascais Visitors and Covention Bureau, pertencendo também ao Conselho

Consultivo de varias escolas secundarias do concelho.

No plano do associativismo empresarial, a ESHTE mantém uma forte ligacdo as
principais instituicoes representativas do setor, através do estabelecimento regular
de protocolos de cooperagéo, os quais incidem sobre a colaboragédo ao nivel de
programas de estagios, desenvolvimento de acdes de formacédo a medida e

elaboracéo de projetos de investigacao aplicada.

Esta cooperacao estende-se as empresas do sector, sendo que 0s conveénios
existentes abrangem todas as atividades carateristicas do turismo, hotelaria e
restauracdo. Existem protocolos que cobrem varios cursos da ESHTE e que
estipulam condicoes de frequéncia destes por parte dos elementos das empresas e
das associacoes, bem como a participacédo de representantes das empresas em
determinadas aulas praticas e a disponibilizagcao de ferramentas profissionais

(informaticas e outras) utilizadas no processo de ensino.

Relacionado com a empregabilidade impbde-se uma referéncia aos estagios

pedagodgicos, os quais constituem frequentemente o veiculo de ligagao inicial dos
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estudantes as empresas. Assim, importa sublinhar que a ESHTE dispde de um

gabinete proprio para acompanhamento destes processos para 0s varios cursos.

O estagio pode ser feito em territorio nacional (incluindo Regides Autdonomas) ou no
estrangeiro. A ESHTE integra também o consodrcio referente ao programa “Atlantic
Erasmus Training Consortium”, o qual abrange também a possibilidade de realizagao
de estagios internacionais. O sélido relacionamento que a ESHTE tem com as
empresas e instituicoes do sector, nomeadamente com as associacoes profissionais
e empresariais, permite-lhe gerar a articulagao necessaria para promover os estagios
profissionais, bem como o posterior acompanhamento. No ano letivo de 2021/22,
foram protocolados 745 estagios (660 curriculares e 24 extracurriculares), sendo que

61 destes tiveram a sua realizacao no estrangeiro.

xiif) Apoio Social
O Nucleo de Acdo Social (NAS) da ESHTE concede apoios sociais diretos,
nomeadamente bolsas de estudo, auxilios de emergéncia e outros apoios sociais
(atribuicdo de prestacdes complementares e do beneficio anual de transporte —
alunos das Regidées Autonomas), a todos os estudantes econdomica e socialmente
desprotegidos, procurando prevenir situagcdes de abandono escolar motivado por

problemas financeiros.

A bolsa visa contribuir para custear as despesas de alimentacéo, transporte,
alojamento, material escolar e propina, e € suportada integralmente pelo Estado.
Para usufruir de bolsa de estudo o aluno devera estar matriculado na ESHTE, ter tido
aproveitamento escolar nos anos letivos anteriores (aplicavel a partir do 2.° ano) e

ser considerado economicamente carenciado.

No quadro 7 indica-se a informacao relativa as bolsas de estudo dos ultimos 3 anos

letivos.
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Quadro 7 — Bolsas de estudo atribuidas

ESHTE 2019/2020 | 2020/2021 |2021/2022
Total de estudantes 1848 1934 1864
Bolsas pedidas 360 371 347
Bolsas concedidas 264 289 292
Bolsa maxima (€) 4156 5524 8838
Bolsa média (€) 1419 1535 1632

Uma referéncia ainda as Bolsas de mérito, as quais sao atribuidas aos estudantes
com aproveitamento excecional, de acordo com o regulamento de atribuicdo de

bolsas de estudo por mérito a estudantes de instituicées de ensino superior.

A disponibilizagao de alojamento requalificado no Campus do Estoril por parte da
empresa Smart Studios, veio proporcionar aos estudantes da ESHTE a oportunidade
de acederem a esta oferta em condigdes vantajosas, mitigando uma limitacao

existente ha varios anos.
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4. DIAGNOSTICO ESTRATEGICO - MATRIZ SWOT

Conjugando os elementos constantes das variaveis internas e externas, pode-se

concretizar a sistematizacao da matriz SWOT, a qual se reproduz no Quadro 8.

Quadro 8 — Matriz SWOT da ESHTE

FORCAS

FRAQUEZAS

A localizacdo na costa do Estoril, junto do
acesso a A5, e na Area Metropolitana de
Lisboa;

As Marcas Cascais, Estoril e ESHTE;
Bom posicionamento da formagdo em
contexto pratico;

Ajustamento progressivo do leque de
cursos ministrados face as necessidades
do mercado e aos interesses dos
estudantes;

A atratividade da procura dos cursos e
boa imagem externa;

Boa adequabilidade da oferta e
empregabilidade favoravel;

Boas condigdes operacionais ao nivel da
informatica e da Biblioteca (depositaria
nacional das obras da Organizagéo
Mundial do Turismo e sede do Museu
Virtual do Turismo);

Corpo docente com experiéncia
profissional no setor do turismo e com
um numero significativo de doutorados e
especialistas;

Existéncia de mecanismos de ligacédo da
ESHTE ao trade (Conselho Consultivo,
Estagios, CiTUR, CIDI, Estagios,
Parcerias e Protocolos);

Relagdes e acordos internacionais com
outras Instituicdes de Ensino e insergéao
na rede Tedqual (OMT);

Situacéo financeira estabilizada.
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Dificuldades de gestao dos espagos que
Ilhe estéo afetos no Campus;

Reduzido numero de salas de aulas
face as necessidades;

Calendario de utilizacdo partilhada das
areas técnicas e do restaurante de
aplicacéao;

Constrangimentos operacionais
indiretos: o encerramento da cantina no
horario pds-laboral; a ineficacia do
atual sistema de manutencao; a
limitacdo da utilizacdo dos auditérios; a
deficiente qualidade dos bares afetos a
Escola de Hotelaria e Turismo do
Turismo de Portugal;

Expressao ainda limitada da
investigacgéo;

Componente pratica insuficiente em
alguns programas, como corolario das
reformas introduzidas com Bolonha;
Procedimentos administrativos internos
pouco flexiveis nalgumas situagoes.
Reduzidos espacos de trabalho para os
docentes e de estudo para os
discentes, devido as obras no Campus.
A Diminuicao das receitas proprias da
Escola, face a eventual reducéo das
propinas e consequente maior
dependéncia em relagédo as verbas do

Orgcamento de Estado (receitas gerais).
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OPORTUNIDADES

AMEACAS

Celebracao de protocolo com o Turismo
de Portugal sobre intervencoes urgentes
no Campus e sobre o reordenamento
fisico do mesmo e das respetivas
instalacoes;

Celebracao de protocolo com o Turismo
de Portugal e com a Camara Municipal
de Cascais, sobre o reordenamento do
Campus e consequente dotacdo da
ESHTE com novas instalacées, nas quais
se inclui um Centro de Exceléncia;
Desenvolvimento do Consdrcio Tourism
International Academy, com envolvimento
do Turismo de Portugal, da Universidade
Nova e de outros parceiros publicos e
privados;

Possibilidade de as Instituicées de
Ensino Superior Politécnico conferirem
grau de douto como Universidades
Politécnicas;

Crescimento do Turismo, com reforgo do
seu peso na economia e No emprego,
ultrapassadas as vicissitudes decorrentes
da pandemia;

A competitividade e o imperativo da
valorizagdo dos recursos humanos;
Reforco da interagéo dos estudantes com
o trade;

Modernizacdo dos servigos de
informacéo e administrativos;
Desenvolvimento do CIDI e do CiTUR,
com efeitos previsiveis no estimulo da
investigagdo e empreendedorismo;
Participagao na RIPTUR e consequentes
efeitos ao nivel da cooperagao com
outros Politécnicos;

Monitorizagao do Sistema de Gestdo de
Garantia da Qualidade;
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O eventual retrocesso dos avancos
obtidos no plano da construgéo das
novas instalagdes;

As incomodidades decorrentes das
obras a realizar no Campus do Estoril;
A manutencao do posicionamento
institucional da ESHTE face a uma
eventual diminuicéo da importancia do
sistema politécnico, como corolario da
mudanca de orientagao politica;

A eventual diminuicdo do numero de
vagas atribuidas @ ESHTE (nos cursos
do 1.° ciclo);

A concorréncia direta da nova oferta do
ensino superior do turismo e hotelaria
na AML;

Reducéo dos rendimentos das familias
portuguesas e as flutuagdes na
empregabilidade;

Os fatores de diferenciacédo resultantes
das boas experiéncias internacionais
nao permitem replicar diretamente o
modelo na ESHTE, face ao seu
enquadramento legal e institucional;

O caracter imperativo de ajustamento
progressivo dos curricula escolares,
face a evolucao do negocio e as novas
tendéncias do turismo;

Limitada oferta de alojamento no
campus para os estudantes da ESHTE;
A gestdo da disponibilidade de
alojamento para os estudantes néo é
responsabilidade da ESHTE;

A néo consolidagcao de uma cultura de
Escola por parte dos estudantes, dos
docentes e dos técnicos administrativos

e de gestéao.
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» Reforco da cooperacéo internacional;

« Parcerias regionais resultantes do
desenvolvimento do concelho nas areas
da saude, da mobilidade e do ensino
superior;

« Flexibilidade do corpo docente para
assegurar formas de ensino a distancia;

« Execucao do contrato-programa de

financiamento no ambito do Plano de

Recuperacgao e Resiliéncia (PRR).

Considerando as forcas e fraquezas que enquadram o ambiente interno, torna-se
evidente que o balanceamento € favoravel ao posicionamento da Escola, ja que os
pontos fortes tém uma expressdo mais acentuada, contribuindo fortemente para a
imagem benéfica que a Escola usufrui junto do setor em geral. Por outro lado, os
pontos fracos encontram a sua concentracdo dominante na problematica das
instalacoes, a qual se afigura, provavelmente, como o maior obstaculo a ultrapassar

nos proximos anos, atendendo ao dilatado periodo de construcéo.

No d&mbito do ambiente externo, as oportunidades existentes configuram um cenéario
de clara possibilidade de extensao das potencialidades da ESHTE, nao se devendo,
contudo, menosprezar os desafios que podem derivar de uma eventual inflexdo das
politicas do ensino superior em Portugal, com minimizacédo do papel a atribuir ao

subsistema politécnico.

Assim, entende-se que a ESHTE pode preencher os requisitos determinantes para
evoluir no sentido de uma escola internacional de topo, potenciando particularmente
a componente pratica do seu ensino, as ligagbes com os stakeholders, a
adequabilidade das suas instalacoes e das suas areas técnicas, a qualificacao das

suas equipas docente e ndo docente e o desenvolvimento da investigacéo.
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5. VISAO

A viséo, como representagao do que se pretende alcancar no final do exercicio,
considera as diretrizes de desenvolvimento de politicas tendentes a concretizar a

estratégica da ESHTE enquanto Instituicdo de Ensino Superior:

a) , através de uma comunicacdo multidirecional relevante,

esclarecedora e fluida, utilizando multiplas plataformas;

b) , através da promocado do cimento aglutinador capaz de integrar
todos os elementos da comunidade académica, proporcionando o espirito de
corpo coletivo que culminard numa aproximacao generalizada entre as
pessoas e entre estas e a instituicao, no ambito de uma governancga inclusiva
e tolerante, assente em principios que valorizam a exigéncia, a
responsabilidade, a solidariedade e a postura proactiva de intervencéao;

c) , huma perspetiva multidimensional, assente na abertura
da oferta educativa e formativa aos paises de expressao portuguesa, no
estabelecimento de acordos de assisténcia cientifica e técnica a paises em
desenvolvimento, no desenvolvimento de programas de mobilidade, de
parcerias e de redes colaborativas com outras instituicées de ensino superior

estrangeiras;

d) , que cria condigbes para se tornar num meio criativo em que
emerge a diversidade que alimenta e estimula a criagéo, a comunicacéao fluida
que consubstancia e pée em contacto a dissemelhanca, a tolerancia que
permite a diferenca e abre espaco para a disrupgéo, a convivialidade com a

transgresséao, ou seja, a inteligéncia institucional;

e) , através do reconhecimento e confianca na relevancia cientifica
e educacional por parte do setor do turismo e da sociedade em geral, mas
também, da promocéao interna de uma cultura de autoconfianca, de sentido

critico e de qualidade nos respetivos desempenhos;
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, pela qualidade das aprendizagens proporcionadas na formacao
dos estudantes, como futuros profissionais de eleicao, mas, igualmente, seres
humanos virtuosos, pela valorizagédo da investigagao desenvolvida, e pela

adogéo integral de um sistema de garantia da qualidade;

, através de boas praticas de gestdo administrativa e financeira,
gerida por principios de combate ao desperdicio e sustentada pela gestao
eficiente dos seus recursos e processos, de modo a permitir o investimento

na renovacao do hardware escolar;

, através do envolvimento em tarefas extensivas ao trindmio da sua
intervencao (educar, formar e investigar), valorizando a criagéo cultural e a
componente econdmica e social do conhecimento, constituindo-se como um
ator relevante no processo de desenvolvimento social, econdmico e turistico

da regido onde se insere e do pais;

, com as suas estruturas cientificas, pedagdgicas, de gestédo e de
governacao a promoverem continuamente a inovagao da oferta formativa e a
investigacdo, de modo a adaptar a instituicao aos desafios atuais e futuros,
através de instalacdes proprias e modernas, mas, igualmente, prosseguindo

a sustentabilidade financeira.
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6. OBJETIVOS E ORIENTACOES ESTRATEGIAS PARA 2022-2025

Elaborada a caraterizacao sucinta da ESHTE, estabelecida a missao e os principios
e valores, bem como a analise de contexto e o diagndstico estratégico, e apds a
definicdo da visado, sdo definidos seguidamente os objetivos centrais que norteardo

a atividade futura da ESHTE no quadriénio 2022-2025:

1) Melhoria continua da inovacéo e da qualidade da formagao da ESHTE: cursos
técnicos superiores profissionais, licenciaturas, pos-graduacgoes, mestrados,
doutoramento, bem como cursos de formacéao ao longo da vida (atualizacao

e aperfeicoamento).

2) Afirmacéao da ESHTE como uma instituicdo de ensino superior politécnico que
desenvolve investigacdo fundamental e aplicada, enquanto polo de

conhecimento especializado e de inovacao no setor turistico.

3) Extensao da abertura & sociedade, garantindo-se, através da transferéncia de
conhecimento e da interagdo com os stakeholders do turismo, uma
contribuicao adequada para a concretizacao de objetivos de interesse
publico, integrando uma dimensao econdmica e sociocultural ajustada, bem
como as condicoes para a potenciacdo das aspiragoes legitimas da

comunidade académica e para a projecao internacional da Escola.

Para se alcancar estes grandes objetivos estabeleceram-se as seguintes orientacoes

estratégicas a desenvolver no proximo quadriénio:

a) - Desenvolver esforgos e promover iniciativas que visem
agregar estudantes, docentes e técnicos administrativos e de gestao da
ESHTE, atraves da partilha da informacédo, de uma governancga inclusiva e
tolerante, por forma a criar um espirito de corpo em comunhdo com a misséao

e o desenvolvimento da instituicéo.

b) - Explorar as potencialidades

existentes na ESHTE para desenvolver uma “Academia Internacional de
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Turismo” no Campus do Estoril, através de uma gestao criteriosa dos recursos
existentes, da colaboracao interinstitucional e da captacao e angariacdo de
novas fontes de financiamento alternativas, visando afirmar o pais como
referéncia também na formacdo qualificada de recursos humanos em

Turismo.

- Reforcar as estruturas de investigagao e de ensino, através do
apoio as unidades de investigacdo existentes (CiTUR e CIDI) e do
desenvolvimento do Centro de Exceléncia, de modo que possam constituir-se
polos de conhecimento especializado e de inovagao nas atividades turisticas,
hoteleiras e de restauragao, através da promogéo e difusdo dos resultados

alcancados e da respetiva valorizagao social e economica.

- Diversificar as areas do saber, através do alargamento da
oferta formativa a formacao de “ensino ao longo a vida” (atualizagdo e
aperfeicoamento), designadamente programas de pos - graduacdo e de
mestrado, e da abertura a sociedade e aos stakeholders do setor do Turismo,
bem como inovar na oferta curricular com o reforco de tecnologias de
aplicacao e o ensino a distancia. Apostar, igualmente, na valorizacao da
formacao continuada e poés-graduada dos estudantes da ESHTE,
demonstrando as vantagens competitivas de um percurso integrado no

ecossistema ESHTE.

- Fomentar a notoriedade e capacidade de intervengéo da
ESHTE, através de uma maior abertura a sociedade, no plano nacional e
internacional, nomeadamente, através da organizacdo de eventos, do
incentivo a publicacao de artigos em revistas cientificas, e do intercambio e
cooperagao com outras instituicoes que permitam a mobilidade dos
elementos da comunidade académica e contribuir para o desenvolvimento da

regiao e do pais.
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- Reforgar as parcerias e as redes colaborativas, através do
estabelecimento de protocolos com o tecido empresarial e outras instituicoes
nacionais e estrangeiras, visando a prossecugao conjunta do
desenvolvimento das atividades inerentes as respetivas missoes,
nomeadamente, através da prestacdo de servicos, da valorizacao reciproca,

da assisténcia cientifica e técnica a paises em desenvolvimento, entre outras.

- Reforcar a aplicacdo dos padroes de desenvolvimento
qualificado, através da adocdo integral de um sistema de garantia da
qualidade, que inclua as aprendizagens dos estudantes, a prestacao de
servicos a comunidade, as avaliacdes internas e externas, em termos
cientificos, académicos e financeiros, o desempenho profissional dos diversos

colaboradores, fomentando a realizagao pessoal e o salario emocional.
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7. EIXOS ESTRATEGICOS E LINHAS DE ACAO

As orientacoes estratégicas, mencionadas no capitulo anterior, estruturam-se em

torno dos seguintes grandes eixos:
1. Governanca e gestao estratégica.
Recursos e profissionais de exceléncia.

Qualidade e inovagéao no ensino e nas aprendizagens.

2
3
4. Investigacédo, desenvolvimento profissional e envolvimento na comunidade.
5. Parcerias estratégicas e internacionalizagao.

6

Comunicacao e promocéao institucional.

No dominio do Eixo 1 - Governanca e Gestéao Estratégica verifica-se a combinagao
de intervengdes que se situam na esfera interna e externa da ESHTE,
nomeadamente, a dotacdo de instalagdes e equipamentos adequados a missao da
Escola. Destaca-se, igualmente, a motivacdo e o envolvimento da comunidade
académica nos desafios futuros da instituicao, para além da reorganizacéo e
modernizacao dos sistemas de informacgao e dos servigcos da ESHTE, num quadro de

sustentabilidade econdmico-financeiro.

No que diz respeito ao Eixo 2 - Recursos e Profissionais de Exceléncia, constata-
se que as agoes estabelecidas abrangem areas de intervengao fundamentais para a
ESHTE, com o objetivo de assegurar as condi¢des adequadas para o exercicio da sua
misséo (instalagées, equipamentos, servicos e pessoas). Para além da importancia
do reordenamento e a ocupacao do Campus, a valorizagao dos docentes e técnicos
administrativos e de gestao € fundamental, bem como a melhoria dos servigos

disponibilizados a comunidade académica.

O Eixo 3 - Qualidade e Inovacdo no Ensino e nas Aprendizagens, incorpora
iniciativas imprescindiveis para o reforco da boa imagem que a ESHTE possui neste
dominio. Assim, destacam-se a restruturagao da oferta formativa, em funcao da
evolucdo da sociedade e das atividades turisticas, o refor¢o do Sistema Interno de
Garantia da Qualidade e a inovacdao nos métodos e técnicas de

Ensino/Aprendizagem.
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Em relacdo ao Eixo 4 - Investigacdo, Desenvolvimento Profissional e
Envolvimento na Comunidade, importa realgar as acdes de operacionalizacdo do
CIDI' junto da comunidade académica, de incrementagdo das atividades de
investigacdo no ambito do CiTUR e/ou de outros Centros de Investigacéo, de
dinamizacdo do MUVITUR, de potenciar espacos e redes de inovagdo e
empreendedorismo, bem como, de organizacao de seminarios e congressos

cientificos nacionais e internacionais.

No Eixo 5 - Parcerias Estratégicas e Internacionalizacao, destacam-se as acdes
de participagédo no Consorcio Tourism International Academy e na RIPTUR, na rede
Poliempreende, mas, igualmente, de dinamizacao da interagdo com os stakeholders
do turismo, da hotelaria e restauracao, e de incremento da atratividade de novos

publicos.

Por fim, o Eixo 6 - Comunicacéao e Promocéo Institucional considera um conjunto
de iniciativas de otimizacao da estratégia de comunicacao interna e externa da
ESHTE, de restruturacao das relacoes externas, bem como de organizacédo de

eventos.

Tendo presente os 6 eixos estratégicos estabelecidos, foram criadas as linhas de
acdo correspondentes (Quadro 9). Assinale-se que, na totalidade, foram
consideradas 41 linhas de acao, cuja concretizacdo se devera materializar no
horizonte 2022-2025, obedecendo a critérios diferenciados de afetacao temporal,

traduzidos anualmente nos Planos de Atividade.

Com efeito, algumas destas acdes terdao a sua conclusdo desejavel ja em 2022,
enquanto outras se repartirdo por todo o periodo do exercicio, permitindo um
desejavel controlo intermédio da respetiva execucao, originando a introducao de
eventuais ajustamentos, em funcédo da evolucao da envolvente externa e interna da
instituicdo, contribuindo para a ambicionada concretizacdo final, ainda que a
evolugcao da construcdo das novas instalacdes possa condicionar um dos designios
fundamentais para a ESHTE que ¢é deter instalacdes e equipamentos adequados a

sua missao.
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Quadro 9 - Eixos Estratégicos e Linhas de Acao

Governanga e Gestao Estratégica

* Promover o posicionamento institucional da ESHTE no ensino superior publico.
¢ Dotar a ESHTE de instalagdes e equipamentos adequados a sua missao.

¢ Incrementar a notoriedade da ESHTE na formagao e investigacao de qualidade e na cooperagao
interinstitucional.

* Motivar e envolver a comunidade académica.

e Garantir a boa execugdo do Plano de Recuperagdo e Resiliéncia (PRR).

* Garantir a sustentabilidade econémico-financeira.

* Reorganizar e modernizar os sistemas de informacao e os servigos da Escola.

¢ Envolver os docentes em projetos estruturantes para a ESHTE.

e Fomentar a solidariedade global e a responsabilidade social, cultural e ambiental.

* Promover a participagao, a cidadania e o desporto.

» Aprovagdo e implementagdo de um Cédigo de Conduta e Etica e de um Plano para a Igualdade de Género.
* Fortalecer o apoio concedido aos estudantes no ambito da agdo social.

Recursos e Profissionais de Exceléncia

® Fomentar a formagdo de docentes e de técnicos administrativos e de gestao.

* Medir e valorizar o mérito de docentes e de técnicos administrativos e de gestdo por via de grelhas de
avaliacado.

e Melhorar os servigos disponibilizados a comunidade académica.

* Melhorar os mecanismos de apoio a gestao de projetos.

Qualidade e Inovagao no Ensino e nas Aprendizagens

® Restruturar a oferta formativa graduada e ndo graduada.

* Renovar as certificagdes nacionais e internacionais da oferta formativa.
¢ Reforgar o Sistema Interno de Garantia da Qualidade.

* Inovar nos métodos e técnicas de Ensino/Aprendizagem.

* Implementar atividades educativas em e-learning e b-learning.

» Apoiar as atividades dos estudantes e o seu desempenho académico.

Investigagcao, Desenvolvimento Profissional e Envolvimento na Comunidade

e Operacionalizar na sua potencialidade o Centro de Investigagdo, Desenvolvimento e Inovagdo (CIDI) junto da
comunidade académica.

¢ Incrementar as atividades de investigagdo no ambito do CiTUR.

e Dinamizar o Museu Virtual do Turismo (MUVITUR).

¢ Reforgar o empreendedorismo.

¢ Organizar semindrios e congressos cientificos nacionais e internacionais.

* Incrementar a transposi¢do de conhecimento de valor acrescentado para a sociedade.
® Potenciar espacos e redes de inovagao.

Parcerias Estratégicas e Internacionaliza¢ao

e Participar no Consorcio Tourism International Academy.

e Participar na rede dos Institutos Politécnicos com cursos de Turismo (RIPTUR).

e Participar na Rede Poliempreende.

¢ Dinamizar a interagdo com os stakeholders do turismo.

* Promover a extensdo do conhecimento e a externacionalizagdo do ensino.

¢ Incrementar a atratividade de novos publicos.

* Fomentar a cooperagdo na area da formagdo de profissionais de Informagdo Turistica (PIT) nos PALOP
¢ Dinamizar a Associagdo Alumni da ESHTE.

Comunicag¢do e Promogao Institucional

e Estabelecer o plano estratégico de comunicagdo da ESHTE.
» Reforgar a comunicagdo interna e externa.
e Restruturar as relagdes externas e a organizagao de eventos.

e Incrementar a notoriedade da ESHTE na formagdo e investiga¢cdo de qualidade e na cooperagdo
interinstitucional.
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8. PRINCIPAIS INDICADORES DE DESENVOLVIMENTO

Os indicadores de desenvolvimento permitirdo apurar quantitativamente a partir de

métricas, a capacidade da ESHTE em desenvolver as linhas de acdo propostas para

cada eixo estratégico delineado. No Quadro 10, relacionam-se os eixos estratégicos

com as linhas de agao e os respetivos indicadores (num total de 74).

Quadro 10 — Eixos Estratégicos, Linhas de Agao e Indicadores de Desenvolvimento

Eixos estratégicos

Linhas de acéao

Indicadores

El. Governanga e

Gestédo Estratégica

Promover o posicionamento
institucional da ESHTE no ensino

superior publico.

Dotar a ESHTE de instalacdes e
equipamentos adequados a sua

missao.

Incrementar a notoriedade da
ESHTE na formacéo e investigacdo
de qualidade e na cooperacéo

interinstitucional.

Motivar e envolver a comunidade

académica.

Garantir a boa execucao do Plano

de Recuperacéo e Resiliéncia (PRR).

Garantir a sustentabilidade

economico-financeira.

Reorganizar e modernizar os
sistemas de informacéo e os

servigos da Escola.

Envolver os docentes em projetos
estruturantes para a ESHTE.

Fomentar a solidariedade global e a
responsabilidade social, cultural e
ambiental.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.
1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

1.14.

Grau de satisfagao dos docentes e dos
técnicos administrativos e de gestéo.
Solugdes digitais implementadas na
reorganizacdo e modernizagao dos
servigos de informacéo.

Acébes de reforco da ciberseguranca e
protecdo dos dados.

Processos de reorganizagao/
modernizacao dos servigos da Escola.
Projetos estruturantes para a ESHTE
com o envolvimento do corpo docente.
Acdes de melhoria das atuais
infraestruturas e de acompanhamento
dos projetos e da execucao das novas
instalacdes.

Aquisicéo de equipamentos.

Aumentar a satisfagédo e a capacitagao
dos trabalhadores, melhorando a
conciliagao da vida familiar / pessoal
com o trabalho.

Atividades de promocéo da solidariedade
global e da responsabilidade social,
cultural e ambiental.

Acdes de promogao da cidadania e do
desporto.

Execucgéo do Plano de Recuperacéo e
Resiliéncia (PRR).

Acdes de motivacédo e envolvimento da
comunidade académica.

Acdes de interagdo entre a Presidéncia e
0os membros da Comunidade Académica.
Receitas proprias no total da receita.
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1.15. Receitas geradas pela investigagdo no

+ Promover a participacéo, a total da receita.
cidadania e o desporto. 1.16. Subsistema de contabilidade de gestéo
(SNC-AP).

* Aprovagao e implementacdo de um 1.17. Atualizagéo de Regulamentos.

Codigo de Conduta e Etica e de um 1.18. Redimensionamento dos servigos da

Pl lgualdade de Gé .
ano para a lgualdade e aenero Escola e consequente adaptagéo dos

. . i E .
» Fortalecer o apoio concedido aos respetivos Estatutos

estudantes no ambito da agéo 1.19. Aprovacéo e implementacédo de um

social Cédigo de Conduta e Etica e de um
Plano para a Igualdade de Género.
1.20. Fortalecer o apoio concedido aos

estudantes no dmbito da acéo social.

2.21. Reforgo da verba anual para deslocacées
e participagdes em congressos e
conferéncias.

2.22. Docentes nas categorias de Professor
Coordenador e Professor Coordenador
Principal.

. Fomentar a formagao de docentes e 2.23. Docentes do quadro atual com titulo de

de técnicos administrativos e de Especialista ou o grau de Doutor.
2.24. Docentes nas categorias de Professor

gestao.
Adjunto no quadro (tempo integral).
« Medir e valorizar o mérito de 2.25. Avaliagao de docentes.
docentes e de técnicos 2.26. Acbes de melhoria dos servigos
E2. Recursos e o . ; ) ) o . .
o administrativos e de gestao por via disponibilizados a comunidade
Profissionais de o o
o de grelhas de avaliacao. académica.
Exceléncia ) ) o
2.27. Melhoria dos mecanismos de apoio a
« Melhorar os servicos gestdo de projetos.
disponibilizados & comunidade 2.28. Programa de formacao continua para
académica. professores que envolva dimensdes
ligadas a novas metodologias de
» Melhorar os mecanismos de apoio a . N .
aprendizagem e avaliagéo (incluindo
gestdo de projetos. e ] .
ensino a distancia), lingua inglesa e
promocado da motivagéo e bem-estar do
estudante.
2.29. Programa de acdes de formacéao técnica
para colaboradores técnicos e
administrativos.
) 3.30. Desenvolvimento de novas formacdes no
) « Restruturar a oferta formativa o
E3. Qualidade e ; ambito do PRR (Impulso Jovem e Impulso
} ) graduada e ndo graduada.
Inovagédo no Ensino e Adulto).

nas Aprendizagens 3.31. Novas ofertas e/ou restruturacéo de

Renovar as certificacdes nacionais e
Cursos.

internacionais da oferta formativa.
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3.32. Formacdes de curta duracédo
* Reforgar o Sistema Interno de disponibilizadas pela Escola.

Garantia da Qualidade. 3.33. Certificagao do SIGQ da ESHTE.

3.34. Renovagao das certificagdes nacionais e

« Inovar nos métodos e técnicas de . . . .
internacionais da oferta formativa.

Ensino/Aprendizagem. 3.35. Unidades curriculares com métodos e

» Implementar atividades educativas tecnicas de Ensino/ Aprendizagem
inovadores.

3.36. Estudantes diplomados pela ESHTE.

. Apoiar as atividades dos estudantes | 3-37- Estudantes do 1.° ciclo que concluiram a

em e-learning e b-learning.

e o0 seu desempenho académico. formagéo em 3 anos.
3.38. Situacgéo dos diplomados face ao

emprego.

3.39. Estudantes que concluiram na ESHTE
cursos nédo conferentes de grau.

3.40. Grau de satisfacdo dos estudantes da
ESHTE em relagao ao curso.

3.41. Grau de satisfacdo dos estudantes em
relacéo as Instalagdes.

3.42. Iniciativas de apoio as atividades dos
estudantes.

3.43. Agdes de mitigacdo do abandono escolar.

« Operacionalizar na sua
4.44. Docentes e investigadores integrados em

unidades de I1&D.

4.45. Classificacdo dos investigadores do
CiTUR.

4.46. Projetos desenvolvidos no CIDI.

potencialidade o Centro de
Investigacdo, Desenvolvimento e
Inovagéao (CIDI) junto da
comunidade académica.

« Incrementar as atividades de 4.47. Publicagbes cientificas dos

investigacao no ambito do Centro de investigadores do CiTUR Estoril.

; 2 ; 4.48. Atividades desenvolvidas pelo MUVITUR.
E4. Investigacéo, Investigacao, Desenvolvimento e w15, Proet g pd »
5 : : .49. Projetos empreendedores desenvolvidos
Desenvolvimento Inovacdo em Turismo (CiTUR). J P
o pela comunidade ESHTE.
Profissional e
. « Dinamizar o Museu Virtual do 4.50. Organizacdo de seminarios e congressos
Envolvimento na
Turismo (MUVITUR). cientificos nacionais e internacionais.

Comunidade ) ) o )
4.51. Projetos de investigagdo em parceria

» Reforcar o empreendedorismo. com outras instituicées.

4.52. Candidaturas a projetos de I&D com

» Organizar seminarios e congressos . .
financiamento.

cientificos nacionais e .
4.53. Docentes envolvidos em tarefas de

internacionais. . .
orientacao.

. 4.54. Estudantes participantes em atividades
e Incrementar a transposicédo de

. de investigacao cientifica.
conhecimento de valor acrescentado ga¢

para a sociedade.
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Potenciar espacos e redes de

inovacao.

E5. Parcerias

Participar no Consorcio Tourism

International Academy.

Participar na rede dos Institutos
Politécnicos com cursos de Turismo
(RIPTUR).

Participar na Rede Poliempreende.

Dinamizar a interagdo com os

stakeholders do turismo.

Promover a extenséo do

5.55.

5.56.

5.57.

5.58.

5.59.

5.60.

Acdes desenvolvidas no Consorcio
Tourism International Academy.
Participacdo nas acdes desenvolvidas
pela RIPTUR.

Projetos submetidos ao concurso
Poliempreende.

Projetos de interacdo com os
stakeholders do turismo.

Parcerias de desenvolvimento de cursos
com outras instituicoes/empresas.
Docentes em programas de mobilidade

(outgoing e incoming).

Estratégicas e conhecimento e a 5.61. Estudantes em programas de mobilidade
Internacionalizagao externacionalizacdo do ensino. (outgoing e incoming).
5.62. Captacéo de estudantes estrangeiros.
Incrementar a atratividade de novos | 5.63. Protocolos bilaterais.
publicos. 5.64. Alumni registados na Associacéo.
5.65. Acdes de dinamizacéo da Associacéo
Fomentar a cooperacdo na area da Alumni da ESHTE.
formagéo de profissionais de 5.66. Acbes de formacéo organizadas pela
Informacéao Turistica (PIT) nos Alumni.
PALOP. 5.67. Acdes de formacéo para a Alumni
organizadas pela ESHTE.
Dinamizar a Associacao Alumni da
ESHTE.
6.68. Plano Estratégico de Comunicagéo.
Estabelecer o plano estratégico de 6.69. Acoes de implementacédo da estratégia
comunicacéo da ESHTE. de comunicacéo interna e externa da
ESHTE.
Reforcar a comunicagéo interna e 6.70. Agbes de relacionamento externo e de
externa. organizacao de eventos.
E6. Comunicagéo e 6.71. Participagdes em eventos nacionais e
Promocao Restruturar as relagoes externas e a internacionais de divulgagdo da ESHTE.
Institucional organizagao de eventos. 6.72. Acessos ao site da ESHTE.
. 6.73. Seguidores das redes sociais da ESHTE.
Incrementar a notoriedade da 6.74. Promocgéo de uma estratégia de

ESHTE na formacéo e investigacao
de qualidade e na cooperacéo

interinstitucional.

comunicagao que permita a melhoria
constante da imagem, da visibilidade e
da reputacao da ESHTE.
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9. METAS A ALCANCAR NO HORIZONTE 2022-2025

A partir dos indicadores de desenvolvimento estabelecem-se medidas de
desempenho quantificaveis, ou seja, as métricas, que permitirdo analisar o

cumprimento das acbes estratégicas delineadas.

No Quadro 11, indicam-se, para além das métricas associadas aos indicadores de
desempenho, as metas a alcancar ao longo do quadriénio 2022-2025. Com efeito,
serao desenvolvidas iniciativas plenamente enquadraveis nos esforcos que a
Presidéncia pretende encetar com o proposito de alcancar os objetivos e metas

delineados.

O estabelecimento destas metas baseou-se no conhecimento intuitivo da instituicao
e nos valores de referéncia dos indicadores, quando aplicavel, e em fins ambiciosos,

mas passiveis de realizacdo no horizonte do Plano.
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Quadro 11 — Indicadores e metas para 2022-2025

Eixos estratégicos

Indicadores

Métricas

Fonte

Metas para 2022-2025

El. Governanga e
gestao estratégica

1.1. Grau de satisfacdo dos
docentes e dos técnicos
administrativos e de gestao.

Questionarios aos docentes e
técnicos administrativos e de gestao.

Gabinete da
Qualidade e Métodos

Entre 60% e 75% dos inquiridos
estdo satisfeitos ou muito
satisfeitos.

1.2. Solugdes digitais
implementadas na reorganizacéo e
modernizagao dos servigos de
informacao.

Numero de solugdes digitais
implementadas.

Gabinete de Servicos
Informaticos

Instalacdo de uma nova plataforma
de gestdo documental e respetivo
workflow.

Implementar uma solucéo
informatica de otimizagéo da
interacdo dos discentes com os
servicos académicos em tempo real.
Adotar certificados digitais na
componente académica.

Adotar uma Gateway de transacées
de pagamento digitais.

Adotar uma plataforma digital para
Avaliacdo do Desempenho.
Substituicdo integral da rede WI-FI
para 6.7 Geragao.

1.3. Agdes de reforgo da
ciberseguranca e da protecao dos
dados.

Numero de solugdes implementadas.

Gabinete de Servigos
Informaticos

Elaborar um plano de protecédo de
sistemas de informacéo e
infraestruturas digitais de
importancia critica contra os
ciberataques.

Promover 4 acées de formacdo em
contexto real aos colaboradores
sobre regras basicas de
cibersegurancga.

1.4. Processos de reorganizagao/
modernizacdo dos servigos da
Escola.

Numero de processos implementados.

Presidéncia

Implementar 10 processos de
reorganizagdo/modernizacao dos
servigos que englobem:
comunicagao; gabinete de avaliacéo,
auditoria, acreditagéo e qualidade;
apoio a projetos; nucleos de pds-
graduacdes e chefias de divisao.
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Alargar a equipa informatica de
forma a implementar o apoio a
comunidade educativa no regime
pos-laboral.

1.5. Projetos estruturantes para a

Numero de projetos estruturantes

Incentivar a criagéo de projetos
estruturantes para a ESHTE,
nomeadamente, a criagdo de uma
revista cientifica.

Cadernos de encargos referentes as
novas instalagdes: equipamentos de
salas de aulas; equipamentos de
salas de aula com especificidades
proprias (produgéo
alimentar/cozinhas; laboratérios,

ESHTE com o envolvimento do para a ESHTE com o envolvimento do | Presidéncia . -
anfiteatros técnicos; restaurantes
corpo docente. corpo docente. L
de aplicagao).
Cadernos de encargos de outros
equipamentos técnicos: refeitorio,
bares, centro de exceléncia, areas
administrativas e de gestao.
Sensibilizagdo da tutela para a
problematica da gestédo e
financiamento das novas
instalacées.
Implementar 10 agdes de melhoria
das atuais infraestruturas
(equipamento para as salas de
1.6. Agdes de melhoria das atuais aulas; espago de estudo e convivio;
infraestruturas e de Numero de a¢des implementadas. Presidéncia espaco de trabalho para os

acompanhamento dos projetos e da
execugao das novas instalagées.

docentes).

Desenvolver o acompanhamento dos
projetos e da execucdo das novas
instalagées.
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1.7. Aquisicao de equipamentos.

Numero de equipamentos adquiridos.

Divisao dos Servigos
Administrativos e

Adquirir 40 equipamentos
(mobiliario, informatica, cozinhas,
laboratérios e atividades de turismo

Financeiros
na natureza).
1.8. Aumentar a satisfacdo e a Implementar 10 agdes que
capacitagao dos trabalhadores, Ntmero de agoes implementadas. Presidéncia promovam a conciliagéo da vida

melhorando a conciliagcdo da vida
familiar / pessoal com o trabalho.

profissional, pessoal e familiar e a
satisfacdo com o trabalho.

1.9. Atividades de promocéo da
solidariedade global e da
responsabilidade social, cultural e
ambiental.

Numero de atividades desenvolvidas,
no &mbito de um plano de
sustentabilidade, considerando néo
apenas a sua dimensao economica,
mas também as suas dimensdes
ambiental, social e cultural.

Nucleo de Agéo
Social

Implementar 10 atividades de
promocao da solidariedade global e
da responsabilidade social, cultural
e ambiental.

1.10. Acbes de promocgéo da
cidadania e do desporto.

Numero de a¢des de promocéo da
cidadania e do desporto.

Nucleo de Agéo
Social

Implementar 6 agdes de projetos
empreendedores e do desporto.

1.11. Execugéao do Plano de

Numero de KPI's - Key Performance

Cumprir os KPI's contratualizados

Recuperacéo e Resiliéncia (PRR). | Indicator. Presidéncia no PRR.

1.12. Agbes de motivagao e Desenvolver 9 acoes de motivacéo e
envolvimento da comunidade Numero de agdes implementadas. Presidéncia envolvimento da comunidade
académica. académica (team builder).

1.13. Agbes de interagao entre a Realizar 4 reunides por ano da
Presidéncia e os membros da Numero de reunides realizadas. Presidéncia Presidéncia com a Comunidade

Comunidade Académica.

Académica (1 por trimestre).

1.14. Receitas proprias no total da
receita.

Percentagem das receitas prdoprias no
total da receita.

Diviséo dos Servigos
Administrativos e
Financeiros

Manter as receitas prdoprias no total
da receita.

1.15. Receitas geradas pela
investigacdo no total da receita.

Percentagem das receitas geradas
pela investigacdo no total da receita.

Diviséo dos Servigos
Administrativos e
Financeiros

Incrementar em 10% as receitas
geradas pela investigacdo no total
da receita.

1.16. Subsistema de contabilidade
de gestdo (SNC-AP).

Implementacédo do subsistema de
contabilidade de gestdo (SNS-AP).

Diviséo dos Servigos
Administrativos e
Financeiros

Implementar o subsistema de
contabilidade de gestao (SNS-AP).
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1.17. Atualizagao de Regulamentos.

Numero de regulamentos atualizados.

Gabinete Juridico

Atualizar todos os regulamentos da
ESHTE.

1.18. Redimensionamento dos
servicos da Escola e consequente

Nova orgéanica de funcionamento da

Produzir uma proposta de
redimensionamento dos servicos da

; ] ESHTE, considerando as implicacdes Presidéncia . <
adaptacdo dos respetivos . . Escola, através de uma adaptacéo
decorrentes das novas instalagoes. )
Estatutos. dos respetivos Estatutos.
1.19. Aprovacéo e implementacao Numero de acbes desenvolvidas para
p e ¢ P : 9 9, . P Aprovar um Codigo de Conduta e
de um Codigo de Conduta e Etica e |aprovar um Cédigo de Conduta e A t.
.. Presidéncia Etica e um Plano para a Igualdade
de um Plano para a Igualdade de Etica e um Plano para a lgualdade de .
\ , de Género.
Género. Género.
1.20. Fortalecer o apoio concedido | NuUmero de acées desenvolvidas para
P ¢ P Presidéncia Criacdo de um gabinete de apoio

aos estudantes no ambito da acdo
social.

fortalecer o apoio concedido aos
estudantes no &mbito da ac¢éo social.

Administracdo

psicologico para os estudantes.

E2. Recursos e
profissionais de
exceléncia

2.21. Reforgo da verba anual para
deslocagdes e participacdes em
congressos e conferéncias.

Valor monetario a atribuir aos
docentes para deslocacées e
participacdes em congressos e
conferéncias.

Presidéncia

Incrementar em 30% a
comparticipacao nas despesas de
formacao de docentes.

2.22. Docentes nas categorias de
Professor Coordenador e Professor
Coordenador Principal.

Percentagem de docentes na
categoria de Professor Coordenador e
Professor Coordenador Principal.

Divisdo de Recursos
Humanos

Aumentar em 50% a percentagem
de docentes nas categorias de
Professor Coordenador/Professor
Coordenador Principal.

2.23. Docentes do quadro atual
com titulo de Especialista ou o grau
de Doutor.

Percentagem de docentes no quadro
com o titulo de Especialista ou o grau
de Doutor.

Divisdo de Recursos
Humanos

Aumentar em 20% a percentagem
de docentes do quadro com o titulo
de Especialista ou o grau de Doutor.

2.24. Docentes nas categorias de
Professor Adjunto no quadro
(tempo integral).

Percentagem de docentes na
categoria de Professor Adjunto no
quadro da ESHTE.

Divisado de Recursos
Humanos

Aumentar em 20% a percentagem
de docentes nas categorias de
Professor Adjunto.

2.25. Avaliagao de docentes.

Numero de docentes avaliados,
através de uma nova metodologia de
avaliagéo.

Divisado de Recursos
Humanos

Implementar uma nova grelha de
avaliacdo do desempenho de
docentes.

2.26. Agoes de melhoria dos
servigos disponibilizados a
comunidade académica.

Numero de acdes de melhoria dos
servigos disponibilizados a
comunidade académica.

Presidéncia

Implementar 9 acées de melhoria
dos servicos disponibilizados a
comunidade académica que
englobem, entre outros, interacdo
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com 0S servigos e com a
Presidéncia.

2.27. Melhoria dos mecanismos de
apoio a gestdo de projetos.

Numero de a¢des de melhoria dos
mecanismos de apoio a gestdo de
projetos.

mecanismos de
apoio a gestdo de
projetos.

Implementar um Gabinete de Apoio
a Gestado de Projetos.

2.28. Programa de formagao
continua para professores que
envolva dimensées ligadas a novas
metodologias de aprendizagem e
avaliacéo (incluindo ensino a
distancia), lingua inglesa e
promocado da motivagao e bem-
estar do estudante.

Numero de docentes participantes em
acoes de formacéo.

Divisdo de Recursos
Humanos

Implementar 2 agdes de formacéo.

2.29. Programa de ac¢des de
formagéo técnica para
colaboradores técnicos e
administrativos.

Numero de colaboradores técnicos e
administrativos participantes em
acdes de formacéao técnica.

Divisdo de Recursos
Humanos

Implementar 2 agées de formacao
técnica.

E3. Qualidade e
Inovacao no Ensino e
nas Aprendizagens

3.30. Desenvolvimento de novas
formacdes no ambito do PRR
(Impulso Jovem e Impulso Adulto).

Numero de novas formacdes no
ambito do PRR (Impulso Jovem e
Impulso Adulto)

Presidéncia

Implementar 25 novas formagdes no
ambito do PRR (Impulso Jovem e
Impulso Adulto).

3.31. Novas ofertas e/ou
restruturagéo de cursos.

Numero de novas ofertas e/ou
restruturagéo de cursos.

Conselho Técnico-
Cientifico

Reavaliar e, eventualmente,
restruturar a oferta formativa.
Criar 3 novas ofertas de mestrado.
Criar 2 novas licenciaturas.

Criar 2 cursos conducentes a grau
em inglés.

Criar 2 novas pos-graduacoes.
Implementacéo de 3 CTESP.
Implementar 1 curso de curta
duracéo em lingua inglesa.

3.32. Formacdes de curta duragéo
disponibilizadas pela Escola.

Numero de formacdes
disponibilizadas.

Presidéncia

Disponibilizar 18 formagdes de
curta duragéo abertas a
comunidade.
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3.33. Certificacdo do SIGQ da

Certificado do SIGQ da ESHTE pela

Manter a certificagéo do SIGQ,

ESHTE. A3ES. CPAQ fatraves da re?pet|va rejstr.uturiagao,
implementacdo e monitorizacéo.
Manter a certificagéo das
licenciaturas junto do Turismo de

X e Portugal.
3'34.' Re_nove_agao das. Cer’F|f|ca(;oes . s Renovar a certificagdo TEDQUAL
nacionais e internacionais da oferta | Numero de cursos certificados. CPAQ
) (UNWTO).

formativa. e
Renovar a certificacdo das
licenciaturas da ESHTE junto da
A3ES.

3.35. Unidades curriculares com Numero de UC com métodos e Aumentar em 10% o numero de UC

. . ; L . . Conselho , L
métodos e técnicas de Ensino/ técnicas de Ensino/ Aprendizagem Pedagogico com métodos e técnicas de

Aprendizagem inovadores.

inovadores.

Ensino/Aprendizagem inovadores.

3.36. Estudantes diplomados pela
ESHTE.

Numero de estudantes diplomados
pela ESHTE no ano letivo mais
recente.

Divisdo de Servigos
Académicos

Aumentar em 5% o numero de
estudantes diplomados pela ESHTE.

3.37. Estudantes do 1.° ciclo que
concluiram a formacao em 3 anos.

Percentagem de estudantes do 1.°
ciclo que concluiu a formacéo em 3
anos.

Divisdo de Servigos
Académicos

Aumentar em 1% a taxa de
concluséo do 1.° ciclo em 3 anos.

3.38. Situacéo dos diplomados face
ao emprego.

Percentagem de diplomados inscritos
no IEFP.

Presidéncia

Diplomados inscritos no IEFP
inferior a 5%.

3.39. Estudantes que concluiram na
ESHTE cursos ndo conferentes de

Numero de estudantes que
concluiram na ESHTE cursos néao

Divisdo de Servigos

Atingir 100 estudantes que
concluiram cursos nao conferentes

Académicos
grau. conferentes de grau. de grau.
3.40. Grau de satisfacao dos Gabinete da Mais de 80% dos inquiridos estdo
. Percentagem de estudantes . . . e
estudantes da ESHTE em relacéo . . L. Qualidade e satisfeitos ou muito satisfeitos com
satisfeitos ou muito satisfeitos \

ao curso. Métodos 0 curso.
3.41. Grau de satisfacao dos Gabinete da Alcancar 70% de inquiridos

S Percentagem de estudantes . s . C
estudantes em relacédo as e . . Qualidade e satisfeitos ou muito satisfeitos em

) satisfeitos ou muito satisfeitos , A .

Instalagdes. Meétodos relacéo as instalagbes.
3.42. Iniciativas de apoio as Numero de iniciativas de apoio as Presidéncia Desenvolver 12 iniciativas de apoio

atividades dos estudantes.

atividades dos estudantes.

as atividades dos estudantes.
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3.43. Agdes de mitigagao do
abandono escolar.

Numero de a¢6es de mitigacdo do
abandono escolar.

Nucleo de Agéo
Social

Implementar 4 agcbes que promovam
a integracéo e acompanhamento
dos estudantes, minimizando o risco
de abandono e insucesso escolar.

E4. Investigacéo,
desenvolvimento
profissional e
envolvimento na
comunidade

4,44, Docentes e investigadores
integrados em unidades de I&D.

Percentagem de docentes e
investigadores integrados em
unidades de I&D.

CiTUR Estoril / CIDI
/ Outros

Incrementar em 10% os docentes e
investigadores integrados em
unidades de I&D (CiTUR e outros).

4.45. Classificagdo dos

Grelha de avaliagao do CiTUR

Aumentar em 10% o nimero de

ica i i iTUR Estoril
investigadores do CiTUR. .(condlgao para ser investigador CITUR Estori investigadores integrados.
integrado)
4.46. Projetos desenvolvidos no NuUmero de projetos desenvolvidos no CciDl Desenvolver 15 projetos no CIDI.
CIDI. CIDI.
5 ;
4.47. Publicagdes cientificas dos Numero de publicacdes cientificas . . Aum.enta~r em_lOé o numero de
. . ) . . . . . CiTUR Estoril publicagdes cientificas dos
investigadores do CiTUR Estoril. dos investigadores do CiTUR Estoril. . . -
investigadores do CiTUR.
4.48. Atividades desenvolvidas pelo | Numero de atividades desenvolvidas Muvitur Incrementar em 5% as atividades

MUVITUR.

pelo MUVITUR.

desenvolvidas pelo MUVITUR.

4.49. Projetos empreendedores
desenvolvidos pela comunidade
ESHTE.

Numero de projetos empreendedores
desenvolvidos pela comunidade
ESHTE (ex. Orcamento Participativo
da CMC).

CIDI (Nucleo de
Empreendedorismo
e Dinamizacgéo
Empresarial) /
AEESHTE /Outros

Proporcionar o desenvolvimento de
3 projetos empreendedores pela
comunidade ESHTE.

4.50. Organizagdo de seminarios e
congressos cientificos nacionais e
internacionais.

NuUmero de seminarios e congressos
nacionais e internacionais
organizados.

Gabinete de
Relacdes Externas e
Organizacéo de
Eventos

Desenvolver 6 seminarios e
congressos cientificos nacionais e
internacionais.

4.51. Projetos de investigacdo em
parceria com outras institui¢oes.

Numero de projetos de investigacao
em parceria com outras instituigcoes.

CiTUR Estoril / CIDI
/ Outros

Desenvolver 4 projetos de
investigagdo em parceria com
outras instituicoes.

4.52. Candidaturas a projetos de
|&D com financiamento.

Numero de candidaturas a projetos de
|1&D com financiamento.

CiTUR Estoril / CIDI

Submeter 6 candidaturas a projetos
de I&D com financiamento.

4.53. Docentes envolvidos em
tarefas de orientacao.

Numero de docentes envolvidos em
tarefas de orientacao.

Conselho Técnico-
Cientifico

30% dos docentes envolvidos em
tarefas de orientacao.
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4.54. Estudantes participantes em
atividades de investigagao

Numero de estudantes participantes
em atividades de investigagao

Conselho Técnico-

Aumentar em 10% a participacdo
dos estudantes em atividades de

E5. Parcerias
estratégicas e
internacionalizagéo

L C Cientifi ) . e
cientifica. cientifica. 1entimico investigacao cientifica.
5.55. Ac¢des desenvolvidas no . . . L « .
L . . Numero de agoes desenvolvidas pelo A Participar em 8 agoes desenvolvidas
Consorcio Tourism International . Presidéncia ..
Consoércio TIA. pelo Consdrcio.
Academy.
5.56. Participacdo nas acbes Numero de a¢des desenvolvidas pela Presidéncia Participar em todas as agdes

desenvolvidas pela RIPTUR.

RIPTUR.

desenvolvidas pela RIPTUR.

5.57. Projetos submetidos ao
concurso Poliempreende.

NuUmero de projetos candidatos ao
concurso Poliempreende.

CIDI (Nucleo de
Empreendedorismo
e Dinamizacgéo
Empresarial)

Submeter 5 candidaturas anuais ao
concurso Poliempreende.

5.58. Projetos de interacdo com os
stakeholders do turismo.

Numero de projetos de interacdo com
os stakeholders do turismo.

Presidéncia

Desenvolver 12 projetos de
interagdo com os stakeholders do
turismo.

5.59. Parcerias de desenvolvimento
de cursos com outras
instituicdes/empresas.

Numero de parecerias estabelecidas.

Presidéncia

Desenvolver uma parceria com a
Universidade Aberta (cursos 1.°
ciclo).

Desenvolver o Doutoramento em
Turismo em Associacdo com o
IGOT-UL.

Desenvolver duas parcerias
relacionadas com os cursos TESP.
Desenvolver parcerias com
instituicoes/ stakeholders no &mbito
do desenvolvimento de projetos e
da oferta formativa, como p. ex.
Travellife Sustainability in tourism;
Academia APAVT; grupos de
hotelaria e restauracao; DNA
Cascais; Camara Municipal de
Cascais.

5.60. Docentes em programas de
mobilidade (outgoing e incoming).

Numero de docentes em programas
de mobilidade (outgoing e incoming).

Gabinete de
Mobilidade e

Aumentar em 10% o numero de
docentes em programas de
mobilidade (outgoing e incoming).
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Relacdes
Internacionais
, Gabinete de .
Numero de estudantes em programas . Aumentar em 10% o numero de
5.61. Estudantes em programas de s .. Mobilidade e
. . . . de mobilidade (estudos/estagios ) estudantes em programas de
mobilidade (ouigoing e incoming). outgoing e incoming) Relacoes mobilidade (outgoing e incoming)
E0INE £/ Internacionais £0ng 8-
Gabinete de
5.62. Captacéo de estudantes . . Mobilidade e Incrementar em 10% o numero de
. Numero de estudantes estrangeiros. ) .
estrangeiros. Relacgdes estudantes estrangeiros.

Internacionais

5.63. Protocolos bilaterais.

Numero de protocolos bilaterais.

Gabinete Juridico

Incrementar em 5% o numero de
protocolos bilaterais (ex. World
Federation of Tourist Guide
Associations - WFTGA, organizagéo
mundial com assento na UNTWO).

5.64. Alumni registados na

Numero de Alumni registados na

Incrementar em 20% as inscrigoes

E6. Comunicagéo e
promocao
institucional

Associacéao. Associacéao. Alumni ESHTE na Alumni.
Revisao estatutaria e normativa da
5.65. Acoes de dinamizagao da Numero de agdes de dinamizacéo da Alumni ESHTE Alumni.
Associacdo Alumni da ESHTE. Associacdo Alumni. Desenvolver 6 agoes de
dinamizacao da Alumni da ESHTE.
5.66. Agoes de formagag Nume.ro de agdes de formagao Gab’m.ete de Desenvolver 12 workshops.
organizadas pela Alumni. organizadas pela Alumni. Estagios
5.67. Acoes de formacéo para a Numero de agdes de formacao que Gabinete de
Alumni organizadas pela ESHTE. incluam os associados da Alumni. Estagios Desenvolver 12 workshiops
Divisao de
6.68. Plano Estratégico de Elaboracédo e implementagao do Plano | Documentacéo, Elaborar e implementar um Plano

Comunicacao.

Estratégico de Comunicagao.

Comunicagéao e
Arquivo Histdrico

Estratégico de Comunicagao.

6.69. Acoes de implementacéo da
estratégia de comunicacao interna
e externa da ESHTE.

Numero de agdes de implementagéo
da estratégia de comunicagéo interna
e externa da ESHTE.

Divisao de
Documentacéao,
Comunicagéao e
Arquivo Histdrico

Implementar 12 acdes de
implementacédo da estratégia de
comunicagao interna e externa da
ESHTE.
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6.70. Agdes de relacionamento
externo e de organizacéo de
eventos.

Numero de acdes de relacionamento
externo e de organizacdo de eventos.

Gabinete de

Relacdes Externas e

Organizacéo de
Eventos

Implementar 10 agdes de
relacionamento externo e de
organizacédo de eventos.

6.71. Participacdes em eventos
nacionais e internacionais de
divulgacdo da ESHTE.

Numero de participacdes em eventos
nacionais e internacionais de
divulgacdo da ESHTE.

Gabinete de

Relacdes Externas e

Organizacéo de
Eventos

Participar em 20 eventos nacionais
e internacionais de divulgacéao da
ESHTE.

6.72. Acessos ao site da ESHTE.

Numero de acessos ao site

www.eshte.pt

Divisédo de
Documentacéo,
Comunicacéo e
Arquivo Historico

Aumentar em 50% os visitantes do
site da ESHTE.

6.73. Seguidores das redes sociais
da ESHTE.

Numero de seguidores das redes
sociais da ESHTE.

Divisédo de
Documentacéo,
Comunicacéo e
Arquivo Historico

Aumentar em 20% os seguidores
das redes sociais da ESHTE.

6.74. Promocao de uma estratégia
de comunicacédo que permita a
melhoria constante da imagem, da
visibilidade e da reputacéo da
ESHTE.

Numero de referéncias 8 ESHTE na
comunicagao social.

Divisao de
Documentacao,
Comunicagao e
Arquivo Histdrico

Incrementar em 10% as referéncias
a ESHTE na comunicacéao social.
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10. MONITORIZACAO E AVALIACAO

A monitorizagao deste Plano Estratégico pressupde a recolha de informacoes
especificas relativas ao grau de concretizacdo dos indicadores listados
anteriormente. No entanto, um plano estratégico quadrienal ndo é estanque em
termos da sua evolucao. As conjunturas alteram-se, os ambientes interno e externo
sofrem a influéncia de novos elementos e as prioridades em termos de objetivos
podem-se alterar, pelo que deve existir uma pré-disposi¢cdo ndo sdé paraa
flexibilizacao do plano, em termos de adequacao a essas eventuais alteragcoes, mas
também na operacionalizacao de mecanismos eficazes de acompanhamento da sua

execugao.

Neste sentido, os Planos e Relatorios Anuais de Atividade devem assumir-se como
os instrumentos privilegiados de monitorizagao do Plano Estratégico de Médio Prazo,
permitindo aferir a progressao e os desvios em relacao aos objetivos inicialmente
tracados, bem como o impacto das iniciativas desenvolvidas, e assim fornecer dados
orientadores para a avaliacao, identificacdo e adocdo de medidas corretivas e a

tomada de deciséo.

Consequentemente, a aprovacao deste Plano Estratégico pressupde, igualmente, a
avaliacdo da sua execucdo a partir do respetivo acompanhamento regular. Os
resultados deste processo dependerao criticamente da mobilizacao dos meios
financeiros indispensaveis, do envolvimento de todos os intervenientes e das

metricas e instrumentos de monitorizacédo eficazes.

A Presidéncia tera uma responsabilidade acrescida na motivacao e mobilizacdo das
vontades e disponibilidades, sem prejuizo de também se reconhecer que existe uma
corresponsabilizacéo de toda a comunidade académica na construcédo de um futuro

ainda mais promissor para a ESHTE.
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11. CONSIDERACOES FINAIS

A construcao do futuro concretiza-se com critério e com uma estratégia adequada,
programando-se as acoOes, antecipando-se os problemas e garantindo-se a
mobilizagao dos meios e recursos necessarios para a sua resolucdo, alem de se

criarem as condicoes para potenciar as janelas de oportunidade existentes.

Se na década de 1990 parecia ser suficiente abrir novos cursos e turmas e funcionar
numa logica orientada apenas para o ambiente interno das instituicées de ensino
superior, hoje, apenas as Instituicbes que conseguem protagonizar projetos
educativos diferenciadores e que colocam o estudante como foco principal da sua

atuacgéo, apresentam condic6es de continuar a crescer de uma forma sustentada.

A ESHTE, deve, pois, continuar a direcionar a sua acao no sentido da redefini¢céo de
um ensino superior de qualidade, com investigacao rigorosa, com ligagdes diretas ao
mercado de trabalho, com reconhecimento externo e com procura por estudantes
nacionais e internacionais, que se constituam como transformadores do Turismo,

com competéncias para enfrentar os desafios futuros.

Neste sentido, reconhece-se que importa prolongar uma linha de intervencéo que
garanta uma Instituicdo informada, organizada, internacionalizada, inovadora,
qualificada, inclusiva e sustentavel, e que, cumulativamente, proporcione as
condicoes de reforco do seu desempenho e da sua imagem, de forma a se
ultrapassarem com sucesso os desafios que se colocam no horizonte de curto e
médio prazo. Perante este quadro, exige-se para a ESHTE uma visao integradora,
que a potencie e lhe conceda a capacidade necessaria para lidar com os desafios da

envolvente e com as suas fragilidades intrinsecas.

O presente Plano Estratégico agrega este proposito, procede a analise de contexto,
estabelece objetivos, orientacdes estratégicas, eixos estratégicos e linhas de acao
com os respetivos indicadores de desenvolvimento e metas a alcancar. A sua

operacionalizacdo, assente em procedimentos de monitorizagdo anual, deve

69



PLANO ESTRATEGICO DE MEDIO PRAZO 2022/25

Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril (ESHTE)
constituir um referencial essencial para que a ESHTE cumpra a sua missao de
desenvolver um ensino inovador de exceléncia, de prestar servicos de qualidade, de
contribuir com uma investigacéo cientifica adequada para o setor onde se insere, de
afirmar a sua internacionalizagao, de promover uma base alargada de participacao
interinstitucional, e de incluir nestes designios toda a comunidade académica

inspirada, motivada e empenhada.

Em concluséo, é entendimento da Presidéncia da ESHTE que a operacionalizagao
das acoes elencadas neste Plano permitira a Escola avancar na concretizagéo da sua

estratégia competitiva.

As acbes que foram apresentadas neste documento tém como enfoque principal os
estudantes, mas direcionam-se também para a comunidade académica em geral,

bem como, para todos os colaboradores da ESHTE.

A plena efetivacao dos objetivos inerentes a cada um dos mencionados eixos apenas
sera possivel de alcancar no final dos quatro anos de atividade. Porém, cada ano
volvido contribuira para a realizacao crescente da parte e concomitantemente do

todo.

Importa referir que para o horizonte de 2022-2025, destacamos as seguintes
incertezas que poderdo produzir efeitos imprevisiveis: (i) evolucdo da pandemia
provocada pela COVID-19 (ii) a guerra que atualmente decorre na Europa entre a
Ucrania e a Russia, com consequéncias diretas e indiretas na Economia mundial e

(i) o crescimento de tensdes centradas em Taiwan.

O presente Plano Estratégico contempla a possibilidade de desbloqueamento do
principal constrangimento que condiciona a sua acao, ou seja, a problematicas das
instalacoes. Neste sentido, a materializacao dos projetos de reordenamento do
Campus do Estoril e da criacao do Centro de Exceléncia, constituirao duas ancoras

fundamentais para o desenvolvimento futuro da Escola. Neste cenario sera
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consistente na aposta nos grandes objetivos associados a consolidagao de um
ensino de exceléncia, a prestacéo de servicos de qualidade, ao contributo para uma
investigacao cientifica adequada para o setor onde se insere, a concretizagéo da
internacionalizacdo e a promocdo de uma base ampla de participacao

interinstitucional.

Sublinha-se ainda, a vida democratica interna da instituicdo, com todos os seus
orgaos em pleno funcionamento, a credibilidade alcancada perante a tutela e outras
instituicoes que interagem com o ensino superior, as parcerias efetivas com as
estruturas representativas dos atores do fendomeno turistico, a estabilidade da
situagao financeira alcancada nos ultimos anos e a definicao de uma estratégia clara
consubstanciada neste Plano Estratégico de Meédio Prazo 2022-2025, que

completam os vetores que conferem pleno otimismo para o futuro.

Terminamos este Plano salientando a credibilidade institucional de que continuamos
a desfrutar, que nos permite encarar o futuro com otimismo, entusiasmo e confianca,
e, sobretudo, com esperanca, fundada na certeza de que tudo iremos fazer para
cumprir a nossa parte neste compromisso, mesmo sabendo dos muitos desafios que

teremos pela frente.

Aprovado por maioria dos membros do Conselho Geral da ESHTE, através do processo de

votacéo interna n.° 1/2023, no dia 20 de marco de 2023.
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