Mestrado em Gestao Hoteleira 2020/2021

Relatério de Avaliagao de Curso
Informagdo Complementar

Estagios

2 estdgios extracurriculares

Mobilidade Erasmus

Neste ano letivo, em virtude da pandemia, as mobilidades Erasmus estiveram bastante
reduzidas na generalidade dos cursos. No mestrado em Gestdo Hoteleira registaram-se 2 casos
de mobilidade para efeitos de estagio extracurricular (Espanha e Chéquia) e 1 para estagio de
recém-graduado (Espanha).

Atividades relevantes

No quadro da sua missdo e objetivos associados, o Mestrado em Gestdo Hoteleira visa
proporcionar uma formacdo de nivel superior no dominio da gestdo hoteleira, promovendo o
desenvolvimento de competéncias em dominios que permitam responder as novas exigéncias
do setor, e dos correspondentes modelos e processos de negdcio.

Neste quadro, e num contexto de new hospitality, pretende-se assegurar o desenvolvimento de
competéncias multiplas nos dominios da gestdo, planeamento, qualidade, inovacdo e
competitividade hoteleira. Na prossecucao deste designio, promove-se a aquisicao de
competéncias criticas em dominios nucleares, tais como, o marketing (holistico); da
compreensdo e capacidade de intervengdao sobre o mercado; da capacidade de inovagao
(processos, produtos, modelos organizacionais e negdcios); do pensamento e gestdo
estratégica, com derivacdo para os dominios da gestdo, financeiro, operacional e dos recursos
humanos.

Nesta linha, para além das aulas ministradas, num formato presencial classico, face aos
constrangimentos que emergiram da pandemia COVID-19, foram adotados, de forma flexivel,
face as contingéncias que se foram colocando, solu¢Ges alternativas e complementares, com a
conjugacao de aulas sincronas e assincronas. Nos diferentes modelos de aula, é assegurada a
modalidade de tutorias, enquanto instrumento complementar de acompanhamento dos alunos
e do processo de ensino-aprendizagem.

No quadro da especificidade de cada unidade curricular, e sempre que reconhecida pertinéncia
e valor acrescentado para a formacdo dos alunos, os docentes, no ambito da sua autonomia,
integram nas aulas convidados externos, sejam de empresas/organiza¢cdes do setor, e/ou
investigadores/académicos com saberes especificos sobre determinados conteludos
programaticos. Dentro do mesmo espirito e em linha com os principios enunciados, os docentes
de vdrias unidades curriculares (em articulacdo com a Comissdo Coordenadora Executiva e na
consideracdo das restricbes pandémicas) promovem a realizacdo de visitas de estudo a
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empresas do setor. Estas iniciativas permitem consolidar a abordagem a determinados
conteudos, reforcando as competéncias associadas, e permitem estabelecer uma transicdo e a
complementaridade entre o plano da abstracdo tedrica e a realidade concreta do setor e do
mercado.

Para efeito de conclusdo do curso, os alunos dispdem de diferentes tipologias de trabalho final
(dissertacdo, trabalho de projeto, relatdrio de estagio), assumindo, de forma diferenciada,
abordagens variadas com incidéncias distintas em termos de investigacdo (pura vs aplicada).
Neste plano, os alunos contam com a orientacdo de docentes da ESHTE, com afinidade e
competéncias nos dominios tematicos associados. Neste dominio, e como nota complementar,
regista-se o facto de alguns alunos terem participados, com os resultados das suas investigacoes,
em eventos académicos internacionais, tendo emergido algumas publicacdes associadas
(revistas e livros da especialidade).

Ainda no ambito do trabalho final de curso, e sobretudo nas tipologias de projeto e estagio, a
ESHTE disponibiliza oportunidades de realizagdao em contexto de mobilidade internacional, por
via do recurso ao Programa Erasmus+. No entanto, no ano letivo em apreco, e dadas as
restricdes e constrangimentos que derivaram da pandemia, o nimero de mobilidades realizadas
neste contexto é pouco expressivo.

Pontos fortes e agdes de melhoria

No quadro de um exercicio analitico relativo ao Mestrado em Gestdo Hoteleira, correspondente
ao ano letivo 2020/2021, que relne, de forma integrada, contributos da comissdo coordenadora
executiva, dos elementos do corpo docente e do corpo discente, o mesmo é estruturado em
dois planos de andlise: (1) analise interna, com identificagdo dos pontos fortes e fracos; e, (2)
anadlise externa e de contexto, com identificacdo de oportunidades e constrangimentos.

No quadro de um exercicio analitico relativo ao Mestrado em Gestdo Hoteleira, correspondente
ao ano letivo 2020/2021, que relne, de forma integrada, contributos da comissdo coordenadora
executiva, dos elementos do corpo docente e do corpo discente, o mesmo é estruturado em
dois planos de analise: (1) analise interna, com identificacdo dos pontos fortes e fracos; e, (2)
anadlise externa e de contexto, com identificacdo de oportunidades e constrangimentos.

Assim, como pontos fortes sinalizados, identificam-se os seguintes:

i) Qualidade e diversidade do corpo docente;
ii) Complementaridade com cursos ministrados no 12 ciclo da ESHTE;

iii) Matriz curricular inovadora considerando a oferta existente neste mercado de formacao
(geometria variavel);

iv) Existéncia de unidades curriculares de opgdo (para além das consideradas nucleares)
permitindo responder ao interesse dos diferentes perfis de alunos e gerando sinergias
formativas;

v) Capacidade de atrair candidatos de outros campos de estudos e instituicdes;
vi) Crescente capacidade de atrair alunos internacionais (ex: PALOP);

vii) A autonomia da Comissdo Cientifica e Executiva (CCE) no processo de gestdo do curso
facilita a resolucdo de problemas administrativos e facilita a comunicagao entre os
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viii)

xi)

Xii)

agentes envolvidos no curso, nomeadamente, assegurando o funcionamento do sistema
de geometria varidvel este programa curricular oferece;

O sistema de gestdo da qualidade é uma unidade que, com as suas diferentes valéncias,
permite um melhor conhecimento e gestdo da instituicdo, oferecendo informacao
relevante tendo em vista a melhoria continua do curso e dos seus processos
administrativos;

O curso é acreditado pelo sistema TEDQUAL da Organizacdo Mundial de Turismo, o que
Ihe confere niveis superiores de notoriedade e reputagao;

A integracdo da ESHTE no novo centro de investigacdo CITUR (da rede RIPTUR) a par do
CIDI (Centro de investigacdo para projetos de natureza aplicada), oferece novas
oportunidades e condi¢cdes de investigacdo para docentes e discentes. Com estas
estruturas serd ainda possivel uma maior aproximacdo ao mercado de trabalho e a
sociedade em geral, potenciando o desenvolvimento de linhas de investigacao;

AlteracOes introduzidas, num passado recente, na estrutura curricular do mestrado
visando alargar a oferta curricular e responder aos novos desafios do turismo,
nomeadamente ao nivel da inovacdo, empreendedorismo e das experiéncias turisticas;

Localizacdo e prestigio da instituicdo.

Num plano oposto e simétrico, os principais pontos fracos identificados sdo os seguintes:

vi)

vii)
viii)

A oferta formativa apenas em horario pds-laboral;

Oferta formativa de base limitada a lingua portuguesa, embora existem condi¢des de
acompanhamento de alunos em lingua inglesa;

Limitado envolvimento dos formandos em projetos de investiga¢ao;

Producdo cientifica do corpo docente relativamente limitada, e que deve ser estimulada
e potenciada;

Taxa de sucesso dos alunos ainda fora dos parametros desejdveis, essencialmente no 22
ano, considerando a percentagem de alunos que termina o curso no prazo normal
previsto, com muitos a prorrogarem esse prazo e outros a ndo complementarem o
segundo ano;

O facto de que ndo existir uma representagao formal dos cursos do 2.2 ciclo ao nivel do
Pedagdgico, assumindo a CCE essa posi¢cdao. No entanto, em situa¢des limites, e nos
termos da lei, os assuntos de natureza Pedagdgica sdo analisados em contexto de
Conselho Pedagodgico. O Provedor do Aluno da ESHTE é igualmente uma figura central
no sentido de garantir a audi¢cdo e defesa dos direitos dos alunos. De todo o modo, os
Estatutos da ESHTE encontram-se oficialmente em processo de revisao de modo a
suprimir esta lacuna de natureza essencialmente formal (entretanto ja constituida e em
processo de implementagao);

Staff administrativo de apoio ao curso limitado;
Procedimentos pouco flexiveis e morosos;

Falta de informacgao sobre a satisfagdo da comunidade escolar e integra¢do dos alunos
no mercado de trabalho.
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Considerando a analise interna, na ponderacao dos pontos fortes e fracos referidos, bem como
os vetores de influéncia do contexto externo, de seguida sinalizam-se as oportunidades
perspetivadas:

i)

vi)

vii)

viii)

xi)

Criacdo de novas turmas que atendam as necessidades manifestadas por alunos da
ESHTE e outras instituicdes, nomeadamente oferta de 2.2 ciclo em regime diurno;

Incremento da oferta formativa em inglés, de modo a garantir novos niveis de
internacionaliza¢do do curso;

Desenvolvimento de solucdes tecnoldgicas integradas que permitam uma otimizacao da
gestdo e avaliacdo do curso;

Campus com um projeto em curso para o desenvolvimento de um cluster de 1&D e
atividades complementares em Turismo e Hotelaria;

Refor¢o da especializagdo de recursos humanos em dreas-chave do turismo e hotelaria,
atividade considerada estratégica para o desenvolvimento do pais;

Tendéncia crescente de reconhecimento do setor do turismo e hotelaria em Portugal,
com impactos positivos em diferentes dominios (econdmico, sociocultural e outros);

Crescimento, em Portugal, da procura e da oferta no ensino em hotelaria;

Reconhecimento na Estratégia Turismo 2027, plano estratégico para o desenvolvimento
do turismo em Portugal, da necessidade de valorizar a qualificacdo dos profissionais da
hotelaria e existéncia de varios estudos que sustentam a necessidade em reforcar o
apoio ao ensino superior;

Possibilidade da Fundagdo para a Ciéncia e Tecnologia poder, a curto prazo, passar a
considerar o turismo e hotelaria como uma area de investigagao, com as vantagens que
dai poderdo derivar em termos acesso a linhas de financiamento para projetos de
investigagao;

Eventual possibilidade das instituicGes de ensino superior politécnico virem a ter oferta
formativa ao nivel de doutoramento, cenario que podera suscitar a oportunidade da
ESHTE vir a ter esse tipo de oferta o que, por ineréncia, valorizaria a oferta formativa
dos mestrado;

O CiTUR, enquanto unidade orientada para a investigacdo, poderd contribuir para

ampliar a oferta de oportunidades e desenvolvimento de projetos de investigacdo em
Hotelaria.

No plano oposto, e considerando aspetos relacionados com o ambiente contextual, identificam-
se 0s seguintes constrangimentos:

i)

O nivel médio de rendimento em Portugal, aliada a falta de financiamento no 22 ciclo de
estudos no ensino superior (de estudantes e instituicées), inibe a progressado sustentada
dos estudantes e é um condicionamento no potencial de desenvolvimento desta oferta
formativa. Esta realidade é particularmente evidente num contexto de
internacionalizacdo, onde aspetos como instalagcdes e servicos de apoio sao
particularmente valorizados;

O acesso a recursos de pesquisa (por exemplo, o acesso as fontes de producdo cientifica
é limitada, mesmo com uma plataforma como a B-ON), facto que afeta grandemente os
objetivos do curso;
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iii) As leis e regras orcamentais, bem como o modelo de financiamento subjacente ao 2.2
ciclo condicionam fortemente o investimento em dominios fundamentais (investigacao,
da gestdo do curso) para este ciclo de oferta formativa;

iv) A Fundacdo para a Ciéncia e Tecnologia continuar a ndo reconhecer o turismo como uma
area proépria na investigacao.

Por fim, importa dar nota e sublinhar que a consolidagao da implementagdo do Sistema Interno
de Garantia da Qualidade viabilizard um conjunto de instrumentos que potenciardo a
capacidade compreensiva, analitica e critica sobre aspetos determinantes da dindmica do curso,
0 que permitira um nivel superior de intervencdo sobre o mesmo, por via da adocao de medidas
concretas que otimizem as oportunidades elencadas e mitiguem alguns dos constrangimentos
identificados.
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