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1. Introducéo

Serve o presente relatorio para proceder a apresentagao e analise de uma multiplicidade de dimensdes e variaveis relativas ao Mestrado
em Gestdo Hoteleira, para o ano letivo 2023/24.

No quadro da sua missdo e objetivos associados, o Mestrado em Gestao Hoteleira visa proporcionar uma formagao de nivel superior no
dominio da gestao hoteleira, promovendo o desenvolvimento de competéncias em dominios que permitam responder as novas e
constantes exigéncias do setor, e dos correspondentes modelos e processos de negdécio.

Neste quadro, e num contexto de new hospitality, pretende-se assegurar o desenvolvimento de competéncias multiplas nos dominios da
gestdo, planeamento, qualidade, inovagao e competitividade hoteleira. Na prossecucao deste designio, promove-se a aquisi¢édo de
competéncias criticas em dominios nucleares, tais como, o marketing (holistico); da compreensao e capacidade de intervencéo sobre o
mercado; da capacidade de inovagao (processos, produtos, modelos organizacionais e negdcios); do pensamento e gestao estratégica,
com derivacao para os dominios da gestao, financeiro, operacional e dos recursos humanos.

Desta forma, apresenta-se um exercicio analitico e critico que articula as dimensdes quantitativa e qualitativa, procurando ilustrar-se a
din&dmica evidenciada pelo curso em apreco no referido ano letivo.

2. Vagas, candidaturas e ingressos

2.1 Vagas e Candidaturas

MGH |

2021/22 2022/23 2023/24

Vagas (12 F) 60 60 60
Candidatos 66 14 23
12 FASE
Réacio candidatos / vagas 110,0% 23,3% 38,3%
Colocados 53 14 23
Vagas (22 F) 7 46 37
Candidatos 4 6 6
22 FASE
Réacio candidatos / vagas 57,10% 13,0% 13,5%
Colocados 0 6 5
Vagas (32 F) 7 40 32
Candidatos 7 7 8
32 FASE
Réacio candidatos / vagas 100% 17,5% 25,0%
Colocados 3 7 8
Vagas (42 F) 33
Candidatos 3
42 FASE
Récio candidatos / vagas 9,1%
Colocados 3
Matriculados (soma de todas as fases) 46 27 24
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2.2 Ingressos

Ingresso Nr. de candidatos Nr. de matriculados
Mestrados 37 24
Reingresso Mestrados 2 0

FONTE: SIGES

3. Caracterizagdo dos inscritos pela primeira vez

Regido Regido

Total Area_ Regido Regido Regido do Regido Auténoma Auténoma .
Metropolitana . do Estrangeiro
Respostas ; Norte Centro = Alentejo da dos
de Lisboa Algarve .
Madeira Acores
Qual a sua regido de
residéncia habitual 12 83% 0% 17% 0% 0% 0% 0% 0%

antes de ingressar no
curso da ESHTE?

Do universo de respostas expressas, observa-se uma forte predominancia da procura por parte de estudantes cuja regido de residéncia
habitual anterior € a Area Metropolitana de Lisboa, notando-se ainda a existéncia de procura por estudantes da regido Centro. Do total de
respostas, no ano em apreco, ndo houve inscrigées de estudantes cuja residéncia habitual seja de outras regides nacionais ou do
estrangeiro.

Total Respostas Sim Nao

Para frequentar as aulas
de mestrado na ESHTE,
mudou ou ird mudar de

concelho de residéncia?

12 33% 67%

De forma complementar, constata-se que um terco dos estudantes que responderam ao inquérito expressam a necessidade de mudar de
concelho de residéncia para efeito de frequéncia das aulas de mestrado. Os dois tercos remanescentes ndo tiveram tal necessidade
mantendo-se alguma estabilidade neste ambito no que concerne a organizacao da sua vida pessoal.
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Sim - na area do
Total Respostas turismo, hotelaria ou Sim - noutra area N&o
restauracao

Atualmente exerce
alguma atividade 12 42% 8% 50%
profissional?

Quanto ao exercicio de atividade profissional, existe uma distribui¢cdo equitativa entre os inquiridos que manifestam exercer uma atividade
profissional e aqueles que ndo o fazem. Do universo de estudantes que exercem atividade profissional, uma esmagadora maioria fa-lo na
area do turismo, hotelaria ou restauragao, enquanto apenas 8% exercem profissionalmente noutras areas. O volume de estudantes que
nao exerce qualquer atividade profissional, pode ser parcialmente explicado pelos estudantes que optam por dar continuidade imediata aos
seus estudos, fazendo-o em dedicagéo plena.

Total Respostas Sim Nao

O curso de mestrado em
que se inscreve na
ESHTE foi a sua primeira
opcao? ?

12 100% 0%

Do universo de estudantes que responderam ao inquérito, todos eles, de forma plena, indicaram que o Mestrado em Gestao Hoteleira foi a
sua primeira op¢ao, indiciando um significativo envolvimento e convicgdo pessoal quanto a esta opgéo para a sua formacéo académica.

Por que motivos escolheu este curso Total Taxa de resposta
Vocagdo / interesse pelas matérias 7 20.59%
Perspetivas de emprego gratificante 5 14.71%
Perspetivas de emprego bem remunerado 4 11.76%
Intuito de progredir na carreira profissional 3 8.82%
Esrrmizitiir\rﬁitc(')es desenvolvimento de ideias e 3 8.82%
Diversidade das saidas profissionais 2 5.88%
Website da ESHTE 2 5.88%
Perspetivas de aprendizagens praticas 2 5.88%
Redes sociais da ESHTE 1 2.94%
Facilidade de estudar e trabalhar em simultaneo 1 2.94%
Desejo de contribuir para o desenvolvimento do pais 1 2.94%
Condigbes de acesso ao curso 1 2.94%
Familiares e/ou amigos 1 2.94%
Desejo de obter um bom estatuto social 1 2.94%
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Quanto aos motivos de base para a escolha do Mestrado em Gestao Hoteleira, e muito embora o peso relativo das respostas seja

relativamente reduzido, sublinham-se duas dimensdes dominantes: (1) profissional, e (2) académica. Na dimensao profissional, emergem

0s vetores relacionados com perspetivas de carreira, com acesso a emprego gratificante e bem remunerado., e amplitude de potenciais
saidas profissionais. Na dimensdo académica, sublinha-se a afinidade e interesse pelas matérias relacionadas e a perspetiva de

desenvolvimento de ideias e conhecimentos e de aprendizagens praticas.

Total Respostas Sim Nao
Foi estudante de 9 0
licenciatura na ESHTE? 12 58% 42%
De que cursos? Total Taxa de resposta
Direcao e Gestéao Hoteleira 6 85.71%
Producéo Alimentar em Restauragéo 1 14.29%
Gestéo do Lazer e Animagdo Turistica 0 0.00%
Gestdo Turistica 0 0.00%
Informacé&o Turistica 0 0.00%
Outro (pré-Bolonha). 0 0.00%

Do universo de respostas, constata-se que uma maioria dos inquiridos foi estudante de licenciatura da ESHTE, com forte predominancia de

estudantes com o grau de licenciado em Gestao Hoteleira, o que indicia que o Mestrado em Gestédo Hoteleira, para estes estudantes,

constitui uma via de aprofundamento da sua formacéo de base neste dominio.
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Quais as caracteristicas que lhe parecem mais

atrativas na ESHTE Total Taxa de resposta
Prestigio 8 38.10%
Qualificagéo do corpo docente 4 19.05%
Custo das propinas 4 19.05%
Localizacé@o 3 14.29%
\e/tigj académica (convivio, participagdo associativa, 1 4.76%
Nenhuma das anteriores 1 4.76%

No que concerne aos fatores que evidenciam maior nivel de atratividade por parte da ESHTE, o fator prestigio € aquele que mais se
destaca. Num segundo plano de atratividade, emergem aos fatores associados a qualidade do corpo docente e o custo das propinas do

mestrado. Por fim, releva-se ainda, neste dominio, o fator localizagéo.

4. Diplomados
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4.1 Por Classifica¢éo Final
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Gestao Hoteleira

Classificacdo Final

14 valores
15 valores
16 valores
17 valores
18 valores

FONTE: SIGES

Total
Média

2023/24

Nr. diplomados

0

2
2
1
0

15,8

%
0.00%
40.00%
40.00%
20.00%
0.00%

2022/23

Nr. diplomados

2

P w oo,

16
15,75

%
12.50%
31.25%
31.25%
18.75%

6.25%

2021/22

Nr. diplomados
2
6
10
6

25

15,92

%
8.00%
24.00%
40.00%
24.00%
4.00%

Relativamente a classificagdo média final dos diplomados, observa-se uma evolugéo relativamente regular das médias finais nos ultimos
trés anos, préxima dos 16 valores, traduzindo um nivel de desempenho académico bastante positivo. De notar apenas a diminui¢cdo do

numero de diplomados que se tem observado no mesmo periodo.

4.2 Por Classificacdo Final e Género

Class. 2023/24
Final Gén. % Gén.
Feminino Masculino
14 0 0.00% 0
valores
15 2 40.00% 0
valores
16 1 20.00% 1
valores
17 1 20.00% 0
valores
18 0 0.00% 0
valores
Total 4 80.00% 1
Média 15,75 16
FONTE: SIGES

%

0.00%

0.00%

20.00%

0.00%

0.00%

20.00%

2022/23
Gén. % Gén.
Feminino Masculino
1 6.25% 1
4 25.00% 1
3 18.75% 2
3 18.75% 0
1 6.25% 0
12 75.00% 4
15,92 15,25

2021/22
% Gén. % Gén. %
Feminino Masculino
6.25% 2 8.00% 0 0.00%
6.25% 2 8.00% 4 16.00%
12.50% 5 20.00% 5 20.00%
0.00% 6 24.00% 0 0.00%
0.00% 0 0.00% 1 4.00%
25.00% 15 60.00% 10 40.00%
16 15,8

Se considerada a variavel género no quadro da analise do desempenho académico, constata-se que as médias finais sdo relativamente
equilibradas, no entanto, os estudantes do género feminino evidenciam maior taxa de conclus@o do curso, cenario que se tem vindo a

intensificar nos Ultimos trés anos académicos.
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FONTE: SIGES

Total
Média

27,8

16
25,25

25
27,52

4.3 Por Idade
Idade 2023/24 2022/23 2021/22
Nr. diplomados % Nr. diplomados % Nr. diplomados %
23 anos anos 0 0.00% 3 18.75% 4 16.00%
24 anos anos 1 20.00% 8 50.00% 10 40.00%
25 anos anos 1 20.00% 1 6.25% 4 16.00%
26 anos anos 0 0.00% 0 0.00% 1 4.00%
27 anos anos 1 20.00% 2 12.50% 1 4.00%
28 anos anos 1 20.00% 1 6.25% 1 4.00%
30 anos anos 0 0.00% 0 0.00% 1 4.00%
35 anos anos 1 20.00% 0 0.00% 0 0.00%
36 anos anos 0 0.00% 1 6.25% 0 0.00%
43 anos anos 0 0.00% 0 0.00% 1 4.00%
48 anos anos 0 0.00% 0 0.00% 1 4.00%
54 anos anos 0 0.00% 0 0.00% 1 4.00%

Quanto a idade dos estudantes diplomados, verifica-se, em 2023/34, uma média aproximada de 28 anos, cenario semelhante ao observado
em 2021/22, mas traduzindo um aumento face ao valor registado no ano académico de 2022/23.

4.4 Por nimero de anos letivos da inscrigdo até a conclusdo do curso

Nr. Anos

1

a b wN

6 ou mais

Média Anos

Total de Diplomados

FONTE: SIGES

Nr. de diplomados

0

1
2
2
0
0

3.20

%
0.00%
20.00%
40.00%
40.00%
0.00%
0.00%

Nr. Genero Feminino

0

0
2
2
0
0

3.50

%
0.00%
0.00%

50.00%
50.00%
0.00%
0.00%

Nr. Genero Masculino

O O O O+~ o

2.00

%
0.00%
100.00%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%

Do universo de estudantes diplomados em 2023/24, observa-se que, em média, 0s mesmos demoraram pouco mais de trés anos
letivos até a obtencao do grau. Face ao numero e distribuicdo das respostas por género, nao € possivel efetuar uma analise pertinente
neste dominio.
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Sem dados disponiveis. Mais informagéo sobre em: http://infocursos.medu.pt/dges.asp?code=7110&codc=M739

5. Estudantes inscritos

5.1 Por Ano Curricular

Ano
1
2
Total

FONTE: SIGES

5.2 Por Ano Curricular e Género

Nr. Inscritos %
24 32.43%
50 67.57%
74

Ano Nr. Inscritos
1 24
2 50
Total 74
FONTE: SIGES

Gén. Feminino
15
34
49

5.3 Por Ano Curricular e Estatuto de Trabalhador-Estudante

% Gén. Masculino %
62.50% 9 37.50%
68.00% 16 32.00%
66.22% 25 33.78%

Ano

Sim

Total

FONTE: SIGES

Trabalhador-Estudante

% N&o %
20.83% 19 79.17%
2.00% 49 98.00%
9.26% 68 90.74%
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6. Estudantes em abandono

Ano Nr. % Nr. Genero % Genero % Genero Nr. Genero
Total = Total Feminino Feminino Femin/Total Masculino
2 27  54.00% 16 47.06% 32.00% 11
1 5 20.83% 2 13.33% 8.33% 3
Total 32 | 43.24% 18 36.73% 24.32% 14
Total
0, 0, 0,
2022/23 40 |41.67% 23 37.70% 23.96% 17
Total o o o
2021/22 51 41.46% 29 39.19% 23.58% 22
FONTE: SIGES

% Genero
Masculino

68.75%
33.33%
56.00%

48.57%

44.90%

% Genero
Masc./Total

22.00%
12.50%
18.92%

17.71%

17.89%

Constata-se um crescimento, face ao ano anterior, embora marginal, da taxa de abandono, com
particular incidéncia em estudantes do 2° ano, dado que deve ser merecedor da melhor atencéo
da Coordenacéo do Curso, mas que deve, porventura, ser enquadrado num exercicio mais

alargado do ponto de vista institucional.

7. Distribuicdo das classificagdes nas Unidades Curriculares
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7.1 Mapa de Classificacdes Médias das Diferentes UC, Pelas Respetivas Epocas de Avaliacio

Unidade Curricular

Analise e Gestédo Financeira de Empresas Hoteleiras
Andlise e Gestdo Financeira de Empresas Hoteleiras
Andlise e Gestao Financeira de Empresas Hoteleiras

Analise e Gestédo Financeira de Empresas Hoteleiras

Arquitetura Hoteleira e Gestédo de Equipamentos
Arquitetura Hoteleira e Gestdo de Equipamentos
Arquitetura Hoteleira e Gestédo de Equipamentos
Dissertacéo

Gastronomia e Seguranca Alimentar

Gestdo da Qualidade na Atividade Hoteleira
Gestao da Qualidade na Atividade Hoteleira
Gestdo Estratégica de Eventos

Gestéo Estratégica de Eventos

Gestao Estratégica de F&B

Gestdo Estratégica de F&B

Gestao Estratégica de Pessoas em Hotelaria
Gestdo Estratégica de Pessoas em Hotelaria
Gestéo Estratégica do Alojamento Hoteleiro
Marketing e Revenue Management em Hotelaria
Marketing e Revenue Management em Hotelaria
Mercados e Tendéncias em Hotelaria

Mercados e Tendéncias em Hotelaria

Mercados e Tendéncias em Hotelaria
Metodologia

Relatério de Estagio

Seminarios

Seminarios

Sistemas Avangados de Gestao

Sistemas Avancgados de Gestéo

Sistemas Avangados de Gestao

Sistemas Avangados de Gestéao

Sistemas Informaticos e e-Business em Hotelaria
Sistemas Informaticos e e-Business em Hotelaria
Sistemas Informaticos e e-Business em Hotelaria
Trabalho de Projeto

FONTE: SIGES

Epoca Avaliag&o
Avaliagdo Continua
12 Epoca
Epoca de Recurso
Melhoria
Avaliagao Continua
12 Epoca
Epoca de Recurso
Avaliacdo Continua
Avaliacéo Continua
Avaliagao Continua
12 Epoca
Avaliagdo Continua
12 Epoca
Avaliacéo Continua
12 Epoca
Avaliacao Continua
Epoca de Recurso
Avaliagdo Continua
Avaliacéo Continua
12 Epoca
Avaliacdo Continua
12 Epoca
Melhoria
Avaliacéo Continua
Avaliagao Continua
Avaliacéo Continua
12 Epoca
Avaliagdo Continua
12 Epoca
Epoca de Recurso
Trabalhador Estudante
Avaliagao Continua
12 Epoca
Epoca de Recurso
Avaliagcdo Continua

Nr. Discentes

11

22

18

21

21

20

22
24

19

17

21

16

18
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Média
14.73
14.25
10.75
18.00
15.75
14.00
13.00
16.50
15.14
13.73
10.00
14.57
12.00
16.57
10.00
13.94
8.00
16.86
13.29
12.00
12.74
9.50
16.00
13.59
18.00
15.39
12.33
12.93
8.00
12.50
4.00
14.60
11.25
11.00
16.00
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7.2 Mapa de Aprovacgdes por UC

Relatorio de Avaliacdo de Curso

Gestao Hoteleira

Unidade Curricular
Analise e Gestédo Financeira de Empresas
Hoteleiras

Arquitetura Hoteleira e Gestéo de
Equipamentos

Dissertacéao

Gastronomia e Seguranca Alimentar

Gestao da Qualidade na Atividade Hoteleira
Gestdo Estratégica de Eventos

Gestédo Estratégica de F&B

Gestao Estratégica de Pessoas em Hotelaria
Gestdo Estratégica do Alojamento Hoteleiro

Marketing e Revenue Management em
Hotelaria

Mercados e Tendéncias em Hotelaria
Metodologia

Relatério de Estagio

Seminarios

Sistemas Avangados de Gestéao

Sistemas Informaticos e e-Business em
Hotelaria

Trabalho de Projeto

Total

FONTE: SIGES

Aprovados

19

22

16
22
22
17
22

22

21
17
1
21
20

21

2
274

Total
Alunos

24

24

3

19
24
24
22
22

25

24
17
1
24
25

24

2
311

TX.
Aprovados

79.17%

91.67%

66.67%
100.00%
84.21%
91.67%
91.67%
77.27%
100.00%

88.00%

87.50%
100.00%
100.00%

87.50%

80.00%

87.50%

100.00%
88.10%

Tx. Aprovados
(2022/23)

80.77%

90.91%

100.00%
77.78%
95.00%
91.30%
90.91%
80.00%

100.00%

73.33%

90.91%
90.00%
100.00%
84.00%
86.36%

82.14%

100.00%
87.25%

Tx. Aprovados
(2021/22)

100.00%

95.65%

100.00%
66.67%
93.02%
93.48%
95.65%
92.50%

100.00%

78.72%

95.65%
100.00%
85.71%
91.30%
95.74%

84.78%

88.89%
93.10%

Regista-se um aumento marginal da taxa de aprovacao nas diferentes UC?s do curso, com
valores globalmente satisfatorios, pontuando, de forma menos positiva, a unidade curricular de

dissertacao.
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7.3 Taxas de Discentes Aprovados por Anos Curriculares Frequentados

Ano NI Aprovados Reprovados Desisténcias . Tx. Aprovados | Tx. Aprovados . .T)f' .
Alunos Aprovados (2022/23) (2021/22) Reprovados| Desisténcias
2 50 5 18 27 10.00% 22.86% 32.47% 36.00% 54.00%
1 24 18 1 5 75.00% 76.92% 86.96% 4.17% 20.83%
Total 74 23 19 32 31.08% 37.50% 52.85% 25.68% 43.24%
FONTE: SIGES

Observa-se uma reducao da taxa de discentes aprovados por ano curricular, sendo o total
manifestamente afetado pelos dados relativos ao 2° ano, sendo que no 1° a taxa de aprovacao
€ muito significativa e em linha com o ano anterior.

8. Resultados dos inquéritos de monitorizacdo pedagdgica aos estudantes

8.1 Autoavaliacdo dos estudantes em relacdo a sua assiduidade as aulas

Esteve presente em menos de Esteve presente em mais de

Total Respostas 50% das aulas 50% das aulas

(Sléil a sua assiduidade nesta 66 9% 91%

8.2 Avaliacdo das Unidades Curriculares do Curso pelos Estudantes

Total 2 3 4 5 N0 sei Média (1 a
Respostas 5)
Horario de funcionamento 60 0% 3% 13% 27% 57% 0% 4,37
Pertinéncia dos
conteddos no ambito do 60 2% 3% 12% 32% 52% 0% 4,28
curso
Complementaridade com ¢, 2% 3% 15% 33% 47% 0% 4,20

outras UC do curso

Adequagao da
metodologia de 60 7% 2% 15% 28% 48% 0% 4,10
ensino/aprendizagem

Adequagao do modelo de | g, 8% 3% 13% 27% 48% 0% 4,03
avaliacéo

Nota: Respostas de 1 a 5, onde 1 corresponde a Muito desadequado e 5 a Muito adequado
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8.3 Avaliacéo da prestacdo dos docentes pelos estudantes

Total 5 3 4 5 N0 sei Média (1 a
Respostas 5)
Assuduu_jade e 94 0% 0% 9% 9% 77% 6% 4,73
pontualidade
Clareza na comunicaco g, 1% 3% 12% 14% 64% 6% 4,45
dos contetidos
Cumprimento do modelo 93 0% 0% 9% 14% 71% 6% 4,67

de avaliacéo

Nota: Respostas de 1 a 5, onde 1 corresponde a Muito desadequado e 5 a Muito adequado

8.4 Satisfacéo global com o funcionamento das Unidades Curriculares

Nem
Total !\/Iu1tc_) . Insatisfeito/a satisfeito/a, Satisfeito/a Mu!to .
Respostas insatisfeito/a nem satisfeito/a
insatisfeito/a
Em termos globais, qual é
0 seu grau de satisfacdo 60 0% 3% 18% 35% 43%

em relacéo ao
funcionamento desta UC?

8.5 Avaliacdo do Curso pelos Estudantes

Esta bastante  Esta em parte . 'Superaem Supera
Total . . Corresponde as

aguém das aguém das . parte as bastante as
Respostas . . expectativas . ;

expectativas expectativas expectativas expectativas

O curso que frequenta
esté a corresponder as 12 8% 33% 50% 0% 8%
suas expectativas iniciais?

Total 1 2 3 4 5 N0 sei Média (1 a
Respostas 5)
Oportunidades de 12 17% 17% 33% 33% 0% 0% 2.83
aprendizagens praticas
Oportunidades de
desenvolvimento de 12 8% 8% 33% 42% 8% 0% 333
ideias e conhecimentos
tedricos
Informagdo e apoioda 4, 8% 8% 17% 50% 0% 17% 3,30
coordenagéo de curso
Perspetivas de 12 0% 17% 17% 33% 25% 8% 3,73
empregabilidade
Prestigio dos cursos da 8% 0% 17% 58% 17% 0% 3,75

ESHTE

Nota: Respostas de 1 a 5, onde 1 corresponde a Muito insatisfeito/a e 5 a Muito satisfeito/a
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Total

Respostas
Ndmero de horas de 12 0%
aulas
Nivel de exigéncia das o
uc 12 0%
NUmero de UC no curso | 12 0%

Relatorio de Avaliacdo de Curso

2 3

0% 58%
0% 67%
8% 58%

Nota: Respostas de 1 a 5, onde 1 corresponde a Muito baixo e 5 a Muito elevado

Total

Respostas
Oportunidades de
participagcdo em projetos | 12 17%
de investigacéo
Oportunidades de
participacdo em
atividades de convivio, 12 17%
desporto, cultura,
solidariedade, etc.
Oportunidades de
intercambio internacional | 12 17%
(ex. Erasmus)
Oportunidades de
contacto com 12 8%

pessoas/empresas
relevantes no setor

2 3

0% 25%
0% 17%
0% 25%
8% 25%

Nota: Respostas de 1 a 5, onde 1 corresponde a Muito Fracas e 5 a Muito Boas

Total
Respostas
Em termos globais, qual é
0 seu grau de satisfagdo 12

em relacéo ao curso?

Total Respostas

Tem intencéo de fazer
outra formacédo apoés a
concluséo do mestrado?

12

Total Respostas

Muito

insatisfeito/a Insatisfeito/a

0% 8%

Sim, pretendo
inscrever-me num
mestrado

0%

Na ESHTE

Gestao Hoteleira

Sim,

insc

4 5 N&o sei Média (1a
5)

33% 8% 0% 3,50

25% 8% 0% 3,42

25% 8% 0% 3,33

4 5 Nao sei Média (1a
5)

17% 17% 25% 3,22

33% 17% 17% 3,40

17% 17% 25% 3,22

33% 8% 17% 3,30

Nem

satisfeito/a, Satisfeito/a Mu!to '

nem satisfeito/a

insatisfeito/a

42%

pretendo
rever-me noutra

formacgao

50%

Noutra instituicdo

42%

8%

N&o pretendo A|~nda
! nao
continuar a estudar ;
sei
50% 0%

Ainda néo sei
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8.6 Avaliacdo das condigdes da ESHTE pelos estudantes

Relatorio de Avaliacdo de Curso

Gestao Hoteleira

Total
Respostas
Salas de aula 12
Laboratorios e cozinhas | 12
Equipamentos e sistemas 12
informaticos
Biblioteca e respetivos 12
Servigos
Espacos para estudo 12

Espacos para convivio 12
Servicos de alimentacdo |12
Higiene e limpeza das

. o 12
instalacdes
Condiges e servigos de 12
seguranga
Transportes e 12
acessibilidades
Portal de servigos

o 12
académicos
Servicos académicos

: L 12

(presencial/telefonico)
Servigos de informéatica 12
(help desk)
Moodle 12
Web Site da ESHTE 12
Redes sociais da ESHTE | 12
Servicos de acdo social |12
Servigos de apoio aos 12
estagios
Servicos de mobilidade e 12
relagcdes internacionais
Atividades promovidas
pela associagéo de 12

estudantes

17%
8%

8%

8%

17%
33%
42%

8%

8%

8%

8%

25%

8%

8%
8%
8%
8%

8%

8%

8%

8%
8%

17%

0%

8%
17%
17%

17%

8%

8%

0%

17%

0%

0%
8%
8%
0%

0%

0%

8%

25%
17%

17%

33%

33%
0%
0%

33%

25%

33%

42%

25%

8%

8%

33%
25%
33%

17%

17%

25%

Nota: Respostas de 1 a 5, onde 1 corresponde a Muito insatisfeito/a e 5 a Muito satisfeito/a

42%
8%

33%

25%

17%
25%
8%

33%

50%

17%

33%

25%

50%

67%
33%
33%
0%

8%

8%

8%

0%
0%

0%

0%

0%
0%
0%

0%

0%

0%

17%

0%

8%

8%
17%
0%
0%

8%

8%

0%

Nao sei

8%
58%

25%

33%

25%
25%
33%

8%

8%

33%

0%

8%

25%

8%
0%
25%
58%

58%

58%

50%

Média (1 a

5)
3,00
2,60

3,00

3,13

2,67
2,22
1,63

3,00

3,27

2,88

3,50

2,55

3,67

3,73
3,42
3,11
2,60

3,20

3,20

2,67
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8.7 Sintese dos comentarios dos estudantes nos inquéritos de monitorizagdo pedagogica

No quadro da avaliacdo dos estudantes expressos nos inquéritos de monitorizagao, sintetizam-se os principais resultados, a saber:

(1) Uma significativa maioria dos inquiridos refere que esteve presente em mais de 50% das aulas, valor que indicia uma boa assiduidade e
envolvimento dos estudantes nas aulas do curso;

(2) A avaliagdo das unidades curriculares do curso, por parte dos estudantes, €, globalmente, bastante positiva com uma média de 4,2,
destancando-se, neste ambito, as seguintes dimensdes: (i) horéario de funcionamento; (ii) pertinéncia dos contetidos no ambito do curso; (iii)
complementaridade com outras unidades curriculares do curso;

(3) Quanto a avaliacao do desempenho dos docentes do curso, por parte dos estudantes, a mesma €&, globalmente, muito positiva, com um
valor médio superior a 4,5, destacando-se os itens relacionados com a assiduidade e pontualidades e cumprimento do modelo de
avaliacdo. Acresce que, neste dominio de avaliagdo, este valor traduz ainda uma melhoria face ao ano letivo anterior;

(4) Relativamente a satisfacao global com o funcionamento das unidades curriculares, os restantes sédo igualmente bastante positivos, com
aproximadamente 80% dos estudantes inquiridos a revelar-se satisfeito/muito satisfeito, traduzindo uma melhoria, embora marginal, face ao
resultados do ano anterior neste dominio;

(5) Quanto a avaliagao global do curso pelos estudantes, 58% dos inquiridos revelam que o curso corresponde ou ultrapassa as suas
expectativas. Embora o resultado seja globalmente positivo, existe um terco dos inquiridos que manifesta que o curso esta em parte aquém
das suas expectativas, indicador que deve ser sujeito a ponderacao e reflexdo, a que acresce o facto deste indicador apresentar uma
evolugdo negativa face ao ano anterior;

(6) No quadro da avaliagdo de varias dimensfes associadas ao curso, os resultados expressos remetem para um valor médio de 3,4, o
qual, embora seja positivo, ndo correspondem as aspiragfes do proprio curso. Das dimensdes consideradas, pela positiva destacam-se o
prestigio dos cursos da ESHTE e as perspetivas de empregabilidade. Em sentido inverso, pela negativa destaca-se as oportunidades de
aprendizagens praticas, muito embora o curso nao esteja propriamente orientado para esta dimensdo, mas sim para uma perspetiva
aplicada das diferentes unidades curriculares;

(7) cenario idéntico ao anterior reflete-se na dimensédo de andlise e avaliacdo das unidades curriculares do curso e dalgumas oportunidades
que derivam da participacéo do curso;

(8) quanto ao grau de satisfacdo, em termos globais, relativamente ao curso, 50% dos estudantes revelam estar satisfeitos/muito
satisfeitos, e 8% manifestam a sua insatisfagdo com o curso. Os restantes estudantes revelam uma posi¢ao neutra neste dominio. Muito
embora nédo se esteja perante um cenario negativo, as ambigdes naturais do curso implicam uma relexdo sobre este indicador;

(9) existe uma distribuigdo equitativa (50%) entre os estudantes que revelam pretender dar continuidade a sua formagéo académica e
aqueles que ndo pretendem continuar a estudar;

(20) por fim, no que concerne a avaliagédo das condi¢cdes da ESHTE, por parte dos estudantes, observam-se niveis inferiores face a
avaliacé@o das unidades curriculares e do curso, existindo parametros que devem suscitar uma reflexao superior, Neste ambito destaca-se
particularmente a avaliacdo negativa do parametro associado aos servicos de alimentagao, coincidindo com um periodo de suspensao da
atividade do bar, por razdes alheias a ESHTE,
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9. Resultados dos inquéritos de monitorizacdo pedagdgica aos docentes

Total Média
Respostas 2 8 4 5 (1a
5)

Grau de cumprimento do programa 9 0% 0% 0% 0% 100% 5,00
Adequacéo das metodologias de ensino 9 0% 0% 0% 56% 44% 4,44
Adequacdo do modelo de avaliagdo 9 0% 0% 0% 44% 56% 4,56
Complementaridade com outras UC do curso 9 0% 0% 0% 89% 11% 4,11
Horario de funcionamento 9 0% 11% 11% 44% 33% 4,00
Carga letiva 9 0% 0% 11% 44% 44% 4,33
Dimenséao da(s) turma(s) 9 0% 0% 0% 11% 89% 4,89
Adequacao dos espacos fisicos (salas de aula, laboratérios) 9 11% 11% 22% 11% 44% 3,67
Adequagao dos recursos informaticos 9 0% 0% 0% 67% 33% 4,33
Adequagao dos recursos documentais disponibilizados pela Escola 9 0% 0% 11% 78% 11% 4,00
Assiduidade e pontualidade dos estudantes nas aulas 9 0% 0% 44% 44% 11% 3,67
Nivel de preparagdo anterior dos estudantes 9 0% 0% 44% 56% 0% 3,56
Empenho dos estudantes nos processos de aprendizagem 9 0% 11% 56% 22% 11% 3,33
Avaliacéo global da UC 9 0% 0% 0% 78% 22% 4,22

Nota: Respostas de 1 a 5, onde 1 corresponde a Muito desadequado e 5 a Muito adequado

9.1 Sintese dos comentarios dos docentes nos inquéritos de monitorizacdo pegaddgica das UC

No quadro da avaliagdo dos docentes expressos nos inquéritos de monitorizacdo pedagogica das unidades curriculares, sintetizam-se os
principais resultados, a saber:

(1) A avaliagéo, por parte dos docentes, e considerando universo de dimensdes de andlise, é, globalmente, bastante positiva com uma
média de 4,15;

(2) Numa perspetiva mais macro, a avaliagao global da unidade curricular é bastante positiva (4,22);

(3) Numa perspetiva micro, destacam-se, num plano mais positivo as dimensdes com valores acima da média, nomeademente: i) grau de
cumprimento do programa; ii) dimensao da turma; iii) adequacéo do modelo de avaliagéo e das metodologias de ensino; e, iv) carga letiva e
adequacdao dos recursos informaticos. Num plano menos positivo, destacam-se: v) o empenho dos estudantes nos processos de

aprendizagem e o seu nivel de preparacao anterior; vi) a assiduidade e pontualidade dos estudantes e, por fim, vii) a adequacgéo dos
espacos fisicos.

10. Estagios Curriculares

1 Estagio Curricular - H2otel Congress & Medical Spa

11. Mobilidade Erasmus

No ano letivo em apreco, nao foi realizada qualquer mobilidade Erasmus no ambito do curso.

12. Corpo docente

Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril - Relatério de Avaliagdo de Curso{anolLectivoFormatado}) 20/26



eshte

Escola Superior
de Hotelaria
e Turismo do Estoril

Categoria

Assistente Convidado

Professor Adjunto Convidado
Professor Adjunto

Professor Coordenador s/ agregacao
Professor Coordenador Principal

Total

Tipo de contrato

Contrato de trabalho em fun¢des publicas por tempo indeterminado
Contrato de trabalho em fun¢@es publicas a termo resolutivo certo
Protocolo interinstitucional

Total

Regime
Exclusividade
Tempo integral
Tempo parcial

Total

Percentagem
100%

91,70%
83,30%

75%

33,30%
29,20%

Total

Relatério de Avaliacdo de Curso

Gestao Hoteleira

18

10

18

11

18

%
11,1
27,8
50,0

5,6
5,6

100

11

19

%
55,6
5,6
38,9

100

%
61,1
11,1
11,1
5,6
5,6
5,6

100

%
57,9
36,8

53

100
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Grau académico
Doutoramento
Mestrado
Licenciatura

Total

Detentores do titulo de especialista: 8 (42%)

Relatorio de Avaliacdo de Curso

Gestao Hoteleira

11

19

%
57,9
31,6
10,5

100
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13. Atividades relevantes

Tal como referido na introducdo, no quadro da sua missao e objetivos associados, o Mestrado
em Gestdo Hoteleira visa proporcionar uma formacao de nivel superior no dominio da gestédo
hoteleira, promovendo o desenvolvimento de competéncias em dominios que permitam
responder as novas e constantes exigéncias do setor, e dos correspondentes modelos e
processos de negocio.

Nesta linha, e ultrapassados os constrangimentos derivados da pandemia COVID-19,
retomou-se, de forma plena, as aulas no formato presencial classico, as quais, e de forma
complementar, foi assegurada a modalidade de tutorias, enquanto instrumento de
acompanhamento dos estudantes e do processo de ensino-aprendizagem.

No quadro da especificidade de cada unidade curricular, e sempre que reconhecida pertinéncia
e valor acrescentado para a formacdo dos estudantes, os docentes, no ambito da sua
autonomia, deu-se continuidade a integracdo nas aulas de convidados externos, sejam de
empresas/organizacfes do setor, e/ou investigadores/académicos com saberes especificos
sobre determinados contetdos programaticos.

Dentro do mesmo espirito e em linha com os principios enunciados, os docentes de varias
unidades curriculares (em articulacdo com a Coordenacado) promoveram a realizacdo de acdes
de contato com o setor por via da realizacdo de visitas de estudo a empresas/organizacées
setoriais. Estas iniciativas sdo particularmente valorizadas na medida em que permitem
consolidar a abordagem a determinados conteudos, reforcando as competéncias associadas, e
permitem estabelecer uma transicdo e a complementaridade entre o plano da abstracdo teorica
e a realidade concreta do setor e do mercado.

Para efeito de concluséo do curso, os alunos dispdem de diferentes tipologias de trabalho final
(dissertacao, trabalho de projeto, relatério de estagio), assumindo, de forma diferenciada,
abordagens variadas com incidéncias distintas em termos de investigacdo, com particular
incidéncia na investigacdo aplicada. Neste plano, os alunos contam com a orientacdo de
docentes da ESHTE, com afinidade e competéncias nos dominios tematicos associados. Neste
ambito, da-se nota complementar do facto de alguns alunos terem participado, com 0s
resultados das suas investigacfes, em eventos académicos nacionais e/ou internacionais.

Ainda no ambito do trabalho final de curso, e sobretudo nas tipologias de projeto e estagio, a
ESHTE disponibiliza oportunidades de realizagdo em contexto de mobilidade internacional, por
via do recurso ao Programa Erasmus+. No entanto, no ano letivo em apreco néo se registou
gualquer mobilidade realizada neste contexto, sendo ambi¢c&o que este instrumento possa vir a
ser futuramente mais reconhecido e utilizado.

A Coordenacao participou ainda ativamente em mudltiplas acdes de promocdo do curso e
realizou uma sesséo de acolhimento e abertura do ano académico.

Por fim, d4-se nota que no ano letivo em apreco, estd submetida e em fase de apreciacao, pela
A3ES, uma proposta de reformulag&o do curso para lhe conferir uma nova dinamica, acolher os
mais recentes desenvolvimentos de natureza cientifica e dar resposta as novas exigéncias do
setor.

14. Pontos fortes e acoes de melhoria
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Neste dominio, realiza-se um exercicio analitico e critico relativo ao Mestrado em Gestéo Hoteleira, correspondente ao ano letivo
2023/2024, que reune, de forma integrada, contributos da Coordenacao, dos elementos do corpo docente e do corpo discente,
considerando os planos analiticos interno e externo. Da referida leitura integrada emergem e derivam vérias evidéncias que importam
identificar e monitorizar futuramente, de forma regular e sistematica, e que podem ser alvo de propostas de agdes de intervengao concretas
num plano futuro de execugdo mais consolidado e maturado, processo que necessariamente terd que ser concretizado, seja no curto e/ou
médio prazo, face aos desafios que se colocardo.

Como nota inicial, e do ponto de vista contextual, sublinha-se a retoma plena da normalidade funcional apés os anteriores
constrangimentos que derivaram da pandemia COVID-19.

No plano da analise interna, identificam-se os seguintes pontos fortes:

1. Qualificagbes e competéncias do corpo docente, ao qual se reconhece a sua qualidade, diversidade e competéncias orientadas
para o setor. Acresce que a qualidade e diversidade do corpo docente, permite conciliar de forma equilibrada alguns docentes ja
com produtividade cientifica muito aceitavel e outros com experiéncia profissional relevante no setor hoteleiro e similares.

2. Complementaridade potencial com cursos ministrados no 1° ciclo da ESHTE. Neste plano, o curso tem vindo a posicionar-se
gradualmente como um percurso de continuidade para os diplomados do 1° ciclo.

3. Matriz curricular inovadora considerando a oferta existente neste mercado de formacgéo (geometria variavel), considerando a
existéncia de unidades curriculares de opgédo (para além das consideradas nucleares) permitindo responder ao interesse de
diferentes perfis de alunos e gerando sinergias formativas. Acresce que a matriz curricular do curso viabiliza a cobertura das
competéncias necessarias ao gestor hoteleiro, revelando capacidade de adaptacéo para atender quer aos desenvolvimentos
técnico-cientificos mais recentes, quer as novas necessidades do tecido empresarial do setor.

. Capacidade de atrair candidatos de outros areas de estudos e institui¢ées;

. Capacidade de atrair alunos internacionais, sobretudo de paises de lingua portuguesa;

. A autonomia da Coordenagao no processo de gestdo do curso facilita a resolucao de problemas administrativos e facilita a
comunicacao entre 0s agentes envolvidos no curso, nomeadamente, assegurando o funcionamento do sistema de geometria
variavel que este programa curricular oferece;

7. O sistema interno de gestdo da qualidade € uma ferramenta que, com as suas diferentes valéncias, permite um melhor
conhecimento e gestéo da instituicdo, oferecendo informacéo relevante tendo em vista a melhoria continua do curso e dos seus
processos administrativos;

8. O curso é acreditado pelo sistema TEDQUAL da Organizacéo Mundial de Turismo, o que |lhe confere niveis superiores de
notoriedade e reputacéao;

9. Alintegracdo da ESHTE no centro de investigacdo CITUR (da rede RIPTUR), acreditado pela FCT, a par do CIDI (Centro de
Investigacdo, Desenvolvimento e Inovagéo), unidade funcional da ESHTE, oferece oportunidades e condi¢cdes de investigacdo para
docentes e discentes. Com estas estruturas sera ainda possivel uma maior aproximagao ao mercado de trabalho e a sociedade em
geral, potenciando o desenvolvimento de linhas de investigacéo;

10. Casos de diplomados que seguem cursos de doutoramento, que publicam artigos em coautoria com docentes em revistas com

indexacéao relevante e que sao convidados a participar em projetos de investigagao.

11. Boa aproximacéo ao mercado de trabalho e a sociedade em geral, ndo apenas por via dos docentes convidados, mas também

através de visitas de estudo e palestras por profissionais convidados.

12. Prestigio da instituigao.

(o] @) N

No plano inverso, identificam-se os seguintes pontos fracos e correspondentes a¢gdes de melhoria:

Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril - Relatério de Avaliagdo de Curso{anolLectivoFormatado}) 24/26



Relatorio de Avaliacdo de Curso

QSh.l-e Gestéo Hoteleira

Escola Superior
de Hotelaria
e Turismo do Estoril

1. A oferta formativa apenas em horario pos-laboral. Neste ambito, foi alterado o horario, antecipando o inicio e término das aulas
para mitigar o efeito negativo (para terminar as 22h30, em vez das 23h50 como anteriormente) observado em anos anteriores,
associado aos inconvenientes que derivavam de horarios muito tardios;

2. Oferta formativa de base limitada a lingua portuguesa, embora existam condigdes de acompanhamento de alunos em lingua
inglesa. Neste plano, e ao nivel institucional, existe um processo de reflexdo sobre o potencial alargamento da formagéo para
lingua inglesa, na consideracéo das suas condicdes de operacionalizagéo;

3. Limitado envolvimento, embora de tendéncia crescente, dos formandos em projetos de investigacao, pelo que importa reforcar a
sensibilizacdo dos estudantes a este nivel e criar oportunidades de investigagao que viabilizem o seu envolvimento, articulando
com as unidades de investigagao associadas a ESHTE;

4. Produgao cientifica do corpo docente, embora com tendéncia de crescimento, requer continuidade no esforgo para que a mesma
seja estimulada e potenciada;

5. Importa sensibilizar para a importancia da concluséo do curso e criar o enquadramento mais favoravel possivel para o efeito,
contribuindo para a melhoria da taxa de sucesso dos alunos a qual ainda se encontra fora dos parametros desejaveis,
essencialmente no 2° ano, considerando a percentagem de alunos que termina o curso no prazo normal previsto, com muitos a
prorrogarem esse prazo e outros a ndo completarem o segundo ano;

6. O facto de ainda ndo existir uma representacao formal do curso ao nivel do Conselho Pedagdgico, muito embora 0s novos
Estatutos da ESHTE ja prevejam e enquadrem a sua representagao no 6rgao, pelo que importa sensibilizar os estudantes para a
importancia da sua representacédo neste ambito;

7. Cumpre a Coordenacao do curso, como ja tem vindo a fazer, sensibilizar a Presidéncia para a definicdo de uma solucgéo eficaz que
mitigue os constrangimentos que derivam da existéncia de uma limitada alocagéo de Staff administrativo de apoio ao curso, o que,
por vezes, deriva em tempos de resposta a procedimentos administrativos desfasados dos parametros recomendados e
considerados satisfatorios no quadro de uma politica institucional global de gestéo da qualidade.

8. Alguns procedimentos administrativos/académicos manifestam ser pouco flexiveis e morosos, os quais manifestam ser dificeis de
ultrapassar a ndo ser no quadro de uma revisao procedimental alargada da instituicao;

9. Lacuna relativa ao nivel da insuficiéncia de informacgé&o sobre a integracéo dos estudantes no mercado de trabalho. Neste ambito,
cumpre a Coordenagao do curso, com ja tem vindo a fazer, sensibilizar a Presidéncia para a necessidade de procurar uma solugédo
que dé resposta a esta fragilidade.

A potenciagao dos pontos fortes reconhecidos e a mitigagéo dos pontos fracos, por via das agdes de melhoria, poderdo alavancar a
capacidade de exploragdo das oportunidades que se perspetivam, nomeadamente:

1. Reforgo da especializacé@o de recursos humanos em &reas-chave do turismo e hotelaria, atividade considerada estratégica para o
desenvolvimento do pais, pelo que o Mestrado em Gestao Hoteleira podera ser instrumental e um vetor de alavancagem neste
dominio;

2. Tendéncia crescente de reconhecimento do setor do turismo e hotelaria em Portugal, com impactos positivos em diferentes
dominios (econémico, sociocultural e outros), estabelecendo um contexto favoravel para o curso;

3. Crescimento, em Portugal, da procura e da oferta no ensino superior em hotelaria, mesmo num quadro de fomento de um clima
superior de competitividade e concorréncia neste ambito;

4. Reconhecimento na Estratégia Turismo 2027, plano estratégico para o desenvolvimento do turismo em Portugal, da necessidade
de valorizar a qualificag&o dos profissionais da hotelaria e existéncia de varios estudos que sustentam a necessidade em reforgar o
apoio ao ensino superior;

5. Possibilidade das instituicdes de ensino superior politécnico terem oferta formativa ao nivel de doutoramento, cenério que podera
suscitar a oportunidade da ESHTE vir a ter esse tipo de oferta o que, por ineréncia, valorizaria a oferta formativa do mestrado;

6. O CiTUR e o CIDI, enquanto unidades orientadas para a investigagéo, poderdo contribuir para ampliar a oferta de oportunidades e
desenvolvimento de projetos de investigagao em Hotelaria.

No plano inverso, e considerando aspetos relacionados com o ambiente contextual, identificam-se os seguintes constrangimentos:

1. O nivel médio de rendimento em Portugal, aliada a falta de financiamento no 2° ciclo de estudos no ensino superior (de estudantes
e instituicBes), inibe a progresséo sustentada dos estudantes e € um condicionamento no potencial de desenvolvimento desta
oferta formativa. Esta realidade é particularmente evidente num contexto de internacionalizagdo, onde aspetos como instalacdes e
servigcos de apoio séo particularmente valorizados;

2. As leis e regras orcamentais, bem como o modelo de financiamento subjacente ao 2.° ciclo condicionam fortemente o investimento
em dominios fundamentais (investigagao, da gestéo do curso) para este ciclo de oferta formativa;
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15. Comentarios finais

Por fim, registam-se algumas notas e consideracdes finais sobre aspetos que consideram
relevantes e que resultam da producéo deste documento e do exercicio analitico realizado:

« Comparativamente com o0 ano letivo anterior, manifesta-se um cenario de estabilizacéo
relativa da procura, com aumento residual do volume de candidatos, mas com decréscimo
marginal do nidmero de matriculados. No entanto, estes indicadores da procura séo
manifestamente inferiores aos observados em 2021/22, pelo que se impde procurar uma
nova dinamica de recuperacdo da procura interna e externa pelo curso e uma
monitorizacao deste indicador da procura;

» Constata-se uma reducdo do n° de alunos diplomados (alunos que concluiram o
curso/ciclo), pelo que importa refletir sobre como criar o enquadramento mais favoravel
para o efeito;

» Regista-se um decréscimo, embora marginal da taxa de abandono, que deve ainda se
melhorado;

» Regista-se um aumento marginal da taxa de aprovacédo nas diferentes UC?s do curso,
com valores globalmente satisfatorios;

« Cenério inverso se observa na taxa de discentes aprovados por ano curricular, sendo a
meédia total manifestamente afetada pelos dados relativos ao 2° ano; no 1° a taxa de
aprovacao € muito significativa e em linha com o ano anterior;

« Em termos globais, os estudantes avaliam positivamente as unidades curriculares do
curso e o desempenho do corpo docente, evidenciando um elevado nivel de satisfacéo.
Muito embora a avaliagdo do curso, em termos globais, seja positiva, existem alguns
parametros de avaliagdo que deverdo ser merecedores de ponderagdo e intervencao
acrescida, que se referem a avaliacdo de dimensdes institucionais;

¢ Quanto a avaliacdo das condicbes da ESHTE, por parte dos estudantes, observa-se
niveis inferiores de avaliacdo face ao ponto anterior e um decréscimo face ao ano letivo
anterior, sendo que existem parametros que devem suscitar uma reflexdo superior pela
Presidéncia;

« Em termos globais, os docentes avaliam positivamente as unidades curriculares do curso,
em linha com os resultados do ano anterior;

Em sintese, a globalidade dos indicadores quantitativos analisados, remetem para um cenario
similar ao ano académico anterior, mas ainda inferior ao ano letivo 2021/22, em que se
observou uma procura significativamente superior. Neste quadro, importa ter presente esta
realidade e continuar a desenvolver esfor¢cos analiticos e compreensivos sobre os mesmos, em
particular no que respeita a redugéo da procura e ao crescimento da taxa de abandono, bem
como da performance do curso.
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