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1. Introdução

O período pós pandemia evidenciou um sentido, expectável, de rápida recuperação da procura turística, à escala global e também em

Portugal. Uma procura crescente, que pela sua dimensão, pontualmente, pode gerar pontos de tensão entre residentes e turistas induzindo

movimentos de contestação face à presença turística em determinadas áreas/cidades.

Em Portugal, a preocupação com a desconcentração de elevados fluxos turísticos tinha já sido expressa em estudos/artigos académicos e

também pela elaboração de instrumentos de ordenamento dos espaços turísticos podendo referir-se, a título de exemplo, o ?Plano

Estratégico de Turismo para a Região de Lisboa ? 2020 ? 2024?. O período pandémico, por imperativos óbvios, retardou a aplicação das

medidas constantes neste plano que a breve trecho deverão ser revisitadas.

Na fase de implementação de uma maior mobilidade turística intrarregional os profissionais da área da Informação Turística terão um papel

relevante nestas operações de requalificação da oferta. Este protagonismo, desejável, assegurará, na fase de concretização das distintas

medidas, o equilíbrio do processo. Esse contributo, incontornável, radica nas competências basilares da Informação Turística podendo

destacar-se as competências ao nível da interpretação e comunicação do património bem como da própria mediação cultural.

Assim, a possibilidade de ?cerzir?, com eficácia, uma nova dimensão territorial, do ponto de vista turístico, pela habilidade em unir pontos,

sustentados na dimensão física, histórica e cultural dos territórios do lazer facilitará a desejável complementaridade e a valorização de

recursos turísticos ainda subaproveitados.

A expressão popular ?o futuro a Deus pertence? tem uma tradução, algo, similar à(ao) licenciada(o) em Informação Turística porque

também lhe é inerente a construção do seu futuro profissional renovado em múltiplas possibilidades, fruto do espírito empreendedor, que

se vão revelando e que o(a)s mais audazes e determinados conseguem alcançar.

 

 

2. Vagas, candidaturas e ingressos

2.1 Vagas, candidaturas e ingressos

 

   

IT

2020/ 
21

2021/ 
22

2022/ 
23

2023/ 
24

1ª FASE

Vagas (1ªF) 52 52 51 51

Candidatos 113 76 87 78

Rácio candidatos / vagas 2,17 1,46 1,71 1,53

Candidatos 1ª Opção 48 29 38 22

Índice de Procura (cand.1ªop/Vagas*100) 92,3 55,8 74,5 43,1

Colocados 52 48 51 35
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Matriculados 41 40 48 33

Média (último colocado) 129,2 115,4 126,2 120,4

2ª FASE

Vagas (2ªF) 15 12 3 18

Candidatos 34 24 21 28

Rácio candidatos / vagas 2,27 2,00 7,00 1,56

Colocados 16 12 3 18

Recolocados (noutro curso/instituição) 1 0 0 0

Matriculados 14 9 3 12

Média (último colocado) 127,6 130,8 138,6 129,4

3ª FASE

Vagas (3ªF) 2 3 0 6

Candidatos 6 9   7

Rácio candidatos / vagas 3,00 3,00   1,17

Colocados 4 3   6

Recolocados (noutro curso/instituição) 2 0 0 0

Matriculados 3 2   6

Média (último colocado) 125,8 133,8   120

Matriculados 55 51 51 51

Fonte: SA

2.2 Ingresso de discentes através de Concursos Especiais, Mudança, Transferência ou Reingresso de Curso

Ingresso Nr. de candidatos Nr. de matrículados

Mudanças de par Instituição/ Curso 3 1

Reingresso 5 0

 FONTE: SIGES
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3. Caracterização dos inscritos pela primeira vez

Total
Respostas

Área
Metropolitana

de Lisboa

Região
Norte

Região
Centro

Região do
Alentejo

Região
do

Algarve

Região
Autónoma

da
Madeira

Região
Autónoma

dos
Açores

Estrangeiro

Qual a sua região de
residência habitual
antes de ingressar no
curso da ESHTE?

41 83% 0% 10% 5% 0% 2% 0% 0%

Total Respostas Sim Não

Para frequentar as aulas
na ESHTE, mudou ou irá
mudar de concelho de
residência?

41 15% 85%

Total Respostas
Sim - na área do

turismo, hotelaria ou
restauração

Sim - noutra área Não

Atualmente exerce
alguma atividade
profissional?

41 2% 5% 93%

Por que motivos escolheu este curso Total Taxa de resposta

Vocação / interesse pelas matérias 29 21.17%

Diversidade das saídas profissionais 19 13.87%

Perspetivas de emprego gratificante 15 10.95%

Perspetivas de aprendizagens práticas 13 9.49%

Perspetivas de desenvolvimento de ideias e
conhecimentos

13 9.49%

Desejo de contribuir para o desenvolvimento do país 12 8.76%

Condições de acesso ao curso 10 7.30%

Perspetivas de emprego bem remunerado 10 7.30%

Intuito de progredir na carreira profissional 9 6.57%

Desejo de obter um bom estatuto social 4 2.92%

Facilidade de estudar e trabalhar em simultâneo 3 2.19%
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Quais as características que lhe parecem mais
atrativas na ESHTE

Total Taxa de resposta

Prestígio 23 25.84%

Localização 16 17.98%

Vida académica (convívio, participação associativa,
etc.)

16 17.98%

Qualificação do corpo docente 13 14.61%

Infraestruturas e serviços de apoio ao ensino 10 11.24%

Custo das propinas 8 8.99%

Nenhuma das anteriores 3 3.37%

4. Diplomados

4.1 Por Classificação Final

Classificação Final 2023/24 2022/23 2021/22

Nr. diplomados % Nr. diplomados % Nr. diplomados %

12 valores 3 9.38% 1 3.33% 1 3.70%

13 valores 10 31.25% 11 36.67% 7 25.93%

14 valores 9 28.13% 13 43.33% 13 48.15%

15 valores 8 25.00% 5 16.67% 3 11.11%

16 valores 1 3.13% 0 0.00% 2 7.41%

17 valores 1 3.13% 0 0.00% 1 3.70%

Total 32 30 27

Média 13,91 13,73 14,04

 FONTE: SIGES
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4.2 Por Classificação Final e Género

Class.
Final

2023/24 2022/23 2021/22

Gén.
Feminino

% Gén.
Masculino

% Gén.
Feminino

% Gén.
Masculino

% Gén.
Feminino

% Gén.
Masculino

%

12
valores

2 6.25% 1 3.13% 0 0.00% 1 3.33% 1 3.70% 0 0.00%

13
valores

6 18.75% 4 12.50% 6 20.00% 5 16.67% 3 11.11% 4 14.81%

14
valores

9 28.13% 0 0.00% 12 40.00% 1 3.33% 10 37.04% 3 11.11%

15
valores

6 18.75% 2 6.25% 5 16.67% 0 0.00% 3 11.11% 0 0.00%

16
valores

1 3.13% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 2 7.41% 0 0.00%

17
valores

1 3.13% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 1 3.70% 0 0.00%

Total 25 78.13% 7 21.88% 23 76.67% 7 23.33% 20 74.07% 7 25.93%

Média 14,04 13,43 13,96 13 14,25 13,43

 FONTE: SIGES

4.3 Por Idade

Idade 2023/24 2022/23 2021/22

Nr. diplomados % Nr. diplomados % Nr. diplomados %

21 anos anos 7 21.88% 7 23.33% 9 33.33%

22 anos anos 11 34.38% 11 36.67% 9 33.33%

23 anos anos 7 21.88% 7 23.33% 1 3.70%

24 anos anos 5 15.63% 3 10.00% 3 11.11%

25 anos anos 0 0.00% 1 3.33% 0 0.00%

26 anos anos 2 6.25% 0 0.00% 1 3.70%

27 anos anos 0 0.00% 1 3.33% 1 3.70%

28 anos anos 0 0.00% 0 0.00% 1 3.70%

31 anos anos 0 0.00% 0 0.00% 2 7.41%

Total 32 30 27

Média 22,56 22,47 23,15

 FONTE: SIGES
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4.4 Por número de anos letivos da inscrição até à conclusão do curso

Nr. Anos Nr. de diplomados % Nr. Genero Feminino % Nr. Genero Masculino %

1 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%

2 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%

3 19 59.38% 16 64.00% 3 42.86%

4 10 31.25% 6 24.00% 4 57.14%

5 3 9.38% 3 12.00% 0 0.00%

6 ou mais 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%

Média Anos 3.50 3.48 3.57

Total de Diplomados 32 25 7

 FONTE: SIGES

4.5 Empregabilidade dos diplomados

A taxa de desemprego registado do Curso de Informação Turística foi de 5% (Portal Infocursos - Dados Estatísticos de Cursos Superiores -
Edição de 2024).

5. Estudantes inscritos

5.1 Por Ano Curricular

Ano Nr. Inscritos %

1 59 35.33%

2 61 36.53%

3 47 28.14%

Total 167

 FONTE: SIGES

5.2 Por Ano Curricular e Género

Ano Nr. Inscritos Gén. Feminino % Gén. Masculino %

1 59 32 54.24% 27 45.76%

2 61 39 63.93% 22 36.07%

3 47 35 74.47% 12 25.53%

Total 167 106 63.47% 61 36.53%

 FONTE: SIGES
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5.3 Por Ano Curricular e Estatuto de Trabalhador-Estudante

Ano Trabalhador-Estudante

Sim % Não %

1 3 5.08% 56 94.92%

2 7 11.48% 54 88.52%

3 11 23.40% 36 76.60%

Total 21 16.42% 146 83.58%

 FONTE: SIGES

6. Estudantes em abandono

Ano Nr.
Total

%
Total

Nr. Genero
Feminino

% Genero
Feminino

% Genero
Femin/Total

Nr. Genero
Masculino

% Genero
Masculino

% Genero
Masc./Total

3 2 4.26% 2 5.71% 4.26% 0 0.00% 0.00%

2 4 6.56% 2 5.13% 3.28% 2 9.09% 3.28%

1 15 25.42% 8 25.00% 13.56% 7 25.93% 11.86%

Total 21 12.57% 12 11.32% 7.19% 9 14.75% 5.39%

Total
2022/23

20 12.66% 16 14.04% 10.13% 4 9.09% 2.53%

Total
2021/22

31 20.53% 18 17.48% 11.92% 13 27.08% 8.61%

 FONTE: SIGES

7. Distribuição das classificações nas Unidades Curriculares

7.1 Mapa de Classificações Médias das Diferentes UC, Pelas Respetivas Épocas de Avaliação

Unidade Curricular Época Avaliação Nr. Discentes Média

Cultura Portuguesa I Avaliação Contínua 49 14.41

Cultura Portuguesa I Competência adquirida 3 13.33

Cultura Portuguesa II Avaliação Contínua 53 14.46

Cultura Portuguesa II Competência adquirida 1 16.00

Estágio I Avaliação Contínua 56 16.47

Estágio I Época de Recurso 4 17.75

Estágio I Competência adquirida 3 14.33

Estágio II Avaliação Contínua 49 16.94

Estágio II Época de Recurso 4 14.75

Estágio II Competência adquirida 3 16.33

Ética e Responsabilidade Social Avaliação Contínua 21 17.90

Etnologia Avaliação Contínua 48 16.17

Etnologia Competência adquirida 4 15.50

Geografia de Portugal Avaliação Contínua 57 12.00

Geografia de Portugal Época de Recurso 4 6.50

Geografia de Portugal Competência adquirida 2 12.50
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Geografia e Geologia Mundial Avaliação Contínua 44 11.24

Geografia e Geologia Mundial Época de Recurso 10 7.40

Geografia e Geologia Mundial Competência adquirida 2 12.00

História da Arte Avaliação Contínua 61 14.72

História da Arte Competência adquirida 2 14.50

História da Arte em Portugal I Avaliação Contínua 47 13.11

História da Arte em Portugal I Época de Recurso 3 10.00

História da Arte em Portugal I Competência adquirida 3 15.00

História da Arte em Portugal II Avaliação Contínua 32 15.50

História da Arte em Portugal II Trabalhador Estudante 1 14.00

História da Arte em Portugal II Competência adquirida 2 12.50

História das Artes Decorativas Avaliação Contínua 14 17.69

História das Artes Decorativas Época de Recurso 1 15.00

História de Portugal I Avaliação Contínua 50 11.07

História de Portugal I Época de Recurso 11 6.36

História de Portugal I Competência adquirida 2 13.50

História de Portugal II Avaliação Contínua 63 13.89

História de Portugal II Época de Recurso 6 9.33

História de Portugal II Trabalhador Estudante 1 11.00

História de Portugal II Competência adquirida 2 13.00

História e Cultura Mundial Avaliação Contínua 39 11.30

História e Cultura Mundial Época de Recurso 17 7.07

História e Cultura Mundial Competência adquirida 3 14.00

Inovação Tecnológica em Turismo Avaliação Contínua 44 10.19

Inovação Tecnológica em Turismo Época de Recurso 22 7.40

Inovação Tecnológica em Turismo Trabalhador Estudante 1 7.00

Inovação Tecnológica em Turismo Competência adquirida 2 11.50

Interpretação do Património Avaliação Contínua 16 14.88

Interpretação do Património Época de Recurso 1 11.00

Introdução ao Turismo Avaliação Contínua 23 9.72

Introdução ao Turismo Época de Recurso 27 5.37

Introdução ao Turismo Trabalhador Estudante 1 14.00

Introdução ao Turismo Competência adquirida 4 13.00

Itinerários Culturais e na Natureza Avaliação Contínua 30 13.27

Itinerários Culturais e na Natureza Época de Recurso 2 11.00

Itinerários Turísticos Avaliação Contínua 28 12.43

Itinerários Turísticos Época de Recurso 4 10.67

Itinerários Turísticos Trabalhador Estudante 1 10.00

Itinerários Turísticos Competência adquirida 1 10.00

Língua Estrangeira I - Alemão Avaliação Contínua 7 13.33

Língua Estrangeira I - Alemão Época de Recurso 1 5.00

Língua Estrangeira I - Espanhol Avaliação Contínua 30 14.08

Língua Estrangeira I - Espanhol Época de Recurso 6 8.83

Língua Estrangeira I - Espanhol Competência adquirida 2 16.50

Língua Estrangeira I - Francês Avaliação Contínua 17 13.42

Língua Estrangeira I - Francês Época de Recurso 3 14.00

Língua Estrangeira I - Inglês Avaliação Contínua 38 11.06
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Língua Estrangeira I - Inglês Época de Recurso 9 8.44

Língua Estrangeira I - Inglês Competência adquirida 2 10.00

Língua Estrangeira I - Italiano Avaliação Contínua 13 15.33

Língua Estrangeira II - Alemão Avaliação Contínua 10 12.86

Língua Estrangeira II - Espanhol Avaliação Contínua 38 11.48

Língua Estrangeira II - Espanhol Época de Recurso 3 10.00

Língua Estrangeira II - Espanhol Competência adquirida 2 13.50

Língua Estrangeira II - Francês Avaliação Contínua 17 13.30

Língua Estrangeira II - Francês Época de Recurso 2 15.00

Língua Estrangeira II - Inglês Avaliação Contínua 46 10.32

Língua Estrangeira II - Inglês Época de Recurso 10 7.20

Língua Estrangeira II - Inglês Competência adquirida 2 10.50

Língua Estrangeira II - Italiano Avaliação Contínua 19 12.31

Língua Estrangeira II - Italiano Época de Recurso 3 9.00

Língua Estrangeira III - Alemão Avaliação Contínua 8 15.14

Língua Estrangeira III - Alemão Época de Recurso 1 9.00

Língua Estrangeira III - Espanhol Avaliação Contínua 25 14.17

Língua Estrangeira III - Espanhol Época de Recurso 5 9.00

Língua Estrangeira III - Espanhol Época Especial 2 15.00

Língua Estrangeira III - Espanhol Competência adquirida 2 16.50

Língua Estrangeira III - Francês Avaliação Contínua 24 12.95

Língua Estrangeira III - Inglês Avaliação Contínua 30 13.58

Língua Estrangeira III - Inglês Época de Recurso 7 9.00

Língua Estrangeira III - Inglês Trabalhador Estudante 1 10.00

Língua Estrangeira III - Inglês Competência adquirida 2 11.00

Língua Estrangeira III - Italiano Avaliação Contínua 17 14.20

Língua Estrangeira IV - Alemão Avaliação Contínua 8 14.00

Língua Estrangeira IV - Alemão Época de Recurso 1 7.00

Língua Estrangeira IV - Espanhol Avaliação Contínua 30 12.64

Língua Estrangeira IV - Espanhol Época de Recurso 6 5.20

Língua Estrangeira IV - Francês Avaliação Contínua 25 11.44

Língua Estrangeira IV - Inglês Avaliação Contínua 42 14.25

Língua Estrangeira IV - Inglês Época de Recurso 3 11.00

Língua Estrangeira IV - Inglês Competência adquirida 2 11.50

Língua Estrangeira IV - Italiano Avaliação Contínua 16 11.62

Língua Estrangeira IV - Italiano Época de Recurso 2 9.00

Língua Estrangeira V - Alemão Avaliação Contínua 9 13.00

Língua Estrangeira V - Espanhol Avaliação Contínua 12 14.18

Língua Estrangeira V - Espanhol Época de Recurso 3 7.00

Língua Estrangeira V - Espanhol Época Especial 3 14.33

Língua Estrangeira V - Espanhol Competência adquirida 1 13.00

Língua Estrangeira V - Francês Avaliação Contínua 14 15.07

Língua Estrangeira V - Inglês Avaliação Contínua 21 13.80

Língua Estrangeira V - Inglês Época de Recurso 6 12.00

Língua Estrangeira V - Inglês Trabalhador Estudante 1 5.00

Língua Estrangeira V - Italiano Avaliação Contínua 8 13.17

Língua Estrangeira V - Italiano Época de Recurso 2 7.00
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Língua Estrangeira VI - Alemão Avaliação Contínua 9 12.00

Língua Estrangeira VI - Espanhol Avaliação Contínua 14 13.18

Língua Estrangeira VI - Espanhol Época de Recurso 7 9.86

Língua Estrangeira VI - Espanhol Época Especial 1 12.00

Língua Estrangeira VI - Francês Avaliação Contínua 16 13.94

Língua Estrangeira VI - Francês Época de Recurso 1 14.00

Língua Estrangeira VI - Inglês Avaliação Contínua 26 13.88

Língua Estrangeira VI - Inglês Época de Recurso 1 12.00

Língua Estrangeira VI - Inglês Trabalhador Estudante 1 12.00

Língua Estrangeira VI - Italiano Avaliação Contínua 10 12.00

Língua Estrangeira VI - Italiano Época de Recurso 2 8.50

Marketing Avaliação Contínua 32 13.44

Marketing Época de Recurso 1 0.00

Marketing Competência adquirida 2 11.50

Negócios Turísticos I Avaliação Contínua 10 16.40

Negócios Turísticos I Competência adquirida 1 12.00

Negócios Turísticos II Avaliação Contínua 16 12.63

Negócios Turísticos II Época de Recurso 2 4.00

Negócios Turísticos II Competência adquirida 1 14.00

Património Natural e Cultural Avaliação Contínua 52 12.87

Património Natural e Cultural Época de Recurso 2 10.00

Património Natural e Cultural Competência adquirida 2 12.50

Prática Profissional I Avaliação Contínua 57 11.63

Prática Profissional I Época de Recurso 2 5.50

Prática Profissional I Trabalhador Estudante 1 10.00

Prática Profissional I Competência adquirida 1 11.00

Prática Profissional II Avaliação Contínua 48 13.29

Prática Profissional II Melhoria 1 15.00

Prática Profissional II Competência adquirida 3 11.67

Prática Profissional III Avaliação Contínua 50 14.02

Prática Profissional III Época de Recurso 1 10.00

Prática Profissional III Competência adquirida 2 12.50

Prática Profissional IV Avaliação Contínua 29 14.66

Prática Profissional IV Época de Recurso 2 11.00

Prática Profissional IV Trabalhador Estudante 1 15.00

Prática Profissional IV Competência adquirida 1 13.00

Prática Profissional V Avaliação Contínua 34 15.03

Prática Profissional V Época de Recurso 2 11.50

Relações Interpessoais Avaliação Contínua 52 11.71

Relações Interpessoais Época de Recurso 3 11.33

Relações Interpessoais Competência adquirida 3 14.00

Seminário de Metodologia Avaliação Contínua 54 10.67

Seminário de Metodologia Época de Recurso 11 9.90

Seminário de Metodologia Competência adquirida 3 13.00

Seminários I Avaliação Contínua 32 12.56

Seminários I Época de Recurso 1 11.00

Seminários I Competência adquirida 2 14.00
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Seminários II Avaliação Contínua 33 13.81

Seminários II Época de Recurso 1 10.00

Sistemas de Informação Turística Avaliação Contínua 31 13.60

Sistemas de Informação Turística Época de Recurso 1 12.00

Sociologia do Turismo Avaliação Contínua 47 15.53

Sociologia do Turismo Época de Recurso 2 10.00

Sociologia do Turismo Competência adquirida 3 15.00

Técnicas de Comunicação Avaliação Contínua 22 14.14

Técnicas de Comunicação Época Especial 2 11.00

Técnicas de Comunicação Competência adquirida 1 11.00

Tecnologia e Sistemas de Informação Avaliação Contínua 59 10.69

Tecnologia e Sistemas de Informação Época de Recurso 26 4.96

Tecnologia e Sistemas de Informação Época Especial 2 7.00

Tecnologia e Sistemas de Informação Competência adquirida 3 12.33

 FONTE: SIGES

7.2 Mapa de Aprovações por UC

Unidade Curricular Aprovados Total Alunos Tx. Aprovados Tx. Aprovados (2022/23) Tx. Aprovados (2021/22)

Cultura Portuguesa I 52 52 100.00% 97.06% 95.56%

Cultura Portuguesa II 49 54 90.74% 91.67% 88.89%

Estágio I 39 63 61.90% 70.77% 64.18%

Estágio II 43 56 76.79% 80.95% 78.26%

Ética e Responsabilidade Social 21 21 100.00% 100.00% 82.35%

Etnologia 51 52 98.08% 100.00% 97.78%

Geografia de Portugal 54 63 85.71% 70.00% 82.61%

Geografia e Geologia Mundial 43 56 76.79% 81.03% 85.45%

História da Arte 46 63 73.02% 72.86% 58.62%

História da Arte em Portugal I 47 53 88.68% 91.89% 86.96%

História da Arte em Portugal II 34 35 97.14% 94.74% 94.12%

História das Artes Decorativas 14 15 93.33% 100.00% 88.89%

História de Portugal I 46 63 73.02% 72.13% 81.82%

História de Portugal II 51 72 70.83% 61.04% 45.16%

História e Cultura Mundial 36 59 61.02% 78.46% 74.58%

Inovação Tecnológica em Turismo 43 69 62.32% 57.41% 51.92%

Interpretação do Património 17 17 100.00% 86.21% 79.17%

Introdução ao Turismo 20 55 36.36% 84.21% 87.72%

Itinerários Culturais e na Natureza 30 32 93.75% 91.49% 56.25%

Itinerários Turísticos 31 34 91.18% 88.64% 85.29%

Língua Estrangeira I - Alemão 6 7 85.71% 70.00% 83.33%

Língua Estrangeira I - Espanhol 31 38 81.58% 78.38% 87.50%

Língua Estrangeira I - Francês 14 20 70.00% 77.27% 69.23%

Língua Estrangeira I - Inglês 31 46 67.39% 61.11% 81.82%
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Língua Estrangeira I - Italiano 12 13 92.31% 94.12% 68.75%

Língua Estrangeira II - Alemão 7 9 77.78% 58.33% 64.29%

Língua Estrangeira II - Espanhol 25 43 58.14% 67.44% 51.72%

Língua Estrangeira II - Francês 11 19 57.89% 73.08% 51.85%

Língua Estrangeira II - Inglês 25 55 45.45% 50.00% 48.98%

Língua Estrangeira II - Italiano 15 22 68.18% 47.62% 43.75%

Língua Estrangeira III - Alemão 7 9 77.78% 77.78% 80.00%

Língua Estrangeira III - Espanhol 30 34 88.24% 81.25% 73.08%

Língua Estrangeira III - Francês 19 24 79.17% 73.68% 68.18%

Língua Estrangeira III - Inglês 31 40 77.50% 78.57% 79.31%

Língua Estrangeira III - Italiano 15 17 88.24% 58.33% 89.47%

Língua Estrangeira IV - Alemão 8 9 88.89% 77.78% 80.00%

Língua Estrangeira IV - Espanhol 24 36 66.67% 68.75% 65.22%

Língua Estrangeira IV - Francês 20 25 80.00% 68.75% 77.27%

Língua Estrangeira IV - Inglês 44 47 93.62% 64.71% 36.00%

Língua Estrangeira IV - Italiano 10 18 55.56% 53.85% 84.21%

Língua Estrangeira V - Alemão 8 9 88.89% 77.78% 100.00%

Língua Estrangeira V - Espanhol 16 19 84.21% 66.67% 78.95%

Língua Estrangeira V - Francês 14 14 100.00% 88.89% 81.25%

Língua Estrangeira V - Inglês 24 28 85.71% 73.33% 86.36%

Língua Estrangeira V - Italiano 6 10 60.00% 81.25% 90.91%

Língua Estrangeira VI - Alemão 8 9 88.89% 80.00% 75.00%

Língua Estrangeira VI - Espanhol 16 22 72.73% 63.16% 73.68%

Língua Estrangeira VI - Francês 16 17 94.12% 87.50% 82.35%

Língua Estrangeira VI - Inglês 26 28 92.86% 68.75% 78.57%

Língua Estrangeira VI - Italiano 7 12 58.33% 68.75% 81.82%

Marketing 34 35 97.14% 94.87% 88.57%

Negócios Turísticos I 11 11 100.00% 90.91% 76.92%

Negócios Turísticos II 17 19 89.47% 91.67% 75.00%

Património Natural e Cultural 48 56 85.71% 90.24% 72.34%

Prática Profissional I 42 61 68.85% 77.05% 70.31%

Prática Profissional II 51 52 98.08% 94.74% 86.00%

Prática Profissional III 49 53 92.45% 94.29% 91.67%

Prática Profissional IV 33 33 100.00% 97.56% 93.75%

Prática Profissional V 35 36 97.22% 97.50% 93.75%

Relações Interpessoais 41 58 70.69% 81.03% 73.33%

Seminário de Metodologia 54 68 79.41% 70.15% 65.00%

Seminários I 35 35 100.00% 92.50% 75.76%

Seminários II 33 34 97.06% 95.00% 83.87%

Sistemas de Informação Turística 31 32 96.88% 100.00% 78.79%

Sociologia do Turismo 49 52 94.23% 94.29% 91.49%

Técnicas de Comunicação 25 25 100.00% 78.13% 80.00%

Tecnologia e Sistemas de Informação 36 90 40.00% 46.59% 38.16%

Total 1917 2433 78.79% 78.33% 74.94%

 FONTE: SIGES
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7.3 Taxas de Discentes Aprovados por Anos Curriculares Frequentados

Ano
Nr.

Alunos
Aprovados Reprovados Desistências

Tx.
Aprovados

Tx. Aprovados
(2022/23)

Tx. Aprovados
(2021/22)

Tx.
Reprovados

Tx.
Desistências

3 47 32 13 2 68.09% 62.50% 60.00% 27.66% 4.26%

2 61 51 6 4 83.61% 71.43% 71.43% 9.84% 6.56%

1 59 33 11 15 55.93% 72.06% 52.63% 18.64% 25.42%

Total 167 116 30 21 69.46% 68.99% 60.93% 17.96% 12.57%

 FONTE: SIGES

8. Resultados dos inquéritos de monitorização pedagógica aos estudantes

8.1 Autoavaliação dos estudantes em relação à sua assiduidade às aulas

Total Respostas
Esteve presente em menos de
50% das aulas

Esteve presente em mais de
50% das aulas

Qual a sua assiduidade nesta
UC?

1618 18% 82%

8.2 Avaliação das Unidades Curriculares do Curso pelos Estudantes

Total
Respostas

1 2 3 4 5 Não sei
Média (1 a
5)

Horário de funcionamento 1331 5% 7% 21% 32% 35% 1% 3,85

Pertinência dos
conteúdos no âmbito do
curso

1331 3% 5% 17% 32% 42% 1% 4,06

Complementaridade com
outras UC do curso

1331 3% 6% 18% 32% 39% 1% 4,00

Adequação da
metodologia de
ensino/aprendizagem

1331 4% 6% 18% 32% 39% 1% 3,98

Adequação do modelo de
avaliação

1331 3% 5% 17% 34% 39% 1% 4,03

Nota: Respostas de 1 a 5, onde 1 corresponde a Muito desadequado e 5 a Muito adequado



Relatório de Avaliação de Curso

Informação Turística

Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril - Relatório de Avaliação de Curso{anoLectivoFormatado}) 17/27

8.3 Avaliação da prestação dos docentes pelos estudantes

Total
Respostas

1 2 3 4 5 Não sei
Média (1 a
5)

Assiduidade e
pontualidade

1585 2% 2% 7% 21% 66% 1% 4,48

Clareza na comunicação
dos conteúdos

1585 4% 5% 13% 24% 52% 1% 4,15

Cumprimento do modelo
de avaliação

1577 3% 2% 9% 22% 59% 4% 4,37

Nota: Respostas de 1 a 5, onde 1 corresponde a Muito desadequado e 5 a Muito adequado

8.4 Satisfação global com o funcionamento das Unidades Curriculares

Total
Respostas

Muito
insatisfeito/a

Insatisfeito/a

Nem
satisfeito/a,
nem
insatisfeito/a

Satisfeito/a
Muito
satisfeito/a

Em termos globais, qual é
o seu grau de satisfação
em relação ao
funcionamento desta UC?

1331 3% 4% 15% 44% 34%

8.5 Avaliação do Curso pelos Estudantes

Total
Respostas

Está bastante
aquém das
expectativas

Está em parte
aquém das
expectativas

Corresponde às
expectativas

Supera em
parte as
expectativas

Supera
bastante as
expectativas

O curso que frequenta
está a corresponder às
suas expectativas iniciais?

120 6% 25% 47% 19% 3%

Total
Respostas

1 2 3 4 5 Não sei
Média (1 a
5)

Oportunidades de
aprendizagens práticas

120 3% 5% 24% 35% 32% 1% 3,87

Oportunidades de
desenvolvimento de
ideias e conhecimentos
teóricos

120 2% 5% 29% 40% 23% 1% 3,79

Modelo dos estágios
curriculares (carga
horária, período)

120 6% 8% 23% 29% 28% 6% 3,68

Informação e apoio da
coordenação de curso

120 6% 14% 27% 36% 14% 3% 3,40

Perspetivas de
empregabilidade

120 3% 3% 21% 40% 28% 7% 3,94

Prestígio dos cursos da
ESHTE

120 3% 6% 20% 42% 23% 7% 3,79

 Nota: Respostas de 1 a 5, onde 1 corresponde a Muito insatisfeito/a e 5 a Muito satisfeito/a
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Total
Respostas

1 2 3 4 5 Não sei
Média (1 a
5)

Número de horas de
aulas

120 10% 11% 42% 23% 13% 1% 3,19

Nível de exigência das
UC

120 4% 5% 37% 33% 19% 3% 3,59

Número de UC no curso 120 7% 8% 32% 29% 21% 3% 3,51

 Nota: Respostas de 1 a 5, onde 1 corresponde a Muito baixo e 5 a Muito elevado

Total
Respostas

1 2 3 4 5 Não sei
Média (1 a
5)

Oportunidades de
participação em projetos
de investigação

120 7% 10% 25% 23% 15% 20% 3,38

Oportunidades de
participação em
atividades de convívio,
desporto, cultura,
solidariedade, etc.

120 12% 7% 28% 18% 22% 14% 3,37

Oportunidades de
intercâmbio internacional
(ex. Erasmus)

120 9% 8% 22% 23% 21% 18% 3,47

Oportunidades de
contacto com
pessoas/empresas
relevantes no setor

120 4% 7% 25% 28% 26% 11% 3,72

 Nota: Respostas de 1 a 5, onde 1 corresponde a Muito Fracas e 5 a Muito Boas

Total
Respostas

Muito
insatisfeito/a

Insatisfeito/a

Nem
satisfeito/a,
nem
insatisfeito/a

Satisfeito/a
Muito
satisfeito/a

Em termos globais, qual é
o seu grau de satisfação
em relação ao curso?

120 3% 8% 28% 50% 12%

Total Respostas
Sim, pretendo
inscrever-me num
mestrado

Sim, pretendo
inscrever-me noutra
formação

Não pretendo
continuar a estudar

Ainda
não
sei

Tem intenção de
continuar a estudar após
a conclusão da
licenciatura?

120 23% 13% 26% 39%

Total Respostas Na ESHTE Noutra instituição Ainda não sei

Tendo intenção de
continuar a estudar,
pretende fazê-lo:

40 20% 35% 45%
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8.6 Avaliação das condições da ESHTE pelos estudantes

Total
Respostas

1 2 3 4 5 Não sei
Média (1 a
5)

Salas de aula 111 10% 27% 31% 26% 5% 1% 2,90

Laboratórios e cozinhas 111 3% 2% 7% 8% 4% 77% 3,35

Equipamentos e sistemas
informáticos

111 5% 13% 41% 23% 14% 5% 3,28

Biblioteca e respetivos
serviços

111 0% 9% 28% 37% 23% 3% 3,77

Espaços para estudo 111 17% 10% 28% 26% 13% 6% 3,08

Espaços para convívio 111 32% 22% 23% 13% 6% 5% 2,37

Serviços de alimentação 111 26% 15% 24% 14% 9% 11% 2,61

Higiene e limpeza das
instalações

111 13% 19% 32% 27% 8% 2% 2,99

Condições e serviços de
segurança

111 10% 14% 30% 30% 12% 5% 3,20

Transportes e
acessibilidades

111 6% 12% 37% 26% 14% 5% 3,32

Portal de serviços
académicos

111 5% 10% 34% 37% 14% 0% 3,43

Serviços académicos
(presencial/telefónico)

111 12% 20% 32% 23% 9% 5% 2,98

Serviços de informática
(help desk)

111 6% 5% 25% 14% 8% 41% 3,23

Moodle 111 6% 6% 24% 37% 26% 0% 3,70

Web Site da ESHTE 111 0% 9% 28% 40% 23% 1% 3,76

Redes sociais da ESHTE 111 5% 6% 26% 22% 19% 22% 3,54

Serviços de ação social 111 3% 5% 24% 16% 10% 42% 3,45

Serviços de apoio aos
estágios

111 5% 5% 30% 22% 9% 31% 3,38

Serviços de mobilidade e
relações internacionais

111 2% 4% 17% 11% 5% 61% 3,37

Atividades promovidas
pela associação de
estudantes

111 9% 6% 26% 14% 10% 34% 3,15

Nota: Respostas de 1 a 5, onde 1 corresponde a Muito insatisfeito/a e 5 a Muito satisfeito/a
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8.7 Síntese dos comentários dos estudantes nos inquéritos de monitorização pedagógica

A presente análise dos resultados dos inquéritos de monitorização pedagógica aos estudantes é sustentada no facto de 82% terem
declarado que frequentaram mais de 50% das aulas lecionadas.

Na avaliação das unidades curriculares do curso, considerando os parâmetros em avaliação houve um limiar de classificação, francamente
positivo, entre o valor médio de 3,85 (horário de funcionamento) e o valor médio de 4,06 (Pertinência dos conteúdos no âmbito do Curso).

A prestação dos docentes registou uma boa avaliação entre os valores médios de 4,15 (Clareza na comunicação dos conteúdos) e 4,48
(Assiduidade e pontualidade).

A satisfação global das unidades curriculares remete para uma apreciação positiva (Satisfeito(a) ? 44% e Muito satisfeito ? 34%).

A avaliação do Curso pelos estudantes não apresenta qualquer parâmetro com uma avaliação média negativa. Assim, a apreciação
positiva inicia-se com o valor médio de 3,19 (Número médio de aulas) e culmina em 3,94 (Perspetivas de empregabilidade).

Finalmente, considerando as condições da ESHTE, as respostas definiram um limiar que se inicia no valor médio de 2,37 (Espaços para
Convívio) até 3,77 (Biblioteca e respetivos serviços).

9. Resultados dos inquéritos de monitorização pedagógica aos docentes

Total
Respostas

1 2 3 4 5
Média
(1 a
5)

Grau de cumprimento do programa 67 0% 0% 12% 30% 51% 4,42

Adequação das metodologias de ensino 67 0% 0% 7% 43% 42% 4,37

Adequação do modelo de avaliação 67 0% 0% 7% 39% 46% 4,42

Complementaridade com outras UC do curso 67 0% 6% 27% 46% 13% 3,73

Horário de funcionamento 67 1% 6% 18% 37% 30% 3,95

Carga letiva 67 1% 10% 9% 43% 28% 3,94

Dimensão da(s) turma(s) 67 0% 0% 15% 33% 45% 4,32

Adequação dos espaços físicos (salas de aula, laboratórios) 67 0% 1% 22% 43% 25% 4,00

Adequação dos recursos informáticos 67 0% 0% 15% 58% 19% 4,05

Adequação dos recursos documentais disponibilizados pela Escola 67 0% 1% 19% 52% 19% 3,97

Assiduidade e pontualidade dos estudantes nas aulas 67 0% 12% 40% 30% 10% 3,42

Nível de preparação anterior dos estudantes 67 1% 13% 42% 31% 4% 3,26

Empenho dos estudantes nos processos de aprendizagem 67 0% 3% 45% 30% 15% 3,61

Avaliação global da UC 67 0% 0% 12% 66% 15% 4,03

Nota: Respostas de 1 a 5, onde 1 corresponde a Muito desadequado e 5 a Muito adequado

9.1 Síntese dos comentários dos docentes nos inquéritos de monitorização pegadógica das UC

Na análise dos resultados dos inquéritos de monitorização pedagógica aos docentes verifica-se a inexistência de qualquer parâmetro
avaliado negativamente. Assim, a amplitude da escala definida inicia-se no valor médio de 3,26 (Nível de preparação anterior dos
estudantes) e culmina no valor de 4,42 (Grau de cumprimento do programa e Adequação do modelo de avaliação).

 

10. Estágios Curriculares
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IT 2024 Nacional

TOTAL IT 1.º ano 2.º ano

87 Nacional Nacional

Grande Lisboa 36 35

Região Centro    

Algarve 4 5

Região Norte   3

Madeira 2  

Alentejo 2  

Açores    

TOTAL 44 43

 

IT 2024 Internacional

TOTAL IT 1.º ano 2º ano

11 Internacional Internacional

Espanha 4 3

Cabo Verde   1

Grécia   3

TOTAL 4 7

 

Estágios Extracurriculares: 2
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Fonte: Gabinete de Estágios

11. Mobilidade Erasmus

 

OUTGOING

Mobilidade Número de
estudantes

Países de destino

Mobilidade para estudos 0  

Mobilidade para estágio curricular 7 Espanha, Grécia

Mobilidade para estágio extracurricular 0  

Mobilidade para estágio
recém-graduado

0  

 

INCOMING        

Sem registo de ocorrências

 

Fonte: GMRI

12. Corpo docente

 

Categoria N %

Assistente convidado 13 35,1

Professor adjunto 15 40,5

Professor adjunto convidado 7 18,9

Professor coordenador 2 5,4

Total 37 100,0

 



Relatório de Avaliação de Curso

Informação Turística

Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril - Relatório de Avaliação de Curso{anoLectivoFormatado}) 23/27

Tipo de contrato N %

Contrato de trabalho em funções públicas por tempo
indeterminado

17 45,9

Contrato de trabalho em funções públicas a termo resolutivo
incerto

1 2,7

Contrato de trabalho em funções públicas a termo resolutivo
certo

19 51,4

Total 37 100,0

 

Regime N %

Exclusividade 17 45,9

Tempo integral 0 0,0

Tempo parcial 20 54,1

Total 37 100,0

 

Grau académico N %

Doutoramento 18 48,6

Mestrado 10 27,0

Licenciatura 9 24,3

Total 37 100,0

 

Detentores do título de especialista: 1 (2,7%)

 

Fonte: Divisão de Recursos Humanos

13. Atividades relevantes
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A componente prática é um dos pilares da formação do Curso de Informação Turística. Ao longo do ano letivo são desenvolvidas múltiplas
atividades  , em formato de visita de estudo. As que têm uma maior duração, são as viagens de estudo ao Centro e Norte de, in situ
Portugal Continental (07 dias) e ao Sul (05 dias), outras no formato de  ou  . half-day full-day

A maioria tem uma dimensão curricular sendo promovidas pelas UC de Prática Profissional, mas há outras que se desenvolvem igualmente
no âmbito das restantes UC podendo assumir a categoria de extracurricular.

As UC de Seminários assumem, curricularmente, um papel determinante pela participação de oradores convidados que reforçam e
complementam os conhecimentos lecionados em áreas particulares de interesse para a Informação Turística. No presente ano letivo,
destacam-se as seguintes sessões:

 

Oradores Entidade Tema/Título

Doutora Elsa Gavinho Caminhos da Natureza
Caminhos da Natureza: missão, áreas de atuação e o

papel do Guia

Drª. Clara Bertrand Cabral
Comissão Nacional da

UNESCO - Ministério dos
Negócios Estrangeiros

Patrimónios UNESCO

Drª. M. Jesus Candeias e e Dr.
Miguel Silva AGIC

AGIC: objetivos e missão / o papel do guia-intérprete e o
seu posicionamento no mundo atual

Dr.ª Inês Oliveira Associação de Turismo
Cascais  &  Visitors Convention

Bureau

Associação de Turismo de Cascais: objetivos, missão e
áreas de atuação

Drª. Mabília Ferreira
OSIRIS Travel

Partilha de experiências na promoção de operadores
turísticos

Dr.ª Cátia Garcia
Guia-Intérprete Nacional Histórias surpreendentes de uma Guia-Intérprete

 

Relativamente às visitas de estudo destacam-se as seguintes:

 

 - Full Day Walking tour Alfama

-  tour Baixa PombalinaFull Day Walking

-   Estoril Cascais - Técnicas de condução de gruposHalf Day Walking Tour
- Viagem de Estudo ao Centro e Norte de Portugal (sete dias, seis noites) ? 02 a 08 de março de 2024

- Viagem de Estudo ao Sul de Portugal (cinco dias, quatro noites) ? 11 a 15 de março de 2024

 - Half Day Terminal de Cruzeiros + Unidade hoteleira

-   : HD  Lx AM + panorâmica Alfama, Oriente + Aeroporto: entrada e visitaFull Day Bus City Tour

 -  Full Day Walking Tour Cascais Estoril

 

      - Visita a Mafra, Sobreiro, Ericeira, Cabo da Roca, Cascais (  )Full Day

      - Visita a Lisboa (  ): Museu Militar, Museu do Lactário, Estação de Santa Apolónia, Igreja de Santa Engrácia/Panteão Nacional.Full Day
Enquadramento da Feira da Ladra e palácios em redor do Campo de Santa Clara. Largo da Graça e visita à Igreja da Graça. Vilas
Operárias: Vila Bertha e Vila Estrela de Ouro. Interpretação da paisagem urbana do Miradouro de Nossa Senhora do Monte; descida para
a Mouraria terminando a visita na Praça do Rossio/Praça D. Pedro IV.
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- Visita a Sintra (  ): encontro na Estação da CP de Sintra pela manhã. Percurso a pé desde a Estação ferroviária até à CâmaraFull Day
Municipal, pela Volta do Duche, até à ao centro da Vila de Sintra. Continuação até ao Hotel Seteais, é feita a visita aos jardins do Hotel.
Visita à Quinta da Regaleira. Na Vila é disponibilizado tempo livre para almoço.

- Visita do Palácio Nacional de Sintra. Visita aos Jardins e Palácio da Pena (  ) Temas/locais/monumentos focados: início junto àHalf Day
porta do palácio. Visita dos jardins da antiga Horta dos Frades e subida a pé com explicações sobre a botânica na envolvente até ao
palácio. Área exterior do palácio (ex. Referência o Tritão, Páteo dos Arcos e Capela). Visita ao interior do Palácio.

 - Visita à Arrábida (  ): saída de Lisboa pela Ponte 25 de Abril; Cabo Espichel - o património construído/Santuário e o patrimónioFull Day
natural (p.e. as pegadas de dinossauros). Visita ao Castelo de Sesimbra ? a planta de um castelo medieval e o seu aproveitamento
turístico; Azeitão - Caves José Maria da Fonseca, panorâmica em Azeitão, Quinta da Bacalhoa e enquadramento do património edificado
no século XVI. Panorâmica pela Serra da Arrábida - geologia, vegetação, fauna e utilidade turística destes recursos. Visita a Setúbal, com
especial destaque para as cetárias romanas, o núcleo medieval, o Arco de S. Sebastião, o Museu do Barroco, a Sé, a Baixa, a Igreja de
S. Julião, a Casa da Cultura e a Igreja de Jesus. Castelo de S. Filipe - estrutura Vauban. Castelo de Palmela - Ordem dos Cavaleiros de
S. Tiago. Regresso a Lisboa pela Ponte Vasco da Gama, de modo a interpretar alguns aspetos da paisagem e avifauna do estuário do
Tejo, bem como do Parque das Nações.

 - Visita a Tomar e Fátima (  ): Tomar - centro histórico da cidade, percurso a pé desde a Várzea Grande, visualizando o Museu doFull Day
Fósforo, o Tribunal, até à zona do núcleo museológico da Levada. A Corredoura, a Igreja de S. João Baptista, a Praça da República, a
antiga Judiaria, a Sinagoga Medieval/Museu hebraico Abraham Zacuto e o Jardim do Mouchão. Convento de Cristo - estrutura do antigo
Castelo da Ordem dos Templários, bem como o Convento de Cristo, que foi a sede dos Cavaleiros de Cristo, durante séculos. Santuário
de Fátima - locais de culto e de visita do Santuário (Ex. Capelinha das Aparições, Basílica de Nossa Senhora do Rosário e Basílica da
Santíssima Trindade). Visita às casinhas dos Pastorinhos e ao Poço do Arneiro. Valinhos e Via Sacra.

- Visita a Belém (  ): exterior do Museu de Marinha, Planetário, Centro Cultural de Belém, Monumento dos Descobrimentos e PraçaFull Day
do Império. Visita ao Museu de Marinha. Enquadramento da igreja e mosteiro dos Jerónimos.

- Visita ao Museu dos Coches (  ).Half Day

- Visita guiada (pelos serviços da CML) às galerias romanas de Lisboa, na Baixa Pombalina ( 
 ) ? 19 de abril de 2024.Half Day

 

Tendo por objetivo a comemoração, simultânea, do Dia Internacional do Guia-Intérprete e dos 50 anos do 25 de abril realizou-se no dia 22
de fevereiro de 2024 a Sessão ?Revolução dos Cravos: Cambiantes na Prática dos Guias-Intérpretes?. Foram convidados oradores que
desempenharam atividades profissionais no âmbito da Informação Turística, no período antecedente ao 25 de abril, tendo partilhado o seu
testemunho face às diferenças/exigências a que estavam sujeitos no seu desempenho profissional face à atualidade.

 

 



Relatório de Avaliação de Curso

Informação Turística

Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril - Relatório de Avaliação de Curso{anoLectivoFormatado}) 26/27

14. Pontos fortes e ações de melhoria

Pontos Fortes:

 

- Curso é património de uma instituição, com um saber acumulado ao longo de 33 anos, que detém um forte sentido de perseverança face
às mais diversas adversidades, podendo ser enunciada, a título de exemplo, aquela que é estrutural - inexistência de instalações próprias; 

- Corpo docente do Curso, estabilizado e empenhado, contendo um número significativo de ativos com fortes ligações ao  datrade
informação turística;

- Boa representação do corpo docente junto dos discentes ? avaliado entre o valor médio 4,15 (Clareza na comunicação dos conteúdos) e
4,48 (Assiduidade e pontualidade);

- Elevada componente prática do Curso permitindo aulas nos distintos ?palcos privilegiados? da atividade turística em Portugal Continental;

- Reconhecimento, pelos empregadores, do bom perfil de saída/formação dos discentes licenciados em Informação Turística ? taxa de
empregabilidade de 95%;

- Estreito envolvimento com associações da área da Informação Turística ? Associação Portuguesa dos Guias-Interpretes e Correios de
Turismo (AGIC) e Sindicato Nacional de Atividade Turística Tradutores Intérpretes (SNATTI);

 

Ações de melhoria:

 

A dinâmica de uma comunidade académica terá de ser, por natureza, incessante. Não sendo a perfeição um desígnio ao alcance dos
comuns mortais já a introdução, paulatina, de melhorias é algo que deverá enformar, sempre, as realizações humanas.

Sendo a educação, no conjunto dos seus diferentes níveis de ensino, um dos pilares estruturantes de uma sociedade democrática a busca
de soluções e de ajustamentos face aos desafios, em permanente mutabilidade, é e será sempre uma prioridade.

Neste particular, a questão recorrente, mas teimosamente efetiva das instalações denota os anacronismos, desnecessários, que nos regem
num tempo em que a competitividade não se compadece com tais  .  Neste particular, a expressão dos alunos, numa aceçãohandicaps
negativa, face às condições da ESHTE é reveladora desde 2,37 (Espaços para convívio) a 2,90 (salas de aula).

Por outro lado, a implementação da readequação curricular, submetida à A3ES, caso venha a ser aprovada, será um arejamento natural da
matriz curricular tentando ajustá-la o mais possível às tendências do caráter mutável, na atualidade, do sistema turístico.

O Projeto  , tutelado pela DGES, tendo por objetivo geral a promoção do sucesso académico eStudent Transition & Engagement Program
contrariar o abandono escolar, será um novo ponto de partida, inquestionável, para a criação de rotinas institucionais. As diferentes ações
que promove, com obrigatória projeção no futuro, irão contribuir para uma melhor inserção e acompanhamento dos discentes num novo
ciclo de formação em que os desafios (p.e. deslocação face ao núcleo familiar; perfil mais autónomo do trabalho académico no ensino
superior) e alguma desorientação inicial podem condicionar  o percurso académico.ab initio
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15. Comentários finais

 

 

    Seminário ? Revolução dos Cravos: Cambiantes na Prática dos Guias-Intérpretes ?

 

                                                                              

    Fonte: Divisão de Documentação, Comunicação e Arquivo
Histórico - ESHTE

 

 

 


