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Objetivos de
Aprendizagem

lurdes.calisto@eshte.pt Horario de atendimento: | A acordar com os participantes

Portugués

No final desta UC os estudantes deverdo ser capazes | By the end of this course, students should be able to:
de:

1. Aplicar abordagens de inovagao para gerar ideias 1. Apply innovation approaches to generate business

de negdcio. .
g ideas.

2. Construir e ajustar modelos de negdcio 2. Build and adjust innovative business models.

inovadores.

3. Apply business model validation tools to test

3. Aplicar ferramentas de validagdo de modelos de | . . . .
innovative business ideas.

negdcios para testar ideias de negdcios
inovadoras. 4. Integrate principles of sustainability, digital

innovation, and inclusion.
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4. Integrar principios de sustentabilidade, inovagao
digital e inclusao.

Conteudos
programaticos

1 — Identificar oportunidades de negécio e conhecer o perfil
do consumidor

a) Oportunidades em turismo e hospitalidade
b) Perfis de consumidores e mudangas comportamentais
c) Construcao de personas e jornada do cliente
2 —Inovacdo e geragdo de ldeias
a) Conceitos de inovacdo
b) Técnicas de criatividade e ideagdo
c) Selecgdo e priorizacdo de ideias
3 — Desenvolver o modelo do negécio
a) Business Model Canvas: estrutura e elementos-chave
b) Proposta de Valor: criagdo e alinhamento ao cliente
c) O Canvas da proposta de valor
4 — Validagdo no mercado
a) Hipoteses e testes (Lean Startup)
b) MVP (Produto Minimo Viavel): tipos e formatos
c) Ferramentas de validagdo

5 — Sustentabilidade, tecnologia e Inclusdo

a) Inovacdo digital no turismo

1 — Identify business opportunities and understand the
consumer profile

a) Opportunities in tourism and hospitality

b) Consumer profiles and behavioral changes

¢) Building Personas and the Customer Journey
2 — Innovation and idea generation

a) Concepts of innovation

b) Creativity and ideation techniques

c) Selection and prioritization of ideas
3 — Develop the business model

a) Business model canvas: structure and key
elements

b) Value proposition: creation and alighment with
the customer

c¢) The value proposition canvas
4 — Market validation
a) Hypotheses and tests (Lean Startup)

b) MVP (Minimum Viable Product): types and
formats

c) Validation tools
5 — Sustainability, technology and Inclusion

a) Digital innovation in tourism
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b) Modelos sustentaveis e turismo responsavel (ESG)

b) Sustainable models and responsible tourism
(ESG)

Demonstragao da
coeréncia:
conteudos/objetivos de
aprendizagem

O primeiro objetivo, que procura aplicar abordagens de
inovacdo para gerar ideias de negdcio, é atendido nos pontos
1 e 2, onde os participantes exploram o conceito de
oportunidade de negdcio, apredem conceitos de inovagao,
aplicam técnicas de criatividade e selecionam ideias com base
em necessidades reais de clientes.

O segundo objetivo, focado em construir e ajustar modelos de
negdcio inovadores, é contemplado no ponto 3, por meio da
aplicacdo do Business Model Canvas e do Canvas da Proposta
de Valor, que permitem estruturar e adaptar o modelo com
foco no cliente e na viabilidade econémica.

O terceiro objetivo, que envolve validar ideias com base em
fatores como custos, receitas, investimento e concorréncia, é
desenvolvido no ponto 4, com a criacdo de MVPs e uso de
ferramentas praticas de teste e validagdo com o mercado.

Por fim, o quarto objetivo, sobre integrar sustentabilidade,
inovacgdo digital e inclusdo, é tratado no ponto 5, que
apresenta tecnologias aplicadas ao turismo e modelos
sustentaveis com foco em impacto social e ambiental.

The first objective, which seeks to apply innovation
approaches to generate business ideas, is met in points
1 and 2, where participants explore the concept of
business opportunity, learn innovation concepts, apply
creativity techniques, and select ideas based on real
customer needs.

The second objective, focused on building and
adjusting innovative business models, is covered in
point 3, through the application of the Business Model
Canvas and the Value Proposition Canvas, which allow
the model to be structured and adapted with a focus
on the customer and economic viability.

The third objective, which involves validating ideas
based on factors such as costs, revenues, investment,
and competition, is developed in point 4, with the
creation of MVPs and the use of practical testing and
validation tools with the market.

Finally, the fourth objective, on integrating
sustainability, digital innovation, and inclusion, is
addressed in point 5, which presents technologies
applied to tourism and sustainable models with a focus
on social and environmental impact.

Metodologia de ensino

Serd utilizada uma metodologia de ensino participativa, com
base nos métodos expositivo e ativo.

As aulas serdo desenvolvidas utilizando uma abordagem
centrada no estudante e far-se-a uso de ferramentas,

softwares e recursos didaticos disponiveis para o

A participatory teaching methodology will be used,
based on expository and active methods.

Classes will be developed using a student-centered
approach and will make use of tools, software, and
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contexto online, como facilitadores do processo de
ensino-aprendizagem.

didactic resources available online, as facilitators of
the teaching-learning process.

Critérios de avaliagao

Componente individual: Analise, discussdo e apresentac¢do
de um estudo de caso (50%).

Componente especifica do projeto transversal (50%).

Os estudantes que obtiverem uma classificacado
inferior a 10 valores poderdo concluir a UC através
da realizacdo de um exame final.

Individual component: Analysis, discussion, and
presentation of a case study (50%).

Specific component of the transversal project (50%).

Students who obtain a classification lower than 10
points may complete the course by taking a final exam.

Demonstragao da
coeréncia:
metodologias/objetivos
de aprendizagem

Os conteldos desta UC e a metodologia de ensino-
aprendizagem estdo diretamente alinhado com os
objetivos de aprendizagem, fornecendo aos
estudantes os conhecimentos e capacidades
necessarios para inovar e validar modelos de
negdcios do turismo e hotelaria.

O design thinking aplicado ao turismo e hotelaria visa
capacitar os estudantes para a criagdo de solugGes
centradas no utilizador, enquanto a validacao de
modelos de negdcios ajuda-los-4 a testar as suas
ideias e a ajustar os seus modelos de negdcios as
necessidades do mercado.

Os modelos de negdcios inovadores em turismo e
hotelaria fornecem aos estudantes exemplos praticos
de como a inovagdo pode ser aplicada no setor, e os
casos de estudo e a andlise critica permitir-lhes-ao
avaliar e discutir as estratégias utilizadas pelas
empresas de sucesso do setor.

The contents of this course and the teaching-learning
methodology are directly aligned with the learning
objectives, providing students with the necessary
knowledge and skills to innovate and validate tourism
and hospitality business models.

Design thinking applied to tourism and hospitality aims
to empower students to create user-centered
solutions, while business model validation will help
them test their ideas and adjust their business models
to market needs.

The innovative business models in tourism and
hospitality provide students with practical examples of
how innovation can be applied in the industry, and the
case studies and critical analysis will allow them to
evaluate and discuss the strategies used by successful
companies in the industry.
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consulta/existéncia
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Palavras-chave

(maximo 4):

Inovacdo, modelos de negécios, turismo e
hospitalidade.

Innovation, business models, tourism and hospitality.




