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Escola Superior de Hotelarta & Turismo do Estoril

Despacho n.” 178/PRES JESHTE/2011

No uso da competéncia que me ¢é atribuida pelas alineas m) a o) do n.” 1 do artigo
447 dos Estatutos da Escola Superior de Hotelana e Turismo do Estoril -
E.SHT.E., homologados pelo Despacho Nommativo n° 44/2008, de 5. Ex’, o
Ministro da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior, de 21 de Agosto de 2008,
publicado no Jomal Oficial, o Didria da Repaiblica, 2. Série, n.° 168, de 1 de Setembro
de 2008, aprovo o Plano de Prevengio e Gestio de Riscos de Corrupgio e de
Infraccies Conexas da ESHTE, em anexo ao presente despacho.

Estoril, Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril (ESHTE), aos catorze dias

do més de Oumbro de dois mil e onze.

O Presidente da
Escola Superior de Hotelaria ¢ Tursmo do Estoril

> "‘-'—-————-_Iﬂ._..‘: A )[T--. TlﬁH

(Prof. Doutor Fernando Jodio de Matos Moreira)
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1. INTRODUGAO

O Conselho de Prevengio da Cormupgao (CPC), criado pela Lei n® 54/2008, de 4 de
Selernbro, & uma estrutura independente que funciona junto do Tribunal de Contas e
desenvolve a sua aclividade, de dmbito nacional, no dominic da prevencio da
cormupedo e de infraccbes conexas.

O CPC, na sequéncia da aplicacdo de um questionario aos Servicos & Organismos
da Administragio Central, Regional e Local, destinado a servir de guia na avaliagio
dos riscos nas areas da contratagio pablica e da concessfo de beneficios pablicos,
aprovou a Recomendacao n® 1/2009, de 1 de Julho de 2009, estabelecendo que o
Grgdo dingente das entidades gestoras de dinhairos, valores ou patnimanio pabicos,
seja qual for @ sua natureza, devem elaborar planos de gestdo de riscos de
comupcao e infracgdes conexas.

Assim, e em cumprimenio da Recomendacio n® 12009, de 1 de Julho de 2009, do
CPC & aprovado o Plano de Prevengio e Gestio de Riscos de Corupgdo e
Infracgies Conaxas da Escola Superior de Hotelaria & Turismo do Estoril (ESHTE).

O documento vertente & constituido por trés partes principais: i) caracterizagio geral
da ESHTE; i) medidas transversais e de cardcter genérico a desenvolver com a
aprovagio do o actual Plano; i} identificagio de riscos de cormmupcao e infracgoes
conexas, por area de actividade da escola, bem como as respectivas medidas de
prevencao,

E) Plano de Prevenpdo & Gaxido os Riscos de Comagdo & infracpies Conexas
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2. CARACTERIZAGAO GERAL DA ESCOLA SUPERIOR DE HOTELARIA E
TURISMO DO ESTORIL

A Escola de Holelaria e Turismo do Estorl (ESHTE) foi criada em 1991 pelo
Dacrato-lei n® 374/91, da 8 de Outubro, com o objectivo de responder a caréncias de

formacdo técnica de nivel superior dos recursos humanos do sector turislico
nacional.

Até Setembro de 2004 a ESHTE foi tutelada conjuntamente pelo Ministério do
Comercio e Turismo e Ministério da Educaco, através, respectivaments, do Instituto
Macional de Formagdo Turistica e Direcgio Geral do Ensino Superior,

Em 3 de Setembro de 2004, através do decreto-lei n® 215-A/2004, que aprova a
organica do XV Governo Constitucional, 8 ESHTE passa a ser tutelada pelo entéo
criado Ministério da Ciéncia, Inovagdo e Ensino Superior, posteriormente designado
Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Suparior.

Em 12 de Julho de 2011 a publicagéo do Decrelo-Lei n.® 86-A/2011, que aprova a
organica do XIX Governo Constitucional, a ESHTE passa a ser lutelada pelo entao
criado Ministéno da Educagio e Ciéncia

Desde a sua criagdo até 1996 a ESHTE foi dirigida por uma Comissao Instaladora.
Messe ano, com o lermo do regime de instalagio & na sequéncia da publicagio do
Decreto-Lei n® 260/95, de 30 de Setembro, que definia nommas relativas ao seu
funcionamento & respectivos orgaos de Gestdo, foi nomeado o primeiro Director da
ESHTE, entrando-se, assim, numa nova fase de organizacao e desenvolvimento da
Escola, consolidada com a homologacdo dos seus primeiros Estatutos através do
Despacho Normativo n® 330239, de 30 de Junho.

Fica assim legalmente consignada a ESHTE como um estabelecimento de ensing
superior polifécnico, dotado de personalidade juridica e de autonomia esiatutaria,
cientifica e pedagagica, administrativa, financeira e patrimonial, @ conferidas, como
atribuicdes aspecificas, a concepco, transmissfo e difusdo do conhecimento
refacionado com o exercicio de actividades técnica e cientificamente qualificadas na
area da hotelaria, restauragio e urismo.

4 Hiand o Fravencio & Gosiio de Riscos de Con L'I'.I-FEE ] fnﬁ'il:-:pﬂ-u: Conexns
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A reestruturacdo do Ensing Superior Portugués decomrente da publicacio da Lei
622007 de 10 de Setembro (Novo Regime Juridico das Instituigbes do Ensino
Superior) conduziu & necessidade de adaptago dos estatulos da ESHTE e
reestruturacio dos Orgdo de Governo da Instituicao.

Esle processo iniciou-s& com a publicacdo dos novos Estatulos da ESHTE no Didrio
da Republica, 2* Série, n® 168 de 1 de Setembro de 2008, aprovados pelo Despacho
MNormative 44200 de 21 de Agosto de 2008 do Sr. Minisiro da Ciéncia, Tecnologia e
Ensino Superior, Prof. Doutor José Mariano Rebelo Pires Gago, e terminou em 1° de
Setembro de 2009 com a Tomada de Posse do Presidente eleito da Escola Superior
de Holelaria e Turismo do Estornil, Prof. Dr. Fernando Jodo de Matos Moreira,

2.1 Visho, Missdo & Valores

Visdo

Contribuir, de forma integrada e participativa, para a valorizacao do Factor Humano
no contexto das Empresas do Sector da Restauracio, Holelaria & Turismo tendo em
vista a melhoria da sua qualidade, produtividade e competitividade.

Missao

Preparar Profissionais habilitados para o desempenho das miltiplas actividades que
integram o Sector da Restauragio, Hotelaria & Turismo, através da realizacdo de
Cursos e Acghes de Formacgao Inicial e Continua:

+ Provendo as necessidades e correspondendo as expectativas dos clientes
internos = Alunos e externos = Empresas;

» Contribuindo para a dignificagio da pessoa humana, para a criagdo de uma
nova geragao de profissionais, mais consciente e melhor preparada, bem
como para a rendibilizacio dos recursos humanos e materiais afectos pelas
empresas 4 sua producio;

+ Promovendo o desenvolvimenio pessoal e profissional dos Alunos, utilzando
para o efeito modelos pedagégicos em constante mutagio, que tenham

5 Plann de Prevencho & Gaslio de Riscos o Corrupedo 8 nfsectiss Coneaas
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como quadro de referéncia a permanenie evolucdo das tecnologias
aplicaveis ao Sector & as mais modemas técnicas de gestio.

Tendo coma Objectivo Final a Exceléncia das Pessoas e Empresas do Sector
procurara pelo continuo desenvolvimento Profissional, Educacional, Social e Cultural
a dignificacio das Profissbes, da sua eficidcia e competitividade.

Designadamente através:

da antecipagio das mudangas organizacionais @ tecnolbgicas;

do reforgo das competéncias de aulo-aprendizagem, das competéncias-
chave ou transversais, bem como das compeaténcias técnicas especificas e
complementares;

da melhoria do desempenho individual & colectivo.

Valores

L]

A ESHTE entende que a sua responsabilidade social passa pela afirmacio e
interiorizacao permanentes dos seguintes valores:

Satisfagio e Fidelizagdo de Clientes - respondendo com eficacia, as
necassidades, eaxigéncias e expectativas dos seus clientes - alunos e
ampresas.

Inowacio e Cralividade - invesligando solugbes que permitam optimizar
resultades, com recurso a tecnologias e melodos adequados a contexios
axigantes @ am parmanente evolugio.

Flexibilidade e Capacidade de Resposta - procurando solugbes & medida dos
desafios que Ihe 580 colocados.

Cidadania & Desenvolvimento Sustentavel - reforcando os comportamentos e
as competéncias no dominio da saide, seguranca e higiena; promovendo as
praticas amigas do ambiente, nas suas diferentes dimensées; construindo
relagbes baseadas em principios de honestidade, lealdade, respeito,
solidariedade, transparéncia, rigor e equidade, privilegiando as politicas de
discnminacio positiva & de inclusdo socioprofissional, para o35 publicos
desfavorecidos, em geral, e para as pessoas portadoras de deficiéncia, em
particular; promovendo o respeitc pelo Individuo e dando corpo A
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responsabilidade social da Escola através de praticas activas de cidadania
de proximidade & 2 distancia.

+ Aulonomia e Empreendedorismo - estimulando a iniciativa, o risco e a
procura activa de emprego, designadaments através do apoio & criagio de
projectos emprasariais.

» |gualdade de Oporunidades - fomentando o respeilo e a tolerdncia pela
diversidade cultural, étnica e de género.

+ Trabalho em Equipa e Parlilha de Responsabilidades - contribuindo para a
criagio de sinergias ou parceras institucionals e favorecendo a cooperacaon
pré-activa entre pessoas, empresas e oulras organizagbes.

« Fomacao e Desenvolvimento - apostando na Qualidade e na Aprendizagem
a0 Longo da Vida, como factores de realizacdo pessoal e de
desenvalvimento organizacional.

2.2, Vocacho e Objectivos

A ESHTE constitui um centro de formacio clentifica, técnica & cultural que tem coma
finakdade primeira preparar profissionais que possam dar resposta aos desafios de
competitividade do sector empresarial e institucional do turismo.

A ESHTE assume-se como uma Instituicio em mudanga, integrando num espaco
comum oportunidades de formacgio académica e profissional, desenvolvendo em
paralelo acgdes de apoio ao desenvolvimento da actividade turistica, hoteleira e da
restauracio, em termos profissionais, empresariais @ comunitanos.

Reforcando e assumindo uma atilude aberta relalivamente ao importante papel das
instifuigies de enging superior na criacdo de condicbes para que todos os cidadios
possam ter acesso & aprendizagem ac longo da vida, a ESHTE tem como objectivo
criar um leque de oferdas de Cursos de Especializagdo Tecnoligica, gque
contemplem, para além dos jovens que pretendam dar continuidade aos seus
estudos de ensino secundario (enveredando por uma via profissionalizante) oulros
grupos de candidatos adulios.

T Plano de Provangio 6 Gasido 0 Riscos de Comupgan & Infacples Conedas




Plano de Prevenglo @ Gestio de Riscos de Comupcio e Infracgbes Conexas

Na mesma linha de accdo, & numa perspecltiva de ofera e reconhecimento da
aprendizagem ndo formal, disponibilizando igualmente cursos abertos de curta
duracio dentro dos grandes dominios de estudo desanvolvidos na Escola

A ESHTE usufrui de um conjunto irefutavel de oportunidades as quais, se forem
convenientemente exploradas, poderdo induzir um conjunto de ganhos significativos
em maténa de posicionamento competitive. Em Portugal existe um claro interesse
politico de valorizacdo do turismo, como actividade econdmica fundamental para o
pais, o que desde logo favorece a intervengio de todos os agentes. A ESHTE tem
claramente identificados os eixos estratégicos da sua intervenciio futura, o que lhe
permitird ultrapassar progressivamente, com sucesso, as barreiras subjacentes a
esle processo,

A ESHTE pretende consolidar a sua posicdo no contexto de uma instituicio de
exceléncia para a area do turismo. A opgao estratégica pela introducao de praticas
continuadas de confrolo da qualidade e pela cerificagio nesta drea, constituem
indicios de que a instituicio ndo ird repousar em formo da excelente imagem de que
ja desfruta no sector. Pelo contrario, pretende aproveitar e desencadear todos os
mecanismos necassdnos & adequados para tomar a sua posicas fulura ainda mais
forte e inovadora, em particular na formacio de quadros para o unsmo porfugués. O
presente Plano inscreve-se, igualmente, neste desiderato.

2.3 Organograma da ESHTE

O organograma apresentado de seguida corresponde ao novo sistema de gestio e
de afribuicdo de fungbes previstas no Estatutos e nos sistemas de gestio da
qualidade e workow.

Prevé-se, contudo, a introdugio a breve trecho de algumas alteragbes de pormenor
derivadas das avallagbes internas que se tém verificado nos Gltimos meses, as
Quais, apis a necessara estabilizacdo, serdo aditadas ao presente plano.

B Plann de Prevanigdo & Gasido oe Riscos de Comupeio 8 lnfiecctes Comaras
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2.4 Responsaveis pela aplicagdo do Plano
Os responsaveis pela aplicacio do presente plano s8o;

= O Presidente da ESHTE

+ O \Vice-Presidente da ESHTE

» A administradora da ESHTE

» As chefes de divisdo

= O Presidente do Conselho da Qualidade & Métodos

10 Plano do Prevenglio & Gesliio de Riscos de Cormipgdo e Infrecples Conexas
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3. MEDIDAS GERAIS E AREAS DE INTERVENGAQD

Como em qualquer plano, interessa que o presente assegure um conjunilo de
pressupostos que estardo na base da compreensdo, por todos, da sua oportunidade
e relevancia, bem como da necessidade da sistematizagio de procedimentos
preventivos e comectivos em matéria de corupcao @ infracches conexas,

3.1 Medidas transversais

Mo quadro anteriormente tragado, as principais medidas fransversais a adoptar até
a0 final do ano civil de 2011, serdo as seguintes:

A criacdo, no quadro do Conselho para a Qualidade & Mélodos, de uma
Comissao de Monitorizacdo especifica, para a coordenacio das actividades
de implementacio do Plano, a realizacio de reunides de acompanhamenio e
a elaboracio de um relaldric anual sobre a execucdo do mesmo, a
apresentar ao Conselho de Gestio,

* [Elaboragdo de regulamentos - afou revisdo dos existentes - tendo em visla a
definicio detalhada dos processos no senlido de evitar andlises casuisticas
ou discriciondrias,

» Realizacéo, com cardcter bi-anual, de auditorias externas.

» Elaboragio de reunides de informacio e de sensibilizagio junto dos
trabalhadores, do presente plano e das regras legais e élicas nele contidas e
aphicaveis.

* Manutencio da politica - j& seguida pela ESHTE - de divulgagio pablica de
todos os seus documentos relevantes de cardcter gestiondro, administrativo
Ol CONCUrsais.

+ Divulgacho da Cara de Etica da Administracao Pablica,

= Plblicaclo, on-line, do actual Plano em drea especifica do site da ESHTE, a

qual poderd acolher outra documentagdo pertinente.

11 Piwno de Prevengio o Gestiio do Riscos do Comupgio 8 Infrecodes Cotdxas
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3.2 Areas de intervencao

Tendo em vista complementar os procedimentos transversais, foram identificadas
areas especificas de intervencdo, as quais merecerdo uma analise detalhada no
sentido de identificar procedimentos, riscos conexos e mecanismos de prevengio de
desconformidades.

As referidas dreas 30

+ Recursos humanos — Seleccdo @ recrutamento, avaliagdo do desampenho,
processamentos diversos, andlise de pedidos, outros procedimenios e
Mobilidade.

*  Alunos — servigos académicos e atribuicao de beneficios.

« Contratagio Pablica.

+ Patrimonio.

« Receita.

» Propriedade inteleciual & patentes

12 Plang de Prevencio s Gesrlio de Riscos da Corrupodo @ Infracples Conexas
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Plano de Prevenclio e Gestho de Riscos de CorrupgSo & Infracgbes Conexas

5. CODIGO DE CONDUTA DA ESHTE

O cidigo de conduta da ESHTE, embora surja na sequéncia do presente Plano e
esieja com ele intimamente associade, serd publicado em separado.

M Plano da Pro o Gasto de Fscos da i Conaxas



