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CONSELHO PARA A AVALIACAQO E QUALIDADE DA ESCOLA SUPERIOR DE
HOTELARIA E TURISMO DO ESTORIL

ATA N.2 1/2024

Acs dezanove dias de julho de dois mil e vinte e quatro, pelas catorze
horas e trinta minutos, reuniu na Sala 1.09 da Escola Superior de Hotelaria e
Turismo do Estoril (ESHTE), o seu Conselho para a Avaliagdc e Qualidade
(CPAQ), sob presidéncia da Presidente do CPAQ, Cristina Palma Conceicgéo,

com a seguinte ordem de trabalhos:

1. Informagdes gerais;

2. Taxas de resposta e estimulos a participagdo dos estudantes nos
inquéritos de monitorizagdo pedagogica;

3. Ponto de situacdo dos Relatdrios Anuais de Curso (RAC);

4. Procedimentos para sinalizagdo de ag6es de melhoria nos Relatdrios de
Unidade Curricular (RUC);

5. Preparagdo do Relatério de Acompanhamento do S1GQ 2023/24;

6. Monitorizagdo das UC de Estédgio

7. Outros assuntos

Estiveram presentes: Jodc Reis {(em representagdoc do Presidente da
ESHTE), Nélson Félix {Coordenador do Mestrado em Inovacdo em Artes e
Ciéncias Culindrias e do WMestrado em Food Design), José Pestana
{Coordenador do Mestrado em Seguranca e Qualidade Alimentar em
Restauracgdo), Jorge Umbelino (Coordenador do Mestrado em Turismo),
Candida Cadavez (Coordenadora do Mestrado em Turismo e Comunicagao),
Miguel Belo (Subcoordenador da Licenciatura em Gestdo Turistica), Maria
Mota Almeida (Coordenadora da Licenciatura em Informagdo Turistica),
Claudia Azevedo (Coordenadora da Licenciatura em Produgdo Alimentar em

Restauracgdo), Tiago Lopes {Subcoordenador da Licenciatura em Gestdo do
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Lazer e Animacgdo Turistica), Vitor Andrade (Administrador), e Catia Morgado
(representante do pessoal ndo docente no Conselho Geral).

Justificaram a sua auséncia os Conselheiros Francisco Silva
(representante do Presidente do Conselho Geral), Lurdes Calisto {Presidente
do Conselho Técnico-Cientifico, Victor Afonso (Presidente do Conselho
Pedagdgico} e Nuno Ricardo Dias (Coordenador do Mestrado em Gestdo
Hoteleira).

Secretariou a reunido a técnica superior Ana Passos.

Iniciando-se a ordem de trabalhos, em sede do Tdpico 1 - Informacgdes
gerais, a Presidente do CPAQ deu as boas vindas aos noves membros do
CPAQ; prestou algumas informacdes sobre os desenvolvimentos do Sistema
Interno de Gestio da Qualidade (S1GQ) da ESHTE e as atividades
desenvolvidas pelo Gabinete de Qualidade e Métodos (GQM); a respeito do
processo de avaliagdo institucional no dmbito da A3ES deu a palavra ao
Administrador, Dr. Vitor Andrade, que referiu que das duas recomendacfes
efetuadas pela Comissdo de Avaliagdo Externa, uma jd estava cumprida -a
criagdo de um servico especializado dedicado a insergdo profissional e a
construgdo e dinamizag¢do da Formac¢do ao Longo da Vida - e que a segunda —
referente & demonstracdo dos resultados da implementacdc do SIGQ (ja
anteriormente certificado pela A3ES) enquanto estrutura decisiva no
desenvolvimento estratégico da Instituicio - se encontra em franco
desenvolvimento, por forma a garantir o comprimento, até julho de 2026, do

requisito de acreditagdo apontado pelo Conselho de Administragdo da A3ES

no ambito do referido processo de avaliagao institucional.

No Tépico 2, Taxas de resposta e estimulos a participagdo dos estudantes
nos inquéritos de monitorizagdo pedagogica, a Presidente do CPAQ informou
que, atualmente, a unica restrigdo de incentivo ao preenchimento dos
questionarios pelos estudantes é facto de estes verem os horérios no sistema
de informagdo (até concluirem todos os preenchimentos), tendo proposto

manter essa penalizagdo, para ndo diminuir as taxas de resposta dos alunos,
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que tédm vindo a aumentar. A proposta foi aprovada por unanimidade dos
membros presentes (Conselheiros Cristina Palma, Vitor Andrade, Claudia
Azevedo, Tiago Lopes, Maria Mota Almeida, fosé Pestana, Nelson Félix,
Cindida Cadavez, Jorge Umbelino, Miguel Belo e Catia Morgado). Ainda neste
topico foi aprovada pelos mesmos membros a recomendagdo para que a
presidéncia da ESHTE garanta a constante atualizagdo (no sistema de
informacdo que serve de base ao langcamento dos inquéritos) da identificagdo
dos docentes responsdveis por cada unidade curricular, por forma a evitar
erros na atribuicdo das responsahbilidades de preenchimento por parte dos

docentes.

No Topico 3, Ponto de situociio dos Relatérios Anuais de Curso (RAC), a
Presidente do CPAQ apresentou o modelo de RAC atualmente em vigor e as
fontes de informagdo usadas no seu preenchimento. Mediante iniciativa da
Coordenadora do curso de licenciatura em Informacdao Turistica, Conselheira
Maria Mota Almeida, e do Coordenador do curso de mestrado em Seguranga e
Qualidade Alimentar na Restaurag¢do, Conselheiro José Pestana, e apds debate
sobre a adequagdo do prazo estabelecido nos Estatutos da Escola para a
apresentacdo destes relatodrios, tantc ao Conselho Pedagdgico, como ao
Conselho Técnico-Cientifico, concluiu-se que seria oportuno enviar uma
Recomendagdo aos Coordenadores de Cursos para iniciarem o carregamento
da informacdo editavel nos relatorios no inicio do més de junho de cada ano

letivo.

No Tépico 4, Procedimentos para sinalizagdo de agbes de melhoria nos
Relatdorios de Unidade Curricular (RUC), a Presidente do CPAQ propbs que
fossem os Coordenadores de Area Cientifica (CAC) a sinalizar as unidades
curriculares com necessidades de melhoria, uma vez que também eles
intervém na aprovagdo das fichas de unidade curricular; que os docentes
responsdveis pelas unidades curriculares, os docentes que as lecionam, os
Coordenadores de Cursos e os servigos de informatica e GQM tivessem acesso

a consulta dos RUC mesmos antes da referida sinalizacdo pelos CAC. A
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proposta foi aprovada por unanimidade dos membros presentes, tendo sido
igualmente definidos os seguintes critérios que exigem a apreciagdo dos CAC
na sinalizacdo das unidades curriculares: avaliagdo global média da unidade
curricular pelos estudantes inferior a 3,5 {(considerando a escala de 1.Muito
fraca a 5.Muito boa); avaliacdo média da presta¢do docente pelos estudantes
inferior a 3,5; e taxa de reprovac¢do na unidade curricular superior a 50%.No
Tépico 5, Preparacdo do Relatério de Acompanhamento do S1GQ 2023/24, a
Conselheira Cristina Palma Conceicdo, Presidente deste CPAQ, recordou que a
existéncia deste relatdrio é um dos requisitos impostos pela A3ES no dambito
da Avaliacdo institucional. O Gabinete da Qualidade e Métodos ird apresentar
em breve 0 relatério sobre o ano letivo 2023-24, seguindo o indice

apresentado na presente reunido.

No Tdpico 6, Monitorizagdo das UC de Estdgio, os Conselheiros foram
informados que as unidades curriculares de estdgio, a semelhanga das
unidades para os trabalhos finais de mestrado, ndo estdo incluidas nos RUC,
nem sdao alvo de qualquer inquérito de monitorizagdo pedagégica. Contudo, o
Gabinete de Estdgios ja fornece dados sobre o ndmero de estdgios e
entidades para efeitos de produgdo dos RAC, podendo no futuro vir a
acrescentar ainda a nota média atribuida pelas entidades de estagio aos
nossos alunos. Foi aprovada, por unanimidade dos membros presentes, a
proposta de ser aplicado um questionario de satisfacdo dos estudantes sobre
a unidade de estdgio, devendo este ser implementado pelo Gabinete de
Estdgios na plataforma ja usada para efeitos de envio dos relatdrios de
estagio. O Conselheiro Jorge Umbelino sugeriu que fosse implementada uma

reunido, mesmo a distancia, para fazer um acompanhamento mais préximo

dos nossos alunos enquanto estagiam.

No Tépico 7, Qutros Assuntos, por sugestdo enviada pelo Conselheiro
Nuno Ricardo Dias, Coordenador do curso de Mestrado em Gestdo Hoteleira,
foi aprovada por unanimidade dos membros presentes uma pequena

alteracdo no formuldrio de aprecia¢do dos cursos de mestrado pelos

4/5



eshte

Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril

estudantes — na pergunta em que se referia “aprendizagens praticas” passou

a constar “aplicagdo de conhecimentos”.

E, nada mais havendo a tratar, foi encerrada a sessdo, e é lavrada a
presente ata que, depois de lida e aprovada pelos membros do CPAQ

presentes, ira ser assinada pela Presidente e pela Secretaria do CPAQ.
Aos dezanove dias de julho de dois mil e vinte e quatro,

Afresid e do CPA

1 e B

(Cristina Palma Conceigéo)

A Secretéri? do CPAQ,
r__"'l.
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{Ana Passos)

5/5



