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CODIGO DE BOA CONDUTA

PARA A PREVENCAO E COMBATE AQ ASSEDIO NO TRABALHO
DA ESCOLA SUPERIOR DE HOTELARIA E TURISMO DO

ESTORIL
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Predmbulo

A Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril, enquante entidade empregadora publica, tem o
objetivo de impedir a ocorréncia de assédio e, caso ele ocorra, garantir a aplicagdo das medidas
adequadas para prevenir a sua repetigao, sempre atendendo a tutela da dignidade da pessoa humana,
& tutela da igualdade e da nao discriminagdo, considerando o assédio no trabalho como uma violagao

ao conceito de trabalho digno.

A Lei n.* 73/2017, de 16 de agosto, retificada pela Declaragdo de Retificagdo n.* 28/2017, de 02 de
outubro, reforga o quadro legislativo para a prevencdo e combate a pratica de assédio, em contexto
laboral no setor privado e da Administragao Publica, alterando, em conformidade, quer o Cédigo do
Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro, quer, ainda, a Lei Geral do Trabalho em

Fungbes Publicas, aprovada pela Lei n.° 35/2014, de 20 de junho, (LTFP).

Nos termos destas alteragdes, passa a constituir obrigagao do empregador publico a adogéo de
codigos de boa conduta para a prevengdo e combate ao assédio no trabalho e instaurar procedimento

disciplinar sempre que tiver conhecimento de alegadas situagdes de assédio no trabalho.

Neste sentido, a Senhora Ministra da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior recomendou as
instituigoes de ensine superior a adogao de codigos de conduta e boas praticas, visando a prevengéo
e combate ao assédio moral e sexual em contexto academico, quer entre docentes, trabalhadores nao

docentes e estudantes, quer entre pares,

Por outro lado, a Carta Social Europeia, no artigo 26.°, com vista a assegurar o exercicio efetivo do
direito de todos os trabalhadores a protegac da sua dignidade no trabalho, impde que seja promovida
a sensibilizagéo, ainformacgao e a prevengdo em matéria de assédio no local de trabalho, ou em relagao
com o trabalho, e a adogdo das medidas apropriadas para proteger os trabalhadores contra tais

comportamentos.
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De acordo com o disposto no n.° 7 do artigo 9.°, da Lei n.® 62/2007, de 10 de setembro, que estabelece
o Regime Juridico das Instituigdes de Ensino Superior, as instituigoes de ensino superior podem definir

codigos de boas praticas em matéria pedagégica e de boa governagao e gestao.

Neste enquadramento é fundamental aprovar um cédigo com regras especificamente aplicaveis as
relagdes entre os trabathadores, consagrando o exercicio disciplinar sobre estes em situagdes de
assédio, atento o disposto no artigo 71.%, n.® 1, alineas ¢) e k), da Lei Geral do Trabalho em Fungées
Publicas, na sua atual redagéo, e no artigo 127.°, n." 1, alineas ¢}, 4 e # do Cédigo do Trabalho, na

sua atual redagao.

Assim, & aprovado, em anexo, o Codigo de Boa Conduta para a Prevengdo e Combate ao Assédio no
Trabalho da Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril, que estabelece a respetiva
contextualizagao material e procedimental para fins de prevengao e combate a comportamentos que

afetem a dignidade humana no trabalho.

Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril - ESHTE, aos doze dias do més de abril de dois mil

e vinte e trés

(Prof. Doutor Fefnando Santiago Neto Brandao)
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Anexo

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Artigo1.°
Objeto
O Codigo de Boa Conduta para a Prevengao e Combate ao Assédio no Trabalho estabelece um
conjunto de principios que devem ser ohservados no cumprimento das atividades desenvolvidas
pela Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril (abreviadamente designada por ESHTE ou
Escola) constituindo um instrumento autorregulador, bem como a expressao de uma politica ativa
por forma a dar a conhecer, prevenir, evitar, identificar, eliminar e punir situagbes e

compertamentos suscetiveis de consubstanciar assédio no trabalho.

Artigo 2.°
Ambito de aplicagao
O presente Codigo de Conduta aplica-se aos titulares dos orgdos institucionais, académicos,
colaboradores com gqualquer vinculo contratual e outras pessoas que participem na atividade da
instituicdo e por causa desta, dentro ou fora do horario normal de trabatho, no local de trabalho

habitual ou fora deste, incluindo viagens de trabalho.

Artigo 3.°
Principios gerais
1 - Todos os trabalhadores e dirigentes da ESHTE, bem como todos agueles que prestem servigos
a Escola, devem atuar no exercicio das suas atividades em conformidade com este Codigo de

Conduta, respeitando os principios da néo discriminagao e de combate ao assédio no trabalho.

2 — Todos os que sejam abrangidos pelo presente Codigo de Boa Conduta para a Prevencac e
Combate ao Assédio no Trabalho ndo podem adotar comportamentos discriminatorios em relagao

aos demais ou terceiros, sejam ou nao destinatarios das atividades prosseguidas pela ESHTE, com
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base, nomeadamente, na raga, género, idade, incapacidade fisica, orientagao sexual, 1deologia

politica e religiao.

3 — 0 presente Coédigo de Conduta incide sobre todas as relagdes relacionadas com o trabalho,

mesmo que ocorram fora do local de trabalho.

Artigo 4.°

Definigdo de assédio

1 - Classifica-se o assédio como um conjunto de comportamentos percecionados como abusivos,

de carater moral ou sexual.

2 — Constitui assédio moral todo o comportamento indesejado, sob forma verbal, ndo verbal, ou
fisica, praticado aquando do acesso ac emprego ou no proprio emprego, trabalho ou formacgao
profissicnal, com o objetivo ou o efeito de perturbar ou constranger uma pessoa, de afetar a sua
dignidade, ou de |he criar um ambiente intimidativo, hostil, degradante, humilhante ou

desestabilizador.

3 - Constitui assédio sexual o comportamento indesejado de cariz sexual, ou de outros
comportamentos em razao do sexo ou com conotagdo sexual, sob a forma verbal, ndo verbal, ou

fisica, que afetem a dignidade das mulheres e dos homens no trabalho.

4-E expressamente proibida a pratica de assédio, em qualquer uma das suas vertentes, no loca

de trabalho ou fora do local de trabalho, por razdes relacionadas com este,

Artigo 5.°
Relagdes internas

1 - Todos os gue sejam abrangidos pelo presente Cddigo de Boa Conduta para a Prevengéo e
Combate ao Assédio no Trabalho devem, na sua conduta interpessoal, promover a existéncia de

relagbes cordiais e sauddveis, adotando designadamente os seguintes comportamentos:

a) Fomentar o respeito pelo proximo, a disponibilidade para o outro, a partitha de informagao,

o espirito de equipa e de pertenga a ESHTE;
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b) Agir com cortesia, bom senso e autodominio na resolugao de situagdes que se apresentem

em contexto profissional;

¢} Abster-se de qualquer comportamenio que possa interferir com o normal desempenho

das funcoes.

2 — Cumpre a Presidéncia da ESHTE propiciar um ambiente de trabalho que valorize a inexisténcia
de qualquer tipo de assédio, estimulando a assung¢ao de uma cultura saudavel, segura e de cordial

camaradagem no local de trabalho.

3 - A Presidéncia da ESHTE assegura que os trahalhadores conhecem os seus direitos e deveres

em matérias relacionadas com qualquer forma de assédio.

CAPITULO Il
PROCEDIMENTO INTERNO

Artigo 6.°
Dendncia

1- 0 trabalhador que se considere alvo de assédio no trabalho deve denunciar por escrito a situagao
ao seu superior hierdrquico imediato, ao Administrador, ou diretamente & Presidéncia da Escola,
caso ¢ denunciado seja a pessoa que ocupe um dos cargos referidos, e nao haja outro superior

direto, nos termos a estabelecer no presente Codigo.

2 - Todos os que tenham conhecimente de praticas suscetiveis de indiciar situagées de assédio ou
que um trabalhador praticou infragao disciplinar por praticas de assedio, podem participa-la por
escrito a qualquer superior hierarquico daquele e devem prestar a devida colaboragao no processo

disciplinar e em eventuais processos de outra natureza a que haja lugar.

3 - A dentincia ou participagao efetuada nos termos dos niumeros anteriores deve ser remetida pelo
recetor ao Presidente da ESHTE que, por sua vez, autoriza a abertura do procedimento previsto no
presente artigo e designa os elementos responséveis pela verificagdo de eventual situagdo de

assédio no trabalho.
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4 — E dada resposta imediata a qualquer dentincia ou participagao de assédio no trabalho, devendo

ser elaborado o relatério com os factos apurados no prazo maximo de 10 dias.

5 - Os denunciados ou participados sao informados prontamente da denuncia ou da participagéao,
respetivamente, bem como do seu conteudo, no prazo de 24 horas apds a sua rececdo pela ESHTE,

conferindo-lhes a oporiunidade de responderem no prazo maximo de 5 dias.

6 — As situagoes e comportamentos suscetiveis de consubstanciar assédio no trabalho, praticados
por terceiros que nao sejam trabalhadores da ESHTE, deverao ser objeto de queixa, a efetuar pela
Fresidéncia da Escola ou por qualquer trabalhador desta Instituigdo que delas tenha conhecimento,
junto da Inspecdo-Geral de Finangas ou da Autoridade para as Condigdes de Trabalho, consoante
a vitima se trate de trabalhador do setor publico ou do setor privado, respetivamente.

Artigo 7.°
Forma, contetido e meios de efetuar a denuncia

1 - A denuncia ou participagao deve ser o mais detathada possivel, contendo uma descrigao precisa
dos factos constitutivos ou suscetiveis de consubstanciar a pratica de assedio, designadamente
quanto as circunstancias, horas e local dos mesmos, identidade do denunciante e do denunciado,

bem como dos meios de prova testemunhal, documental ou pericial eventualmente existentes.

2 — A Inspecao-Geral de Finangas e a Autoridade para as Condigdes de Trabalho disponibilizam os
enderegos eletrénicos préprios para a recegdo de queixas de assédio em contexto laboral no
setor publico e no setor privado, e que sao: Itfp.artd@igf.gov.pt, e www.act.gov.pt/(pt-

PT)/ltens/QueixasDenuncias/Paginas/default.aspx, respetivamente.

3 - Toda a informagao que venha a ser disponibilizada pela Inspegao Geral de Finangas sobre a
identificagdo de praticas e sobre medidas de prevengao, de combate e reacgéo a situagées de
assédio, deve ser tida em consideragao pela ESHTE no tratamento das situagdes de assédio de que

venha a tomar conhecimento.
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Artigo 8.°
Confidencialidade e garantias
1 - E garantida a confidencialidade relativamente a denunciantes, participantes e testemunhas.
2 — Somente as partes, a Presidéncia da ESHTE e os elementos designados para acompanhar e

efetuar a instrugao do processo devem conhecer a denuncia ou a participagao, e 0 seu conteldo.

3 - Os trabalhadores ou dirigentes da ESHTE que, no exercicio das suas fungdes, vierem a tomar
conhecimento da denincia ou da participagéo, bem como do seu conteldo, ndo as podem divulgar

ou dar a conhecer informagdes relacionadas com as mesmas.

4 - E assegurada a nao vitimizagao dos denunciantes, dos participantes e das testemunhas.

5 -0 denunciante, o participante e as testemunhas por si indicadas nao podem ser sancionados

disciplinarmente, a menos que atuem com dolo.

CAPITULO 1l
REGIMES SANCIONATORIOS

Artigo 9.°
Procedimento disciplinar

1 - A ESHTE instaura procedimento disciplinar, nos termos da Lei Geral do Trabalho em Fungdes
Publicas, sempre que do relatdrio referido no n.* 4 do artigo 6.° do presente Cédigo de Conduta se

apure a existéncia de uma situagao de assedic no trabalho.

2 — O instrutor e o secretario do procedimento disciplinar devem conhecer a denuncia ou a
participagao, bem como o seu conteudo, encontrande-se, no entanto, obrigados a nao as divulgar ou

a dar a conhecer informagdes relacicnadas com as mesmas.

Artigo 10.°
Cessacéo do vinculo

A pratica de assédio no trabalho que inviabilize a manutengdo do vinculo de emprego publico,

nomeadamente pela sua gravidade ou reiteragédo, pode constituir fundamento para despedimento.
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CAPITULO IV
PREVENGAQ DO ASSEDIO

Artigo 11.°
Medidas preventivas
Cabe a Presidéncia da ESHTE a implementagdo de ag¢des concretas de prevengédo do assédio no

trabaiho, nomeadamente:
a) Consulta regular aos dirigentes e aos trabalhadores dos servigos da ESHTE;

b} Constituigdo de uma Comissao, composta por 3 (trés) elementos, 1 {um) designado pela
entidade empregadora puoblica, e 2 (dois) designados pelos trabalhadores, para
acompanhamento permanente das situagoes de assédio no trabalho, por forma a identificar
0s riscos e as situagdes de assédio e propor a adogdo de medidas de prevengao, combate e

eliminagdo das mesmas;

¢) Assegurar a existéncia de mecanismos internos de comunicagdo de irregularidades,
assegurando-se que 0os mesmos observam as normas legais, designadamente, em matéria
de confidencialidade, do processo de tratamento da informagac e da inexisténcia de

represalias sobre os denunciantes, participantes e testemunhas;

d) Fomentar ainformacao e a formacao em matéria de assédio e de gestédo de conflitos no trabalhg;

e/ Proceder a divulgagdo deste Codigo de Conduta a todos os trabalhadores e dirigentes da

ESHTE;

#) No processo de admissao de trabalhadores fazer constar a declaragdo de conhecimento e

aceitagdo das normas vigentes no presente Cédigo de Conduta.
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CAPITULO V /
Disposicdes finais

Artigo 12.°
Divulgagao do Cédigo de Conduta
O presente Coédigo de Boa Conduta para a Prevengao e Combate ao Assédio no Trabalho deve ser
objeto de divulgagdo na ESHTE, mediante a afixagao nos locais de trabatho e dispenibilizagao no

sitio eletrénico institucional.

Artigo 13.°

Remissao

Em tudo o que ndo se encontre expressamente previsto no presente Cédigo de Boa Conduta aplica-
se disposigées previstas na Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas e subsidiariamente no
Codigo do Trabalho.
Artigo 14.°
Reviséo
O presente Codigo de Boa Conduta pode ser revisto de 3 (trés) em 3 (trés) anos, ou sempre que se

verifiquem factos supervenientes, como alteracdes legislativas, que justifiguem a sua revisao.

Artigo 15.°
Entrada em vigor

O presente Coédigo de Boa Conduta para a Prevengdo e Combate ao Assédio no Trabalho entra em

vigor no dia seguinte ao da sua publicagéo em Didrio da Republica.
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