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Escola Superior de Hotelaria e Turlsmo do Esteril

CONSELHO PARA A AVALIAGAO E QUALIDADE DA ESCOLA SUPERIOR DE
HOTELARIA E TURISMO DO ESTORIL

ATA N.2 1/2023

Aos vinte e seis dias do més de maio de dois mil e vinte e trés, pelas nove
horas, reuniu na Sala 1.08 da Escola Superior de Hotelaria e Turismo do
Estoril (ESHTE), o seu Conselho para a Avaliagdo e Qualidade {CPAQ}, sob
presidéncia da Presidente do CPAQ, Cristina Palma Concei¢do, com a seguinte

ordem de trabalhos:

Informacgdes gerais;
. Apreciacdo do Relatdrio de Acompanhamento do SIGQ 2022;
. Apreciacdo do Manual do SIGQ da ESHTE — versdo 1.1/2023;
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. Informacdes sobre o processo de Avaliagdo institucional da ESHTE pela
A3ES.

Estiveram presentes: Francisco Antdénio dos Santos da Silva (em
representacdo do Presidente do Conselho Geral), Nuno Silva Gustavo
{Presidente do Conselho Técnico-Cientifico), Victor Manuel Alves Afonso
(Presidente do Conselho Pedagdgico), Mario Dinis Serrazina Mendes Silva
{(Coordenador do Mestrado em Turismo), Nuno Ricardo Mendes Dias
(Coordenador do Mestrado em Gestdo Hoteleira), Diogo Moutinho Saraiva
Lima (Subcoordenador do curso de Diregdo e Gestdo Hoteleira), Paula Maria
Magueijo Francisco (Coordenadora do curso de Gestdo Turistica), Antdnio
José Costa Alves Goncalves (Subcoordenador do curso de iInformacéo
Turistica), Jodo Carlos Prostes da Fonseca Villa de Brito {Coordenador do
curso de Producdo Alimentar em Restauracdo), Susana Filipa dos Santos
Gongalves {Coordenadora do curso de Gestdo do Lazer e Animagdo Turistica)
e Catia Raquel Esteves Morgado (representante do pessoal ndo docente no

Conselho Geral).
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Justificaram a sua auséncia os Conselheiros Jodo Anténio dos Reis (Vice-
Presidente da Escola, em representagdo do Presidente da ESHTE)}, Maria
Manuela Mendes Guerra (Coordenadora do curso de mestrado em Segurancga
e Qualidade Alimentar na Restauragdo), Gilberto Santo Cristo Soares da Costa
(Coordenador do Mestrado em Inovacio em Artes e Ciéncias Culindrias e
Coordenador do Mestrado em Food Design) e Vitor Manuel Pereira de
Andrade (Administrador). Secretariou a reuniio a funcionaria ndo docente

Ana Passos.

Iniciando-se a ordem de trabalhos, em sede do Tépico 1 - Informacdes
gerais, a Presidente do CPAQ referiu que a maior parte das informagdes ja
estava contida no relatério do préprio sistema interno de garantia da
Qualidade, mas fez um resumo dessas mesmas informacgdes {certificacdo do
sistema pela A3ES, desenvolvimento de indicadores com o CIDI, entre outros).
Abriu espa¢o para comentarios e outras questdes, ndo tendo sido prestadas

quaisquer informagdes por parte dos restantes Conselheiros.

No Tdpico 2, Apreciagdo do Relatério de Acompanhamento do SIGQ 2022,
a Presidente do CPAQ pediu aos restantes Conselheiros que se pronunciassem
sobre o documento. O Conselheiro Victor Afonso perguntou quais seriam as
prioridades no ambito de um plano de agdo a médio prazo e quais seriam, do
ponto de vista de quem elaborou o relatdrio, os tépicos mais importantes
para avancar de imediato. Foi referido o Portal da Qualidade. A Presidente do
CPAQ recordou que hd processos que se encontram numa fase mais avancgada
de concretizagdo, como a monitorizagdo dos protocolos ou a implementacio
de indicadores em alguns departamentos funcionais da ESHTE, mas hd outros
que ainda estdo em curso {como, por exemplo, a aplicacdo de inquéritos de
satisfacdo junto dos técnicos administrativos e de gestdo ou a relagdo mais
ativa com os Alumni). O Conselheiro Victor Afonso sugeriu que se
intensificassem as relagdes de trabalho com a drea de empreendedorismo do

CiDI.
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Apods varias observacdes e felicitagbes pelo avanco representado pela
produgdo deste relatério, o mesmo foi aprovado por unanimidade dos

membros presentes {anexo 01).

No Tépico 3, Apreciagcdo do Manual do SIGQ da ESHTE - versdo 1.1/2023,
a Presidente do CPAQ informou que a proposta em apreciagdo procurou
retificar a linha do anterior documento, que traduzia um instrumento
combinado de relatério de atividades e de manual da Qualidade. O
Conselheiro Francisco Silva perguntou se, face ao passado do sistema, teria
havido melhorias na extracdo de informac¢do dos resultados dos inquéritos.
Apéds ligeiras alteragdes de redagdo no documento, o mesmo foi aprovado por

unanimidade dos membros presentes {(anexo 02).

No Tépico 4, informacdes sobre o processo de Avalia¢do Institucional da
ESHTE pela A3ES, o Conselheiro Francisco Silva quis apresentar os parabéns
ao grupo de trabalho composto pelo Gabinete da Qualidade e Métodos, nao

tendo havido outros comentarios a registar.

£, nada mais havendo a tratar, foi encerrada a sessdo, e é lavrada a
presente ata que, depois de lida e aprovada pelos membros do CPAQ

presentes, ird ser assinada pela Presidente e pela Secretdria do CPAQ.

Aos vinte e seis dias do més de maio de dois mil e vinte e trés,

A Presidepte do CPAQ,
/ éjk ;?/f;' Z.;;:

(Cristina Palma Conceigdo)

A Secretaria do CPAQ,

F“Im 4 Q“‘&. “S,Q-;\\_k

(Ana Passos)

i/3



