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1 — Razdes de um programa

Cada vez mais, a finalidade da educacdo desloca-se do Unico propoésito de
transmitir conhecimentos para uma dimensdo bidireccional que cruza a
transmissdo com a transformacdo, ou seja, para a transmissdo de atitudes
criticas e das bases que suportam e estimulam a transformagdo para o
desenvolvimento.

Assim sendo, como afirmam Escrigas e Lobera (2009)!, a educacédo superior
devera preparar 0s estudantes para obter uma consciéncia critica do mundo em
gue vivem e ajuda-los a antecipar, articular e animar melhor os processos
alternativos para construir sociedades modernas.

Esta perspectiva, quando plasmada num mundo cada vez mais globalizado e
competitivo, aconselha as instituicbes de ensino superior modernas a
concentrarem as suas energias em torno de dois vectores forga principais:
inovacdo constante e qualidade permanente; fomento de paradigmas e de
modelos para os diplomados serem — como pessoas e profissionais — membros
intervenientes e responséaveis das sociedades locais, regionais e globais.

Sendo o primeiro destes vectores algo em que a Escola Superior de Hotelaria e
Turismo do Estoril vem, desde ha muito, dando particular atencéo, importa
agora, no quadro da sua estratégia de desenvolvimento 2010/13, reforcar a
componente do compromisso civico da instituicdo num quadro ético de estrita
responsabilidade social e ambiental.

E que, se é verdade que as instituicdes de ensino superior formam hoje os
cidadaos construtores do futuro politico, econémico, social e ambiental em que
viveremos amanha, também ndo € menos verdade que, para além dos
profissionais de turismo e de hospitalidade eficazes e eficientes necessarios ao
devir do Sector em Portugal, a ESHTE tem a obrigacdo de forjar diplomados
munidos de uma mundivisdo e de valores susceptiveis de elevar o turismo de
uma actividade econémica meramente geradora de capitais e de empregos a um
ramo de actividade comprometido com a justica social e territorial.

Neste quadro, importa ndo sé adequar os planos de estudos tendo em vista
dotar os futuros profissionais com as indispensaveis ferramentas para o
exercicio de actividades turisticas de nova geracdo nos planos conceptuais,

! Escrigas, Cristina, Lobera Josep e Alt. Nuevas Dinamicas para la Responsabilidad social in La
Educacion Superior en Tiempos de Cambio, Nuevas Dindmicas para la responsabilidade Social,
Global University Network for Innovation, Mundiprensa, Madrid, 2009.
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tecnoldgicos e sociais?, mas também proporcionar experiéncias de contacto e de
integracdo que ponham em evidéncia as facetas mdltiplas do comportamento
humano e a necessidade de compreender e aceitar o outro e o diferente, a par
de uma focalizacdo sobre a paleta de condicionalismos econdmicos, sociais e
culturais que estao na base dessas diversidades.

Numa palavra, as instituicbes de ensino superior que pretendam construir o seu
futuro em bases sdlidas deverdo privilegiar a abertura, entendida numa dupla
assercdo: a abertura a problematicas ndo tradicionais, inovadoras e
normalmente afastadas da educacdo “formal”; a abertura a novos territérios
pedagogicos ndo coincidentes com a sala de aulas convencional.

E, pois, neste ambiente de educacgéo para o exercicio profissional e, a0 mesmo
tempo, para a cidadania que se devera entender o programa “ESHTE, SolidAct
(Solidariedade em Accéo) - 2010/13", que passaremos a desenvolver mais em
detalhe.

2 — O Programa “ESHTE, SolidAct (Solidariedade em A cg¢éo) - 2010/13”

Como se retira do que foi exposto no ponto anterior, o Programa ESHTE
SolidAct (Acgéo Solidaria) 2011/13 encerra dois objectivos principais:

Do lado da ESHTE e enquanto instituicdo de ensino superior publico,
estender a novos dominios e exercer activamente a sua responsabilidade
social.

* No dominio dos aderentes ao programa, dota-los com a necesséria
capacidade de adaptacdo a mudanca, em termos de funcdo, sector,
lugar/pais de residéncia ou de trabalho; promover individualmente a
responsabilidade social e os valores humanos, qualidades que os
diplomados devem transportar para os seus locais de trabalho e para os
seus projectos de vida individual e colectiva.

Trata-se, portanto, de fomentar a accdo solidaria voluntaria e a cooperacéo
enquanto catalisadores de maturidade, de compreensdo multidimensional, de
mundivisdo glocal, e de experimentacdo das capacidades adquiridas durante o
processo educativo, em condi¢cdes adversas e desafiantes.

Para tanto, dentro do quadro das ja referidas perspectivas transformadoras e
glocais, importa que a ESHTE, para se guindar das palavras aos actos e dos
projectos aos resultados, se insira em redes de cooperacdo para O
desenvolvimento em dois planos territoriais principais: no local, contando com
outras instituicdes associadas ao exercicio da cidadania de proximidade, nas

2 Como correspondeu, no caso da ESHTE, a introdugéo — precoce e inovadora (2007)- da cadeira
de “Etica e Responsabilidade Social” em todos os programas dos cursos de primeiro ciclo.
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guais poderd dar um contributo decorrente da sua visdo global das actividades
turisticas enquanto motores de progresso e de coesdo social e econdémica; no
global, em cooperagdo com entidades exteriores ao seu ambiente geografico de
insercdo e onde exercera o seu dever de cidadania mundial, levando e
experimentando solu¢cdes em que o turismo, como actividade de Know-how
globalizado, se expresse através de propostas de génese e base locais.

Sendo esta dupla dimenséo o travejamento das ac¢les e das incidéncias ao
abrigo do Programa ESHTE SolidAct 2010/13, ndo admira, pois, que 0 mesmo
esteja subdividido em duas linhas estratégicas de intervencdo: ESHTE
ComunidAct 2010/13 — vocacionado para uma intervengdo de proximidade
(niveis local e regional) e ESHTE WorldAct 2010/13, vocacionado para a
intervencdo nos paises em vias de desenvolvimento, homeadamente nos de
expressao portuguesa.

Em ambos os casos o aluno/membro da comunidade escolar ou grupos de
alunos/grupos de membros da actividade escolar desenvolverd/ao, a titulo de
voluntariado, os seus préprios projectos - ou aderirdo as iniciativas que cada ano
constardo do programa especifico da ESHTE. A Escola cabera, dentro das suas
possibilidades logisticas e financeiras, apoiar o desenvolvimento dos projectos
aprovados/propostos e promover o encontro de formas de financiamento dos
mesmos.

Projectos que se desenrolem tendo o turismo como ferramenta e alavanca para
0 desenvolvimento das comunidades e dos espacos desfavorecidos, num
quadro de proximidade ou globalidade, poderéo ter equivaléncia aos estagios
curriculares nas condi¢cbes e nos termos a definir previamente pelas entidades
escolares competentes para o efeito.

3 — Subprograma ESHTE ComunidAct (Ac¢cdo Comunitaria ) 2010/13

Obijectivos estratégicos:

Proporcionar aos membros da comunidade escolar da ESHTE, nomeadamente
aos seus alunos, o contacto com probleméaticas e ambientes normalmente
associados ao “4° Mundo™, tendo em vista a formacdo de cidaddos com
consciéncia civica e de profissionais da hotelaria e do turismo imbuidos dos
principios éticos e de responsabilidade social expressos, entre outros
documentos, pelo cédigo mundial de ética para o turismo (OMT, 1999) e a
norma internacional de responsabilidade social ISO 26000, bem como, no caso
portugués, a norma 4461-1.

% O “terceiro mundo” dentro dos paises do “primeiro mundo”.
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Fomentar a integracdo da Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril no
quadro da comunidade em que se insere, seja pelo desenvolvimento do conceito
de “Tourism Learning Area™, seja pelo exercicio de iniciativas de cidadania de
proximidade.

Contribuir, de uma forma n&o assistencialista — mas antes no quadro da
inovacdo e do empreendedorismo social - para a resolucdo de problemas
concretos resultantes de situacdes de pobreza e de nova pobreza e de situagoes
de exclusao social, cultural e territorial.

Dominios de intervencao:

Iniciativas no ambito do reforco de identidades.

Iniciativas no dominio do desenvolvimento de competéncias necesséarias a
ruptura de processos de marginalizacdo e downsizing econdémicos, sociais e
culturais.

Accles dirigidas a sectores populacionais especialmente fragilizados, tais como
a juventude e a terceira idade.

Projectos que se enquadrem no dominio do turismo (para o desenvolvimento) ou
gue o utilizem como ferramenta para a promocéo da cooperacao e das parcerias
entre os individuos e entre as instituicbes comprometidas com a justica social e
territorial.

Beneficiarios:
Directos — Alunos e outros membros da comunidade escolar da ESHTE.

Indirectos intermédios — Instituicbes e associa¢cdes operando no ambito da
solidariedade social e dos processos de empowerment visando o
desenvolvimento local com base nos recursos, nos conhecimentos, nas
capacidades e nas energias de base enddgena.

Indirectos finais — individuos inseridos em grupos com caréncias nos ambitos da
coesdo econdmica, social, geracional e cultural.

* Conceito aplicado noutro documento de estratégia da ESHTE e noutro contexto.
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Natureza das iniciativas:

Estruturadas no quadro do plano anual da ESHTE.

Propostas por membros da comunidade escolar da ESHTE, homeadamente por
alunos.

Propostas por entidades ou organizacdes exteriores a ESHTE.

Parceiros estratégicos

Camara Municipal de Cascais
Fundacdo ESHTE, 1&D

AEESHTE

Critérios de admissibilidade:

Coeréncia com os objectivos estratégicos do Programa e do Subprograma.

Disponibilidades financeiras e logisticas da Escola.

Quadro de referéncia:

Exemplos de acgbes ja levadas a cabo pela ESHTE durante o ano de 2010 e
prévias a sua sistematizacdo e estruturacdo no quadro de um programa
coerente e articulado de intervengéo.

* Projecto Saltos Altos — Cedéncia de espaco para formacdo tendo em
vista proporcionar o contacto entre as formandas e o Ensino Superior —
Divisdo de Intervencéo Sécio-Territorial da Camara Municipal de Cascais.

« Apoio a realizacdo de eventos através da colaboracédo de alunos para a
equipa de frente de sala no auditério do Centro Comunitario Boa-Nova.
Estoril.

e Campo de Flores Alive — apoio a uma causa solidaria, Colégio Campo de
Flores, Lazarim, Almada

e Fabrico, recolha e distribuicdo de alimentos de pastelaria tendo em vista
a sua distribuicdo por IPSS.

* Evento de musica solidaria levado a cabo no Teatro Armando Cortez
tendo a receita sido doada a Liga Portuguesa contra o Cancro.

* Aula prética de cozinha e pastelaria seguida de visita guiada a Escola
dirigida a jovens da Aldeia SOS de Bicesse.
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» Aula prética de cozinha e pastelaria seguida de visita guiada a Escola
dirigida a jovens do ATL da Galiza.

* Projecto “Piratinhas de Cascais” — multiactividades para 16 criancas da
Bolsa Social da IPSS Cadin Cascais.

« Projecto “Renovacédo do Guarda Roupa Solidario”, tendo em vista a sua
obtencdo e distribuicdo através do Centro de Apoio aos Sem Abrigo
(Cascais).

e Sessao de cinema dirigida as criancas do Centro Social Nossa Senhora
de Fatima.

e ()

4 — Subprograma ESHTE WorldAct (Accao de Cidadania  Global) 2010/13

Obijectivos estratégicos:

Proporcionar aos membros da comunidade escolar da ESHTE, nomeadamente
aos seus alunos, o contacto com probleméaticas e ambientes normalmente
associados aos paises em vias de desenvolvimento tendo em vista a formacéo
de cidaddos com consciéncia civica global e tolerancia face a diferenca, bem
como de profissionais da hotelaria e do turismo imbuidos dos principios éticos e
de compromisso social do turismo responsavel, expressos, entre outros
documentos, pelo codigo mundial de ética para o turismo (OMT, 1999).

Fomentar o posicionamento da Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril
no ambito de uma realidade crescentemente globalizada, ndo somente através
da vertente competitiva alargada, mas também por via da extensdo
(globalizagédo) da sua responsabilidade social e da &rea de influéncia da sua
missdo no ambito da promog¢éo do cosmopolitismo e do didlogo intercultural.

Contribuir, de uma forma néao assistencialista, para a resolucdo de problemas
concretos resultantes de situagcdes decorrentes dos modelos de
desenvolvimento mundial predominantes, nomeadamente o centrado em torno
do paradigma do desenvolvimento econdmico neo-liberal, gerador de profundos
desequilibrios e desigualdades.

Dominios de intervencao:

Iniciativas no ambito da colaboracdo com Organizacbes Ndo Governamentais -
nacionais ou internacionais - operando em &reas deprimidas e em estreita
colaboracdo com as popula¢des mais desfavorecidas.
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Accdes no dominio do desenvolvimento de Know-How e de competéncias
tendentes ao lancamento de iniciativas de base local nos ambitos do reforco do
capital cultural e social indispensaveis ao desenvolvimento sustentado das
comunidades.

Projectos que se enquadrem no dominio do turismo para o desenvolvimento ou
gue o utilizem como ferramenta para a promocéo da cooperacao e das parcerias
entre os individuos, as instituicdes, os locais e os paises comprometidos com o
reforco de modelos alternativos de desenvolvimento turistico e de
desenvolvimento global.

Colaboracdo com entidades governamentais de paises em vias de
desenvolvimento, nomeadamente os de expressao portuguesa, desde que 0s
mesmos se enquadrem no espirito benévolo e solidario que subjaz a todo o
Programa ESHTE SolidAct 2010/13.

Outras iniciativas organizadas nos dominios da inovacdo e do
empreendedorismo social, do turismo voluntério, do turismo justo ou do turismo
acessivel.

Beneficiarios:
Directos — Alunos e outros membros da comunidade escolar da ESHTE

Indirectos intermédios - Organizacbes nao governamentais nacionais e
internacionais, autoridades de paises em vias de desenvolvimento,
nomeadamente os PALOP, outras instituicbes benévolas operando directamente
nos ambitos do turismo para o desenvolvimento ou, indirectamente, nos da
promocao da equidade local e global.

Indirectos finais — individuos inseridos em &reas e grupos com caréncias nos
ambitos do acesso ao conhecimento e a qualidade de vida exigiveis num quadro
de globalizacdo (também) das oportunidades e dos quadros aceitdveis de
existéncia.

Natureza das iniciativas:

Estruturadas no quadro do plano anual da ESHTE.

Propostas por membros da comunidade escolar da ESHTE, nomeadamente por
grupos de alunos.

Propostas por entidades ou organizacdes exteriores a ESHTE.
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Parceiros estratégicos

Fundacdo ESHTE, 1&D
AEESHTE

Groupe Sup de Co - La Rochelle
UNWTO

CPLP

Organizacdes N&do Governamentais

Critérios de admissibilidade:

Coeréncia com os objectivos estratégicos do Programa e do Subprograma.

Disponibilidades financeiras e logisticas da Escola.

Quadro de referéncia:

Exemplos de acc¢les ja levadas a cabo pela ESHTE durante o ano de 2010 e
prévias a sua sistematizacdo e estruturacdo no quadro de um programa
coerente e articulado de intervengéo.

» Desenvolvimento de uma pés graduacdo internacional desenhada pela
ESHTE e pelo Groupe Sup de Co — La Rochelle, com a colaboragéo da
Universidade de Surrey (UK) e a Universitad de les llles Balears
(Espanha), no ambito do turismo para o desenvolvimento. A referida pos
graduacdo decorrerd nas quatro instituicbes terminando com um estagio
em paises ou areas desfavorecidas enquadrado pelos programas
SolidAct (ESHTE) e Humacité (Sup de Co — La Rochelle).

e Oferta, ao governo da Republica Democratica de Timor Leste, de seis
lugares na ESHTE (licenciaturas, mestrados ou CET) destinados a serem
preenchidos por jovens timorenses que, mais tarde, serdo o embrido da
futura Escola Superior de Hotelaria e Turismo de Timor Leste. A
iniciativa, nos seus desenvolvimentos previstos, permitira o contacto, no
Estoril e em Timor Leste, entre estudantes portugueses e timorenses.

e ()
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5 — Anexos
Programas anuais da Escola Superior de Hotelaria e Turismo:
ESHTE ComunidAct 2011

ESHTE WorldAct 2011

Programa ESHTE SolidAct (Solidariedade em Accéo) 2010/13



