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NOTA INTRODUTORIA

Pretendemos com este documento realizar uma apresentacdo geral da Instituigdo com
especial relevo dos diferentes drgéos e servigos que a compdem, demonstrando no mesmo
a capacidade evolutiva da actividade principal realizada: o ensino dindmico, pressuposto na

maxima: “ensinamos a aprender, aprendemos a ensinar’.

Os dados estatisticos apontam para uma evolugé@o positiva, quer pelo aumento de cursos
leccionados (Cursos Livres, Licenciaturas, Master e Pds Graduagao), actividade cientifica e
de investigacdo realizada, seminarios conferéncias e eventos, assim como da interacgao

com a comunidade representativa dos sectores em que nos inserimos.

O presente relatério de actividades constitui um documento que procura demonstrar a
conformidade da execu¢do do plano de actividades proposto no inicio do ano
correspondente. Pretende-se com esta analise sintetizar o percurso realizado, justificando os

desvios, avaliando os resultados e procurar novas oportunidades de futuro.

A sua realizacdo representa uma resenha dos relatérios de actividade apresentados pelos
diferentes servigos no ambito das suas competéncias, com a vantagem de coligir uma viséo
estratégica uniforme e consentanea das actividades promovidas tendo em vista a projecgédo

na sociedade da marca que distingue esta instituigéo.

Com base na premissa de ser uma sintese completa e analitica dos planos propostos,

incidimos esta apresentagao sobre os resultados alcangados no ano de 2005.
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1. ESTRUTURA ORGANICA ACTUAL

A nivel da sua estrutura organizativa a ESHTE, nos termos dos seus estatutos,

dispde de:

a) Orgdos de gestdo

O

Orgaos consultivos

o O

Servigos

)
)
) Areas cientifico-pedagédgicas e direcgdes operacionais de curso
)
e)

Outras estruturas de apoio

Constituem o6rgédos de gestdo da Escola:

a
b

) A assembleia de representantes
)
c) O conselho directivo
)

)

A assembleia de escola

d

e

O conselho cientifico
O conselho pedagdgico

f) O conselho administrativo
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Organograma Funcional

Assembleia de
Representantes

Conselho Conselho Conselho Conselho Conselho

Consultivo Administrativo Directivo Cientifico Pedagogico

- Gabinete de Apoio
Secretario*
ao Estudante

Servigos de

) Apoio Logistico
Servigos de

Apoio Técnico
Nucleo de

Extenséo Cultural

Servigos Gestéo Financeira e Recursos

Patrimonial

Académicos Humanos

* Cargo néo ocupado

Dentro da estrutura organica, merece especial destaque a caracterizagdo dos Orgdos
Consultivos, dada a sua importancia na interac¢do da ESHTE com o sector do Turismo, que
se tem traduzido ndo s6 na potenciagdo da empregabilidade dos seus diplomados, mas
também na adaptagao curricular dos cursos as necessidades reais do mercado de trabalho
do sector.

Constituem os Orgdos Consultivos — o Conselho Consultivo e o Conselho para a Formagao

Turistica que tém, respectivamente, a seguinte composicéo:
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O primeiro tem 22 membros, dos quais 17 sdo externos a ESHTE, entre Organismos
publicos nacionais do Turismo, associagdes representativas do sector e entidades publicas e
organizacdes publicas e privadas da regido de insercdo da escola. E da competéncia deste
6rgdo a emissao de pareceres sobre a adequagao dos cursos e actividades da ESHTE as
necessidades do mercado de trabalho, bem como sobre a definicdo de condigbes que
propiciem aos alunos a realizagdo da formagdo em contexto de trabalho e o exercicio

profissional dos diplomados.

O segundo, Conselho para a Formagdo Turistica é constituido pelos presidentes do
Conselho Directivo e Cientifico da ESHTE e um representante do INFTUR. Tem como fungéo
acompanhar o desenvolvimento dos planos de actividades e aferir da adequada utilizagédo
dos recursos fisicos disponibilizados ou disponibilizar para cumprimento das metas

previstas.

1.1 Nucleos e Servigos

Dado o crescimento continuo e sustentado da interven¢do da ESHTE, o numero de servigos
previsto nos seus estatutos tem sido largamente ultrapassado, tendo em vista corresponder

as necessidades criadas. Existem actualmente os seguintes nucleos e servigos:

e ESHTEInformética

ESHTELaboratério

e Nucleo de Acgéo Social e Gabinete de Apoio Psicossocial e Pedagogico

e (Gabinete de Comunicagéo e Relagdes Publicas e Nucleo de Extensdo Cultural;
e (Gabinete de Estagios;

e ESHTEmprego;

e (Gabinete de Relagdes Internacionais;

i
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e Mediateca: Biblioteca, Centro de Recursos, Servigo de Auto-Aprendizagem em
Linguas (SAAL);
e Recursos Financeiros;

e Recursos Humanos;

A organizacdo interna da ESHTE assenta num conjunto de Orgdos de Gestdo, Orgdos
Consultivos, Areas Cientifico-pedagégicas e Direcgdes Operacionais de Curso, criados nos

termos dos seus estatutos. Vejamos, em sintese:

Quadro 1: Orgéos da ESHTE

Assembleia de Representantes

Assembleia de Escola

Conselho Directivo

ORGAOS DE GESTAO
Conselho Cientifico

Conselho Pedagogico

Conselho Administrativo

Conselho Consultivo

ORGAOS CONSULTIVOS
Conselho para a Formacéo Turistica

Ciéncias da Alimentacédo

Ciéncias Sociais

Contabilidade e Financas

Gestdo

Histéria e Cultura

AREAS CIENTIFICO-PEDAGOGICAS
Linqua e Cultura Inglesa

Outras Linguas e Culturas Estrangeiras

Planeamento Turistico

Técnica de Hotelaria e Restauracdo

Técnica de Turismo

Direccdo e Gestdo Hoteleira

Direccédo e Gestdo de Operadores Turisticos
DIRECGOES OPERACIONAIS DE CURSO Informacéo Turistica

Producao Alimentar em Restauracéo

Gestdo do Lazer e Animacéo Turistica
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Oferece especial destaque a caracterizacdo dos Orgdos Consultivos, dada a sua importancia
na interaccdo com o sector, bem como os reflexos sentidos na adaptagdo dos cursos as
reais necessidades do mesmo.

Assim, o Conselho Consultivo e o Conselho para a Formagédo Turistica apresentam a
seguinte composigao:

Quadro 2: Conselho Consultivo

Membros Numero %
Membros da ESHTE 5 22.7
Membros exteriores a ESHTE 17 77.3
Total 22 100.0

O Conselho Consultivo tem 22 membros, dos quais 17 sdo externos a ESHTE, entre
Organismos publicos nacionais do Turismo, associagbes representativas do sector e
entidades publicas e organizacdes publicas e privadas da regido de insergdo da escola. E da
competéncia deste 6érgdo a emissdo de pareceres sobre a adequagdo dos cursos e
actividades da ESHTE as necessidades do mercado de trabalho, bem como sobre a
definigdo de condi¢bes que propiciem aos alunos a realizagao da formagdo em contexto de

trabalho e o exercicio profissional dos diplomados.

Quadro 3 — Conselho para a Formacao Turistica

Membros Numero %
Presidente do Conselho Directivo 1 33.3
Presidente do Conselho Cientifico 1 33.3
Representante do INFTUR 1 33.3
Total 3 100.0

O Conselho Consultivo integra 22 entidades publicas e associativas, de que séo exemplo: a
Direcgéo-Geral do Turismo (DGT); o Instituto das Empresas para os Mercados Externos

(ICEP); o Instituto de Formagé&o Turistica (INFTUR); o Instituto de Financiamento e Apoio ao

i
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Turismo (IFT); a Confederagao do Turismo Portugués (CTP); a Associa¢do Portuguesa dos
Agentes de Viagens (APAVT); a Associagdo dos Hotéis de Portugal (AHP); a Federagédo da
Restauracdo, Cafés, Pastelarias e Similares (FERECA); o Sindicato Nacional da Actividade
Turistica e Tradutores Intérpretes (SNATTI); a Associacdo Nacional das Regides de Turismo
(ANRET); a Associagédo Nacional dos Municipios Portugueses (ANMP); a Camara Municipal
de Cascais (CMC); ou a Junta de Turismo da Costa do Estoril (JTCE). Podem igualmente ser
convidadas individualidades, cujo contributo possa ser util para os trabalhos em curso, o0 que
tem sido pratica corrente.

Ao Conselho Consultivo cabe assegurar a relagdo permanente entre as actividades da
ESHTE e os universos profissionais e empresariais, estimulando a sua interacgao. Entre as
varias competéncias do Conselho Consultivo destaca-se a possibilidade de emissdo de
pareceres sobre a adequagdo das actividades e dos cursos da ESHTE face ao mercado de
trabalho e ao emprego. Outra particularidade prende-se com o estudo das condigdes que
dinamizem o exercicio profissional dos diplomados da escola. O Conselho para a Formagéo
Turistica possui uma orientagdo mais direccionada para o acompanhamento dos planos de
actividades e do plano de utilizagao das instalagdes e servigos do Centro Escolar Turistico e

Hoteleiro do Estoril.

3. ENSINO / ACTIVIDADES LECTIVAS DA ESHTE

3.1 Bacharelatos e Licenciaturas
A actividade lectiva da ESHTE, durante o ano de 2005, incidiu nas seguintes

Licenciaturas bi-etapicas:
= Direcgédo e Gestdo Hoteleira (DGH)
= Direcgédo e Gestdo de Operadores Turisticos (DGOT)

= Gestédo do Lazer e Animacéao Turistica (GLAT)
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» Producéo Alimentar em Restauragao (PAR)
» Informagdo Turistica (IT)

O ultimo curso (Informagdo Turistica), divide-se em dois ramos distintos: Guias

Intérpretes Nacionais (GIN) e Promotores Turisticos Nacionais (PTN).

Em qualquer dos cursos, os primeiros trés anos lectivos quando concluidos com
aprovacao dao acesso ao grau de Bacharel, sendo que os alunos que prosseguem 0s

estudos por mais trés semestres lectivos obtém o grau de Licenciado.

Evolugdo do Numero de Alunos

Quadro 4: Nimero de alunos matriculados por curso em 2004/2005

Cursos Alunos efectivos
Direcgédo e Gestéo Hoteleira 182
Direcgédo e Gestédo de Operadores Turisticos 105
Gestéo do Lazer e Animacgao Turistica 83
Producao Alimentar em Restauragao 100
Informacgéo Turistica 184
Total 773

Quadro 5: Numero de diplomados 2004/2005
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Grau .
Cursos N° de Diplomados
Académico P
Direcgédo e Gestéo Hoteleira Bacharelato 38
Licenciatura 33
Direcgéo e Gestdo de Operadores Turisticos Bacharelato 26
Licenciatura 19
Informacéao Turistica Bacharelato 24
Licenciatura 12
Producéo Alimentar em Restauragao Bacharelato 16
Licenciatura 5
Gestao do Lazer e Animag&o Turistica Bacharelato 11

3.2 Cursos de Pés-Graduacao /| Master

Desde 2001 que, em termos de oferta de formagédo, a ESHTE tem vindo a concentrar os

seus esforgos em duas grandes linhas de trabalho:

consolidagao dos planos curriculares em vigor, com especial destaque para a
melhoria e desenvolvimento dos conteudos programaticos das diferentes

disciplinas;

e, criacdo de cursos de pds-graduagdo, numa perspectiva de
complementaridade e adequagdo as necessidades de formagdo superior dos

profissionais a exercer fungdes de direc¢ao e gestao no sector.

Neste sentido, a escola tem vindo a apostar ao nivel da formagdo avangada para

empresarios, dirigentes e quadros técnicos superiores das empresas ou da

administragdo central, regional e local, agregando as licenciaturas tradicionais, um

pacote de cursos de pos-graduacao dirigidos para areas prioritarias, nomeadamente:

Planeamento e Desenvolvimento de Produtos Turisticos, “International Hotel

Management’, Planeamento e Gestdo em Turismo de Aventura (em parceria com a

Escola Profissional de Hotelaria e Turismo da Madeira) e Gestdo Estratégica de Eventos

(ver quadro 6).
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Pés-Graduagoes

Quadro 6: Nimero de alunos matriculados por curso em 2004/2005

Cursos Alunos efectivos
Planeamento e Desenvolvimento de Produtos Turisticos 23
International Hotel Management 27
Planeamento e Gestdo em Turismo de Aventura 10
Gestéo Estratégica de Eventos 18
Total 78

O crescimento do sector do turismo, num contexto de elevada competitividade
internacional, oferece um conjunto diversificado de oportunidades profissionais no
dominio da gestdo empresarial. As caracteristicas proprias do negécio e a evolugéo das
tecnologias exigem competéncias especificas, a acrescer as graduagdes académicas
obtidas em diversas areas do ensino. Assim, no ano de 2005, a ESHTE atenta a esta
evolugdo e dindmica, deu inicio ao Master em International Hotel Management,
possibilitando a formagdo de activos numa das &reas com maior indice de
empregabilidade do pais e fora dele. Trata-se de uma formagéo especializada, assente
em componentes teérico-praticas e de nivel internacional, através do recurso a parcerias
estabelecidas com duas reputadas Universidades dos E.U.A. (Cornell University e
University of Central Florida) especialmente vocacionadas para o ensino do "Hotel

Business Administration".

Tanto os cursos pos-graduados como o Master, aliam uma adequada componente
tedrica a casos concretos relacionados com os programas, através da participacao
regular de varios convidados nacionais e internacionais, privilegiando-se, assim, a

ligacdo a realidade concreta do sector.

A organizagao logistica e formativa dos cursos de pés-graduacéo resulta de uma acgéo
conjunta conduzida pela ESHTE e pelo seu Centro de Estudos de Turismo (CESTUR),
em pleno cumprimento dos principios estatutarios das duas entidades e dos desejaveis

mecanismos de interaccdo. A ESHTE conta ainda com a parceria de outras entidades,

|
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para além das acima mencionadas, com especial destaque para a Universidade Catolica,
a Johnson and Walles University e ainda a Associagdo de Desportos de Aventura
DESNIVEL.
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3.3 Actividades Complementares de Ensino

3.3.1 Seminarios

No ambito da Unidade Curricular Seminarios do Curso de Producgédo Alimentar em

Restauragdo, a ESHTE realizou os seguintes seminarios técnicos:

Quadro 7 - Seminarios curriculares no &mbito do Curso de Produgéo Alimentar em Restauragédo

Data Designagéo Oradores
Eng.? Dina Branquinho - Gestora de Produto de Alimentagéo
A Aplicagao dos Gases Industriais na Eng.° Javier Campo - Chefe de Produto da Area de Embalagem
12/01 Restauragéo - A Criogenia, a Restauragéo e com Atmosfera Protectora
Atmosfera Protectora em Restauragao
Eng.° Fernando Almeida - Técnico Comercial
Promogao de Produtos Tradicionais de a . . . )
19/01 Qualidade: Novos Conceitos Eng.? Teresa Infante - Directora Executiva da “Dar A Provar
16/03 Rastreabilidade dos Géneros Alimenticios - Prof. Doutor Fernando Bernardo - Subdirector Geral de
Importancia em Seguranga Alimentar Veterinaria da Direcgdo Geral de Veterinaria
26/10 Controlo de Pragas Urbanas - Uma Estratégia Dr. José Alberto Bidarra - Director Técnico da Bioimago,
para a Restauragéo Consultadoria e Servigos de Desinfestagdo
02/11 O Que é que a Comunicagédo tem a ver com a | Eng.® Mario Aguiam - Consultor Certificado de Internet pela WSI
Restauragdo? e Gerente da empresa Rock'n Wood, Lda / Total WSI Web Works
16/11 Redugao Calédrica em Restauragéo: E Dr.2 Isabel Albuquerque e Matos - Dietista do Hospital de Santa
possivel? Cruz
23/11 ) - .
O Porco Preto e os Desafios do Canal Dr. Carlos Carvalho - s6cio-gerente da empresa Beloteiros -
HORECA Industria de Transformagao de Porco Alentejano, Lda
30/11 0 Péo ¢ a Satde: Aspectos Tecnolégicos Doutora Carla Brites - Invest|g_ad0ra da Estagéo Agrondémica
Nacional
07/12 Novos Enquadramentos Legais do Controlo Prof. Doutor Fernando Bernardo - Subdirector Geral da Direcgao

da Higiene em Restauragéo

Geral de Veterinaria
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No ambito do Curso de Pds-Graduagdo Planeamento e Desenvolvimento de Produtos
Turisticos, foram realizados os seguintes seminarios:

Quadro 8 — Seminarios

de deficiéncias”

Data Designagéo Oradores
28/01 ‘0 tulrlsmo e as novas te(_:nolcig|,?s de Dr. Paulo Lopes
informagéo e comunicagéo
29/01 “A importéncia do turismo interno e a sua Dr. Jodo Andrade Santos - Presidente da Regi&o de
estratégia de desenvolvimento” Turismo de Evora (ANRET)
“A importancia da Conta Satélite do Turismo” | Dr. Antonio Massieu - Responsavel pelo Departamento
18/02 de Avaliagado Econémica do Turismo da Organizagéo
Mundial do Turismo (OMT)
“A Estratégia de Investimento do Grupo Vila . .
15/04 Galé -dificuldades e oportunidades de um Dr. Jorge Rebelo de Q/I”'T:gaalé Presidente do Grupo
percurso”
19/05 “A qualidade no turismo e a sua articulagao Dr. Luis Graga - Representante do Instituto Portugués
com o Sistema Portugués da Qualidade da Qualidade (IPQ)
21/05 “0 turismo acessivel para cidadaos portadores

Dr. Daniel Marcos Pérez - Mazars Consulting

Foram ainda realizados outros seminarios curriculares, conforme se podera verificar através
dos anexos 3 e 4.
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3.3.2 Visitas de Estudo

Na linha de politica definida pela Escola, em alianga estreita com o conhecimento do
real, decorreram as seguintes visitas de estudo curriculares:

Quadro 9 - Visitas de estudo

Data | Curso |Ano Local da Visita Localidade
0B6-Jan PN 3t Estufa-fria e Museu Calouste Gulbenkian Lisboa
0B6-Jan [T-GIN KE Estufa-fria e Museu Calouste Gulbenkian Lisboa
13-dan [T-GIN KE Museu de Marinha e Pal4cio da Ajuda Lishoa
20-Jan PN 3 Palacio Hotel Seteais - Quinta Regaleira - Palacio Vila Sintra
29-Jan [T-GIN 2" Palacio Nacional Sintra - Pal4cio Pena Sintra
3l-Jan | DGOT/GLAT| 37 | Cabo da Roca - Palacio Nacional Sintra - Palacio Queluz - Arrabida |  Sintra/Cascais/Arrabida
Dl-Fev | DGOT/GLAT | 3° Diversos Phidos. Nootoga,Nazaré
Batalha, Fatima
Bfer | 10N 2 Diversas (bidos, Alcobaga, Nazare,
Batalha
8-
02/4- | GIN-PTN | 3¢ Diversos Norte do Pais
03
01-Mar [T-GIN 2" Palacio Nacional Vila Sintra
[8-Mar PN KE Cabo da Roca - Convento Capuchos - Palécio Pena Sintra
08-Mar | IT-GIN 2" Palacio Nacional Sintra Sintra
10-Mar [T-GIN 3 Museu Nacional de Arte Antiga Lisboa
10-Mar PN KE (bidos. Alcobaga, Nazare, Batalha, Fatima Iona Centro
[I-Mar | GIN-PIN | 3¢ Museu Nacional de Arte Antiga Lishoa
0-Mar 6N 2 Palacio Nacional Queluz - PEI|E’IF:II] Nacional Mafra - Ericeira - Cabo Sintra) Cascais
Roca - Guincho - Cascais
12-Mar | Gin-PIN | 3° Museu Nacional Azulejo Lisboa
14-
03/18- | DGOT/GLAT | 3¢ Diversos Centro e Norte do Pais
03
13-Mar [T-GIN 2" Palacio Nacional Da Vila Sintra
I-DSZS_ [T-GIN 3 Berlengas Peniche
07-Abr [T-GIN KE Diversos Santarém e Fatima
14-Abr [T-GIN KE Museu Nacional dos Coches Lisboa

|
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Data | Curso |Ano Local da Visita Localidade
12-Abr PN 3 Palacio Ajuda e Museu Marinha Lisboa
12-Abr [T-GIN 2" Museu Nacional Arte Antiga Lishoa
li-br N 20 Museu Nacional Arte Anti?al - Cais Maritimo Rocha Conde Obidos - Lishas
Palcio Cruz Vermelha
19-Abr [T-GIN 2" Alfama e Casa do Fado e Guitarra Portuguesa Lishoa
21-Abr [T-GIN 3t Museu Nacional Coches Lisboa
21-Abr PN RE Palacio Nacional Queluz - Palacio Nacional Mafra - Ericeira Sintra
28-Abr | IT-GIN 3 Museu Nacional Coches Lisboa
28-Abr PN 3 Parque Nagies - Museu Azulejo Lisboa
28-Abr | IT-GIN RE Museu Nacional Arte Antiga lisboa
7-I]|]55/8- [T-GIN RE Ria Formosa Ria Formosa
03-Mai [T-GIN 3 Museu Nacional Arte Antiga Lisboa
Arrabida - Cabo Espichel - Castelo Sesimbra - Azeitdo - Caves
José Maria Fonseca - Quinta das Torres - Quinta da Bacalhoa -
“Mai - 1} ,
0Mai | GNFIN -1 8 Fabrica de Azulejos S.Simén - Parque Natural Arrabida - Setiibal - Setiba
Palmela
v | oo | g Niicleo Arquenlagico da R. dl.]S Enrreeiljns (Fundagao BCP), Teatro Lishas
Romana, Baixa Pombalina, Alfama
0-Ma BN 20 Fundagéo Ricardo EspiritulS.antu Silva (Museu de Artes Decorativas Lishas
e [ficinas de Restauro)
09-dun | IT-EIN 20 Basilica Estrela - Eléutriuu.ZE - Igreja,,M.ustEiru S.Vicente Fora e Lishas
lgreja Sta. Engrécia
08-Nov | [T-GIN 2" Sé, Igreja de Santo Antdnio, Castelo de S. Jorge e Alfama Lisboa
10-Nav [T-PTN 3 Sé, Igreja de Santo Antdnio, Castelo de S. Jorge e Alfama Lishoa
[7-Nov [T-PTN 3 Rossio, lgreja S.Roque, Bairro Alto, Chiado, Baixa Lisboa
22-Nov | IT-GIN 3 Palacio Nacional Ajuda e Museu Marinha Lishoa
23-Nov IT 12 Diversos Lisboa
24-Nov | IT-PIN 3 Palacio Nacional Ajuda e Museu Marinha Lisboa
oo | G | 30 Diverses Mervén, Lastlnfe lide ¢
Portalegre
01-Dez (BN 7 Diversas (bidos, Alcobaga, Nazare,
Batalha
06-Dez | IT-GIN RE Estufa-fria e Museu Calouste Gulbenkian Lisboa
06-Dez | IT-GIN 2" Museu Nacional do Azulejo Lisboa
07-Dez | DGOT/GLAT| 3° Arréhida Setdbal
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Data | Curso | Ano Local da Visita Localidade
10-Dez | GIN-PTN | 3¢ Tomar e Barragem Castelo de Bode Iona Centro

13-Dez | IT-GIN 3t Mosteiro dos Jerdnimos Lisboa

19-Dez PN KE Estufa-fria e Museu Calouste Gulbenkian Lisboa

16-Dez DETT/EL KE Diversos Queluz, Sintra, Cabo da Roca
20-Dez | IT-GIN KE Muosteiro dos Jerdnimos Lisboa

3. SERVICOS DA ESHTE

3.1 ESHTEInformatica

A ESHTEInformética é o gabinete responsavel pela concepgéo, implementagdo e gestdo do
sistema informatico da ESHTE, tendo como principal objectivo garantir a comunidade académica
0s meios tecnoldgicos necessarios para 0 seu funcionamento e assegurar a sua adequada
gestdo. Por outro lado, é ainda responsavel pela manutencéo funcional da central e rede
telefénica usada por todos os funcionarios e docentes.

A ESHTE Informatica fornece também a comunidade académica uma secgdo de suporte
informatico, com atendimento presencial, telefénico e on-line, essencial para o

funcionamento de toda a infra-estrutura informatica.

Dada a importancia deste servigo, os recursos humanos a ele afectos foram reforgados,
ao longo de 2005. A equipa passou a ser constituida por um professor-coordenador, um
equiparado a professor-adjunto, um assistente (equiparado) e trés técnicos de informatica. Conta
ainda com a colaboragao de uma empresa especializada em gestdo de redes informaticas e com
a colaboragao de todos os docentes da area da informatica que desenvolvem tarefas pontuais,

sempre que se justifica.

A ESHTEInformética desenvolveu as seguintes actividades ao longo do ano:

- Candidatura ao projecto e-U*, co-financiado pela UMIC e pelo POSI, actualmente

POS_C (pds-conhecimento), com a finalidade de dotar a escola dos meios tecnoldgicos

|
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necessarios para que toda a comunidade académica possa aceder a rede sem fios,
incluindo também as que visitam a escola (desde que estas sejam aderentes a Iniciativa
Universidades Virtuais), de acordo com os pardmetros estabelecidos pela Fundagao para a

Computagéo Cientifica Nacional (FCCN).

- Informatizagéo e disponibilizagéo “on-line” dos servigos académicos (processos individuais dos
alunos, horarios escolares, langamento/consulta de sumarios e de notas), portal e-conteudos
(com um site para cada disciplina onde podem ser disponibilizados os conteudos de apoio a
aprendizagem bem como a apresentagdo de noticias especificas, apresentagao e resolugao de

duvidas e a realizagéo de chats) e catalogo da biblioteca;

- Implementacéo de um sistema de seguranca informatico que zela pela protecgao e

segurancga do software existente;

- Organizagao e dinamizacao de diversas acgdes de formagao no dominio das boas praticas da
utilizagao dos computadores, aos seus docentes, alunos e funcionarios.

O esforgo desenvolvido pela ESHTEInformatica nos ultimos anos tem vindo a dar frutos no que
diz respeito aos recursos pedagogicos e administrativos. Actualmente, toda a comunidade
académica da ESHTE tem acesso a rede sem fios: actualmente estdo disponiveis 100 acessos

simultaneos a Internet, por intermédio de portais com acesso wifi autenticados na “nuvem” e-U.

A Candidatura ao projecto e-U constituiu uma mais-valia para a ESHTE, tendo obtido a creditagéo da

sua rede sem fios por parte da FCCN.

* O e-U é uma iniciativa que visa a criagdo e desenvolvimento de Servigos, Conteldos, Aplicagdes e Redes de
Comunicagdes Méveis (dentro e fora da Universidade) para estudantes e professores do Ensino Superior, incentivando e

facilitando a produgéo, acesso e partilha de Conhecimento.
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3.2 ESHTELaboratoério

O servico ESHTE/aboratério é composto por 3 unidades, nomeadamente o Laboratério
de Microbiologia, o Laboratério de Quimica Alimentar / Inovagdo e Tecnologia de
Alimentos e o Laboratério de Enologia, sendo a sua principal missdo o apoio, em termos

pedagdgicos, aos alunos do curso de PAR.

O ESHTElaboratério € liderado por um professor-coordenador, doutorado na area da
Seguranga Alimentar e que acumula estas funcdes com as de coordenador da &rea
Cientifica das Ciéncias da Alimentagdo. Conta com a colaboragdo permanente de um
professor-adjunto, doutorado na area da tecnologia, de um outro da area da quimica
alimentar, de um assistente de nutrigdo e higiene alimentar e de um técnico de

laboratorio com formagao em microbiologia.

O ESHTELaboratério desenvolveu as seguintes actividades ao longo do ano:

1. Realizagdo das aulas praticas de Microbiologia Alimentar, Tecnologia de Alimentos,

Quimica Alimentar, Inovagdo e Desenvolvimento de Novos Produtos e de Enologia;

2. Realizacdo de trabalhos praticos nas disciplinas de: Microbiologia, de Quimica

Alimentar e de Tecnologia;

3. Prestacao de servigos a comunidade, de que se destaca:
3.1 Andlises microbioldgicas de rotina;
3.2 Implementacgéo de sistemas HACCP em restauragéo;

3.3 Elaboragdo de manuais de controlo, concepgdo e apoio a projectos de

investigacéo aplicada, nomeadamente:

|
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Assessoria ao departamento de avaliagdo dos riscos da Agéncia Portuguesa
de Segurancga Alimentar;

Participagdo na Comissdo Técnica do Prémio Qualidade (Task Force) da
Junta de Turismo da Costa do Estoril - Restauragao e Bebidas (edi¢gao 2004-
2005);

Seguranca alimentar na restauragdo de eventos;

Avaliacao de operagdes de limpeza e desinfecgdo na restauragéo - estudo
comparativo entre métodos classicos e rapidos;

Avaliacdo do risco da dogaria tradicional portuguesa. Verificacdo de pré-
requisitos em unidades hoteleiras;

Pesquisa de coliformes fecais em superficies de corte de vegetais;
Resisténcia a antibioticos de enterobactérias presentes em produtos de IV
gama;

Adequagdo de um manual de boas praticas a realidade de uma unidade de
restauracéo hospitalar;

Estudo da flora mesdfila de alimentos em restauragédo de eventos.
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Como se podera verificar pelo quadro abaixo, o volume de analises realizado pelo
laboratorio de microbiologia é consideravel e tem vindo a aumentar desde o seu inicio em

2001, tendo sido, ainda assim, o ano de 2004, o de maior actividade laboratorial.

Quadro 10 - Volume de analises realizado entre 2001 e 2005

2001 2002 2003 2004 2005 SUB-TOTAIS

Grupo 1 15 24 59 157 37 292
Grupo 2 50 53 37 33 5 178
Grupo 3 17 22 15 35 10 99
Carne 18 7 12 17 6 60
Peixe 6 6 7 7 4 30
Outros 1 0 0 4 1 6

Aguas 7 8 6 4 5 30
Superficies 0 0 0 36 172 208
TOTAIS 114 120 136 293 240 903

Legenda: Grupo 1 - Refei¢des/Sandes/Bolos/Sobremesas doces com ingredientes totalmente cozinhados, ou adicionados de
especiarias, ervas aromdticas secas, desidratadas ou tratadas por radiagdo ionizante, de produtos UHT e de maionese
industrializada. Grupo 2 - Refei¢des/Sandes/Bolos/Sobremesas doces cozinhadas adicionadas de ingredientes crus e/ou com flora
especifica propria. Grupo 3 - Saladas/Vegetais/Frutos crus.

Em 2005, a Direcgdo da ESHTE, ao criar o novo espago do Laboratério de Microbiologia,
veio dotar esta area de condigbes excepcionais de desenvolvimento, prestando um servigo
de grande relevo ao sector da restauragdo portuguesa, sobretudo na area da grande Lisboa.
As novas instalagbes sdo dotadas de infra-estruturas e equipamentos modernos, com um

elevado grau de seguranga, quer para os utilizadores, quer a nivel ambiental.

Por outro lado, a libertagdo das anteriores instalagdes para a Quimica e Tecnologia dos
alimentos, veio criar espagos mais seguros para 0s manipuladores e produtos, permitindo o
desenvolvimento de trabalhos pedagogicos e de investigagdo aplicada, na area da Inovagéao,
sendo notério o aumento de rendimento e eficacia em termos de aprendizagem, com a

criagdo destas novas instalagdes.
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No entanto, é importante que ao ESHTElaboratério sejam dadas as condi¢cbes e
possibilidades de aceder a uma futura certificacdo/acreditacdo, pois as questdes ligadas a
seguranga alimentar, garantidas por laboratérios certificados e acreditados, assumem

particular importancia.

3.3 Nucleo de Accao Social e Gabinete de Apoio Psicossocial e Pedagégico

O Nucleo de Acgdo Social divide-se em duas areas fundamentais: a valéncia de atribui¢éo

de Bolsas de Estudo e o Gabinete de Apoio Psicossocial e Pedagogico (GAPP).

O NAS foi criado em 22 de Setembro de 2004, com a finalidade de executar a politica de
acgao social, de modo a proporcionar aos estudantes melhores condigbes de estudo, através

de apoios e servigos.

Assim, no ano lectivo de 2004/05, com a criagdo do NAS, procurou-se homogeneizar e
aperfeigoar procedimentos. Desta forma, passou a ser possivel tratar de todas as questdes
referentes a acgéo social de forma mais directa e continuada, o que permitiu aos alunos um
atendimento e acompanhamento personalizado. Neste ano lectivo, foram atribuidas 143
bolsas de estudo, entre as 185 candidaturas apresentadas, o que corresponde a uma

percentagem de 77,30%.

O GAPP foi implementado em Maio de 2005 por decisdo do Conselho Directivo da ESHTE. O

trabalho desenvolvido pelo gabinete em questao depende directamente do NAS.

A actividade do GAPP tem por objectivo o treino de competéncias pessoais e sociais, com 0
qual se pretende aumentar a auto-estima e a auto-confianga dos estudantes, promover a sua
integragdo social (na familia, na escola e na comunidade), prevenir o abandono escolar
precoce e comportamentos de risco, fomentando habitos de vida saudaveis e melhorar o
rendimento escolar. Trata-se essencialmente de um servi¢o de natureza preventiva, que visa
responder as necessidades pessoais, académicas, sociais, vocacionais e profissionais dos

estudantes, numa l6gica de desenvolvimento pessoal.
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A evidente afluéncia e interesse demonstrado pelos alunos ao longo deste primeiro ano de
existéncia, justifica uma reflexdo sobre a estrutura e fungdes do Nucleo de Acgéo Social, de
forma a ir ao encontro das necessidades do universo estudantil. Tratando-se de um servigo
em expansdo no seio da ESHTE, tem sido realizado um esforgco de adaptagédo ao nivel das

suas valéncias face as principais necessidades dos alunos.

A entrada na universidade representa o confronto directo com um novo espago institucional,
com regras proprias e distintas das vividas anteriormente pelo estudante e com tarefas
académicas exigentes, que representa para a maioria dos jovens, o sair de casa, a
separagdo, sentimentos de soliddo, isolamento e abandono. Neste contexto, continuaremos
a promover estratégias promotoras da saude e do bem-estar dos nossos estudantes, sendo
este um principio basilar para esta instituicdo de ensino. Pelo feedback e pelo grau de

adeséo alcangado, pensamos que este € um servico em expansao.

3.4 Gabinete de Comunicagao e Relagées Publicas

O Gabinete de Comunicagdo e Relagdes Publicas (GCRP) tem como principais fungdes
planear, estruturar e concentrar todo o processo de comunicagdo com o exterior, sendo
responsavel pelas relagbes publicas internas e externas a ESHTE. A comunicagdo com 0s
media, a divulgagéo das actividades desenvolvidas pela escola, a realizagdo da Newsletter e
a comunicagdo com as escolas secundarias sdo alguns exemplos das tarefas desenvolvidas

por este gabinete.

Dada a importancia estratégica deste Gabinete, a sua direccdo cabe a Vice-Presidente do
Conselho Directivo, coadjuvada por um docente no que respeita @ coordenagdo, e um outro
docente para fungdes pontuais. Fazem ainda parte da equipa trés funcionarios que exercem

funcdes técnico-superiores e administrativas.
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Sempre que se justifica, o0 GCRP recruta, entre os docentes e funcionarios, colaboradores

para projectos especificos.

1. Actividades destinadas ao publico Interno (docentes, ndo docentes e alunos):

Newsletter trimestral, ESHTERISCO, na qual se da conta de toda a dindmica
em que a escola esta envolvida;

Organizacdo de Congressos e Seminarios subordinados a temas que estéo
directamente relacionados com as areas de conhecimento dos cursos
existentes (informagéo disponivel em 1.3.1 Seminarios Curriculares);
Organizagao de Eventos destinados aos docentes e funcionérios;

Organizacdo da festa de aniversario da ESHTE, que consiste numa semana
recheada de actividades como: concursos (gastronomia, fotografia, entre
outros), Férum Carreiras, feira de linguas, conferéncias/degustacéo, seminarios
subordinados a temas actuais, ceriménia de entrega de diplomas, jantar de
finalistas, torneios de futebol. Culmina com o dia do aniversario da escola,
proporcionando-se um almocgo para toda a comunidade escolar, bem como uma

tarde de actividades de animac&o.

2. Actividades destinadas ao publico externo:

Assessoria mediatica. Iniciada numa primeira fase com o apoio de uma
empresa de comunicagdo, é hoje totalmente assegurada pelos elementos que
compdem o Gabinete. Volvidos dois anos, é possivel perceber a importancia
desta estrutura e da estratégia implementada, tendo em conta o volume de

noticias sobre as maltiplas actividades em que a ESHTE esteve envolvida;

Presenca assidua em Feiras relacionadas com o sector, como a Bolsa de
Turismo de Lisboa e a HOREXPO (Saldo Internacional para a Hotelaria,
Restauragdo e Vending), que constituem oportunidades privilegiadas para a
escola se afirmar junto das entidades turisticas e hoteleiras, publicas e

privadas, nacionais e estrangeiras;
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Feiras vocacionadas para os candidatos ao ensino superior, como € o0 caso da
Forum Estudante e Eduk@ - Saldo da Oferta Educativa e Formativa. Foram

uma das fortes apostas deste ano lectivo, a manter nos préximos anos;

Presenca assidua em escolas secundarias e profissionais vocacionadas para

as areas de ensino da ESHTE (anexo 1);
Produgéo de um filme em formato DVD sobre a escola;

Manutencdo do sitio na Internet (www.eshte.pt) amigavel e actualizado. E sem
divida uma das areas que o GCRP tem vindo a desenvolver. Este é um meio
de comunicagéo privilegiado, ndo sé para o publico externo, que cada vez mais
utiliza as novas tecnologias como forma de estabelecer contacto com a ESHTE,
mas também para o publico interno. Servicos Académicos informatizados e
portal de e-conteudos sdo duas ferramentas on-line acessiveis a partir do sitio
da ESHTE, que obrigam a uma actualizagdo constante das informacgdes

pertinentes desenvolvidas ou a desenvolver pela Escola.

3.4.1 Nucleo de Extensao Cultural

Previsto nos estatutos da ESHTE, o Nucleo de Extensédo Cultural desempenha um

papel

importante na aproximagdo e desenvolvimento socio-cultural entre a

comunidade escolar e o publico em geral.

A sua acgéo tem sido desenvolvida sobretudo em duas grandes areas: Cursos Livres

de Curta Duragéo (quadro X) dentro dos grandes dominios de estudo desenvolvidos

na escola e organizacédo de eventos de caracter cultural e artistico, nomeadamente

ligados as expressdes artisticas, visando o reconhecimento da aprendizagem nao

formal.
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Quadro 11 — Cursos Livres de Curta Duragao

Datas Designagéo Formador b CD
gnag Participantes

19 e 26/02/2005 | Curso Livre de Gastronomia Japonesa Chefe Paulo Morais 21

30/04/2005 Curso de Bombons Nivel | Chefe Nelson Félix 13

07/05/2005 Curso de Bombons Nivel | Chefe Nelson Félix 13

05, 12 e Curso Livre de Expressdo Dramatica Prof. Marcanthony Del Carlo 20
26/04/2005 '

10/12/2005 Curso Livre de Bolo-Rei e Rainha Eng. Vitor Moreira 11

3.5 Gabinete de Estagios

Compete a este Gabinete a promogéo, organizagdo e coordenagéo administrativa do programa
de estagios curriculares e profissionais, bem como a dinamizagdo da integragédo profissional

dos diplomados pela Escola. Para tal devera:

e Realizar os contactos institucionais com empresas e empresarios, bem como com
responsaveis de outros organismos, tendo em vista a angariagéo e organizagao

dos estagios dos alunos;

e Acompanhar, em colaboragdo com outras estruturas competentes da Escola a
realizagdo dos estagios, bem como a promogédo do cumprimento das respectivas
normas contratuais, incluindo a aplicagdo dos instrumentos avaliativos;

e Divulgar, junto dos discentes, os locais e postos de estagio, procedendo a
colocagao atempada dos alunos candidatos.

Apresentam-se de seguida os aspectos mais significativos da actividade deste
gabinete, durante o ano de 2005, por area e curso.
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3.5.1 Area Técnica de Turismo (Cursos: DGOT, GLAT e IT)

A disciplina de estagio tem lugar no final de cada ano lectivo, ap6s o periodo de
aulas (Julho, Agosto e Setembro), tendo a duragéo de dois meses. Para qualquer
dos bacharelatos, acima indicados, cada aluno tem de realizar trés estagios (1°, 2° e
3° ano), excepto os alunos de IT (GIN) uma vez que estes tém de se submeter,
obrigatoriamente (Portaria 26-0/80, de 9 de Janeiro), ao exame de Aptidao

Profissional, no final de Julho.
O objectivo destes estagios é:
e Assegurar a aplicagdo pratica do ensino ministrado na ESHTE;

e Avaliar o interesse do estagiario pela profissdo e a sua disponibilidade para a

execugao de tarefas diferenciadas;

e Permitir ao aluno afirmar a sua personalidade e capacidade de adaptagéo a

novas situagdes.
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Colocagao de Estagiarios

Os quadros que a seguir se apresentam reflectem a evolugéo verificada entre 2000 e
2005.

1. Direcgédo e Gestdo de Operadores Turisticos

Quadro 12 - Colocagéo dos Estagiarios por Area Geografica (Portugal) e Ano Lectivo

NUT II NUT Ill Concelhos | 2000/01 | 2001/02 | 2002/03 | 2003/04 | 2004/05 | 2000/05
Norte 0 0 0 0 3 3
Porto 0 0 0 0 0 0
Outros 0 0 0 0 3 3
Centro 0 1 1 1 3 6
Lisboa e Vale do Tejo 51 52 63 63 60 289
Grande Lisboa 45 49 61 56 56 267
Lisboa 27 35 40 37 39 178
Cascais 9 7 14 12 12 54
Sintra 3 1 3 5 1 13
Outros 6 6 4 2 4 22
Peninsula de Setubal 4 1 2 3 1 1
Leziria do Tejo 0 0 0 0 0 0
Médio Tejo 0 0 0 0 0 0
Oeste 2 2 0 4 3 11
Alentejo 0 0 0 0 1 1
Algarve 1 3 4 5 11 24
Madeira 0 1 1 2 1 5
Acores 0 1 1 0 1 3
Total Portugal 52 58 70 71 80 331
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Quadro 13 - Colocagéo dos Estagiarios por Area Geografica (Estrangeiro) e Ano Lectivo

Area Geografica 2000/01 | 2001/02 | 2002/03 | 2003/04 | 2004/05 | 2000/05
UE a) 1 0 0 2 1 4
PALOP b) d) 1 4 2 0 2 9
EUA 2 4 3 3 4 16
Brasil 0 0 2 8 2 12
OUTROS ¢) 1 0 0 0 0 1
Total Estrangeiro 5 8 7 13 9 42
Total Alunos 57 66 17 84 89 373

Legenda: a)UE: Espanha;b) PALOP: Mogambique; Angola; Cabo Verdec) Outros: Macau
d) Dos alunos que estagiaram nos PALOP apenas 3 sdo originarios destes paises

Grafico 1 — Distribuicdo geografica dos estagios de DGOT

Distribuigio geografica dos estagios de DGOT realizados no perfodo de
2000/05
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Quadro 14 - Tipologias das Unidades de Acolhimento dos Estagiarios
Unidades de Acolhimento 2000/01 | 2001/02 | 2002/03 | 2003/04 | 2004/05 ( 2000/05

Agéncias de Viagens 36 35 36 43 39 189
Operadores Turisticos 6 7 15 8 6 42
Companhias Aéreas 1 4 2 4 3 14
Empreendimentos Hoteleiros 3 11 12 22 25 73
Entidades Institucionais (a) 6 5 3 2 6 22

Outros 5 4 9 5 10 33

Casinos 1 0 0 0 0 1

Centros de Estudos 0 0 3 2 3 8

Empresas de Animagéo / Org. de Eventos 2 1 6 2 6 17
Rent-a-car / Assisténcia em Viagem 2 3 0 1 0 6

Restauracao 0 0 0 0 1 1
Total Portugal + Estrangeiro 57 66 77 84 89 373
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2. Gestao do lazer e Animacgao Turistica

Quadro 15 - Colocagéo dos Estagiarios por Area Geografica (Portugal) e Ano Lectivo

NUT Il NUT il Concelhos |2000/01 [ 2001/02 | 2002/03 | 2003/04 | 2004/05 | 2000/05
Norte 4 7 7 6 24
Porto 0
Outros 4 7 7 6 24
Centro 0
Lisboa e Vale do Tejo 11 21 32 49 113
Grande Lisboa 7 15 31 41 94
Lisboa 2 3 12 9 26
Cascais 1 7 14 25 47
Sintra 4 3 5 3 15
Outros 2 4 6
Peninsula de Setubal 1 7 8
Leziria do Tejo 0
Médio Tejo 3 3
Oeste 4 3 1 8
Alentejo 2 2 2 6
Algarve 2 7 9 2 20
Madeira 1 3 4
Acores 1 1 5 1 8
Total Portugal 0 20 39 58 58 175
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Quadro 16 - Colocagéo dos Estagiarios por Area Geografica (Estrangeiro) e Ano Lectivo

Area Geografica 2000/01 | 2001/02 | 2002/03 | 2003/04 | 2004/05  2000/05
UE a) 1 1
PALOP b) 2 2
EUA 1 1 6 8
Brasil 0
Outros ¢) 1 1
Total Estrangeiro 0 1 1 1 9 12
Total Alunos 0 21 40 59 67 187

Legenda: a) EU: 1 Franga ; b) PALOP: 2 Cabo Verde, estes 2 alunos s&o cabo-verdianos
c) Outros: México

Grafico 2 - Distribuigdo dos estagios por zonas

Estagios por Zonas
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Quadro 17 - Tipologias das Unidades de Acolhimento dos Estagiarios

ENTIDADE 2001/2002 | 2002/2003 | 2003/2004 | 2004/2005 | 2001/2005
Unidade Hoteleira 5 11 18 1 45
Empresa de Animagéao / Organizagdo de Eventos 15 23 35 44 117
Institucional 1 6 6 12 25
TOTAL 21 40 59 67 187
3. Informagao Turistica
Quadro 18 - Colocagao dos Estagiérios por Area Geografica (Portugal) e Ano Lectivo
NUT Il NUT 1ll Concelhos | 2000/01 | 2001/02 | 2002/03 | 2003/04 | 2004/05 | 2000/05
Norte 3 3 4 5 6 21
Porto 1 1 1 3
Outros 3 3 3 4 6 19
Centro 2 1 2 3 0 8
Lisboa e Vale do Tejo 69 68 89 99 100 425
Grande Lishoa 60 63 74 80 76 353
Lisboa 35 48 49 53 46 231
Cascais 12 5 14 15 15 61
Sintra 1 10 7 8 11 47
Outros 2 2 4 4 12
Peninsula de Setubal 4 2 4 6 7 23
Leziria do Tejo 0 2 3 5
Médio Tejo 3 3 5 4 9 24
Oeste 2 6 3 4 15
Alentejo 1 1 1 3 3 9
Algarve 2 3 1 6 12
Madeira 1 2 1 4 1 9
Acores 1 1 3 2 4 11
Total Portugal 77 78 103 117 120 495
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Quadro 19 - Colocagéo dos Estagiarios por Area Geografica (Estrangeiro) e Ano Lectivo

Area Geografica 2000/01 | 2001/02 | 2002/03 [ 2003/04 | 2004/05 | 2000/05
UE (a) 1 5 2 4 12
PALOP 1 0 0 0 1
Estados Unidos da América 1 2 5 1 9
Brasil 1 1 1 0 1 4
Outros 1 0 0 0 1
Total Estrangeiro 4 2 8 7 6 27
Total Alunos 81 80 111 124 126 522
Legenda: a)Espanha: 2; Alemanha: 2; Inglaterra: 2; Italia:1
Grafico 3 - Estagios por NUTS + Estrangeiro (2000/2005)
Estagios por NUTS + Estrangeiro (2000/2005)
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Quadro 20 - Tipologias das Unidades de Acolhimento dos Estagiarios

Unidades de Acolhimento 2000/01 (2001/02 | 2002/03 | 2003/04 | 2004/05 | 2000/05
Entidades Institucionais (a) 10 7 18 30 20 85
Museus 13 4 1 12 10 50
Monumentos (b) 17 13 22 19 26 97
Agéncias de Viagens / Operadores Turisticos 25 39 18 22 31 135
Empreendimentos Hoteleiros 7 13 28 16 15 79
Outros (b) 9 4 14 25 24 76
Associagdes 4 1 0 5
Campos de Golfe 0 0 2 2
Casinos 2 1 4 7
Caves de Vinho 1 1 4 4 10
Centros de Estudos 0 2 0 2
Companhias Aéreas 1 1 1 5 3 11
Empresas de Animagao 5 2 2 4 4 17
Empresas de Promogao 3 0 2 3 8
Imprensa de Turismo 2 0 1 3
Marinas 1 2 1 4
Organizacao de Eventos 0 1 1
Restauragao 1 4 1 6
Total Portugal + Estrangeiro 81 80 111 124 126 522

Legenda: a) Camaras Municipais; R.T.; Juntas Turismo; Juntas Freguesia; DGT, etc. b) Palacios, Mosteiros,

Conventos, etc.

Durante a realizagdo do estagio, um elemento da equipa de estagios faz uma visita a unidade
de acolhimento para avaliar o grau de satisfagdo, tanto do aluno como do responsavel pelo
estagio. Neste processo, utiliza-se uma escala de 1 a 4, sendo que 1 é mau, 2 mediocre, 3

razoavel e 4 bom/muito bom.

i
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Os quadros que a seguir se apresentam reflectem a evolugado (2000 a 2005) da avaliagao

média por ano, realizada pelos alunos, em cada um dos cursos em analise.

1. Direccgao e Gestdo de Operadores Turisticos

Quadro 21 - Média das Apreciagbes Informais obtidas junto dos Estagiarios e dos Orientadores

Pedagégicos de Estagio

2000/01 | 2001/02 | 2002/03 | 2003/2004 | 2004/05
Média Entidade de Estagio 3,8 * 3,8 3,7 3,7
Média Aluno 3,9 * 3,8 3,7 3,5
1. Gestdo do Lazer e Animagao Turistica
Quadro 22 - Avaliagao dos alunos ao estagio
Estagios 2001/2002 | 2002/2003 | 2003/2004 | 2004/2005 | Média
Estaqio | 3.15 3,58
Estaqio |l 3.27 3.69
Estagio Il 3.36
Média 3.21 0,00 3.54
Quadro 23 - Avaliagéo as entidades
Estagio 2001/2002 | 2002/2003 | 2003/2004 | 2004/2005 | Média
Estaqio | 3.6 3.55
Estaqio |l 3.78 3.68
Estagio Il 3,55
Média 0.00 3.69 0.00 3.59
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3. Informacgao Turistica

Quadro 24 - Avaliagéo dos alunos ao estagio

Estagio 2001/2002 | 2002/2003 | 2003/2004 | 2004/2005 | Média
Estagio | 3,65 3,53 3.6 3,59
Estégio Il 3,59 3,45 3,52 3,52
Estagio lll 3,95 3,79 3,41 3,72

Média 0,00 3,73 3,59 3,51 3,61
Quadro 25 - Avaliagao as entidades

Estagio 2001/2002 | 2002/2003 | 2003/2004 | 2004/2005 | Média
Estagio | 3,76 3,73 3,65 3,71
Estagio Il 3,69 3,75 3,5 3,65
Estégio Ill 4 3,86 3,53 3,80

Média 0,00 3,82 3,78 3,56 3,72

Apds o estagio, a unidade de acolhimento tem de avaliar o aluno (segundo uma grelha
de critérios enviados pela ESHTE), tendo esta classificacéo o peso de 60% na nota
final da disciplina.

Os quadros que a seguir se apresentam reflectem evolugdo de 2000 a 2005 da
avaliacdo média por ano, realizada pelas entidades de acolhimento, em cada curso
em analise.

1. Direcgao e Gestao de Operadores Turisticos

Média das Classificagdes atribuidas pelas Entidades de Estagio no Processo de
Avaliacéo de Estagio 2000/05

Quadro 26 — Média notas entidades

2000/01

2001/02

2002/03

2003/04

2004/05

| Média notas entidades

17.5

17.2

16.6

17.4

17.0
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2. Gestao do Lazer e Animacao Turistica

Classificagbes médias atribuidas pelas Unidades de Acolhimento nos Estagios
realizados no periodo 2000/05

Quadro 27 - Média Classificagdo Unidade de Acolhimento

2000/01 | 2001/02 | 2002/03 | 2003/04 | 2004/05
Média Classificagao Unidade de Acolhimento 17,38 15,9 16,27 16,59

3. Informagao Turistica

Classificagbes médias atribuidas pelas Unidades de Acolhimento nos Estagios
realizados no periodo 2000/05

Quadro 28 - Média Classificagdo Unidade de Acolhimento

2000/01 [ 2001/02 | 2002/03 | 2003/04 | 2004/05
Média Classificagdo Unidade de Acolhimento 17,36 16,80
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3.5.2 Hotelaria e Restauragao

O quadro X apresenta o resumo do nimero de estagiarios por curso, regido e pais:

Quadro 29 - Direcgéo e Gestéo Hoteleira

NUT II NUT Il Concelhos | 2001/02 | 2002/03 | 2003/04 | 2004/05
Norte
Porto 2 6 2
Outros 1 2 1
Centro 2 3 1
Lisboa e Vale do Tejo 3
Grande Lisboa
Lisboa 26 25 32 34
Cascais 20 30 30 28
Sintra 1 6 5 2
Outros 1 2 1
Peninsula de 1
Setubal
Leziria do Tejo
Médio Tejo
Oeste 3
Alentejo 3 2
Algarve 26 11 24 36
Regido Auténoma da Madeira 6 8 23 12
Regido Auténoma dos Agores 1 1
Total Portugal 86 95 125 117

Quadro 30 - Area Geogréfica

Area Geografica |2001/02 | 2002/03 | 2003/04 | 2004/05
UE 5 17 12 16
PALOP 2 7 4 3
EUA 1
Brasil 6 8 6 4
Outros 6 8 2 5
Total Estrangeiro 19 40 24 29
Total Alunos 105 135 149 146
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Quadro 31: Produgao Alimentar em Restauragéo

NUT Il NUT Il Concelhos 2001/02 | 2002/03 | 2003/04 [ 2004/05
Norte
Porto 3 1 1
Outros 1 3
Centro 5 7 1
Lisboa e Vale do Tejo
Grande Lisboa
Lisboa 20 23 25 21
Cascais 7 9 9 10
Sintra 2 2 2 2
Outros 2 2 6
Peninsula de Setubal
Leziria do Tejo
Médio Tejo
Oeste
Alentejo 1 3
Algarve 5 2 2 13
Regido Autonoma da Madeira 3 3 5 1
Regido Autonoma dos Agores 1 2 1
Total Portugal 46 43 59 68

Quadro 32: Area Geografica

Area Geografica |2001/02 | 2002/03 | 2003/04 | 2004/05
UE 5 17 12 16
PALOP 2 7 4 3
EUA 1
Brasil 6 8 6 4
Outros 6 8 2 5
Total Estrangeiro 19 40 24 29
Total Alunos 105 135 149 146
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2.5.3 ESHTEmprego

Criado em Agosto de 2003, o ESHTEmprego veio preencher uma lacuna que ja se
fazia sentir ha algum tempo, isto é, a existéncia de um servigo que fizesse a ligagéo
entre as empresas e instituicdes do sector que solicitavam a ESHTE profissionais para

0S seus servicos e 0s alunos e ex-alunos interessados nas propostas de emprego.

Com uma imagem muito propria, o ESHTEmprego é um projecto que visa a
aproximagdo de todos os alunos e ex-alunos ao mercado de trabalho. A iniciativa tem
como grande objectivo promover propostas de trabalho e estagios profissionais de uma
forma direccionada, fazendo com que o sector empregador considere esta uma forma

privilegiada, porque eficaz, de recrutamento.

As propostas enviadas pelas empresas e instituicbes sdo divulgadas por correio
electrénico sob a forma de newsletter e tém como destinatarios alunos e ex-alunos

inscritos no programa.

Paralelamente a divulgagado das propostas, o ESHTEmprego organiza anualmente o
Férum Carreiras, inserido nas actividades comemorativas do aniversario da ESHTE,
em Maio. Este evento tem por objectivo convidar as entidades empregadoras a visitar a
ESHTE, conhecer in loco o funcionamento da formagao e promover a apresentacao de
propostas de recrutamento. As empresas e instituicbes encaram também este evento
como uma forma de promogdo dos seus produtos e servigos junto de um publico

potencial.

A adeséo a iniciativa ESHTEmprego pode ser comprovada pela diversidade e pelo
aumento consecutivo do numero de propostas enviadas pelos potenciais
empregadores. Desde o ano de langamento até ao momento, tém sido divulgadas
inumeras propostas de emprego que abrangem diversos sectores de actividade no

ramo da hotelaria, restauragao e turismo.
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2.6 Gabinete de Relagoes Internacionais

No inicio do ano lectivo de 2004/2005, em Outubro, entrou em fungdes uma nova equipa
no Gabinete de Relagdes Internacionais da ESHTE. A equipa passou a ser constituida
por um professor, responsavel pela coordenagéo do gabinete, dois docentes (ambos assistentes

do 2° triénio) e um técnico superior.

Face aos objectivos definidos pelo Conselho Directivo, 0 gabinete em questdo desenvolveu as

seguintes actividades ao longo do ano:

1. Selecgdo e acompanhamento de alunos e docentes em mobilidade em regime de
incoming e outgoing, ao abrigo do Programa Socrates/Erasmus e de Acordos de
Intercambio. Os quadros a seguir ddo uma imagem da importancia desta
iniciativa, visivel pela adesdo dos alunos e docentes e pela diversidade dos

intercambios realizados.

Quadro 33 - Incoming

Pais de Origem Participantes Entidade . Programa AcordP * d.e
Socrates-Erasmus Intercambio
Holanda 1 Aluna NHTV internationale Hogeschool X
Franga 1 Aluna Université D’Angers X
Bélgica 2 Alunas Eramushogeschool X %
UNISUL - Universidade de Caxias do %
» Brasil 2 Alunas Sul X g
2 UCS - Universidade do Sul de Santa
3 Brasil 2 Alunas Catarina X
The Academy of Hotel Management 2
Polonia 4 Alunas and Catering Industry X é
UNISUL - Universidade de Caxias do é
Brasil 1 aluna Sul, Brasil
Budapest Business School, Faculty of
Hungria 1 Docente Commerce, Catering and Tourism X %
Agrupamento de Escolas de g
‘|._._’j Franca 1 Docente Montpellier X é
= Turquia 1 Docente Akdeniz University X
§ Franca 1 Docente Lycée Moulin a Vent X ®
Bélgica 1 Docente Eramushogeschool X 2
The Academy of Hotel Management §
Polénia 2 Docentes and Catering Industry X o
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Quadro 34 - Outgoing

P
Pais de . . . r'ograma Acordos de
. Participantes Entidade Socrates- .
Origem Intercambio
Erasmus
Inalaterra Birmingham College of Food,
g 2 alunos Tourism and Creative Studies X
»n Bélgica 2 alunos Eramushogeschool X
% Holanda 2 alunos Internationale Hogeschool X
= Espanha 1 aluno Universitat de les Isles Balears X
Brasil 2 alunos Universidade de Caxias do Sul X
China 1 aluno IFT Macau X

A mobilidade proporcionada pela ESHTE teve um saldo muito positivo: permitiu aos
alunos a realizagao dos seus projectos de final de curso, num pais diferente, com todos
os beneficios que dai advém. O Brasil foi 0 pais com o nimero mais significativo de
participantes nos programas de mobilidade. Note-se ainda que 4 desses alunos optaram
por prosseguir os estudos ingressando em cursos de mestrado em instituicbes
congéneres estrangeiras. Desta forma, encontram-se plenamente cumpridos 0s
objectivos da mobilidade, que representa ndo s6 uma oportunidade de enriquecimento
pessoal e cultural, mas também, e principalmente, uma excelente aposta em termos

desenvolvimento curricular.

Importa também referir que a ESHTE, fruto da divulgacdo da actividade de mobilidade de
anos anteriores, obteve um maior fluxo de mobilidade de docentes, passando de dois
para trés. Também foi notorio o crescimento do interesse dos professores pela
mobilidade Erasmus. Desta vez, a procura por parte dos mesmos cresceu
significativamente, tendo sido necessario implementar regras para selec¢ao de docentes,

uma vez que a procura excedeu a oferta.

|
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Para além da actividade referenciada o Gabinete de Relagbes Internacionais foi ainda

responsavel pelo desenvolvimento das seguintes actividades:

1. Recepgao de visitas individuais e em grupo na ESHTE;

2. Organizacdo do primeiro Curso de Linguas e Cultura Portuguesa, destinado a alunos
estrangeiros em geral e a alunos Erasmus, provenientes de universidades parceiras da
ESHTE. Trata-se de um curso com uma oferta diferente da existente no mercado, dado
que alia o conceito de férias a aprendizagem do portugués (5 participantes em 2004).

3. Elaboragéao de Protocolos de Cooperagéo (ver anexo 5);

4. Realizagdo do Seminario “Percursos de Internacionalizagéo”.

Poderdo ainda ter acesso a outras actividades desenvolvidas, através do anexo 2.

O ano de 2005 foi ainda o ano da renovagdo da imagem interna da agora denominada

ESHTEinternacional, materializada nos conteudos sobre o gabinete que constam no site
da ESHTE.
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2.7 Mediateca

2.7.1 Biblioteca

A Biblioteca tem como atribui¢bes fundamentais a concepgdo, gestdo, tratamento,
difusdo e controlo da informagdo e documentagdo, visando o apoio ao ensino e

investigacéo. As suas principais competéncias sdo as seguintes:

Durante as férias de Verdo do ano em referéncia, a biblioteca foi alvo de obras de
melhoramento no sentido de se constituir um espago mais moderno, agradavel e

funcional.

O servigo beneficiou ainda de investimentos diversos, por forma a aperfeigoar o seu
funcionamento, nomeadamente, no que diz respeito a mobilidrio, ao programa de
gestdo documental Horizon (que permitira agilizar e optimizar os recursos
informativos da biblioteca bem como a sua disponibilizagdo na intranet e Internet) e
ainda a algum hardware (substituicdo de 4 computadores e respectivos monitores por

maquinas com maior capacidade).

Foi também ao longo de 2005 que teve inicio o0 processo de controlo de qualidade do
catélogo bibliografico da ESHTE através da verificagdo de todos registos existentes
na base de dados, com vista a determinar e erradicar as suas multiplas
inconsisténcias. Os documentos foram indexados e classificados utilizando a

Classificagdo Decimal Universal.

Os recursos disponibilizados no ambito do projecto da B-on - Biblioteca do
Conhecimento Online, aumentaram significativamente no decorrer deste ano. Além
das cerca de 3.500 publicagdes electronicas das editoras Wiley, Elsevier, Sage,
Springer/Kluwer e |IEEE, foram contratualizados novos servigos, das editoras ACM,
ACS, AIP, Annual Reviews, IOP, RSC, SIAM, Taylor & Francis, a base de dados
referencial Zentralblatt e as bases de dados em texto integral Academic Search

Premier e Business Source Premier da EBSCO, representando um incremento de

|
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cerca de 1.500 novos titulos, excluindo os conteddos disponiveis nas bases de
dados da EBSCO.

Apds as obras de que a biblioteca foi alvo, verificou-se um acréscimo substancial

de ocupagéo principalmente durante o periodo entre as 10h e as 17h.

A ESHTE prosseguiu no investimento em bibliografia e recursos informativos e
registou um significativo aumento na aquisicdo de publicagdes periédicas e outros

recursos em formato electrénico.

Apresentam-se em seguida, os dados relativos ao numero de obras requisitadas.
Foi efectuado um total de 918 empréstimos de obras (Grafico X, verificando-se que

os alunos séo quem mais recorre a biblioteca (Grafico X).

Gréfico 4 - Obras requisitadas
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Gréfico 5 - Distribuicdo dos Empréstimos
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2.7.2 Centro de Recursos E Servico de Auto-Aprendizagem em Linguas (SAAL)

O Centro de Recursos (CR) tem como misséo potenciar e dinamizar meios e
formacdo a toda a comunidade escolar, tendo em vista promover e facilitar a auto-
aprendizagem. O desenvolvimento de conteudos aplicaveis a plataformas de e-
learning que possibilitem a concepcéo e realizagdo de cursos voltados para as areas
fundamentais da ESHTE, assim como a concepgdo de materiais e de recursos em
geral que estimulem e fomentem os processos de auto-aprendizagem, sdo alguns

dos objectivos preconizados por este Centro de Recursos.

A equipa é constituida por um coordenador, pelos docentes das diferentes linguas

leccionadas na escola e ainda por dois alunos da ESHTE.

O Centro de Recursos foi criado formalmente em 2001. Ultrapassada a fase
experimental, durante a qual foi possivel verificar a adesao dos alunos ao servigo, as

areas cientificas das linguas e culturas estrangeiras decidiram propor a incluséo da

|
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frequéncia do Servico de Auto-Aprendizagem de Linguas (SAAL) na avaliagao

continua dos estudantes de 1° ano de todos os cursos.

O Nucleo de Concepgéo e Desenvolvimento de Conteudos e-/b-learning surge de
uma necessidade sentida na implementagdo e expansdo do CR. Tem como
principais objectivos a criacdo e disponibilizagdo de conteldos tematicos em
suporte informatico/digital, que podem também resultar da transferéncia de suporte

de materiais ja existentes.

Esta ainda prevista a utilizacdo de uma plataforma de e-learning para a concepgéo
e desenvolvimento de cursos e modulos de formagao e ensino a distancia, que nao

foi possivel concretizar durante o ano de 2005

A concepgdo e desenvolvimento de conteldos complementares as aulas
presenciais visa preparar as mudangas que se perspectivam a curto prazo,

encarando o ensino numa perspectiva mista.

A adesdo dos docentes a este projecto tem sido bastante elevada, sendo os
primeiros a incentivar a sua utilizagdo por parte dos alunos, os quais devem
cumprir um plano de trabalho minimo no Centro de Recursos, durante o ano
lectivo. Por outro lado, sdo esses mesmos docentes que sdo responsaveis pela
concepgdo e producdo dos materiais de apoio que estdo a ser realizados nas
diferentes linguas: alemé&o, francés, italiano, espanhol e inglés, no @mbito do

Nucleo de Concepgéo e Desenvolvimento de Conteudos e-/b-learning.

A estratégia que tem vindo a ser utilizada, tendo em vista a adesdo dos
estudantes, parece estar a resultar: os que frequentam o SAAL no ambito da
avaliagdo continua, voltam para efectuar tarefas ndo obrigatérias. Durante o ano de
2005 o SAAL foi procurado por 120 alunos em avaliagdo continua, o que
corresponde a mais de 10% dos alunos inscritos e por 117 utentes néo

especificados.

O desenvolvimento deste projecto esta claramente dependente de recursos
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humanos e materiais que a ESHTE néo tinha condi¢des de suportar sozinha. Foi por
isso apresentada uma candidatura ao POSI, onde se incluiram investimentos em

diversos dominios.

A médio prazo pretende-se que os conteudos produzidos no ambito do Nucleo de
Concepcdo e Desenvolvimento de Conteudos possam trazer um retorno do

investimento a partir da sua venda no mercado mundial.

2.8 Recursos Financeiros

Enquanto estabelecimento de ensino publico a ESHTE deve apresentar um
orcamento equilibrado e ponderado por forma aproveitar os recursos
financeiros que tem a disposicao, realizando as despesas necessarias de
forma eficiente. A orcamentacdo devera ser a mais aproximada possivel da
execucao orcamental. Neste ponto, apresenta-se uma analise a orgamentagao
e execugdo por parte da ESHTE, definindo as principais componentes de

financiamento e gastos e ainda a sua variagao.

O financiamento anual da ESHTE tem diversas fontes. Cada uma destas fontes
tem como fungao prover recursos suficientes para componentes especificas da
despesa. A alteracdo da estrutura das receitas, e peso que cada uma tem no
or¢camento tem, assim, origem nos recursos que a ESHTE consegue obter ou
que lhe estdo acessiveis, mas também na estrutura das despesas que sdo
previstas realizar durante o ano. A participagdo em determinados projectos ou
programas podera ditar a presenca de mais ou menos fontes de rendimento.
Para 2005 encontram-se abaixo enunciadas as fontes de financiamento da

ESHTE e respectiva justificacdo da despesa que as fundamentou:

1. As receitas préprias incluem todos os rendimentos obtidos no

desenvolvimento da actividade durante o periodo, neste caso durante o ano de
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2005. Os principais elementos das receitas préprias séo as propinas (que por
si sO constituiram em 2005 perto de 80% das receitas proprias) e também

outras taxas cobradas;

2. Transferéncias do Orgamento de Estado do Ministério da Ciéncia, Inovagéo
e do Ensino Superior, que também incluem as verbas recebidas através da

Acgéo Social Escolar;

3. PRODEP - Programa de Desenvolvimento Educativo. O financiamento
atribuido pelo PRODEP a ESHTE foi utilizado em gastos referentes aos

estagios profissionais realizados pelos alunos da ESHTE;

4. O financiamento da UMIC advém da candidatura e participagdo da ESHTE
no projecto informatico e-U (instalagdo de acesso a Internet Wi-fi nas
instalagbes da ESHTE e disponibilizagdo de conteudos e servigos on-line), o
qual é impulsionado e co-financiado pela UMIC de um modo faseado: a ESHTE
realiza os gastos necessarios juntando-os em pedidos de pagamento a UMIC,

que ira entregar posteriormente a comparticipagédo respectiva;

5. A parcela de financiamento através da U.E. tem como fung¢do o pagamento
de bolsas de apoio e de despesas com pessoal que sejam unicamente
respeitantes a participagéo de alunos da ESHTE no programa de mobilidade

Erasmus;

6. PIDDAC - Programa de Investimentos e Despesas de Desenvolvimento da
Administracdo Central, ao qual foi possivel aceder em 2005 com a passagem
do regime de dupla tutela para a tutela unica do Ministério da Ciéncia,
Inovagao e do Ensino Superior. O PIDDAC é atribuido para financiar despesas

de investimento e conservagdo dos activos da ESHTE.
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As transferéncias do Orgamento de Estado, PRODEP, UMIC, PIDDAC e
transferéncias da U.E. constituem o total de fundos orgamentados em 2005, no
montante global corrigido de 4.785.225 €. E no entanto importante fazer a

distingao entre estes elementos, pois tém objectivos de despesa diferentes.

Das 6 fontes de rendimento enunciadas, as transferéncias da UMIC e do
PIDDAC devem ser destacadas pois correspondem a despesas de investimento
que ndo se encontravam presentes em anos anteriores e reflectem a aposta da
ESHTE em modernizar os seus equipamentos e infra-estruturas, possibilitando
uma melhoria das condicbes de trabalho tanto para alunos, como para

funcionarios e docentes.

No quadro abaixo esta representada a distribuicdo das fontes de financiamento
pelo orcamento inicial, orgamento corrigido e as receitas efectivamente obtidas
em 2005.

Por se encontrarem ligadas ao funcionamento regular da ESHTE, seja por
despesas com pessoal, seja pela aquisicdo de bens e servigos, 0 peso das
transferéncias do Orgamento de Estado e das Receitas Préprias sdo os

principais recursos da ESHTE.

Em 2005 as receitas préprias obtidas foram inferiores ao previsto,
essencialmente por os rendimentos provenientes das propinas também terem
ficado aquém do esperado, o que implicou que o total das receitas da ESHTE

fosse também inferior ao previsto.
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Grafico 6 — Fontes de Financiamento
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Ao comparar, através do quadro relativo ao total das receitas, as duas
principais fontes de financiamento em 2005 e os dois anos precedentes é
possivel verificar que houve um aumento total acima de 57% (equivalente a um
crescimento de 1.598.054,63€) das receitas conseguidas pela ESHTE entre
2003 e 2005. Da analise desta evolugéo, verifica-se que os valores referentes
ao Orgamento de Estado tém tendéncia a aumentar. No entanto, esta evolugéo
positiva é explicada pelo recebimento de verbas provenientes da Acgéao Social
Escolar (utilizadas no pagamento de bolsas da Ac¢do Social), ndo traduzindo
qualquer acréscimo para despesas de pessoal ou de funcionamento. As
receitas proprias também registaram um aumento significativo durante o
mesmo periodo, ainda que neste caso particular entre 2003 e 2004 tenha
ocorrido uma diminuicdo das receitas proprias, por a ESHTE ter sido

legalmente impedida de cobrar propinas no ano lectivo 2003/04.

Grafico 7 — Evolugdo Anual das Receitas

Evolucao anual das Receitas Totais, Receitas Proprias e Recetas do
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A avaliagdo dos custos e sua afectag@o permite, por um lado compreender as
necessidades financeiras da ESHTE, ao identificar as principais
componentes de despesa e como estas se comportaram durante o ano face
aos valores programados nos orgamentos inicial e corrigido. Por outro lado,
ao comparar as despesas com 0s anos precedentes, permite-nos avaliar a

evolugdo das mesmas.

As despesas com o pessoal sdo a principal componente da despesa do
orcamento da ESHTE, contabilizando 59% dos gastos efectuados em 2005,
que no entanto representam menos 16% do que o previsto no or¢gamento
inicial. Esta diferenga ndo ocorre por uma diminuigdo significativa das
despesas com o pessoal mas por outros gastos se terem revelado superiores
ao inicialmente previsto, nomeadamente as despesas de investimento,
representadas no grafico pela aquisigdo de bens de capital e também
despesas relativas a bolsas (que inclui bolsas de estudo, bolsas Erasmus e

bolsas de Acgao Social) atribuidas aos alunos da ESHTE.
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Grafico 8 — Componentes dos Gastos previstos no Orgamento da ESHTE
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Grafico 9 — Componentes dos Gastos efectivamente realizados
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Ao examinar a evolugéo da despesa entre 2003 e 2005 verifica-se que em
todas as vertentes da despesa ha um crescimento significativo,
nomeadamente na atribuigdo de bolsas (incluindo bolsas de estudo, bolsas
Erasmus, e de acgéo social) que se destacam por um crescimento percentual
acima dos 250%. Este facto advém da passagem da ESHTE para a tutela
unica do Ministério da Ciéncia, Inovagdo e Ensino Superior, com a
disponibilizagao dos servigos de Acg¢do Social aos seus alunos, e também ao
aumento de alunos a realizarem o programa Erasmus, com a atribuicdo das

respectivas bolsas.

O aumento dos fundos aplicados nas rubricas de investimento merece
também destaque, tendo-se registado um crescimento muito significativo, ao
qual esta inerente o investimento realizado nas instalagdes da ESHTE, tanto
em salas de aulas como na area administrativa, que melhoraram bastante as
condicdes de trabalho e estudo, e ainda a aposta na &rea informética,
dotando a ESHTE de melhores recursos fisicos (computadores e rede wi-fi) e

disponibilizando novos servigos on-line aos alunos.

Gréfico 10 - Evolugao das componentes da despesa

Evolugao das Componentes da Despesa
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Uma vez que o financiamento publico visa essencialmente financiar as

despesas com 0 pessoal e com a acgdo social, ao efectuarmos uma

comparagao entre os valores transferidos pelo Orgamento de Estado para

estas despesas de funcionamento (no grafico abaixo estdo excluidas as

despesas de investimento), verificamos que o valor transferido é inferior ao

valor gasto com a soma das despesas com pessoal e acgdo social, significando

que uma parte substancial das despesas com pessoal € financiada por receitas

préprias.

Gréfico 11 — Evolugdo das despesas com o pessoal e financiamento publico
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2.11 Recursos Humanos

2.11.1. Pessoal Docente

Até Setembro de 2004, a Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril
encontrava-se sob o regime de dupla tutela - Ministérios da Economia e da
Educacdo. A partir de entdo, com o novo enquadramento legal fruto da transigédo
para a condigéo de tutela Unica - Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior
-, verificou-se uma alteragé@o profunda e estrutural ao nivel das politicas internas de
recursos humanos, mais concretamente no que se refere aos regimes/vinculos até
entdo existentes, referentes ao pessoal docente e ndo docente. Neste sentido, foi
possivel proporcionar formas contratuais mais sélidas, o que permitiu assegurar uma

maior estabilidade profissional aos funcionarios em geral.

Progressivamente, ainda no ano de 2005, com aprovagdo da Dotagdo méxima de
pessoal docente em equivalente a tempo inteiro — ETI (Despacho n.° 6034/2005 -
Publicado em Diario da Republica, 2.2 Série), ocorreram profundas alteragbes em
termos das relagdes de trabalho existentes, facto que se consubstanciou no aumento
da celebragdo de Contratos Administrativos de Provimento (CAP), o que representou
um avanco significativo na indole do nosso ensino, por ter permitido assegurar a

permanéncia de elementos com elevados niveis de qualidade e profissionalismo.

Constata-se, portanto, que até ao final de 2005 o numero de docentes afectos ao
Quadro da ESHTE apresentou uma estabilidade consideravel, tendo as principais
alteragdes estruturais resultado da transicdo do regime de trabalho independente
para o regime de contrato Administrativo de Provimento (possivel através do supra
mencionado Despacho Ministerial), acarretando isto, melhorias significativas na

qualidade global da actividade docente desta instituicdo de ensino.
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A sintese da evolugdo dos varios regimes existentes ao nivel do Pessoal Docente,
entre 0os anos de 2004 e 2005, consta do grafico seguinte, sendo que a sua

distribuicao, segundo a relagao juridica de emprego e o sexo, estara reflectida no

Grafico 12 — Sintese da Evolugdo do Pessoal Docente

a0
g0 —
70 —
&0 — |=Qladro

a0 — |®Ovitras Instituigdes

40 — |2 Trabalbu Independente
30 — |OCAF

Unidades

10 A —

2104 200

Anos




eshte

Relatorio de Actividades 2005

Quadro 35 - Mapa do Pessoal Docente, segundo a relagéo juridica de emprego e o sexo

Contrato Comissao de Prestacio
Recursos Humanos Nomeagao Administrativo de Servigo ¢ Total
. P de Servigos
Provimento Extraordinaria
Professor- -
Coordenador H 1
T 1 1
| M 11
Professor-Adjunto | 8
T 19 19
Assistente - 2
do 2° Triénio H
T 5
Assistente -
do 1° Triénio H
T
Equiparadoa [ M 1
Professor- H 1
Coordenador
T 2 2
Equiparado a M : 1
Professor-Adjunto [ H 13
T 19 1 20
Equiparadoa [ M 18
Assistgr,\tt.e do 2° H 27 1
Triénio
T 45 1 46
Equiparadoa [ M 6 2
Asswtgr,\tt.e do 1° H 8 1
Triénio
T 14 1 2 17
Equiparadoa [ M 1
Encarregado de | 1
Trabalhos
T 2 2
| M 13 32 1 2
Total H 12 50 1 1
T 25 82 2 3 112
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2.11.2. Pessoal Nao Docente

No que concerne ao pessoal ndo docente, importa referir a similar existéncia de
diferentes regimes, o0s quais apresentam variabilidades, devendo-se estas ao
enquadramento legal correspondente (Quadro da ESHTE, Quadro de Outras

Instituicdes, Contrato Administrativo de Provimento e Trabalho Independente).

O pessoal ndo docente com vinculo definitivo tem-se mantido praticamente imutavel.
A nédo admissdo verificada neste regime deve-se ao facto de em toda a

administracao publica se encontrarem vedados 0s processos de ingresso.

Quanto a evolugdo do pessoal pertencente a outras instituigdes, constata-se a
existéncia de um ndmero constante de funcionarios, sendo que, em 2005, se

verificou apenas o regresso definitivo de uma funcionéria ao seu servigo de origem.

Relativamente ao pessoal a exercer fungdes em regime de trabalho independente,
durante ano de 2004, registou-se um aumento significativo de funcionarios nao
docentes abrangidos por este regime, consequéncia do crescimento global da
Escola, em termos do nimero de alunos e da complexidade dos processos inerentes
a este desenvolvimento. Contudo, em 2005, com a aprovagao da dotagdo maxima de
pessoal ndo docente em equivalente a tempo inteiro — ETI (Despacho n.° 6033/2005
- Publicado em Diario da Republica, 2.2 Série), foi possivel celebrar Contratos
Administrativos de Provimento (CAP), o que fez diminuir drasticamente o recurso a
trabalho independente, por j& ser exequivel consagrar um vinculo laboral mais

estavel com os funcionarios.

Em termos das saidas ocorridas em 2005, estas sucederam por iniciativa dos
funcionarios em questdo, por terem alcangado melhores condigbes em termos

remuneratorios e, também, em termos de relagéo juridica de emprego.
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Em sintese, verifica-se que ao longo dos ultimos dois anos o numero de funcionarios
afectos ao Quadro da ESHTE manteve-se constante, sendo que as principais
alteragdes estruturais foram consequéncia da transicdo do regime de trabalho
independente para o regime de Contrato Administrativo de Provimento, facto que se

traduziu favoravelmente na qualidade global dos Servigos (ver gréafico abaixo).

Gréfico 13 - Sintese da Evolugao do Pessoal Nao Docente
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A distribuicdo do Pessoal ndo Docente segundo a relagao juridica de emprego e o

sexo, encontra-se representada no quadro seguinte:

Quadro 36 - Mapa do Pessoal Nao Docente, segundo a relagao juridica de emprego e 0 sexo

H
Nomeacéo M 1 1 1
T 1 1 1 3
H 1 2 2 3
Contrato Administrativo Provimento M 8 1 3 7 2
T 9 3 5 10 | 2 |29
H
Comissao de Servigo Extraordinaria M 2 1
T 2 1 3
H 1 2 2 3
UL M 1M | 2| 4|38 |2
T 12 | 4 6 1 |2 |35
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REFLEXOES FINAIS

O relatério agora apresentado quando comparado com o do no transacto permite concluir um

desenvolvimento positivo em todos os aspectos focados.

De acordo com o Plano de Actividades aprovado, a ESHTE pretendia, em 2005, apostar nas

seguintes linhas estratégicas:

e (Consolidar a oferta de formacgéo existente;

e Alargar a oferta de formacgao, quer em termos quantitativos, quer qualitativos;
e Afirmar a Escola no contexto cientifico e académico.

Estas linhas estratégicas vinham na sequéncia dos objectivos preconizados para o triénio

2003/2005, ou seja, para 0 mandato deste Conselho Directivo.

Em termos globais, pode afirmar-se que a concretizagdo dos objectivos propostos, assim
como a total concretizagdo da estratégia definida foram claramente condicionados pelos

cortes Orgamentais.

Todavia, e apesar da grande instabilidade financeira, a ESHTE ainda conseguiu concretizar

todo um conjunto de actividades em articulagéo com a estratégia definida.

Assim, registou-se, de facto, uma consolidacdo da oferta de formagao existente, traduzida
numa continuagédo do esforco de modernizagdo e ajustamento das condigdes de ensino e
aprendizagem, a varios niveis: cientifico e académico, apoiando e incentivando a formagéo
dos docentes, ajustando os conteudos programaticos a realidade do sector e das empresas;
técnico e tecnologico, ajustando e melhorando as aulas de pratica simulada e de pratica

real; e humanos, ajudando os alunos por via da acg¢éo social escolar.

O alargamento da oferta de formacéo, tanto em termos quantitativos, como qualitativos, foi
também cumprido. Assim, para além do aumento do numero de alunos matriculados nos

cursos de Licenciatura Bi-etdpica j& existentes, assim como o inicio da formagéo poés-
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graduada

A afirmagédo da Escola no contexto cientifico e académico foi também uma das grandes
prioridades durante o ano de 2005. Para isso, o Conselho Directivo definiu linhas de

actuacgao direcionadas quer para os docentes, quer para o exterior.

No primeiro grupo de actividades, destacamos o desenvolvimento do programa de apoio a
formacdo dos docentes, assim do programa de incentivo a formagéo e presenca em eventos

cientificos por parte dos docentes.

A afirmacao da escola no contexto cientifico e académico também se traduziu, em 2005, no
melhoramento da oferta formativa denominda de Cursos Livres, vocacionada para o publico

nao especializado.

O ano de 2005 foi também o ano em que a ESHTE comemorou os catorze anos da sua
criagcdo. O facto foi aproveitado para a realizagdo da “semana dos 14 anos”, a qual foi
preenchida com eventos de varia ordem e dirigido a varios publicos: institucionais,

empresas, antigos alunos, alunos, docentes e funcionarios.

Quanto a perspectivas futuras, pretende-se, ndo sé dar continuidade a todas as acg¢des que
tem vindo a desenvolver, como também langar algumas novidades que possam ir de

encontro as necessidades emergentes quer do publico interno, quer do externo.

Ao longo do corrente ano, a ESHTE alterou de certo modo a sua estratégia de comunicagao,
uma vez que o grande objectivo passa, ndo apenas pela sua projec¢do como escola que
‘ensina a inovar e inova a ensinar’ com 0s seus cursos de licenciatura bi-etdpica, como
também investiu na divulgagdo das novas acgdes e apostas, como sejam os cursos livres, as
pos-graduacdes e o master, um novo laboratério, bons profissionais na organizagdo de
eventos, uma bolsa de emprego (ESHTEmprego), ou seja, um leque variado de ofertas nesta

area tao vasta que é o turismo, hotelaria, restauracao, animacao.

Novas parcerias/protocolos e o reforgo estabelecidos ao longo dos tempos merecem um
trabalho permanente, de modo a que possamos estar cada vez mais atentos e abertos a

comunidade que nos rodeia e as oportunidades que o mercado nos vai oferecendo.
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Anexo 1 - Presenga em escolas secundarias e profissionais vocacionadas para as areas

de ensino da ESHTE

DATA DO EVENTO LOCAL

Fevereiro 2005 Esc. Sec. Maria Amélia Vaz de Carvalho, Lisboa
Marco 2005 Colégio do Amor de Deus, Cascais

Marco 2005 Centro de Neqgdcios de Ourém

Abril 2005 Escola Secundéria S. Jodo do Estoril

Abril 2005 Escola Secundéria Alves Redol, Vila Franca de Xira
Abril 2005 Escola Secundéria de Canecas

Abril 2005 Estadio Municipal de Leiria

Abril 2005 Escola Secundéria Dr. José Afonso,

Maio 2005 Escola Secundéria de Gil Vicente,

Novembro 2005 Externato Julio César

Dezembro 2005 Associacéo de Defesa do Patrimdnio de Mértola
Dezembro 2005 Escola Profissional Agricola Fernando Barros Leal
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Anexo 2 - Actividades Diversas do Gabinete de Relagdes Internacionais

28/02 Reunido o Goethe Institut para possivel acordo de parceria no quadro do Programa
Leonardo Da Vinci sobre “Lingua e Mobilidade na Europa” (compreende curso de lingua e
pratica em entidades de estagio na Alemanha).

08/03 Visita as instalagdes da ESHTE de um grupo de formadores em Hotelaria, oriundos da
Galiza e de um representante da Euroyouth, seguida de almogo. Apresentagdo de palestra
sobre a formagao em Hotelaria em Portugal.

13/04 | Visita as instalagdes da ESHTE de um grupo de 54 alunos e formadores oriundos da Galiza.

18/05 Organizagao do seminario “Percursos de Internacionalizagao”.

27/05 | Organizagao e recepgdo de visita de estudo ao Casino do Estoril e a ESHTE do IFT Macau.

4/07 Recepcédo de Representante da Escola Superior de Satde de Alcoitdo.
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Anexo 3 - Seminarios curriculares no &mbito do Curso de P6s-Graduagdo de Planeamento e
Desenvolvimento de Produtos Turisticos

18 de Fevereiro

“A importancia da Conta Satélite do Turismo”

Dr.  Anténio  Massieu  (Responsavel  pelo
Departamento de Avaliagdo Econdmica do Turismo
da Organizag¢do Mundial do Turismo

29 de Janeiro

“A importancia do turismo interno e a sua
estratégia de desenvolvimento”

Dr. Jodo Andrade Santos (Representante da ANRET
- Presidente da Regi&o de Turismo de Evora)

de deficiéncias”

19 de Maio “A Qualidade no Turismo e a sua Articulagdo | Dr. Luis Graga (Representante do IPQ )
com o Sistema Portugués da Qualidade”

Dia 15 de Abril “A Estratégia de Investimento do Grupo Vila | Dr. Jorge Rebelo de Almeida (Presidente do Grupo
Galé -dificuldades e oportunidades de um | Vila Galé)
percurso”

Dia 21 de Maio “O turismo acessivel para cidaddos portadores | Dr. Daniel Marcos Pérez (Mazars Consulting)

28 de Janeiro

‘O turismo e as novas
informagéo e comunicagéo”

tecnologias de

Dr. Paulo Lopes

Anexo 4 - Outros Seminarios curriculares

02 de Maio Empreendedorismo — Inovagdo em Movimento | Dr. Hugo Costa (Representante da Associagéo
Jovens Novos Empresarios)
Dra. Sofia Geraldes (Representante da Caixa Geral
de Depositos)
Dra. Mafalda Magano (Representante do linstuto de
Emprego e Formagao Profissional
Dr. Paulo Almeida Lopes - ex-aluno da ESHTE

Dia 2 de Maio Turismo de Cruzeiros: A Gastronomia a Bordo | Laurent Manceau - Cooporate Chef (Arcalia
Shipping)

|
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Anexo 5 - Protocolos em vigor entre a ESHTE e outras entidades

PROTOCOLO DE COLABORAGAO COM O GRUPO ACCOR - 1996

Pretendeu o Grupo Accor atribuir no ano lectivo de 96/97 um prémio ao melhor aluno finalista do curso
Superior de Direcgdo e Gestdo Hoteleira da ESHTE, tendo constado esse prémio num contrato de trabalho
por um ano numa das empresas do Grupo Accor com representagdo em Portugal, no caso, o Hotel Sofitel
Lisboa. O contrato entre o Hotel e o aluno vencedor, nos moldes de um contrato de trabalho normal, na
categoria de Assistente de Servigo Junior, levou o premiado a percorrer todos os departamentos do hotel.
Como contrapartida, a ESHTE convidou o Grupo Accor a apresentar um dos seus colaboradores como orador
em dois seminarios técnicos e em dois seminarios culturais previstos para o ano de 97.

PROTOCOLO DE COLABORAGAO COM A CAMARA MUNICIPAL DE LISBOA - 1996

O protocolo celebrado teve como contexto o Ano Nacional do Turismo em 1996 e visou contribuir para
reforcar o nivel competitivo do produto turistico nacional, reconhecendo a importéncia de criar infra-
estruturas complementares para apoio ao turista na cidade de Lisboa, durante os meses de Veréo, e tendo
em conta a realizagdo de estagios profissionais no dmbito dos cursos de Direcgdo e Gestdo de Operadores
Turisticos e de Guias Intérpretes na ESHTE. Assim, foram despoletados 72 estagios, em Postos Moveis,
instalados em diversos locais da capital, apdés uma acgdo de formagdo especifica, organizada em conjunto
pela ESHTE e pelo Departamento de Turismo da Camara Municipal de Lisboa.

PROTOCOLO COM A ASSOCIAGAO DE ESTUDANTES DA ESCOLA SUPERIOR DE HOTELARIA
E TURISMO DO ESTORIL (AEESHTE) E A CAIXA GERAL DE DEPOSITOS - 1996

Comprometeu-se a Caixa Geral de Depositos a prestar gratuitamente a toda a comunidade escolar — alunos,
docentes e funcionarios da ESHTE - o servico de produgdo de cartdes, designados por Cartéo
CaixaAutomatica Politécnico, admitindo as fungbes de cartdo de identificacdo e simultaneamente, para os
titulares clientes da Caixa ou os que viessem a sé-lo, de cartdo bancéario de débito e de porta-moedas
Multibanco. A Caixa Geral de Depodsitos obrigou-se ainda a criar na sua agéncia do Estoril um espago para
atendimento preferencial aos portadores dos supra mencionados cartdes, e a proporcionar a estes outros
produtos e servigos aos cartdes associados.

ACORDO COM A DIRECGAO-GERAL DO TURISMO NO AMBITO DO SISTEMA DE INFORMAGAO
DE GESTAO DE RECURSOS TURISTICOS - 1997

Através deste acordo, a Direcgdo-Geral do Turismo assegurou a ESHTE o acesso ao Inventario de Recursos
Turisticos e a informacao nele constante, comprometendo-se a ESHTE a divulgar a existéncia do Inventario a
outras instituigdes, mediante autorizag&o prévia pela DGT.

PROTOCOLO COM A DIRECGAO REGIONAL DE FORMAGAO PROFISSIONAL - 1997

Este protocolo veio permitir a ESHTE a realizagdo do curso de complemento de formagdo em Gestdo e
Técnica Hoteleira, previsto na Portaria n.° 941/93, de 23 de Setembro, destinado a um grupo minimo de
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quinze e maximo de vinte e cinco alunos, detentores do curso de Gestédo e Técnica Hoteleira pela Escola de
Hotelaria e Turismo do Porto, nos termos do artigo 3.° da acima dita portaria. O principal objectivo do
protocolo foi conferir a possibilidade de atribuir a equivaléncia ao grau de bacharel aos alunos contemplados.

PROTOCOLO COM A EUREST (Eurest Portugal - Sociedade Europeia de Restaurantes SA) -
1997

Destinou-se o acordo com a Eurest & instituicdo de um prémio a atribuir no ano lectivo de 1997/98 aos dois
melhores alunos finalistas na area de F & B do curso de Direcgdo e Gestdo Hoteleira, bem como aos dois
melhores alunos do primeiro contingente do curso de Cozinha e Produgdo Alimentar (actual Produgédo
Alimentar em Restauragdo). Foi acordado entre as partes envolvidas a atribuicdo de quatro estagios
profissionais para o curso de Direccdo e Gestdo Hoteleira, nas areas abrangidas pela Eurest, e quatro
estagios profissionais para o curso de Cozinha e Produgéo Alimentar, nas areas de restauragéo colectiva. Foi
ainda estabelecido pelo presente protocolo que a Eurest colaboraria com a ESHTE na elaboragéo conjunta de
um modulo de Restauragédo Colectiva (Higiene e Seguranga Alimentar), no ambito do curso de Cozinha e
Produgéo Alimentar.

PROTOCOLO COM O GABINETE DE ESTUDOS E PROSPECTIVA ECONOMICA DO MINISTERIO
DA ECONOMIA - 1997

Configura-se pelo presente convénio a andlise e estudo do tecido econdmico de Portugal, seu actual estado e
perspectivas de evolugdo. Comprometeu-se a ESHTE a guardar sigilo de todos os dados e informagdes
obtidos no decurso dos programas de cooperagdo a adoptar em cada momento por ambas as entidades,
tendo o protocolo duragéo ilimitada.

PROTOCOLO COM O ICEP - Investimentos, Comércio e Turismo — 1997

Como primeiro protocolo celebrado entre a ESHTE e o ICEP, teve por finalidade o estabelecimento e o
estreitamento de relagdes de forma a que, mediante a conjugacéo de esforgos, fossem valorizadas as acgdes
de ambas as instituicdes, baseando as mesmas numa relagdo de biunivoco interesse. Assim, o ICEP e a
ESHTE estabeleceram: a realizagdo de estudos e de projectos de investigagdo em éareas a definir
casuisticamente; a organizagdo de seminérios, de accdes de formagao e a respectiva disponibilizagéo de
especialistas; a organizagéo, pela ESHTE, de acgdes de formag&o direccionadas para técnicos do sector do
Turismo do ICEP; o intercAmbio de informagfes estatisticas ou de outra natureza, provenientes de
levantamentos e de investigagdo; a realizagdo de estdgios. Foi constituida uma Comissdo de
Acompanhamento para a elaboragdo anual de planos de actividades conjuntos.

PROTOCOLO DE COLABORAGAO COM A CAMARA MUNICIPAL DE SINTRA - 1998

A Céamara Municipal de Sintra comprometeu-se a proporcionar aos alunos do curso de Direcgdo e Gestdo de
Operadores Turisticos um estagio curricular, com a duragdo de seis meses, mediante a colaboragdo da
ESHTE no estabelecimento e orientagdo dos programas de estagios, para areas directamente relacionadas
com as atribuicdes que ao municipio cabe prosseguir, numa éptica de interacgdo entre os conhecimentos
académicos e a pratica administrativa vigente, no sentido de melhorar o servigo publico a prestar nas areas
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consideradas.

PROTOCOLO COM INSTITUTO POLITECNICO DE LISBOA - 1998

Considerando que, a data, a ESHTE ndo tinha os seus estatutos homologados pela tutela, e que essa
situacédo impedia o adequado funcionamento dos respectivos servigos de accéo social, e que o Instituto
Politécnico de Lisboa manifestou a sua disponibilidade para apoiar os estudantes da ESHTE na execucéao da
politica de accdo social, foi celebrado um protocolo com o fito de definir as condi¢bes de colaboragdo dos
Servigos de Acgdo Social do Instituto Politécnico de Lisboa e a ESHTE, para aplicagdo do disposto na lei no
que se referia a atribuicdo de apoios sociais directos. O IPL colaborou, entdo: na disponibilizagdo dos
impressos para requerimento dos estudantes candidatos a atribuigdo de bolsas de estudo; no tratamento das
informacdes e declaragdes prestadas pelos estudantes candidatos; na realizagdo de entrevistas para
complemento e/ou esclarecimento das informagdes prestadas; na avaliagdo dos processos dos estudantes,
com vista a elaboragéo dos resultados das candidaturas; na apresentagdo da proposta de atribuicdo das
bolsas nos mesmos termos definidos para os estudantes dos SAS-IPL. Coube a ESHTE: divulgar a
informacao sobre as candidaturas; instruir os processos dos estudantes e remeté-los aos SAS-IPL; prestar as
informacgdes tidas por convenientes para a anélise dos processos dos candidatos.

PROTOCOLO COM O IPPAR - INSTITUTO PORTUGUES DO PATRIMONIO ARQUITECTONICO -
1998

Ao IPPAR competiu proporcionar aos alunos do curso superior de Guias e Intérpretes Nacionais um estagio
curricular nos seus servigos dependentes, sendo da responsabilidade da ESHTE a orientagao dos programas
dos estagios para areas directamente relacionadas com as atribuigbes desses servigos, numa Optica de
interacgdo entre os conhecimentos académicos e a pratica administrativa vigente, com o objectivo de
melhorar o servigo publico a prestar nas areas em causa.

PROTOCOLO COM A UNIVERSIDADE DE CAXIAS DO SUL - 1998

Visa este protocolo o desenvolvimento de relagdes de interesse mutuo, ao nivel de pesquisas cientificas e
actividades didacticas no ambito das disciplinas de interesse comum, e experiéncias no uso de equipamentos
técnico-cientificos mais complexos; envio reciproco de docentes e pesquisadores para desenvolverem
actividades didacticas e de pesquisa; troca de informagdes, de documentagcdo e de publicagdes cientificas;
intercdmbio de alunos para estagios ou para participagdo em actividades especificas de varios cursos. O
protocolo tem duragédo indeterminada.

PROTOCOLO COM O INATEL - Instituto Nacional para o Aproveitamento dos Tempos Livres
dos Trabalhadores - 1999

Este protocolo teve como objecto Unico a determinagdo das regras a incidir sobre um estagio profissional de
natureza pedagdgica a realizar no INATEL por uma aluna da ESHTE. A estudante foi dada a oportunidade de
acompanhar as actividades do INATEL durante cerca de trés meses, de modo a aplicar os conhecimentos
adquiridos ao longo do curso na ESHTE.

PROTOCOLO COM A ESCOLA PROFISSIONAL DA CAMARA DE COMERCIO E INDUSTRIA DE
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PONTA DELGADA - 1999

A Escola Profissional da Camara de Comércio e Industria de Ponta Delgada, vocacionada para uma politica
de formagdo profissional adequada a especificidade do mercado de emprego da Regido Auténoma dos
Acores, e a ESHTE, enquanto entidade de ensino superior politécnico vocacionada para as questbes do
Turismo, Hotelaria e Restauragéo, consideraram mutuamente vantajosa a troca de experiéncias entre as duas
instituicbes. Determinam, assim, um regime de colaboragdo em areas e temas comuns, colaboragdo que
revestira as formas que, em cada momento, forem pelas duas instituicdes consideradas as mais adequadas
aos objectivos referidos. Anexa-se ao protocolo dois documentos respeitantes & leccionagéo do médulo de
formacéo de Técnicas de Agéncias de Viagens do curso de Técnicos de Turismo/Profissionais de Informagé&o
Turistica.

PROTOCOLO COM INSTITUTO POLITECNICO DE COIMBRA - 1999

Este acordo interinstitucional abrangeu acgbes dos dominios do ensino, da investigacdo e da prestagdo de
servicos, especifica e previamente acordados entre as instituicdes. No ambito da prestacdo de servigo
docente incluiram-se acgdes de colaboragao no ensino de disciplinas curriculares, cursos breves, seminarios
e outras acgdes de formagdo, bem como elaboragdo dos curricula e orientagdo cientifica das areas de
formagé@o. No &mbito da investigagdo e prestacdo de servigos, entre outros, a colaboragdo nas acgdes de
formagéo de pessoal docente através de cursos de especializagdo e estagios, e o tratamento preferencial, em
termos a acordar casualmente, no acesso a cursos de po6s-graduacdo da responsabilidade da ESHTE de
docentes do Instituto Politécnico de Coimbra, expressamente por este designados. As duas institui¢des
comprometeram-se igualmente a proporcionar estagios nos seus servigos técnicos e/ou administrativos ao
pessoal ndo docente da contraparte.

PROTOCOLO COM A JUNTA DE TURISMO DA COSTA DO ESTORIL - 1999

Este protocolo constitui um acordo quadro com o objectivo de estabelecer um regime de colaboragédo em
areas e termos comuns a ambas as entidades, designadamente na anédlise e estudo das potencialidades
turisticas da regido, planeamento e desenvolvimento da actividade turistica e caracterizagdo da procura
turistica e perspectivas de evolugdo. O presente protocolo teria por ambito toda e qualquer iniciativa que se
verificasse necessaria levar a cabo com a finalidade de melhor conhecer e analisar a realidade turistica da
Costa do Estoril, tanto no campo da oferta como no campo da procura.

PROTOCOLO DE COOPERAGAO CULTURAL, CIENTIFICA E TECNICA COM A ASSOCIAGAO
NACIONAL DE JOVENS EMPRESARIOS - 2000

Teve por objectivo concretizar uma das iniciativas da Academia de Empreendedores, no sentido de dar um
novo impulso a capacidade empreendedora das novas geragdes. As partes envolvidas comprometeram-se a
materializar um concurso de ideias de iniciativas empresariais junto dos estudantes da ESHTE, tendo sido
atribuidas & Escola as fungdes de formagéo dos seleccionados no “Concurso de ldeias da Academia dos
Empreendedores”, em articulagdo com a Associagdo Nacional de Jovens Empresarios.
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ACORDO COM A EMBAIXADA DE FRANGA EM PORTUGAL - 2000

O presente protocolo foi celebrado entre a Escola e o Servigo de Cooperagdo e de Acgdo Cultural da
Embaixada de Franca em Portugal, tendo como objecto a implementagdo de um projecto de instalagdo de um
Centro de Acompanhamento & Auto-Aprendizagem em francés, mediante o recurso a elementos de
multimédia. Como principais objectivos determinou-se: a sensibilizacdo dos docentes da ESHTE para as
metodologias de acompanhamento a auto-aprendizagem através dos elementos de multimédia; a formagéo de
um formador de recurso para as metodologias envolvidas; a instalagdo de um Centro de Acompanhamento a
Auto-Aprendizagem em francés; a oferta aos estudantes da possibilidade de melhor aprender os termos
técnicos da sua especialidade em francés e de auto formarem-se com o auxilio de uma tecnologia
multimédia; o desenvolvimento de referéncias técnicas e culturais do mundo francéfono postas a disposicéo
dos futuros profissionais de Hotelaria, Restauragdo e Turismo em Portugal; encorajar os estudantes a fazer
estagios em Franga no contexto de cada curso, propondo-lhes uma formagdo de base na Lingua Francesa.

PROTOCOLO DE COLABORAGAO COM A CAMARA MUNICIPAL DE SINTRA - 2000

Teve como impulso a troca de experiéncias entre o meio académico e cientifico e a realidade da
Administragdo Local, pelo que pretenderam as entidades envolvidas estabelecer um regime de colaboragéo
em areas e termos comuns a ambas, designadamente na analise e estudos das potencialidades turisticas da
regido, planeamento e desenvolvimento da actividade turistica e caracterizagdo da procura turistica e
perspectivas de evolugédo. A cooperagao concretizou-se mediante a colaboragéo entre a Camara Municipal de
Sintra e a ESHTE em programas e acgdes considerados mais adequados ao conteldo dos trabalhos
requeridos pela primeira.

PROTOCOLO COM A ESCOLA DE HOTELARIA E TURISMO DA MADEIRA - 2000

O protocolo com a Escola de Hotelaria e Turismo da Madeira tem como principal objectivo desenvolver
actividades de cooperagdo que reforcem os interesses mutuos das duas instituigbes de ensino,
nomeadamente ao nivel dos cursos de bacharelato, de licenciatura e de pos-graduagdo. A concretizagdo do
protocolo estara dependente de uma especificacdo em cada projecto ou programa, mediante a celebragéo de
acordos especificos, cabendo a coordenagdo dos trabalhos a desenvolver a uma Comissdo de Gestéo,
composta por membros de ambas as partes outorgantes.

PROTOCOLO COM A ESCOLA PROFISSIONAL DE HOTELARIA E TURISMO DA MADEIRA - 2000
(com anexos em 2001 e em 2004)

Este protocolo determinou, essencialmente, as bases de colaboragdo com vista ao estabelecimento de
formas conjuntas de cooperagdo para a criagdo de condigdes especificas, administrativas, logisticas e
financeiras para a ESHTE leccionar, no ano lectivo de 2000/01, na Regido Auténoma da Madeira, 0 4.° ano
do curso superior de Direccdo e Gestdo Hoteleira. Coube a ESHTE assegurar a coordenagéo cientifica,
administrativa e logistica do curso, a formag&o dos alunos matriculados ao abrigo do protocolo, assim como a
emissdo de certiddes das aprovagdes constantes do registo académico dos alunos.
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PROTOCOLO COM O ICEP - Investimentos, Comércio e Turismo — 2000

Entre o ICEP e a ESHTE havia j& sido celebrado em protocolo de colaboragdo ao abrigo do qual tinham sido
concedidos estagios a alunos da ESHTE. Justificou-se, em 2000, a actualizagcéo e o aperfeicoamento do
protocolo, por forma a dar-lhe maior flexibilidade e adapté-lo a novas condi¢des e necessidades. Assim, o
ICEP e a ESHTE procederiam a uma troca regular de informacéo que incidiria, em particular, no intercambio
de publicagdes e de outra documentagéo na area da hotelaria e do turismo. As partes outorgantes obrigaram-
se igualmente a estabelecer formas de colaboragdo nos sectores de formagédo e consultoria, de modo a
assegurar-se um intercambio de experiéncias mutuamente enriquecedoras. Foi também acordado que o ICEP
daria preferéncia a alunos finalistas da ESHTE na concesséo de estagios em areas ministradas pela Escola,
que interessassem aos objectivos prosseguidos pelo ICEP na area do turismo; a ESHTE daria preferéncia
aos quadros técnicos do ICEP na frequéncia de acgdes de formagéo continua. Foi, por ultimo, estabelecido
que ambas as partes outorgantes definiriam projectos de investigagdo pontuais.

CONVENGAO COM O INSTITUTO FRANCES DO PORTO, EMBAIXADA DE FRANGA EM
PORTUGAL, SERVIGO DE COOPERAGAO LINGUISTICA E EDUCATIVA - 2001

Esta convengéo consubstanciou-se num convite ao Sr. Francis Carton para uma misséo de formagdo de
formadores-conselheiros na ESHTE, tendo a Escola assegurado todo o apoio logistico na visita do formador.

PROTOCOLO COM A FACULDADE DE CIENCIAS SOCIAIS E HUMANAS DA UNIVERSIDADE
NOVA DE LISBOA - 2001

O objecto do protocolo entdo celebrado foi a criagdo e gestdo conjunta de um curso de mestrado em
Planeamento Estratégico no Turismo e de uma especializagdo em Planeamento Estratégico no Turismo,
conforme regulamento a elaborar. Para tal, foi criada uma Comissdo Executiva do curso, composta pelo
coordenador cientifico, por parte da Faculdade de Ciéncias Sociais € Humanas, e por dois docente nomeados
pela ESHTE.

PROTOCOLO COM A NOBRE, Industrias de Carnes Nobre, S.A. — 2001

O presente protocolo estabelece as regras basilares para a colaboragéo entre a Nobre e a ESHTE no dominio
da formagao escolar, seminarios, investigacéo e estagios profissionais. Seria da responsabilidade da Nobre
proporcionar aos alunos do curso superior de Cozinha e Produgdo Alimentar formagdo ao nivel da
charcutaria, nas matérias seguintes: Qualidade, Tecnologia, Sociologia, Comercial, Marketing e Produg&o.
Caberia ainda a Nobre a elaboragdo de um seminério de caracter pedagogico no ambito do curso Cozinha e
Producdo Alimentar, a ter lugar nas instalagdes da ESHTE, podendo ser convidadas entidades externas a
Escola, como clientes da Nobre, jornalistas ou membros de associagdes profissionais. No presente contexto
de colaboragéo, a Nobre proporcionou aos alunos do supra referido curso a possibilidade de participagéo
num concurso de cozinha designado por “Cozinha Nobre”, a cujos vencedores foi proporcionado um estagio

na Nobre.
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PROTOCOLO COM O INSTITUTO DO EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL - 2001

Ao abrigo de um convénio de intercadmbio luso-espanhol para a realizagéo de estagios, visou estabelecer-se
regras para a criagdo de acgdes de formagéo dirigidas aos formandos espanhdis, nos dominios do “Ensino e
pratica de técnicas e métodos classicos de microbiologia, associada a uma vertente de qualidade alimentar” e
“Animagdo no contexto do turismo rural/turismo de aventura”. Os destinatarios do projecto eram jovens
desempregados espanhois, com idades entre os 16 e os 30 anos, habilitados com qualificagdo de nivel
intermédio ou superior. As acgdes de formacao tiveram uma componente tedrico-pratica, complementada por
visitas de estudo a empresas do sector.

PROTOCOLO COM A UNIVERSIDADE MODERNA - 2001

O protocolo com a Universidade Madeira tem como principal objectivo desenvolver actividades de cooperagéo
que reforcem os interesses mutuos das duas instituicdes de ensino, nomeadamente na area da formagéo
inicial e pés-graduagdo. A concretizagdo do protocolo estara dependente de uma especificagdo em cada
projecto ou programa, mediante a celebragao de acordos especificos, cabendo a coordenagéo dos trabalhos
a desenvolver a uma Comissdo de Gestdo, composta por um representante de cada uma das partes
outorgantes.

PROTOCOLO COM A ASSOCIAGAO DE DESPORTOS DE AVENTURA DESNIVEL - 2002, com
Adenda em 2005

O objecto do protocolo foi a realizagdo de Cursos de Verdo, com vista & promogéo da ocupacéo saudavel e
divertida dos tempos livres das criangas e jovens, durante os periodos de férias escolares e pausas
pedagogicas, através da pratica de um conjunto de actividades ludico-formativas. Perspectivou-se como
ambito da cooperagdo uma area de convergéncia de interesses das duas entidades, nomeadamente,
estimulando a participagdo dos alunos de GLAT em actividades de animagéo desportiva, realizando estagios
por parte dos alunos de GLAT da ESHTE, incentivando a formagéo técnica complementar dos alunos através
da colaboragéo técnica e disponibilizagdo de equipamento necessario a promogao de acgdes de formagdo na
area dos desportos de aventura, promovendo palestras, conferéncias, seminérios, programas de animagao
desportiva, acgdes de formagao, estagios, entre outros.

PROTOCOLO DE COLABORAGAO COM A CAMARA MUNICIPAL DE SINTRA - 2002

A Camara Municipal de Sintra comprometeu-se a proporcionar aos alunos do curso de Informagéo Turistica
um estagio curricular, com a duragdo de dois meses, mediante a colaboragdo da ESHTE no estabelecimento
e orientagdo dos programas de estagios para areas directamente relacionadas com as atribuigdes do
municipio, numa Optica de interacgéo entre os conhecimentos académicos e a pratica administrativa vigente,
no sentido de melhorar o servigo publico a prestar nas areas consideradas.

PROTOCOLO ENTRE A DIRECGAO-GERAL DO TURISMO, O INSTITUTO DE FINANCIAMENTO E
APOIO AO TURISMO E A ESHTE - 2002

O presente acordo diz respeito a colaboragdo numa relagdo triangular para a elaboragdo de estudos
necessarios aos varios dominios de intervengdo publica da actividade turistica, sobretudo na andlise do
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planeamento, ordenamento do territorio, impactes soécio-econdémicos, ensino e formagdo, e outras acgdes
tidas por relevantes no apoio a prossecugao de uma politica de turismo.

PROTOCOLO COM O INFTUR - Instituto de Formagéo Turistica — 2002

A importancia do presente acordo prende-se essencialmente com o estabelecimento de medidas e regras de
coabitagdo no mesmo espaco fisico, através da cedéncia, & ESHTE, de espacos, instalagdes, mobiliario e
equipamentos discriminados em anexo ao protocolo. O INFTUR, através do CETHE, enquanto hotel de
aplicagéo, obrigou-se a prestag@o de servigos a Escola, tendo como objectivo o exercicio de actividades de
ensino e formag&o por parte da ESHTE. Os servigos, na area da formagéo hoteleira, incluem: a formagéo de
restaurante, de bar, de pastelaria, através do INFTUR; através do CETHE, servigos de alojamento para os
alunos da ESHTE, lavandaria e roupa, cafetaria e refeicdes em self-service.

PROTOCOLO COM O JORNAL TURISVER - 2002

Considerando a necessidade de contribuir para um melhor conhecimento e a divulgagdo de trabalhos,
estudos e reflexdes de natureza cientifica, académica e pedagogica nos diversos dominios do saber do
turismo, comprometeu-se a ESHTE a assegurar a produgéo e disponibilizagdo regular de textos originais, sob
a forma de artigos individuais de opinido. Estes artigos seréo elaborados por docentes da ESHTE, sobre
qualquer area da actividade turistica (alojamento, restauragcdo, animagao, transporte) e/ou qualquer dos
diferentes dominios do conhecimento do turismo (estatistica, economia, geografia, gastronomia, sociologia,
direito, gestdo, marketing). O jornal publicard os textos, com uma periodicidade mensal e, sempre que
possivel, quinzenal, em rubrica institucional de opinido, denominada “Um Olhar sobre o Turismo”. Em
contrapartida a cedéncia gratuita dos textos de opinido, o jornal compromete-se a divulgar as actividades
levadas a cabo pela ESHTE, nomeadamente, conferindo tratamento noticioso as actividades cientificas,
académicas e pedagdgicas, publicitando antecipadamente a realizagdo de seminarios, congressos e outros
eventos, publicando anlncios de abertura de inscrigdes para a frequéncia de cursos de formagéo para
activos, pos-graduagoes, etc. O jornal Turisver remetera, de forma gratuita e regular as edigdes do jornal aos
docentes da ESHTE.

PROTOCOLO COM A UNIVERSIDADE EDUARDO MONDLANE DE MOGAMBIQUE - 2002

Este protocolo teve em vista a colaboragéo institucional no @mbito da formagao superior em hotelaria e
turismo, tendo a parte mogambicana reafirmado a sua prioridade e exclusividade de cooperagdo com a
ESHTE no seu projecto de criagdo e implementacdo de cursos superiores de turismo e hotelaria na
Universidade Eduardo Mondlane, a serem leccionados em “Orgéo Auténomo” da referida universidade. A
ESHTE comprometeu-se a cooperar na materializagdo do projecto, através da realizagdo de uma misséo de
consultoria, a cargo de peritos da ESHTE, com vista & avaliagdo de necessidades de formag&do nas areas do
Turismo, Hotelaria e Restauragéo e, a partir dos dados alcangados, elaborar propostas de planos de estudo,
de reformulagdo curricular, de regulamentagdo das actividades pedagogica, técnicas e cientificas, de
assisténcia técnica de que houvesse necessidade; da realizagdo de um programa de professores visitantes e
ainda de um programa especifico de formacéo em Portugal, na ESHTE, de quadros intermédios da comisséo
instaladora dos cursos; da colocagdo de catorze bolseiros mogambicanos na ESHTE; da promog&o da troca
de experiéncias e informagdes pertinentes nos dominios das actividades académica e cientifica.
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PROTOCOLO COM A ASSOCIAGAO PARA A ESCOLA SUPERIOR DE BIOTECNOLOGIA DA
UNIVERSIDADE CATOLICA (AESBUC) - 2002

O presente acordo visa estreitar relagbes de cooperagdo e intercdmbio entre as institui¢des signatarias,
nomeadamente na area da formagéo. A concretizagdo do acordo sera estabelecida caso a caso, em fungdo
da especificidade de cada projecto ou programa. As instituicdes intervenientes poderdo divulgar as
actividades, conhecimentos e resultados da cooperagéo ora estabelecida, com mencdo expressa dos seus
autores, mediante consentimento prévio da contraparte.

PROTOCOLO COM O CLUBE DE TENIS DO ESTORIL - 2003

O presente protocolo nasceu das vantagens mutuas no estabelecimento de um acordo com base na
reputacdo e prestigio profissional de ambos os outorgantes, bem como nas relagbes de vizinhanga e
complementaridade na prestagdo de servicos aos seus utentes. Assim, quis-se com o protocolo desenvolver
programas de intercadmbio sécio-cultural para os utentes de ambas as entidades, destacando-se: a atribui¢do
a ESHTE de titulo de “Mecenas do Clube de Ténis do Estoril’; a organizagdo de um programa de
treino/iniciagdo ao ténis, em grupo, para a comunidade escolar da ESHTE, em condigdes de prego reduzidas
relativamente as tabelas praticadas pelo CTE; o desconto de 10% no restaurante do CTE para alunos,
funcionarios e docentes da ESHTE e o acesso livre aos alunos do curso de Gestdo do Lazer e Animagéo
Turistica, anualmente, no ambito curricular do curso, de uma aula pratica de iniciagdo a modalidade
desportiva de ténis.

PROTOCOLO COM A ASSOCIAGAO PORTUGUESA DOS PROFESSORES DE FRANCES - 2003

Este protocolo teve como objectivo a organizagdo conjunta de um modulo de formagdo na ESHTE, animado
pelo canal de televiséo francés TV5, destinado a professores formadores de didactica da Lingua Francesa. A
APPF responsabilizou-se pela divulgagédo do evento, bem como pela determinagdo das condicdes de
inscricdo. A ESHTE, por seu turno, comprometeu-se a disponibilizar gratuitamente as suas instalagdes
durante os dias de formagdo, bem como o alojamento para a animadora da TV5 e para os professores
associados.

PROTOCOLO COM A ESCOLA SECUNDARIA DE CARCAVELOS - 2003

O presente protocolo teve como principal objectivo desenvolver actividades de cooperagdo que reforgassem
os interesses de ambas as instituigdes, nomeadamente no ambito dos cursos de especializagéo tecnoldgica.
Foi dada a possibilidade, a cada parte outorgante, de divulgar as actividades, conhecimentos e resultados
provenientes da colaboragdo, mediante prévio consentimento da parte contréria.

PROTOCOLO COM INSTITUTO DE FORMAGAO TURISTICA DE MACAU - 2003

Surge o presente protocolo no intuito de promover o intercadmbio e outras formas de interacgéo institucional,
nomeadamente ao nivel da disponibilizagdo anual de um nimero de vagas destinadas a alunos da outra
instituicdo signataria, e a permuta de formadores e de formandos com o objectivo de fomentar a troca de
experiéncias e alargar o campo de actividades de formag&do nas respectivas regides para beneficio mutuo. As
duas instituicbes comprometem-se, ainda, a promover a realizagdo de projectos de investigagao conjuntos,
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disponibilizando também os recursos necessarios.

PROTOCOLO COM A UNIVERSIDADE DOS AGORES - 2004

Considerando de interesse reciproco o desenvolvimento de cooperagdo nos dominios da investigagao, ensino
e formagéo de recursos humanos, a ESHTE e a Universidade dos Agores estabeleceram um protocolo de
colaboracdo com programas de intercAmbio que compreendam: a participacdo de professores e
investigadores em projectos de interesse comum; a integracéo de docentes em cursos de pds-graduacéo; a
utilizacdo de equipamentos e espagos por ambas as instituicdes; a organizagdo conjunta de conferéncias,
semindrios e congressos, bem como a promogao conjunta de redes de investigagao inter-universitaria a nivel
nacional e internacional.

PROTOCOLO COM A UNIVERSIDADE CATOLICA PORTUGUESA - 2004

Este acordo visa alargar o &mbito de colaboragdo anterior entre ambas as instituigdes, consubstanciada no
curso de pos-graduagéo e curso livie me Informagéo Turistica Internacional/Asia, & realizago de ciclos de
conferéncias, coloquios, cursos de formagao e outras iniciativas similares a realizar em parceria pelo Instituto
de Estudos Orientais (IEQ). Foram, desde logo, agendadas duas iniciativas em concreto: um curso de Lingua
e Cultura Japonesa e um ciclo dedicado a varias regides da Asia, denominado “Culturas da Asia”, com um
primeiro curso de formagdo designado “Historia e Cultura do Japéo”.

PROTOCOLO COM A AGENCIA PORTUGUESA DE SEGURANGA ALIMENTAR, S.A. - 2005

Este protocolo teve como objecto a colaboragdo por parte da ESHTE no @mbito da esfera de actividades da
APSA, por solicitacdo desta, na assessoria técnico-cientifica em matéria de avaliagéo dos riscos, abrangendo
a coordenacéo de projectos de avaliagcdo dos riscos, a representacdo nacional e internacional da APSA, a
assessoria ao Conselho Directivo da Agéncia e a associagdo ao departamento de avaliagdo dos riscos, bem
como a participagdo da Escola em eventos nacionais e internacionais que decorreram do cumprimento do
protocolo.

PROTOCOLO COM A SCALCONSULT - CONSULTORES, LDA. - 2005

Em vigor, este acordo surgiu no ambito de uma candidatura apresentada pela Scalconsult & formagao
profissional prevista no POAP — Programa Operacional da Administragdo Publica, Eixo I, Medida 1, Tipologia
1 - Formagé&o Profissional, que tem como publico-alvo os funcionarios e agentes da Administragdo Central da
Regido de Lisboa e Vale do Tejo. Assim, a Scalconsult obriga-se a prestar & ESHTE toda a formagéo
profissional de que a Escola precisar, no ambito das seguintes teméaticas: Desenvolvimento da Eficacia
Pessoal, Linguagem Criativa, Criar e Desenvolver o Potencial das Equipas, Atendimento de Publico,
Qualidade e Imagem das Organizagoes e Cédigo do Procedimento Administrativo.

PROTOCOLO COM A TATE & LYLE AGUCARES PORTUGAL, S.A. - 2005

Mostram ambas as instituicdes disponibilidade para a realizagdo de acgdes conjuntas, mediante condigdes a
acordar no ambito e através de eventuais aditamentos ao presente protocolo. Assim, nasceram entretanto
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duas iniciativas: a confecgdo de vinte e quatro bolos com recurso a um novo agucar langado pela Tate & Lyle
e a colaboragdo da ESHTE na newsletter trimestral editada pela Tate & Lyle, através da confecgéo de trés
receitas pela ESHTE.

PROTOCOLO COM A TURISTRADER - Sociedade de Desenvolvimento Turistico, Lda. (Carlson
Wagonlit Travel) - 2005

Este protocolo estabelece regras bésicas quanto aos estagios profissionais a proporcional pela Turistrader.
Os estagios tém a duragéo de dois meses, a decorrer no Verdo, na sede e nos balcdes da CWT. O objectivo
destes estagios € justamente promover a articulagdo entre os conhecimentos académicos dos alunos do
curso de Direcgdo e Gestdo de Operadores Turisticos da ESHTE e a pratica das agéncias de viagens.

PROTOCOLO COM A UNIVERSIDADE DO ALGARVE - 2005

O presente acordo visa estreitar relagdes de cooperagdo e intercadmbio entre as instituicdes signatarias, a
incidir, entre outros, sobre os seguintes dominios: actividades de ensino e formagéo, participagdo em
projectos de investigacéo e de prestagdo de servigos a comunidade, de &mbito nacional e internacional. Este
protocolo tem duragdo tendencialmente ilimitada.

PROTOCOLO COM A UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO - 2005

Pelo presente acordo propdem-se as partes promover a cooperagao, em areas de mutuo interesse, através
do intercAmbio de docentes, de pesquisadores, de técnicos e de estudantes; da implementacdo de projectos
conjuntos de pesquisa de programas comuns; da promogdo de palestras e de simpdsios; do intercdmbio de
informacdes e de publicagdes académicas; da promogdo de actividades de formagéo profissional de pessoal
docente-investigador, técnico e estudante. Este protocolo tem um antecedente, firmado em 1995.

PROTOCOLO COM CAMARA MUNICIPAL DE ALMADA - 2006

Este documento estabelece um acordo entre as partes de conjugagdo de meios e competéncias para o
desenvolvimento do Plano de Valorizagdo e Desenvolvimento do turismo para o Concelho de Almada. Este
protocolo tem duragdo até ao cumprimento integral dos trabalhos previstos no Plano

PROTOCOLO COM SCUOLA ALBERGHIERA E DI RISTORAZIONE DI SERRAMAZZONI - 2006

Este protocolo teve como objecto Unico a determinagdo das regras a incidir sobre uma visita formagéo
técnica no ambito da cozinha e pastelaria Portuguesa, ensina na ESHTE a alunos da Escola ALBERGHIERA
E DI RISTORAZIONE DI SERRAMAZZONI. Este protocolo teve a duragédo exacta de dia 4 de Margo de 2006

a 8 de Margo de 2006.
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PROTOCOLO COM FUNDAGAO CULTURAL BELO HORIZONTE - 2006

Pelo presente acordo propdem-se as partes promover a cooperagéo, em areas de muatuo interesse, através
do intercambio de docentes, de pesquisadores, de técnicos e de estudantes; da implementagdo de projectos
conjuntos de pesquisa de programas comuns; da promogdo de palestras e de simpdsios; do intercdmbio de
informagdes e de publicagbes académicas; da promogao de actividades de formag&o profissional de pessoal

docente-investigador, técnico e estudante. Este protocolo tem a duragao de 2 anos.

PROTOCOLO COM CAMARA MUNICIPAL DE CASTRO D'AIRE - 2006

O documento prevé uma estreita colaboracdo da ESHTE com Céamara Municipal de Castro d’Aire na
realizacdo de um estudo ou outras modalidades que se apresentem mais convenientes, incluindo a
apresentagdo de candidaturas a programa s e sistemas de poio publicos, nacionais ou Internacionais, por

meio do CESTUR. A sua duragdo é determinada por 1 ano apds a data da sua assinatura.

PROTOCOLO COM ASSOCIAGAO REGIONAL DE HOTELEIROS DE CASCAIS, ESTORIL SINTRA
OEIRAS E MAFRA - 2006

O objecto deste protocolo é a participagio de ambas a s partes nos conselhos consultivos de cada. Dispéem-
se ambas as PARTES A implementar ac¢des conjuntas na formagdo de activos e dinamizar bolsas de

emprego, estagios para os alunos da ESHTE. Este protocolo tem duragéo tendencialmente ilimitada.

PROTOCOLO COM CEPAL -2006

O Presente protocolo estabelece as regras basicas de colaboragdo de ambos os contraentes. A eshte divulga
e participa em acgdes de divulgagdo, assim como apoia na investigacdo e desenvolvimento de novos
produtos, a CEPAL, compromete-se a disponibilizar os seus produtos sempre que solicitado. O prazo de

validade é de 1 ano.

PROTOCOLO COM TERESA GUILHERME, S.A. -2006

Com a duragdo de 13 a 15 de Setembro de 2006, este documento estabelece um plano de colaboragéo

formativa de um formador da ESHTE nas Gravagdes da Telenovela “JURA.”.
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PROTOCOLO COM ORIVARZEA -2006

Com a duragdo de 08 a 10 de Setembro de 2006, este documento estabelece um plano de colaboragéo de um
colaborador e uma aluno da ESHTE para a confecgdo das refeicbes dos elementos da organizagéo do

Festival do Arroz Carolino das Lezirias.

PROTOCOLO COM BARRY CALLEBAUT IBERICA -2006

Este protocolo estabelece as regras basicas para a colaboragéo entre a eshte e a Callebaut para o Curso de

Bombons On-line.

PROTOCOLO COM HOTEL AQUAPURA -2006

O presente protocolo tem por objectivo desenvolver as actividades de cooperagdo que reforcem os interesses

mutuos das duas entidades que manifestam a sua disponibilidade para a realizagdo de acgdes conjuntas.

PROTOCOLO COM FACULDADE DE LETRAS DA UNIVERSIDADE DE LISBOA - 2006

Consagra a possibilidade de acesso reciproco a cursos de especializagdo, p6s graduagdo, mestrado e
doutoramento por professores e técnicos. Assim como, a possibilidade dos alunos de cada uma das
instituicdes frequentarem as disciplinas de licenciaturas em areas de interesse comum para a sua formagéo e

empregabilidade.

PROTOCOLO COM INSTITUTO DE VINHOS DO DOURO E PORTO - 2006

PROTOCOLO COM A UNIVERSIDADE DA MADEIRA - sem data

O protocolo com a Universidade da Madeira tem como principal objectivo desenvolver actividades de
cooperagdo que reforcem os interesses mutuos das duas instituicbes de ensino, nomeadamente na &rea da
formacéo inicial e p6s-graduagdo. A concretizagdo do protocolo estara dependente de uma especificagédo em
cada projecto ou programa, mediante a celebragdo de acordos especificos, cabendo a coordenagédo dos
trabalhos a desenvolver a uma Comissédo de Gestdo, composta por um representante de cada uma das partes

outorgantes.
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PROTOCOLO COM A HOLMES PLACE - Exploragao de Health Clubs, Unipessoal, Lda. - sem
data

A Holmes Place obrigou-se a proporcionar aos colaboradores e alunos da ESHTE e respectivo agregado
familiar o acesso ao Clube da sua escolha e utilizagdo dos equipamentos em condigdes especiais, por
referéncia as aplicadas aos restantes utentes do Clube. Por seu turno, a ESHTE obrigou-se a levar a cabo
trés divulgagdes anuais que contemplassem o Clube.




