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A presente reflexdo serve apenas para apresentar um breve relatar de
situacOes apresentadas pelos discentes da Escola Superior de Hotelaria e Turismo do
Estoril (ESHTE) ao Provedor do Estudante e, apesar da maioria das situacdes em causa
ter sido j& devidamente reencaminhada e solucionada junto dos servicos responsaveis,
apresentam-se aqui algumas sugestdes que o Provedor do Estudante prevé poderao

acautelar casos analogos.

A maioria das situa¢des apresentadas pelos discentes da ESHTE ao Provedor do
Estudante respeita o funcionamento dos Servicos Académicos e prende-se
nomeadamente com os seguintes casos: alteracdo de hordrios apés um més de aulas
efectivas; atraso na resposta a pedidos de permutas de turnos entre discentes;
impasse sobre notas que supostamente deveriam ser lancadas e ndo foram; horarios
de exame do pds-laboral em turno diurno. Neste quadro, as questdes foram todas
devidamente reencaminhadas e prontamente esclarecidas. No entanto, parece-me
relevante evidenciar que algumas das situa¢des poderdo ser evitadas com uma mais
eficaz comunicacdo entre a comunidade académica ndo apenas ao nivel pessoal mas

também no plano geral.

No que concerne os recursos Humanos e a Administragdo, as questdes
colocadas e as sugestdes apresentadas pelos discentes da ESHTE prenderam-se
maioritariamente com as condi¢cGes das instalacdes e com queixas de comportamento
menos adequado de funciondrios ndo-docentes. Ciente da complexidade e morosidade
das situacdes identificadas, estes casos revelam-se pequenos passos essenciais para o
melhor funcionamento da ESHTE e, em meu entender, a sua evolug¢do ou solucdo deve

ser do dominio da comunidade escolar consoante a sua relevancia e pertinéncia. Esta



sugestao prende-se com o facto dos discentes verem assim como um estimulo as

melhorias realizadas.

Num outro plano, as dificuldades apontadas pelos discentes da ESHTE
prendem-se com alguma demora relativa a equivaléncias e a atribuicdo de
competéncias a discentes pelos Juris de Cursos e posterior homologacao pelo
Conselho Cientifico, a saber: atraso nas equivaléncias a discentes dos CETs agora em
licenciatura; atraso nas equivaléncias a discentes anteriormente em mobilidade; atraso
nas equivaléncias a partir de outras licenciaturas. Todos os assuntos foram
rapidamente solucionados e os discentes compreenderam que a transicdo e as
altera¢des promovidas pelo Processo de Bolonha, as alteracdes na composicdo de Juris
de Cursos, no Conselho Técnico-Cientifico e a nomeac¢do de novos Directores de Curso

contribuiram para tais demoras.

Finalmente, gostaria de salientar que surgiram outras situacdes pontuais
demasiado especificas para esta reflexdo, pretendendo aqui apenas evidenciar as mais
comuns. No entanto, ndo poderia deixar de sugerir a revisdao e alteragdo do artigo 62
(SituacGes Especiais) do Regulamento do Pagamento de Propinas de Licenciatura —
“A anulacdo da matricula ou da inscricdo, a pedido do aluno, ndo dispensa o
pagamento das presta¢des vencidas a data da apresentacdo do requerimento, nem
implica a devolucdo da propina por este paga” — por reflectir uma incongruéncia na

sua interpretacao, como ja foi verificado pelo departamento Juridico da ESHTE.

Posso ainda concluir que esta experiéncia tem sido motivadora pela forte
ligacdo que se cria com os discentes, elucidando-os sobre toda a complexa dindmica
gue uma instituicdo do Ensino Superior tem que gerir, mas também observando os
direitos e deveres da comunidade académica. Saber entender algumas motivacdes nao
é, contudo, uma tarefa simples e espero que esta pequena colaboragdo continue a

contribuir para uma Escola superior, promotora de sucesso.
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