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PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS

Resolucao do Conselho de Ministros n.° 97/2003

I — O Programa para a Produtividade e o Cresci-
mento da Economia (PPCE), aprovado através da Reso-
lucdo do Conselho de Ministros n.° 103/2002, previa
um extenso conjunto de medidas que se traduziram
numa reforma econémica que mudou significativamente
as condicdes em que as empresas operam em Portugal.
Os seus efeitos fazem-se sentir em todos os sectores
de actividade, incluindo, naturalmente, o turismo.

O PPCE previa, alids, um conjunto de medidas com
importantes reflexos nas empresas do sector do turismo,
designadamente:

Criagao da API — Agéncia Portuguesa para o
Investimento;

Criacao da reserva fiscal para investimento;

Definigao e execucao de um modelo de concertacao
e contratualizagdo da promoc@o externa com
entidades representativas do sector empresarial;

Novo modelo de diplomacia econdmica;

Refor¢o dos apoios e consagragao das especifici-
dades do turismo no ambito dos programas e
linhas do PRIME;

Guia do investidor.

No que respeita a medidas dirigidas especificamente
para o sector do turismo, durante o ano de 2002 e no
1.° trimestre de 2003, o Governo concretizou ou iniciou
as seguintes medidas ou accoes:

Reforco do investimento na promocao turistica de
Portugal e regides que, em 2003, atingird um
montante global de 35 milhdes de euros;

Disponibilizagao de linhas de crédito protocoladas
com institui¢des financeiras para apoio e finan-
ciamento de projectos turisticos, com um limite
global de crédito de 250 milhdes de euros;

Entrada em funcionamento do Programa de
Requalificagdo do Turismo, para o qual estad
afecta uma verba global de 180 milhdes de euros,
decorrente das contrapartidas financeiras ine-
rentes a da prorrogacao das concessoes das zonas
de jogo, com recepcao de candidaturas para 2002
e 2003 e disponibilizacio da 1.* tranche de
financiamento;

Realizacdo dos trabalhos preparatérios relativos a
criacdo do ITP — Instituto do Turismo de Por-
tugal, para o qual serdo transferidas as compe-
téncias de promogao turistica, actualmente da
responsabilidade do ICEP Portugal;

Apresentacao da candidatura do eixo Lisboa-Cas-
cais a realizagdo da America’s Cup (vela);

Campanha de imagem e de promocio de Portugal
como destino turistico associada ao EURO 2004;

Alienagao, até 49 %, do capital social da ENATUR,
S. A, e celebracdo de um contrato de cessao
de exploracao da rede de estabelecimentos de
alojamento e de restauragdo conhecidos como
pousadas de Portugal;

Lancamento do Plano de Sinalizacio Rodoviaria
e Turistica do Algarve;

Lancamento do Programa de Limpeza de Praias
no Algarve.

De especial significado se reveste neste ambito a
proposta do Governo, ja aprovada na Assembleia da

Republica, referente a participagdo, de pleno direito,
da Confederacao do Turismo Portugués na Comissdo
Permanente da Concertacao Social.

II — Em cumprimento do PPCE e muito especial-
mente das indicadas linhas de orientacao, o Governo
considera que o turismo corresponde a um dos vectores
do novo paradigma de desenvolvimento econémico do
Pais, o que, em consequéncia, lhe confere uma respon-
sabilidade acrescida na retoma da economia nacional
ja em curso.

Com efeito, a importancia da industria de viagens,
turismo e lazer € hoje objecto de inequivoco reconhe-
cimento a nivel mundial. A respectiva contribuicio para
a criacao de emprego e riqueza e os efeitos multipli-
cadores noutros sectores da economia conferem-lhe um
papel cada vez mais determinante no desenvolvimento
econdmico e social de paises e regides e de vocacao
turistica.

Os governos concedem crescente atengdo a formu-
lagao de estratégias e a defini¢ao e execucdo de politicas
que possam contribuir para uma melhor e mais sus-
tentada utilizacdo dos recursos naturais, do patrimonio
histérico e arquitectonico, bem como da riqueza e diver-
sidade culturais, com vista a composi¢ao da oferta turis-
tica. Paralelamente, facilitam e incentivam oS investi-
mentos nas regioes e destinos turisticos e apostam no
desenvolvimento de novas vocagOes e aptidoes, assim
como na qualificac@o dos recursos humanos necessarios
ao bom desempenho das empresas com actividade neste
sector.

A industria de viagens, turismo e lazer é também
a mais facilmente associada ao fenémeno da globali-
zagdo, dado que tem por principio a livre circulagio
de pessoas, utiliza todo o tipo de meios de transporte
e recorre intensamente as novas tecnologias de infor-
macdo aplicadas nos mais diversos sistemas de gestao,
pagamentos, controlo de trafego e de circulacao, mar-
keting e vendas, etc.

Sendo ainda predominantemente uma actividade de
PME, as grandes empresas dominam uma significativa
parte da industria (transporte aéreo, cruzeiros, hotelaria,
operadores turisticos/agentes de viagens, golfe, aluguer
de automdveis, pagamentos através de cartdo, etc.),
ostentando marcas reconhecidas a nivel mundial.

E também um sector que se caracteriza por um con-
tinuo e acelerado processo de ajustamento e transfor-
macdo, determinado ndo apenas pela elevada exposicao
a situagdes conjunturais de risco como pela intensa apli-
cacgao e utilizagdo de sofisticadas ferramentas e tecno-
logias de informagao, e pelas constantes e evidentes alte-
racdes dos padroes de comportamento dos grupos
sociais potenciais clientes, no que diz respeito aos feno-
menos de férias e lazer.

Tratando-se adicionalmente de um sector com um
conjunto de actividades e areas de negdcios dispersas
embora perfeitamente delimitadas, tem o respectivo
desempenho sempre condicionado por uma multiplici-
dade de intervengoes de entidades pablicas ou empresas
de outros subsectores (infra-estruturas bdasicas, acessi-
bilidades, telecomunicagoes, satide, ordenamento do ter-
ritério, urbanismo, transportes, ambiente, seguranca,
entre outros), o que confere exigéncias adicionais de
coeréncia e articulacdo a formulagao do que se con-
vencionou designar por politica do turismo.

Por via disso, deve ser desenvolvida uma visao trans-
versal e integrada das medidas e intervencoes a realizar,
para que os efeitos da aplicagao das medidas possam
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efectivamente beneficiar os cidadaos, as empresas, 0s
trabalhadores e os turistas que nos visitam ao longo
do ano.

Importa também ter a percepgao clara de que o
desempenho do turismo e a presenga de turistas nas
diversas regides do Pais se traduz em impactes, por vezes
significativos, sobre os recursos, 0 espaco, o patriménio,
as culturas, as actividades e a qualidade de vida das
populagodes, pelo que qualquer politica do turismo deve
ser posta em pratica num quadro de efectiva sus-
tentabilidade.

As politicas a adoptar para o sector do turismo devem
procurar eliminar os principais estrangulamentos ao
desenvolvimento equilibrado, sustentavel e rentavel do
sector. As politicas para o sector devem ainda garantir
a eficaz utilizacdo dos recursos publicos. Finalmente,
devem garantir uma gestao flexivel da oferta turistica,
adaptando-a as oscilagoes sazonais ou ciclicas.

As medidas de politica procurardo, assim, garantir
os seguintes principios gerais: simplificacdo dos regimes
de licenciamento da oferta turistica; recurso ao cofi-
nanciamento puiblico-privado dos investimentos de pro-
mogdo turistica, aproximando Portugal das melhores
praticas europeias; e flexibilizacdo da gestdo da oferta
turistica a dindmica do mercado.

Assim:

Nos termos da alinea g) do artigo 199.° da Cons-
tituicao, o Conselho de Ministros resolve:

1 — Eleger o turismo um dos eixos centrais do modelo
de desenvolvimento econémico do Pais.

2 — Assumir como objectivos prioritarios da politica
do turismo os seguintes:

i) Aumentar a capacidade competitiva do Pais e
dos principais destinos turisticos regionais;

i) Criar condigdes mais vantajosas para a captacio
de investimentos e concretizacado de novos pro-
jectos turisticos de qualidade e interesse estra-
tégico para o Pais;

iif) Dinamizar o desenvolvimento de novas areas
de aptidio e vocagdo turistica nas diversas
regioes que pela sua especificidade, riqueza
natural e cultural e diferenciacdo possam res-
ponder as exigéncias de novos segmentos de
mercado;

iv) Definir e concretizar modelos sustentaveis de
desenvolvimento de produtos de elevado poten-
cial de crescimento da procura, designadamente
o turismo de congressos € incentivos, o turismo
da natureza, o turismo rural, o turismo de golfe,
o turismo cultural e o turismo desportivo;

v) Promover uma utilizacdo racional, cuidada e
sustentdvel dos recursos naturais, dos espacos,
do patriménio histérico e arquitecténico e das
infra-estruturas e equipamentos disponiveis
para fins turisticos;

vi) Fomentar a requalificacdo e reabilitacdo da
oferta de alojamento e animagao existentes, bem
como o incremento da qualidade do servigo
prestado aos turistas.

No cumprimento destes objectivos, bem como na defi-
nicdo das medidas de politica e na respectiva execugio,
o Governo continuard a privilegiar a consulta, a dis-
cussdo e o desenvolvimento de parcerias de entidades
e instituicoes publicas com o sector privado.

3 — Aprovar o Plano de Desenvolvimento do Sector
do Turismo consubstanciado nas orientagdes seguintes

e nas medidas detalhadas no anexo 1 e calendarizadas
no anexo II, que fazem parte integrante desta resolucao:

a) Dinamizacéo e estruturacdo da oferta:

Neste dominio, haverd, antes de mais, que
simplificar a regulamentacdo e agilizar
todo o processo de aprovagao e licencia-
mento de projectos turisticos, em particular
0s que assumem cardcter estruturante. O
objectivo é implantar um modelo de inter-
locutor unico perante o investidor e de
criar um mecanismo que garanta uma res-
posta aos pedidos de aprovagdo em seis
meses. Ao mesmo tempo, introduz-se a
figura da «area de protecgao turistica», no
quadro dos instrumentos de gestao terri-
torial em vigor, destinada a dar um sinal
inequivoco aos investidores sobre os espa-
¢os disponiveis para os diversos tipos de
empreendimentos, garantindo a preserva-
¢ao da qualidade desses espacos;

Assegurar-se-4 ainda a qualidade da oferta
quer do ponto de vista do aloja-
mento — reformando o sistema de avalia-
¢do e classificagio — quer do ponto de
vista dos servigos prestados — promo-
vendo a elaboragéo e a aplicacao do Plano
de Formacao em Hotelaria e Turismo;

Ao mesmo tempo, proceder-se-4 a redefini-
¢do da rede das escolas de turismo, de
molde a assegurar a cobertura equilibrada
das zonas de vocagdo turistica efectiva e
potencial;

Serdo criados mecanismos de promog¢ao e
controlo da qualidade em todas as areas
da oferta turistica — alojamento, hotelaria,
restauragao;

b) Dinamizacdo da procura:

A promocao de Portugal e do turismo por-
tugués serd realizada através de um modelo
de parceria entre o sector publico central,
o0 sector publico regional e o sector empre-
sarial privado. A par da promocdo da
marca turistica do Pafs, serd implantado
um modelo descentralizado de contratua-
lizacao de accoes de promocdo com enti-
dades regionais de caricter publico-pri-
vado.

Deste modo se assegura a participagao
de todos os sectores na definicio das
politicas e accdes promocionais, introdu-
zindo-se também o sdo principio do co-
-financiamento;

Prevé-se também o lancamento de um con-
junto de campanhas e iniciativas promo-
cionais, visando a valorizacdo de Portugal
como destino turistico e do seu patriménio
histdrico, arquitectdnico e cultural;

A realizac@o de grandes eventos de natureza
cultural ou desportiva € um objectivo tam-
bém assumido como factor de atraccao e
fixagao da procura turistica do Pais;

¢) Reforma da organizago institucional:

As politicas do lado da oferta e do lado da
procura s serdo totalmente potenciadas
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através de uma adequada organizagao ins-
titucional, prevalecendo os principios da
simplificacdo e da eficécia;

O futuro Instituto do Turismo de Portugal
concentrard todas as competéncias nos
dominios da promocao e do apoio finan-
ceiro do turismo, hoje dispersas pelo ICEP
e pelo IFT. A implantacao deste modelo
seré especialmente articulada com o desen-
volvimento da diplomacia econdmica,
tendo em conta o seu papel fundamental
na promog¢ao externa do turismo portu-
gués;

Outra reforma institucional de grande
alcance serd a concentracao das actuais 19
regioes de turismo num ndmero significa-
tivamente mais reduzido de areas promo-
cionais a definir, reduzindo a dispersdo do
esfor¢o de promocao e criando estruturas
regionais profissionalizadas capazes de
assumir responsabilidades acrescidas e de
estabelecer parcerias com o sector empre-
sarial;

No dominio da regulamentacio e da super-
visdo seré clarificado e reforcado o papel
da Direccao-Geral do Turismo nos domi-
nios da estruturacdo da oferta e da par-
ticipacdo nos instrumentos de planeamento
e ordenamento;

d) Refor¢co da informacdo e do conhecimento
sobre o sector do turismo:

O aperfeicoamento do sistema de recolha e
tratamento da informacio constitui requi-
sito de melhor conhecimento do sector,
bem como do desenvolvimento da verda-
deira investigacio aplicada. Neste dominio
serdo promovidos protocolos envolvendo
a universidade, institui¢des publicas do sec-
tor e entidades empresariais, com vista a
realizacdo de estudos aplicados dirigidos
a melhoria da actividade empresarial no
sector do turismo.

4 — Encarregar o Ministro da Economia de apresen-
tar um relatério trimestral de execugdo das medidas
previstas no Plano de Desenvolvimento do Sector do
Turismo.

Presidéncia do Conselho de Ministros, 14 de Maio
de 2003. — O Primeiro-Ministro, Jos¢é Manuel Durdo
Barroso.

ANEXO 1

Plano de Desenvolvimento do Sector do Turismo
A) Medidas dirigidas a dinamizagao e estruturagdo da oferta
I — Aprovacao e licenciamento de empreendimentos turisticos
i) Revisao da legislacao em vigor

A legislacao em vigor, datada de 1997, preparada e
aprovada num quadro econdmico diferente do actual,
constitui um constrangimento efectivo ao desenvolvi-
mento de novos empreendimentos turisticos € a con-
cretizacao de investimento nacional e internacional,
transformando-se numa condicionante do aumento da
competitividade do sector e dos destinos regionais.

O Governo vai dar inicio urgente a um processo de
revisao da legislagao aplicavel a aprovagao e licencia-
mento dos empreendimentos turisticos, respondendo as
novas exigéncias e desafios no mercado internacional,
onde se verifica um constante acréscimo de concor-
réncia.

Interessa, assim, definir e aprovar um quadro legis-
lativo que nao penalize ou desmobilize os potenciais
investidores e que, a0 mesmo tempo, crie as condicoes
para a efectiva viabilizacdo, em tempo util, de novos
projectos/empreendimentos turisticos, constituindo-se
numa vantagem competitiva em relacdo a mercados con-
correntes e contribuindo decisivamente para a opcao
pelo nosso pais como local/destino privilegiado para o
investimento no sector.

Para o efeito, o Governo procedera a revisao da legis-
lacao aplicéavel a instalacao de:

i) Empreendimentos turisticos em todas as tipo-
logias constantes na legislacao em vigor;

ii) Empreendimentos submetidos ao regime de
direitos reais de habitacdo periddica (time
sharing).

No que respeita ao seu modelo e enquadramento,
a legislagdo a produzir deverd revestir um caracter de
maior flexibilidade através, nomeadamente, de um
processo de desregulamentagdo das tipologias e dos
requisitos técnicos, da simplificagao de procedimentos
e compromisso de resposta em tempo util, por parte
dos organismos responsaveis pela andlise, avaliacdo e
aprovagao de propostas e projectos.

A futura legislagdo devera consagrar as virtualidades
do mercado como mecanismo regulador, em alternativa
ao intervencionismo dirigista do Estado na definigao
e imposicao de modelos de alojamento turistico.

Aprofundar-se-a o principio do compromisso € res-
ponsabilizagao do promotor como garantia do bom
desempenho e das boas préticas, de modo a tornar mais
céleres os procedimentos de aprovagao e licenciamento,
ainda que sujeitos a validagdo posterior (deferimento
condicionado e emissdo de licenga de utilizacdo apds
verificacdo de cumprimento de correccoes ou alteragdes
introduzidas e aceites aquando da aprovagido).

Sem prejuizo do anteriormente referido, a legislagao
a aprovar devera considerar como prioritarios os seguin-
tes objectivos:

i) O aumento sustentado da qualidade da oferta
turistica, nomeadamente dos novos projectos
submetidos a aprovagao;

if) Uma mais correcta utilizacdo dos espagos, tanto
a nivel da implantacdo dos empreendimentos
como no tratamento paisagistico da respectiva
envolvente;

iif) Aracionalizacdo e optimizacdo da utilizacdo dos
recursos (designadamente, energia, agua, acti-
v0s);

iv) O desenvolvimento de solugdes de urbanismo,
arquitectura, construcdo, utilizacdo de espacos
e decoracdo interior que, sem prejuizo do
recurso a elementos de associacao as tradicoes
e identidade cultural portuguesas, representem
efectivas mais-valias para a capacidade compe-
titiva das novas unidades de alojamento;

v) A seguranga;

vi) A higiene;
vii) A qualidade ambiental e preservacido da natu-
reza;
viii) A rapidez de procedimentos.
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Para efeitos de agilizacio dos procedimentos no
ambito da analise, emissdo de pareceres, aprovacao e
licenciamento de propostas ou projectos de empreen-
dimentos turisticos pelos diversos organismos sera
designada uma entidade coordenadora, que se consti-
tuird como interlocutor tnico dos promotores durante
0 processo € terd capacidade de intervengao junto dos
organismos publicos, no sentido de obter a emissao
daqueles pareceres ou a formulacdo de decisoes finais
em tempo util.

ii) Criagao do Centro de Apoio ao Licenciamento
de Projectos Turisticos Estratégicos

Enquanto a revisdo legislativa atrds mencionada nao
for aprovada e devidamente publicada, serd criado o
Centro de Apoio ao Licenciamento de Projectos Turis-
ticos Estratégicos que, funcionando numa ldgica e
ambito de estrutura de missdo de cardcter tempordrio,
agregard uma equipa pluridisciplinar de representantes
das diversas entidades responsaveis pela analise e emis-
sao de pareceres, aprovacao e licenciamento de pro-
jectos turisticos, constituindo-se como interlocutor tinico
(Guichet \inico) dos promotores turisticos nacionais e
estrangeiros.

Para o efeito, o funcionamento do Centro devera asse-
gurar que o prazo entre a data de apresentagao do pro-
jecto e a respectiva decisdo nao ultrapasse os 180 dias
e que a consequente emissdo do alvard de licenca de
construgao seja assegurada pela camara municipal no
prazo méximo de 60 dias apds a aprovagao do projecto.

Relativamente ao tratamento e acompanhamento de
propostas e projectos no ambito do funcionamento do
Centro, serdo consideradas as propostas ou projectos
que consubstanciem o investimento global e de raiz em
novas estruturas de oferta, alojamento, animacdo turis-
tica, imobilidria turistica de lazer e equipamentos des-
portivos de apoio a actividade turistica, ou na reabi-
litacao e remodelacao de estruturas da oferta existentes,
num montante superior a 15 milhdes de euros.

A titulo excepcional, poderao ser admitidas propostas
ou projectos cujo montante de investimento global seja
inferior a 15 milhdes de euros, desde que sejam con-
siderados de efectiva relevancia estratégica para o
turismo.

II — Planeamento e desenvolvimento turistico

i) Criagéo das areas de protecgéo turistica

As areas de protecgdo turistica, a criar no quadro
de instrumentos de gestao territorial em vigor, permi-
tirdo facilitar a definicao e delimitagcao espacial e geo-
grafica das areas do Pais com actual vocagao turistica,
ou com significativo potencial de futuro desenvolvi-
mento turistico.

Nestas areas nio apenas serd autorizado mas incen-
tivado o investimento na reabilitacao, extensao e melho-
ria de qualidade de empreendimentos existentes de rele-
vante interesse para o turismo, mas, fundamentalmente,
o investimento em novos empreendimentos turisticos
de qualidade e em infra-estruturas e ou actividades com-
plementares de animagao turistica, no d&mbito do turismo
e lazer.

Para o efeito, aquelas areas serdo objecto de pla-
neamento do respectivo desenvolvimento turistico,
tendo em conta as vocagdes e motivacoes turisticas mais
importantes (exemplo: areas de turismo urbano e de
negdcios, de resort de praia, de golfe turistico, de resi-
déncia de férias, de montanha, de espago rural, etc.).

Da-se assim as entidades publicas e aos potenciais inves-
tidores um quadro de referéncia das tipologias de
empreendimentos a viabilizar e suas caracteristicas prin-
cipais, garantindo a rapida concretizacao dos referidos
projectos e consequentes investimentos.

Nestas areas devera ser dada prioridade a substitui-
¢ao, reconstrucgdo, reabilitacdo ou requalificacdo de
estruturas de oferta de alojamento ou animagio exis-
tentes, bem como ao investimento publico e privado
nas acessibilidades, saneamento e limpeza, paisagismo
e conservacdo de espacos verdes, informagio e sina-
lizagdo turistica e ainda ao desenvolvimento, em par-
ceria, de estruturas de formacao de activos das empresas
turisticas que ali exercem actividade.

As éreas de proteccao turistica configurarado e inclui-
rao também espacos envolventes de proteccdo aos novos
empreendimentos turisticos, nas quais deverao ser
observadas regras minimas e restricoes quanto aos
aspectos de ocupagado de espagos, urbanismo e cons-
trugdo, infra-estruturas, acessibilidades e paisagismo,
por forma a minimizar o impacte das mesmas sobre
os utilizadores dos referidos empreendimentos.

As éreas de vocagao ou potencial desenvolvimento
turistico afectas a outras utilizacoes por via dos regimes
contidos nos planos de ordenamento do territério pode-
rao vir a ser reclassificadas como areas de proteccao
turistica por recurso ao procedimento legalmente esta-
belecido.

A respectiva criagdo devera ser objecto de uma accio
articulada e concertada dos departamentos envolvidos,
nomeadamente dos Ministérios da Economia, da Agri-
cultura, Desenvolvimento Rural e Pescas, das Cidades,
Ordenamento do Territério e Ambiente, bem como das
autarquias locais. Serao ainda salvaguardadas as infra-
-estruturas militares, em articulacdo com o Ministério
da Defesa Nacional.

Apoio ao desenvolvimento de vocacdes turisticas
regionais. — Trata-se de potenciar a valorizagdo da
oferta de recursos turisticos de regides até agora orien-
tadas para outras vocagdes ou para actividades econ6-
micas em declinio, que se considere disponham de efec-
tiva capacidade de desenvolvimento turistico.

Para o efeito, em estreita articulacdo com as autar-
quias, associacOes empresariais da regido e os respon-
saveis do Programa de Recuperacao de Areas e Sectores
Deprimidos, a Direccio-Geral do Turismo (DGT), as
regioes de turismo e outros organismos regionais de
turismo promoverdo a identificagdo de sub-regides ou
dreas que possam vir a ser objecto de estruturagdo turfs-
tica, nomeadamente ao nivel da organizagdo e quali-
ficagdo da oferta de alojamento e animacao disponivel
ou a criar, bem como de aproveitamento dos recursos
naturais e do patriménio arquitectonico e cultural para
fins turisticos.

Com intervencao do ICEP Portugal ou do futuro
ITP — Instituto do Turismo de Portugal e das estruturas
de promocdo turistica regionais, deverd ser disponibi-
lizado apoio técnico as entidades ou empresas locais
para a preparagdo e comercializacao de ofertas inte-
gradas de produtos turisticos no mercado interno € nos
mercados internacionais.

Compatibilizacdo dos instrumentos de gestdo terri-
torial com a definicdo das areas de proteccdo turis-
tica. — Trata-se de considerar e integrar as areas de
protecgao turistica no esquema conceptual e de enqua-
dramento dos trabalhos em curso na preparagao ou revi-
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sao dos véarios instrumentos de gestao territorial, entre
outros:

Planos directores municipais, nomeadamente nos
municipios de vocacio turistica;

Planos regionais de ordenamento do territdrio;

Planos de ordenamento de areas protegidas;

Planos de ordenamento de albufeiras de aguas
publicas;

Planos de ordenamento da orla costeira;

Planos sectoriais.

Tendo presente o que decorre da execugao e acom-
panhamento das alineas anteriores serd indispenséivel
reforcar o nivel de intervencao e papel da DGT, direc-
¢Oes regionais da economia, entidades e associacoes
empresariais do sector nos trabalhos de elaboracao e
acompanhamento dos instrumentos de gestao territorial
que pela respectiva natureza, objecto e area de inter-
vengao possam afectar ou condicionar a concretizagao
de projectos ou investimentos considerados de relevante
interesse estratégico para o turismo e lazer.

i) Criacao do Centro de Avaliagao, Classificagao
e Qualificagao do Alojamento Turistico

Trata-se de estabelecer uma parceria entre a DGT,
regioes de turismo, a CTP — Confederagao do Turismo
Portugués e as associacOes empresariais representativas
dos promotores de empreendimentos e alojamento turfs-
tico nacional para a criagao de uma entidade responsavel
pela avaliacdo, classificagdo e qualificagdo do aloja-
mento turistico em todas as regioes do Pais.

Esta entidade que, preferencialmente, devera assumir
a forma de associacao de direito privado deverd ser
responsével pela defini¢do de critérios a observar num
sistema de avaliagdo e classificagdo de empreendimentos
turisticos e de todas as tipologias de alojamento turistico.
Devera também criar e executar um programa peridédico
de reavaliacdo e certificacdo das condicoes de funcio-
namento das unidades de alojamento em actividade no
Pais e, caso necessario, propor a reclassificacao das
mesmas.

Para execucdo das accOes e programas atrds men-
cionados, o Centro devera contratar a utilizagao de téc-
nicos especializados e obter as receitas necessarias para
cobrir os custos do funcionamento e intervencao de
acordo com a tipologia de ac¢oes atras referida.

III — Formacéao de recursos humanos para o turismo

Uma das componentes essenciais da oferta turistica
¢, indiscutivelmente, a prestagio de servigos.

Apesar das melhorias verificadas nos dltimos anos,
o sector do turismo continua a revelar significativas debi-
lidades estruturais em matéria de qualificacao dos recur-
sos humanos. O sector ainda é muito caracterizado pelo
forte recurso a mao-de-obra semiqualificada e, em geral,
pouco escolarizada.

Neste contexto, mas também numa perspectiva de
aposta na qualidade global da oferta e de sustentabi-
lidade da actividade turistica, torna-se necessario um
esforc¢o acrescido na qualificagcdo dos recursos humanos
que operam no turismo.

Para este efeito, o Governo ird definir o enquadra-
mento, objectivos, linhas de accao e instrumentos que
se mostrem ajustados em torno dos vectores seguintes:

i) Apresentagdo e execucao de um plano estratégico de formacéao
em hotelaria e turismo

O sistema de formagao turistica assenta fundamen-
talmente nos pilares «ensino, formagao e certificacao».

O adequado funcionamento do sistema de formacao
turistica visa atingir, em simultineo, os seguintes.
objectivos:

Disponibilizagio de mao-de-obra qualificada no
sector;

Melhoria da qualidade e da sustentabilidade da
oferta turistica e do emprego;

Regulagdo do mercado de emprego, designada-
mente através da certificacao profissional.

Tendo em conta os pressupostos enunciados, como
também o facto de o turismo ser um dos eixos centrais
do novo desenvolvimento econdémico, o Governo ira
apresentar um plano estratégico de formacao, ambicioso
mas realista, no qual se definam os objectivos quali-
tativos e quantitativos a atingir, o elenco de medidas
e de instrumentos para os alcangar, o conjunto das enti-
dades publicas e do sector empresarial a envolver, na
Optica da satisfagao das necessidades do sector e acen-
tuando a ténica dos valores e das atitudes.

Conhecendo-se que o sector necessita de cerca de
6000 novos trabalhadores por ano e que esse nimero
passard a médio prazo para mais 8000, sabendo-se que
a necessidade de formacao anual de activos corresponde
a cerca de 10% do universo e constatando-se também
que a situacdo actual fica muito aquém destas realidades,
vamos redimensionar a aposta na formacgao, a fim de
que ela se possa constituir como o desejado vector de
qualificacdo da oferta turistica.

ii) Redefinicao da rede escolar

Tendo em vista os objectivos referidos, serd refor-
mulado o actual modelo de enquadramento da formacao
e racionalizacdo da utilizacao das infra-estruturas e equi-
pamentos inseridos numa rede escolar especifica cons-
tituida por escolas de hotelaria e turismo e nticleos esco-
lares regionais nas dreas de vocagdo turistica efectiva
e potencial. Esta rede sera parte de uma rede alargada
de formacao onde serdo incluidos todos os estabele-
cimentos de ensino superior, escolas profissionais e cen-
tros de formacéio vocacionados para esta area.

iii) Partilha dos custos de formacgao

Trata-se da definicao de um novo modelo de com-
participacao financeira das empresas e familias, co-res-
ponsabilizando os interessados e as empresas do sector
potencialmente utilizadoras dos formandos na susten-
tabilidade do sistema.

Para o efeito, a referida comparticipagdo deverd ser
consubstanciada através:

Do pagamento de propinas de matricula e fre-
quéncia;

Do pagamento de materiais e servicos utilizados
na formacgao;

Do pagamento de ac¢des de formacdo continua
especializada.

IV — Contribuicao da area da restauracio e bebidas
para a competitividade turistica

A éarea da restauragio e bebidas corresponde a uma
das componentes essenciais da oferta turistica.

Por via disso, o Governo vai valorizar este subsector,
apostando também desse modo na gastronomia, recen-
temente classificada como patriménio nacional.
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i) Revisao do regime juridico de instalagéo e funcionamento
dos estabelecimentos de restauracéao e bebidas

O regime juridico de instalagao e funcionamento dos
estabelecimentos de restauracdo e bebidas tem vindo
a ser objecto de alteracdes com vista a sua conformagao
com a légica de transferéncia de atribuicoes e compe-
téncias para os municipios, assim como a observancia
do regime das edificacoes urbanas.

A experiéncia do passado recente demonstra a exis-
téncia de constrangimentos ao investimento e a acti-
vidade das empresas, recomendando a introducdo de
alteracgoes a situacao actual.

Trata-se da necessidade de consagrar as especifici-
dades do turismo e estabelecer a diferenga entre cons-
trucao e utilizagdo de um imével e o seu funcionamento
como estabelecimento.

Assim, em concertacdo com outras entidades, desig-
nadamente os municipios, o Governo vai criar um qua-
dro normativo através do qual sejam fixadas as condicoes
de agilizacio dos processos de licenciamento, tal como
de uma eficaz fiscalizagao, pondo termo a dispersao que
hoje se verifica também neste dominio.

Na revisao da legislacao aplicavel e em parceria com
as associagoes representativas do sector, o Governo defi-
nird um quadro de requisitos impreteriveis € um outro
conjunto de requisitos que terdo a natureza e objectivo
de qualificacdo do produto, mas que nao serdo indis-
penséveis ao licenciamento e funcionamento.

Por outro lado, o Governo concertara com as asso-
ciacoes representativas do sector um protocolo desti-
nado a definicdo da metodologia e dos parametros ine-
rentes a classificacdo dos estabelecimentos e as formas
de garantir a sua execugao.

Finalmente, e relativamente aos casos de relevincia
turistica, sera determinada a existéncia nos estabeleci-
mentos de restauracdo e bebidas de um responsavel
pelos mesmos, a quem serd exigida formacao e habi-
litacdo adequada para o efeito.

ii) Melhoria da qualidade e revisao do PROREST

No contexto mais alargado da melhoria da oferta
turistica, o Governo aposta na qualidade deste subsector,
tanto na dimensdo da sua prestacio como na genui-
nidade, exceléncia e higiene dos bens alimentares e dos
outros produtos que utiliza.

Refere-se especialmente que, nesta area, a actividade
turistica se alia directamente a saude publica, o que
aumenta significativamente a responsabilidade da pres-
tagao.

Consequentemente, o Governo empenhar-se-4 no
incremento da qualidade e na certificagdo dos estabe-
lecimentos de restauracio e bebidas.

O Governo ira efectuar a revisao do instrumento de
apoio ao sector — o0 PROREST — e, desse modo, apos-
tar na criacdo de uma marca de qualidade que, nas
areas de vocacdo e relevancia turistica, identifique os
estabelecimentos que efectivamente observam em alto
grau as exigéncias da lei e do mercado quanto a pres-
tacao do seu servico. Essa distincio constituira um incre-
mento da sua promogio e um aumento da informacao
disponibilizada a procura.

iii) Projecto Restaurantes EURO 2004

O Governo, em conjugagao com a ANRET — Asso-
ciacao Nacional das Regides de Turismo e a
ARESP — Associacdo da Restauragdo e Similares de

Portugal, estd a desenvolver o Projecto Restaurantes
EURO 2004, cujo objectivo corresponde a criagao de
parametros de referéncia e a seleccao de estabeleci-
mentos de restauragdo e bebidas que assegurem a
higiene e a seguranga alimentar, a nao inflagao dos pre-
cos e a qualidade da prestacdo do servico e de infor-
macao aos clientes e turistas, no contexto da promocao
e da realizacao do Campeonato de Futebol EURO 2004.

Efectivamente, trata-se de assegurar a prestacdo de
uma oferta de qualidade, de refeigdes seguras e boa
confecgdo, que permitam aumentar o volume de negé-
cios no plano imediato e criar o gosto pela nossa gas-
tronomia, a fim de que os turistas queiram regressar.

Com a designacao de uma rede classificada, «Esta-
belecimentos EURO 2004», 0 Governo e a ARESP estao
a contribuir para disponibilizar mais informacao e maio-
res facilidades aos Portugueses e aos turistas estran-
geiros, bem como a promover a adesio nacional a rea-
lizacao em Portugal de um evento de grande relevancia
para a sua imagem e promogao externa do Pais.

iv) Reforma de sinalizagao rodoviaria e turistica

A disponibilizacdo de informacdo rodovidria e turis-
tica adequada é um dos factores da qualidade da oferta.
Tal como esta a ser feito em relacdo ao Algarve, serao
elaborados e executados planos de sinalizacido rodovidria
e turistica nas restantes regioes do Pais, comecando pelas
de mais forte vocacao turistica. Serd também elaborado
e divulgado um mapa das estradas verdes, que selec-
cionara tracados fora dos grandes eixos rodoviarios e
que privilegiard o patrimoénio historico, arquitecténico
e natural.

B) Medidas dirigidas a dinaminizagao da procura

I — Novo modelo de concertacio e contratualizacao
da promocao turistica

Concertacdo. — Promover-se-4 uma acgao concer-
tada entre os organismos publicos, associacoes empre-
sariais e empresas turisticas intervenientes na promocao
turistica do Pais e das regides.

A articulacao de estratégias e coordenacao de esfor-
¢os no sentido do reposicionamento da marca turistica
Portugal e das marcas, submarcas e produtos das dife-
rentes regioes do Pais impoe o envolvimento nao sé
dos intervenientes publicos e privados na promogao
turistica das regides do continente mas também das
Regides Auténomas da Madeira e dos Acores.

A promogao da marca turistica Portugal serd feita
pelo organismo nacional com competéncias atribuidas
para o efeito e a promocao turistica das marcas, sub-
marcas e produtos turisticos regionais de cada uma das
areas promocionais serd efectuada por associagdes de
direito privado sem fins lucrativos e de caracter regional
designadas por agéncias regionais de promocao turistica,
formadas por associacdes representativas do sector do
turismo, por empresas turisticas relevantes e pelas enti-
dades do sector publico, de cardcter ou ambito regional
ou local.

Para efeitos de concertacao, serd formado o Conselho
Estratégico de Promocao Turistica (CEPT), 6rgao deli-
berativo e consultivo em matéria de estratégia de pro-
mogao turistica nacional e regional e que incluira repre-
sentantes do ICEP Portugal, da CTP — Confederacao
do Turismo Portugués, da ANRET — Associagdo
Nacional das Regides de Turismo e de cada uma das
sete agéncias regionais de promogao turistica a criar.



4546

DIARIO DA REPUBLICA — I SERIE-B

N.2 176 — 1 de Agosto de 2003

O CEPT terd um ntcleo executivo composto pelos
representantes do ICEP Portugal, da CTP e da ANRET.

Na sequéncia da entrada em funcionamento do CEPT
cessard a actividade e serdo extintos todos os conselhos
e nucleos actualmente existentes junto da Secretaria de
Estado do Turismo ou do ICEP Portugal que actual-
mente se ocupam de matérias de estratégia e acom-
panhamento da promocao turistica.

Contratualizacdo. — A contratualizagdo terd por
objecto o desenvolvimento de um plano de promocao
turistica nacional no ambito das cinco regides de Por-
tugal continental (NUT II) e das Regides Auténomas
da Madeira e dos Acores, para o efeito designadas por
areas promocionais.

A contratualizacio dependerd da apresentagao prévia
ao CEPT, por parte das associacOes que pretenderem
constituir-se como parceiras de promogao turistica, de
planos de promogao turistica de ambito regional, que
sejam simultaneamente coerentes com e potenciadores
do Plano de Promocao Turistica Nacional.

A contratualizagao fica igualmente sujeita a fixacao
prévia de objectivos qualitativos e quantitativos e ao
estabelecimento de indicadores e de instrumentos de
medicdo de execugdo dos respectivos planos de pro-
mocao regionais.

Os planos de promocgao turistica regional referidos
deverao ainda explicitar, detalhadamente, as marcas e
submarcas, os produtos ou actividades turisticas, as
accOes e respectiva calendarizagdo, as despesas € as
receitas, bem como a afectagdo de recursos humanos
e financeiros inerentes ou necessarios a respectiva
concretizacio

A contratualizacdo da promocao turistica serd efec-
tuada mediante celebracio de contratos a outorgar entre
o ICEP Portugal e as agéncias regionais, nos termos
da proposta apresentada pelo Nucleo Executivo de Pro-
mocgao Turistica.

O modelo de promogao assim concebido fara recurso
as seguintes fontes de financiamento:

a) Contrapartidas financeiras do ICEP Portugal;

b) Contrapartidas financeiras das regioes de turismo
e de outros organismos regionais e locais de
turismo;

¢) Contribuicdes das Secretarias Regionais de
Turismo e Cultura da Madeira e Economia
dos Acores;

d) Contribuig¢des financeiras das camaras munici-
pais, ou outras entidades de Ambito autarquico,
local ou regional;

e) Contribuigdes financeiras do sector privado;

f) Receitas proprias;

g) Fundos provenientes de programas de incen-
tivos financeiros.

Os contratos serao celebrados por um periodo plu-
rianual — preferencialmente trés anos —, por forma a
permitir o desenvolvimento estdvel dos planos de pro-
mocao turistica regionais e avaliacdo dos respectivos
resultados.

Anualmente, quer a execugao dos planos de promo-
¢ao turistica regional quer as contas das agéncias regio-
nais da promogao turistica e dos consorcios deverdo
ser auditadas por entidades independentes idoneas, a
contratar para o efeito, devendo os respectivos relatorios
de auditoria serem enviados ao Conselho Estratégico,
que os avaliard e emitird parecer no prazo de 30 dias
a contar da data de recepgao dos mesmos.

II — Reformulacao do Programa de Requalificacao
do Turismo

Trata-se de analisar e avaliar as diversas linhas de
intervencdo do Programa, por forma a determinar o
impacte efectivo das acgdes e iniciativas ja realizadas
ou em fase de concretizagao, por forma a tornar mais
eficiente o conjunto de apoios e o investimento a realizar
no ambito deste Programa.

Este Programa recorre a verbas afectas ao Instituto
Financeiro de Apoio ao Turismo (IFT) resultantes de
contrapartidas financeiras inerentes a extensio das con-
cessoes de zonas de jogo.

A redefinicdo das linhas de interven¢ao e do quadro
de elegibilidade de projectos terd em conta:

O efectivo interesse estratégico dos mesmos, tanto
ao nivel de acgoes de qualificacao da oferta como
de dinamizacio da procura turistica;

Uma énfase especial na captacdo e consolidagao
de eventos de caracter internacional, realizados
em areas de forte vocagdo turistica, susceptiveis
de mediatizacdo e divulgacdo no estrangeiro
através dos meios de comunicagao;

Uma prioridade aos eventos e iniciativas que, pelas
condicoes de consolidagao através de parcerias
consistentes com entidades ou agentes econé-
micos privados, possam ter garantida a respectiva
continuidade apods a cessacao do Programa e dos
apoios financeiros dele decorrentes;

As acgdes e iniciativas relevantes tendentes a
melhorar o conhecimento e a disponibilizacao
de informagao turistica de interesse estratégico
as entidades, organismos e agentes econdomicos
do sector.

III — Campanhas de divulgacao e promocao de Portugal
e regides como destinos turisticos

i) Realizacdo de campanha de promocio de Portugal
como destino turistico no ambito da realizacao do
EURO 2004.

ii) Realizacdo de campanha de promogao e sensi-
bilizagao dos Portugueses para a importancia do turismo
e para a necessidade de «Bem receber e tratar» os
turistas.

iif) Realizagdo de campanha publicitaria de incentivo
aos Portugueses e estrangeiros residentes no Pais para
passarem férias em Portugal e em empreendimentos
turisticos.

iv) Realizacdo de campanha de promocéo de Portugal
como destino turistico, dirigida as comunidades de por-
tugueses residentes no estrangeiro.

v) Realizacdo, em parceria com as associagoes repre-
sentativas do sector e as empresas promotoras de imo-
bilidria turistica e de lazer, de uma campanha de mar-
keting e promocgao das principais areas de resort nacionais
como destinos preferenciais de 2.* residéncia ou resi-
déncia temporaria de férias, para os segmentos médio
alto e alto de reformados e idosos de nacionalidade
portuguesa ou estrangeira.

vi) Divulgagao internacional de programas organiza-
dos de eventos de natureza cultural, da responsabilidade
de agentes culturais nacionais e realizados em regides
de forte vocacao turistica, exemplo: Spring & Summer
Arts Festival (Lisboa, Porto e Algarve).

vii) Encomenda anual a artista plastico portugués de
renome internacional de uma linha de dois/trés cartazes
de promogao turistica do Pais, ou de destino regional,
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com a contrapartida de apoio ou patrocinio de exposicao
em capital de mercado emissor considerado prioritario.

viii) Aproveitando as potencialidades da riqueza do
patriménio histérico, arquitectéonico e cultural das
regides do Pais, promover o lancamento de rotas temé-
ticas que se constituam como motivacao de visita para
certos segmentos de mercado.

IV — Alteracao do modelo organizativo e funcional
da BTL — Bolsa de Turismo de Lisboa

Tendo em conta a importancia que a BTL assume
para o turismo portugués, importa avaliar as debilidades
do respectivo programa e repensar 0 modelo organi-
zativo e funcional do mesmo. O Governo promovera
o encontro das solugdes necessarias a melhoria da efi-
cacia e retorno do investimento anualmente realizado
e incentivard as parcerias entre o sector publico, asso-
ciativo e privado tendentes a garantir a manutengao da
BTL no programa das grandes manifestacoes interna-
cionais de promocao e divulgagao turistica.

C) Reforma da organizagéao institucional do turismo portugués
I — Promocao e investimento

i) Criagao do Instituto do Turismo de Portugal (ITP)

Conforme j4 previsto, serdo concentrados num tinico
organismo as competéncias de promogao turistica a nivel
nacional e internacional, hoje atribuidas ao ICEP Por-
tugal, e de apoio financeiro e técnico ao investimento
na estruturacido e desenvolvimento da oferta turistica
nacional, actualmente atribuidas ao Instituto Financeiro
de Apoio ao Turismo (IFT).

As accoes a desenvolver a nivel internacional, nomea-
damente no &mbito da promocgédo de Portugal como des-
tino turistico nos mercados emissores e dirigida aos prin-
cipais segmentos da procura, terdo em conta as decisoes
e orientacoes do Governo inerentes a aplicacao do novo
modelo de diplomacia econdmica recentemente apro-
vado.

O ITP desenvolvera uma accdo concertada com a
API — Agéncia Portuguesa para o Investimento no
apoio as iniciativas que a Agéncia desenvolver em Por-
tugal e no estrangeiro, para captagdo e acompanha-
mento de investimentos e projectos considerados estru-
turantes ou estrategicamente relevantes para o turismo
portugués.

i) Revisao da Lei Quadro das Regides de Turismo

Decorridos varios anos apés a entrada em vigor do
Decreto-Lei n.° 285/91, que visou modernizar o regime
juridico dos 6rgaos regionais de turismo instituidos em
1982, verifica-se que esta legislacdo provocou a criagiao
de um namero elevado de regides de turismo, muitas
delas referenciadas a diminutas areas geograficas. Ainda
assim nao conseguiu cobrir integralmente o territdrio
continental, o que levou a existéncia, em paralelo, de
outros tipos de Orgaos regionais e locais de turismo.

Tendo presente a ldgica anteriormente expressa, no
que se refere ao novo modelo de concertagido e con-
tratualizagdo promocional, e reconhecendo ao turismo
uma base regional e a necessidade de, em cada regiao,
se concretizar a promog¢ao de acordo com uma matriz
produtos/marcas e submarcas regionais, importa rever
o enquadramento das regioes de turismo de modo a
tornd-lo mais actual e consentaneo com as exigéncias
atras mencionadas.

Nesse sentido, promove-se a associacao das regioes
de turismo existentes num numero significativamente
mais reduzido de 4reas promocionais, de maior dimen-
sdo e reforgada capacidade técnica e financeira de
intervencao.

As novas areas promocionais prosseguirao as atribui-
¢oes cometidas as entidades que vém substituir, alar-
gando-se as suas competéncias em matéria de concep-
¢ao, incentivo a qualificagdo e diversificacdo da oferta
de alojamento e animagdo da 4rea respectiva.

Deverao também adoptar uma nova estrutura exe-
cutiva de funcionamento, mais profissionalizada e tec-
nicamente mais especializada em marketing turistico e
comunicagio, de forma a tornar as regides de turismo
mais aptas na deteccio de oportunidades de promocao
dos seus produtos e marcas regionais, capazes de obter
e distribuir informacdo susceptivel de utilizagdo pelas
empresas turisticas da regiao.

IT — Regulamentacao, regulacio e supervisao
i) Reforco do papel da Direcgao-Geral do Turismo (DGT)

Num novo modelo organizativo, a DGT deverd ter
um papel ndo apenas de formulagiao e acompanhamento
da execucdo das medidas de politica de turismo mas
também no ambito da participagdo na elaboragao dos
instrumentos de gestao territorial que contemplem 4reas
de evidente vocacao turistica.

Em particular, serd fundamental o papel e intervencio
técnica da DGT nos trabalhos de acompanhamento e
definicao das areas de protecgao turistica e respectiva
articulacdo com os restantes instrumentos de gestao
territorial.

ii) Desenvolvimento de competéncias de formulagao
de produtos turisticos integrados

Com vista a potenciar a valorizagao ou apoiar o desen-
volvimento de nova oferta turistica integrada de base
regional, tanto no que respeita a alojamento quanto
a animacao, serdao desenvolvidas no ambito da DGT
e do ITP competéncias de concepcdo e execucao de
produtos turisticos mais complexos.

As entidades acima mencionadas deverao criar as con-
dicdes de apoio técnico e financeiro para o desenvol-
vimento de novos produtos e eventualmente marcas ou
submarcas regionais. Deste modo serd possivel a con-
cepcao de programas ou pacotes turisticos susceptiveis
de promocio e comercializacdo por operadores espe-
cializados, tanto no mercado interno como nos mercados
emissores, onde se tenha identificado previamente um
interesse por aquele tipo de produtos ou motivacoes
regionais.

D) Medidas dirigidas ao reforgo da informacgao
e conhecimento do sector

i) Reformulacéao do sistema de recolha e tratamento
de informagao estatistica

O objectivo € promover a modernizagido do sistema
de recolha e tratamento de informagao estatistica pela
DGT relativa ao turismo portugués, nomeadamente no
que respeita a:

Entradas de visitantes e turistas através das fron-
teiras terrestres;

Dormidas de turistas nacionais e estrangeiros no
alojamento turistico;

Receitas turisticas;
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Entradas nos aeroportos e portos nacionais;

Entradas e permanéncia de turistas estrangeiros
em Portugal que utilizam residéncia de férias;

Permanéncia de nacionais em 2.? residéncia ou resi-
déncia de férias.

A intervencao a efectuar devera cobrir nao apenas
a reformulagao dos processos de obtencao de informa-
¢ao0 e respectivo tratamento mas também o reequipa-
mento informatico e técnico, sem o qual o tratamento
da informac@o nao podera ser feito correctamente e
em tempo atil.

ii) Apoio ao desenvolvimento de estudos turisticos
e investigacao aplicada ao turismo e lazer

O conhecimento aprofundado do sector e o trata-
mento especializado e a gestdo da informagao constitui
um requisito essencial para a formulacao das politicas
para o sector. Nesse sentido, preconiza-se o desenvol-
vimento de competéncias adequadas através de proto-
colos entre a universidade, institutos politécnicos, ins-
tituigoes do Ministério da Economia, regioes de turismo
e associagOes empresariais.

Este modelo de parceria entre entidades publicas e
privadas devera assegurar a realizagdo de trabalhos de
investigagdo e estudos aplicados com vista & melhoria
da actividade empresarial no sector do turismo em Por-
tugal. Deixard assim de se justificar a existéncia do
Observatdrio do Turismo nos moldes actuais, pelo que
0 mesmo sera, eventualmente, extinto.

iif) Reformulacao do portal do turismo de Portugal
na Internet

Constata-se que o actual portal do turismo nacional
«Portugal Insite», gerido pelo ICEP Portugal, j4 nao
responde plenamente aos objectivos para os quais foi
criado.

Em conformidade, caberd ao ICEP Portugal e aos
novos organismos de promogdo turistica de ambito
nacional e regional, em acordo com instituicdes ou
empresas especializadas, definir um novo modelo e pro-
ceder a respectiva concretizacdo. O objectivo € tornar
a informacdo sobre o turismo em Portugal, a dispo-
nibilizar na Internet, de mais facil e atraente utilizacao
pelos potenciais turistas nacionais e estrangeiros e pelos
operadores turisticos que pretendam comercializar os
produtos ou destinos turisticos nacionais.

E) Quadro regulamentar

Além das alteracdes legislativas de fundo ja anterior-
mente mencionadas, torna-se necessario ainda rever
pontualmente o regime juridico aplicavel a alguns sub-
sectores da actividade turistica, ou a alguns aspectos
especificos da mesma.

i) Agéncias de viagens

O fenémeno da globalizagdo, a utilizagdo crescente
das novas tecnologias e a concentragao da distribuicao,
frequentemente associada a uma situacdo de vertica-
lizac@o, suscita problemas novos as agéncias de viagens.

O Governo procedera a revisao de alguns aspectos
da regulamentagao aplicdvel, designadamente quanto as
actividades inerentes a entrada de turistas estrangeiros
no nosso pais, reforgcando o papel das agéncias de via-
gens no apoio aos seus clientes.

ii) Lei de bases do termalismo

A lei actualmente aplicavel a actividade do terma-
lismo tem muitas décadas de vigéncia e assenta em con-
ceitos ja ultrapassados, nomeadamente quanto as com-
peténcias para o licenciamento e o funcionamento de
termas ou empreendimentos turisticos com valéncia
termal.

Torna-se, assim, premente rever o enquadramento
legislativo desta matéria e inverter a situacao de con-
tinuo decréscimo do recurso ao termalismo.

O principio orientador da revisdo em preparacio
neste dominio reporta-se ao reforco da vertente da uti-
lizacdo turistica numa O&ptica de recuperagao fisica e
rejuvenescimento, sem prejuizo da sua relevancia no
dominio dos tratamentos e da saude. A procura de uni-
dades termais pelos turistas deverd ocorrer independen-
temente de razoes de saide.

Sendo um pais rico em recursos utilizaveis neste domi-
nio, a revisdo da legislacao aplicavel ao termalismo pos-
sibilitard potenciar uma das caracteristicas mais qua-
lificadoras da oferta turistica nacional, habitualmente
utilizada por segmentos da procura mais sofisticados
e de maior capacidade econémica.

iify Jogo electrénico

As novas tecnologias proporcionam hoje a possibi-
lidade de o jogo ser efectuado a distancia.

Tendo presente esta realidade, o Governo, em arti-
culacdo com as associagdes empresariais respectivas e
com a Santa Casa de Misericordia de Lisboa, ira elaborar
e aprovar regulamentacdo sobre o jogo electrénico.

iv) Competitividade de taxas aeroportuarias

Num contexto de concorréncia intensa entre os prin-
cipais destinos turisticos, assumem particular importan-
cia os custos de utilizacao e a qualidade do servigo pres-
tado aos clientes das infra-estruturas aeroportuérias, em
particular daquelas que servem destinos ou regides de
importante vocagao turistica.

No caso portugués, em que o transporte de turistas
por via aérea para destinos turisticos tem uma forte
dependéncia de campanhas que praticam voos nao regu-
lares, ou mais recentemente de companhias designadas
por low-cost ou no-frills, importa que as infra-estruturas
aeroportudrias pratiquem taxas de utilizacdo que sejam
competitivas com as praticadas noutros destinos con-
correntes. Elas ndo devem constituir s6 por si uma con-
dicionante ou mesmo factor impeditivo do estabeleci-
mento de nova programagao de transporte aéreo, ou
do reforco da ja existente, principalmente com origem
em mercados emissores considerados prioritarios.

Em conformidade, o Governo promovera as neces-
sarias iniciativas tendentes a observacdo de condicoes
de competitividade dos aeroportos nacionais face aos
seus congéneres dos principais destinos turisticos no Sul
da Europa.
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ANEXO II

Planeamento das medidas a concretizar e entidades envolvidas

Medidas prioritarias

Ministérios responsaveis

Outros ministérios/
entidades envolvidas

Prazo de execucao

(dias)

A) Medidas dirigidas a dinaminizagdo e estru-
turagao da oferta:

1 — Criagdo do Centro de Apoio ao Licenciamento
de Projectos Turisticos Estratégicos (equipa de
missao).

2 — Elaboragao de um plano estratégico de formacao
em hotelaria e turismo.

3 — Revisao do regime juridico de instalacao e fun-
cionamento dos estabelecimentos de restauragao
e bebidas.

4 — Projecto Restaurantes EURO 2004

5 — Reformulacdo do ambito, papel e tipologia de
intervengdo da DGT e de outros organismos e asso-
ciagoes empresariais do sector.

6 — Criacdo do Centro de Avaliagdo, Classificacao
e Qualificacao do Alojamento Turistico.

7 — Redefinicao darede escolar..................

8 — Melhoria da qualidade e revisao do PROREST

9 — Revisao da legislagdo aplicavel a aprovagao e
licenciamento de empreendimentos turisticos e do
regime juridico dos direitos reais de habitacdo
periddica.

10 — Criagéao das areas de protecgao turistica

11 — Apoio ao desenvolvimento das vocacoes turis-
ticas regionais.

12 — Elaboracao do Plano Estratégico de Formagao
Turistica, redefenicdo da rede das escolas de
turismo em articulacdo com o sistema regular de
ensino.

13 — Reformulagao da sinalizacdo rodoviaria e turis-
tica do Pafs.

14 — Elaboracao do mapa de estradas verdes

15 — Delimitagao geografica das areas de proteccao
turfstica.

16 — Compatibilizacdo das areas de protecgdo turis-
tica dos instrumentos de planeamento e ordena-
mento do territdrio.

B) Medidas dirigidas ao refor¢o e dinamizagao
da procura turistica:

17 — Concertagdo da promogao turistica entre o
ICEP, as regides de turismo e o sector privado.

Ministério da Economia ¢ Minis-
tério das Cidades, Orde-
namento do Territério e
Ambiente.

Ministério da Economia . ......

Ministério da Economia . ......

Ministério da Economia . ......

Ministério da Economia . ......

Ministério da Economia . ......
Ministério da Economia . . .....

Ministério da Economia . ......

Ministério da Economia, Minis-
tério das Cidades, do Orde-
namento do Territério e
Ambiente e Ministério das
Obras Publicas, Transportes e
Habitacao.

Ministério da Economia, Minis-
tério da Agricultura, Desen-
volvimento Rural e Pescas e
Ministério das Cidades, Orde-
namento do Territério e
Ambiente.

Ministério da Economia . ......

Ministério da Economia, Minis-
tério da Educagao e Ministé-
rio da Seguranca Social e do
Trabalho.

Ministério da Economia e Minis-
tério das Obras Publicas,
Transportes e Habitagao.

Ministério da Economia e Minis-
tério das Obras Publicas,
Transportes e Habitagao.

Ministério da Economia, Minis-
tério da Agricultura, Desen-
volvimento Rural e Pescas e
Ministério das Cidades, Orde-
namento do Territorio e
Ambiente.

Ministério da Economia, Minis-
tério das Cidades, Orde-
namento do Territorio e
Ambiente e Ministério da
Agricultura, Desenvolvi-
mento Rural e Pescas.

Ministério da Economia . ......

Ministério das Obras Publicas,
Transportes e Habitacdo e
municipios.

Ministério da Seguranca Social
e do Trabalho e Ministério da
Educacao.

Municipios e associagdes empre-
sariais.

Ministro Adjunto do Primeiro-
-Ministro, ANRET e associa-
¢Oes empresariais.

Municipios e associagdes empre-
sariais.

Ministério da Seguranga Social
e do Trabalho e da Educagao.

Ministério da Agricultura,
Desenvolvimento Rural e Pes-
cas, municipios e associacoes
empresariais.

Municipios e associagdes empre-
sariais.

Municipios

Ministério das Cidades, Orde-
namento do Territério e
Ambiente, Ministério da Agri-
cultura, Desenvolvimento
Rural e Pescas, municipios e
regides de turismo.

AssociagOes empresariais

Regides de Turismo e camaras
municipais.

Regides de Turismo e camaras
municipais.

Municipios

Municipios

Secretaria Regional de Econo-
mia dos Acores, Secretaria
Regional do Turismo e Cul-
tura da Madeira, Regioes de
Turismo e associagdes empre-
sariais.

60.

60.

60.

60.

90.

90.

12

12

18

18

18

18

0.

0.

0.

0.

0.

0.

360.

360.

360.

Dependente dos

prazos de elabo-
ragao ou revisao
dos instrumen-
tos.

30.
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Medidas prioritarias

Ministérios responséveis

Outros ministérios/

Prazo de execucao

entidades envolvidas (dias)

18 — Reformulagdo do Programa de Requalificacdo | Ministério da Economia ...... — 60.
do Turismo.

19 — Campanha de promogdo e incentivo dos por- | Ministério da Economia.. . ..... Regides de turismo e associa- | 60.
tugueses e estrangeiros residentes no pais para pas- ¢Oes empresariais.
sarem férias em Portugal.

20 — Campanha de Promogao de Portugal como des- | Ministério da Economia....... Ministério dos Negocios Estran- | 60.
tino turistico, dirigida as comunidades emigrantes. geiros e Ministro da Presidén-

cia e RTP.

21 — Celebracao de contratos de promogao turistica | Ministério da Economia. ...... Secretaria Regional de Econo- | 90.

externa. mia dos Acores, Secretaria
Regional do Turismo e Cul-
tura da Madeira, regides de
turismo e associagdes empre-
sariais.

22 — Alteracao do modelo organizativo e de funcio- | Ministério da Economia . ...... ANRET e associacdes empre- | 90.
namento da BTL. sariais.

23 — Campanha de sensibilizacdo para a importancia | Ministério da Economia. ... ... Ministério da Educagao, muni- | 90.
do «bem receber e tratar os turistas». cipios e associagdes empre-

sariais.

24 — Encomenda anual a artista plastico portugués | Ministério da Economia e Minis- | Regides de turismo ........... 90.
de uma linha de dois/trés cartazes de promogao tério da Cultura.
turistica.

25 — Campanha de marketing e promocao das prin- | Ministério da Economia. ...... Ministério dos Negocios Estran- | 120.
cipais areas de resort nacionais como destinos pre- geiros e associagdes empre-
ferenciais de 2.% residéncia ou residéncia tempo- sariais.
raria de férias para o segmento médio alto e alto
de reformados e idosos de nacionalidade portu-
guesa ou estrangeira.

26 — Langamento de rotas tematicas aproveitando a | Ministério da Economia . . . .... Ministério da Cultura, regides de | 180.
riqueza histdrica, arquitectdnica e cultural do Pais. turismo e municipios .......

27 — Divulgagdo internacional de programas de even- | Ministério da Economia e Minis- | Municipios, regides de turismo | 200.
tos de natureza cultural e desportiva realizados em tério dos Negocios Estrangei- e RTP.
regides de forte vocagao turistica. ros e Ministério da Cultura.

28 — Campanha de Promocao de Portugal no ambito | Ministério da Economia....... Ministro Adjunto do Primeiro- | Em curso.
do EURO 2004. -Ministro, regides de turismo

e associacOes empresariais.
C) Reforma da organizacdo institucional do
turismo portugués:

29 —Criacaodo ITP ... ... ..., Ministério da Economia . . . .... Ministério das Financas ....... 90.

30 — Revisao da Lei Quadro das Regioes de Turismo | Ministério da Economia ...... Municipios e regides de turismo | 90.

31 — Redefini¢do do papel daDGT .............. Ministério da Economia . ... ... Ministério das Cidades, Orde- | 90.

namento do Territério e
Ambiente e municipios.

32 — Desenvolvimento de competéncias na DGT e | Ministério da Economia....... Regides de turismo . .......... 120.
no ITP para a concepcao e execugdo de produtos
turisticos integrados.

D) Medidas dirigidas ao reforco da informacao
e conhecimento sobre o sector:

33 — Reformulagdo do sistema de recolha e trata- | Ministério da Economia....... Ministério das Financas, Insti- | 180.

mento da informacao estatistica. tuto Nacional de Estatistica,
Banco de Portugal e associa-
¢Oes empresariais.

34 — Apoio ao desenvolvimento de estudos turisticos | Ministério da Economia.. . ... .. Ministério da Ciéncia e Ensino | 180.
e investigacao aplicada ao turismo e lazer. Superior, INE, Banco de Por-

tugal, associagdes empresa-
riais e universidades.
35 — Reformulacao do portal do turismo na Internet | Ministério da Economia. ...... — 180.
E) Quadro regulamentar:
36 — Revisao da Lei de Bases do Termalismo ...... Ministério da Economia, Minis- | Municipios e associacdes empre- | 60.
tério da Saude e Ministério sariais.
das Cidades, Ordenamento do
Territério e Ambiente.
37 — Competitividade das taxas aeroportuarias . . ... Ministério da Economia e Minis- | ANA — ANAM e associagoes | 90.
tério das Obras Publicas, empresariais.
Transportes e Habitacao.

38 — Revisao da legislacdo aplicavel as agéncias de | Ministério da Economia....... AssociacOes empresariais . . . . . . 180.
viagens.

39 — Regulamentacao do jogo electrénico .. ....... Ministério das Finangas e Minis- | Associacdes empresariais e | 180.

tério da Economia. Ministério da Segurancga
Social e do Trabalho.
40 —RevisaodaleidaCaga .................... Ministério da Economia e Minis- — 180.

tério da Agricultura, Desen-
volvimento Rural e Pescas.




