A ESHTE NO ESPACO EUROPEU DO ENSINO SUPERIOR

Projecto Educativo, Cientifico e Cultural

Introducao

A criacdo do espaco europeu de ensino superior, normalmente designado por
“Processo de Bolonha”, tem como grandes objectivos promover a mobilidade
de discentes e docentes e a mobilidade e empregabilidade dos diplomados. A
prossecucao destes objectivos depende, em larga medida, do desenvolvimento
de instrumentos que assegurem a comparabilidade e compatibilidade dos
diferentes graus, a legibilidade dos curricula e a comensurabilidade dos

segmentos de formacédo nos diferentes niveis.

A definicdo dos perfis profissionais e das competéncias a adquirir durante a
formacdo assumem, neste contexto, um papel fundamental para a

comparabilidade e facilidade de leitura de graus e perfis profissionais.

Sendo uma area em que a oferta de formacao superior é relativamente recente,
o turismo tem registado um elevado crescimento quer em termos de oferta de

cursos, quer de procura por parte dos candidatos ao ensino superior.

O facto de ser considerado um sector em crescimento, associado a um
crescente decréscimo de procura e/ou de empregabilidade das tradicionais
ofertas de formagcdo nas areas das ciéncias sociais e humanas, tem

contribuido, nos ultimos anos, para uma oferta crescente de cursos nesta area.



1. Caracterizacdo do Sector Turistico

1.1. O Turismo como Sector Estratégico

O turismo, como o conhecemos hoje, € uma actividade relativamente recente,
que eclodiu de forma significativa em termos quantitativos e espaciais na
segunda metade do século vinte. Essa expansao deve-se a um conjunto de
factores de natureza econdmica, social, e do aumento da mobilidade,
decorrente da profunda transformacédo ocorrida nos meios de transporte, com

especial relevo para o transporte aéreo.

A melhoria das condi¢cbes econdmicas apoés o fim da segunda guerra mundial e
as alteracbes sociais e laborais que se seguiram contribuiram para o
crescimento do turismo, tendo levado alguns socidlogos da década de
sessenta do ultimo século a admitir o surgimento da “sociedade do lazer”.
Apesar deste vaticinio ndo se ter cumprido, no sentido de uma reducéo drastica
do tempo dedicado ao trabalho, verificou-se uma disseminacéo de praticas de

lazer e turisticas sem precedentes.

O lazer, a que o turismo esta indissociavelmente ligado, adquiriu nas
sociedades desenvolvidas um estatuto e um “peso”inimaginavel, podendo
afirmar-se que esse fendmeno é o contraponto inevitdvel de uma sociedade
fortemente polarizada no trabalho. Pressionado pelas exigéncias profissionais,
o homem contemporaneo tem uma crescente necessidade de evasdo e de
equilibrio fisico e psiquico, que tenta obter através de praticas de lazer e da

realizacdo de viagens.

O turismo transformou-se nos Uultimos anos numa complexa e rentavel
actividade econdmica que nenhum pais pode ignorar. A OMT prevé que a
actividade, ainda que labil e fortemente dependente de multiplos factores
sociais e econdémicos, ultrapasse o crescimento das industrias automovel e
petrolifera. Por outro lado, sabe-se que o turismo, apesar das suas eventuais
vulnerabilidades, resiste de forma surpreendente as crises, sejam elas

econdmicas, sociais ou relacionadas com questdes basicas como a seguranca.



O impulso e a necessidade de retemperar forcas, de evasao, de divertimento,
de alargar horizontes, aumentar conhecimentos ou experimentar vivéncias
tornou-se vital. E neste contexto e por estas razdes que a maioria dos paises
considera o sector do turismo como estratégico. E se inicialmente a Europa foi
o territério turistico por exceléncia, a actividade alargou-se progressivamente a

todos os continentes, assumindo hoje um carécter planetério.

A existéncia de forte concorréncia internacional por parte de destinos
consagrados, a par da emergéncia de novos e exoticos destinos nos pontos
mais variados do planeta coloca desafios que devem ser ponderados ao nivel
dos vérios destinos.

1.2. O Turismo em Portugal

Em Portugal, o turismo é considerado uma actividade fundamental, com efeitos
positivos que se distribuem pelos planos econémico, patrimonial, territorial e
até social. De facto, o desenvolvimento racional e equilibrado do turismo é
fundamental para o nosso Pais, ja que, tratando-se de um sector gerador de
infra-estruturas, de equipamentos, de actividades e de empregos, pode
proporcionar uma verdadeira cadeia de riqueza com repercussoes directas nas
economias regionais e na economia nacional, onde no conjunto dos seus
ramos directos e indirectos jA possui um peso superior a outros sectores
significativos na nossa estrutura de especializacdo econdémica. Recorde-se
que, segundo as ultimas avaliagdes existentes, o turismo tem uma participacao
superior a 10% no PIB nacional (efeitos directos e indirectos); note-se que este
valor € superior ao verificado noutros sectores significativos na estrutura de
especializacdo da economia portuguesa (por exemplo, téxteis, construgéo,

agricultura e silvicultura, papel e pasta de papel, etc.).

Por outro lado, sendo um sector de trabalho-intensivo, verifica-se que o
crescimento do emprego no turismo tem sido superior ao observado em toda a
economia, admitindo-se que actualmente absorva 10% da populagédo activa
nacional, considerando os ramos directos e indirectos. Paralelamente, as
receitas cambiais do turismo tém coberto numa percentagem muito elevada os

saldos negativos “crénicos” anuais da balangca comercial e colocado o sector



num “patamar” de nitida predominancia em termos da estrutura dos servi¢cos

em Portugal, nomeadamente no caso dos servigos exportaveis.

Assinale-se igualmente que o turismo gera importantes efeitos multiplicadores
na actividade econémica, que se traduzem ndo s6 na geracdo de um valor
acrescentado importante, como também na capacidade de motivar por
arrastamento o desenvolvimento de outras actividades econémicas, como por
exemplo, a construcdo civil, os transportes, as industrias de téxteis e de

mobiliario, e a agricultura.

Entre as vantagens comparativas e pontos fortes do turismo portugués,
podem-se identificar aqueles que permitem classificar o territério nacional
como detentor de uma dotacdo favoravel ao nivel de recursos turisticos

primarios.

Portugal tem condicfes para assegurar a diversificacdo da sua oferta turistica,
onde ¢é possivel organizar e hierarquizar produtos susceptiveis de

corresponderem as motivacdes dos turistas de hoje e do futuro.

Os principais factores de mudanca que aceleram o processo de reestruturacéo
das actividades turisticas radicam em aspectos externos e internos. De facto,
no turismo, a questdo de competitividade coloca-se com crescente acuidade
num mundo que definitivamente se globalizou. Sabendo-se que a maioria dos
paises considera o turismo como sector estratégico, ndo restam duvidas de
gue a concorréncia se ird agudizar face ao surgimento de novos produtos e
destinos turisticos, tudo isto num contexto internacional de concentracdo das

grandes decisdes de mercado num grupo restrito de grandes operadores.

Por outro lado, os novos paradigmas associados ao turismo e ao lazer vieram
igualmente evidenciar a mutacdo das caracteristicas dos turistas de hoje e do
futuro, as quais assentam nos seguintes vectores determinantes: necessidade
de informacdo, exigéncia de qualidade, necessidade de férias activas /

desportivas, uso crescente da segunda residéncia ou apartamento de férias,



opcdo mais forte por férias individuais e recurso mais frequente a pequenas

"pausas"” e a férias secundérias fora da época alta.

E neste enquadramento que Portugal e as empresas ligadas as actividades
turisticas se tém que afirmar. Contudo, a evolucdo pouco favoravel que o
turismo registou em Portugal no periodo 2002/05 ainda veio acentuar mais a
necessidade do reforco da promocgdo turistica, a par com o esforco de

qualificacéo e estruturacdo da oferta e dos recursos humanos.

Reconhece-se a necessidade de implementar um modelo que potencie a
competitividade do turismo portugués, nomeadamente, através do
aproveitamento da diversidade regional da oferta nacional, do reforco da
inovacdo empresarial e do desenvolvimento da cooperagcao entre 0s sectores
publicos e privados, de forma a potenciar as sinergias e a garantir as accoes

complementares.

Apesar de o turismo ainda ser predominantemente uma actividade de PME’s,
as grandes empresas dominam uma significativa parte da inddstria (transporte
aéreo, cruzeiros, hotelaria, operadores turisticos/agentes de viagens, golfe,
aluguer de automodveis, pagamentos através de cartdo etc.), ostentando
marcas reconhecidas ao nivel mundial. E também um sector que se caracteriza
por um continuo e acelerado processo de ajustamento e transformacéo,
determinado n&o apenas pela elevada exposicédo a situagcdes conjunturais de
risco, como pela intensa aplicacdo e utilizacdo de sofisticadas ferramentas e
tecnologias de informacdo, e pelas constantes e evidentes alteracbes dos
padroes de comportamento dos grupos sociais potenciais clientes, no que diz

respeito aos fendmenos de férias e lazer.

Importa também ter a percepcédo clara de que o desempenho do turismo e a
presenca de turistas nas diversas regides do pais se traduz em impactos, por
vezes significativos, sobre os recursos, 0 espaco, o patrimonio, as culturas, as
actividades e a qualidade de vida das populacdes, pelo que qualquer Politica
de Turismo deve ser posta em pratica num quadro de efectiva sustentabilidade.

As politicas a adoptar para o sector do turismo devem procurar eliminar os



principais estrangulamentos ao desenvolvimento equilibrado, sustentavel e
rentavel do sector. As politicas para o sector devem ainda garantir a eficaz
utilizacdo dos recursos publicos. Finalmente, devem garantir uma gestéo

flexivel da oferta turistica, adaptando-a as oscila¢cdes sazonais ou ciclicas.

Em Portugal predomina uma estrutura empresarial fragmentada, constituida
maioritariamente por micro empresas com debilidades de gestédo, que induzem
alguns efeitos directamente negativos sobre a qualidade da oferta e da procura;
contudo, nos ultimos anos, o dinamismo empresarial acentuou-se, assistindo-
se a um refor¢o da respectiva estrutura, onde comegam a despontar projectos
concretos de expansao (envolvendo alguns dos maiores grupos econdémicos

nacionais) e até de internacionalizacao.

No contexto actual, as empresas turisticas tém que potenciar as suas
vantagens competitivas, face aos desafios existentes, os quais deixam
transparecer cenarios de algum risco, como por exemplo, o reforco das
estratégias internacionais de integracdo das empresas (aliancas, fusbes e
aquisicdes), a inovacdo e modificagdo nos canais de distribuicdo e o
aparecimento de novos destinos, 0 que incita outros destinos a repensarem a
concepcao dos seus produtos e, consequentemente, a diversificarem as suas
ofertas. Por outro lado, a influéncia crescente dos grupos mais pujantes nos
sectores do transporte e da distribuicdo, sobretudo nos destinos onde a oferta
assenta em produtos mais fragmentados, constitui um referencial néo
desprezivel. Em termos genéricos, tudo indica que as empresas para serem
competitivas tém que apostar na formacéo profissional, na introducdo das

novas tecnologias e na qualidade.

1.3. A Importancia da Educacéo e da Formacédo no Tismo

Para se obterem os desejaveis ganhos de competitividade para o turismo
portugués, surge o reconhecimento da importancia da aposta na formagao e na
educacdo ao nivel do sector. Independentemente da opcdo por uma politica
estrutural de formacdo que englobe o Ministério da Educacdo, o Ministério da
Economia e da Inovacdo e o Ministério do Trabalho e da Seguranca Social,

considera-se indispensavel que os estabelecimentos de ensino ligados ao



turismo corporizem desde ja, uma adaptacdo as novas exigéncias decorrentes

da envolvente.

Neste sentido, um estudo recente do Instituto para a Qualidade na Formacao,
salientava a necessidade de se criarem as estratégias adequadas de resposta
as novas necessidades de competéncias na area do turismo, 0 que poderia
passar pelos seguintes pontos:
- Necessidade de racionalizar a oferta dos diferentes operadores
articulada com o desenvolvimento regional;
- Apostar no desenvolvimento de novas competéncias de acordo com as
novas tendéncias emergentes;
- Promover novas areas de formacdo associadas a novos produtos e
actividades (golfe, turismo aventura, animacao);
- Desenvolver oferta complementar para perfis comuns ao Turismo;
- Maior desenvolvimento de formacdo para empresérios e formacédo de
formadores em Turismo;
- Articulacdo entre as tutelas/ abordagem sistémica da formacao para o
turismo;
- Integragao das ofertas formativas dos diferentes operadores num Plano
Plurianual de Formacéo;
- Adopcéo do nivel Il como patamar minimo de qualificacao;

- Maior dignificacdo das profissdes do Turismo.

Face ao exposto anteriormente, torna-se claro que o turismo em Portugal
necessita de garantir um desenvolvimento coerente ao nivel da formacéo e da
educagdo. Trata-se de vectores estratégicos essenciais para o reforco da
competitividade turistica do pais. Ha que potenciar as capacidades existentes
de producdo de competéncias, as quais se devem basear nas adequadas
intervencdes formativas, mas também no reforco do envolvimento das
instituicbes de ensino/formagdo com o mundo empresarial, nomeadamente

atraves do desenvolvimento da investigagéo.



2.Caracterizacdo da ESHTE

2.1. Apresentacéao Geral

A Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril (ESHTE) criada em 1991
pelo Decreto-Lei n.° 374/91, de 5 de Outubro, € um Estabelecimento Publico de
Ensino Superior Politécnico, que teve até Setembro de 2004 a dupla tutela dos
Ministérios da Economia e da Ciéncia, Inovacéo e Ensino Superior. Através do
D.L. n.° 215-A/2004, publicado em 3 de Setembro de 2004, o Governo decidiu
que a ESHTE ficaria doravante dependente apenas da tutela do Ministério da
Ciéncia, Inovacdo e Ensino Superior, actualmente, Ministério da Ciéncia,

Tecnologia e Ensino Superior.

Desde a data da sua criacdo e até 1996, a ESHTE foi dirigida por uma
comissao instaladora. Nesse ano, e na sequéncia da publicagdo do Decreto-Lei
n.° 260/95, foi nomeado, pela primeira vez, um Director da Escola. Em Junho
de 1999 foram aprovados os estatutos da ESHTE, entrando-se, assim, numa

nova fase da vida da escola.

Os Estatutos, homologados pelo Despacho Normativo n°® 33/99, de 30 de
Junho, reafirmam a sua natureza de escola politécnica n&do integrada e
conferem-lhe atribuicbes no sentido da criacdo, transmissao e difusdo de
conhecimentos relacionados com o exercicio de actividades profissionais
altamente qualificadas, nas areas do turismo, da hotelaria e da restauracao, e
muito em especial, para:

* a “interaccdo com o mercado de trabalho e de emprego nas perspectivas
académica, da prética profissional e da adequacao as oportunidades de
exercicio da actividade”;

* a “criagdo de um centro de exceléncia no apoio ao desenvolvimento da
actividade turistica e hoteleira, profissional e empresarial”; e,

* a “realizacdo de investigacdo fundamental aplicada”.



A ESHTE constitui, assim, um centro de formacao cultural e técnica de nivel
superior, para preparar profissionais, que possam dar resposta aos desafios

gue se colocam ao sector empresarial e institucional do turismo.

Através de uma preparagdo técnica e cientifica objectivada em funcédo das
necessidades do sector, os diplomados pela ESHTE perspectivam-se como
verdadeiros agentes de mudanca, capazes de enfrentar oportunidades e

desafios, num contexto de grandes incertezas e de forte competitividade.

Vocacionada para a formacédo de quadros superiores nos dominios do turismo,
da hotelaria e da restauracédo, a ESHTE lecciona actualmente cinco (5) cursos
de licenciatura bi-etapica: Direccdo e Gestdo Hoteleira (DGH); Direccdo e
Gestao de Operadores Turisticos (DGOT); Informacao Turistica (IT); Producéo
Alimentar em Restauracdo (PAR) e Gestdo do Lazer e Animagdo Turistica
(GLAT).

A elevada qualidade dos cursos foi recentemente reconhecida pela
Organiza¢do Mundial do Turismo através da certificacdo TEDQUAL (sistema
de certificagdo de Programas de Educacdo em Turismo), sendo neste
momento o estabelecimento de ensino superior da Europa com mais cursos

certificados neste dominio.

Em termos de ensino pds-graduado, a oferta de cursos tem sido alargada a
varias areas, oferecendo cursos de pés-graduacdo em Planeamento e
Desenvolvimento de Produtos Turisticos, Planeamento e Gestdo em Turismo
de Aventura, Gestdo Estratégica de Eventos, Qualidade Alimentar em
Restauracdo, Informacgédo Turistica Internacional-Asia, Correios de Turismo e
International Hotel Management. A este leque de oferta, veio juntar-se, no
presente ano lectivo, o Master em International Hotel Management. Tanto o
Master como a ultima pés-graduacdo sdo ministrados em parceria com as mais
prestigiadas universidades americanas na area: Cornell University, University of

Central Florida e Johnson and Walles University.

Presentemente, estdo inscritos 1072 alunos nos cursos de licenciatura, e 60

nos cursos pos-graduados. Para garantir a qualidade e exceléncia pretendidas,



a ESHTE conta com um corpo docente constituido por 110 docentes que, para
além de académicos, integra também profissionais do sector, permitindo
assegurar um ensino vivo, que busca na pratica profissional dos professores a

sua actualidade e o indispensavel ajustamento a realidade do sector.

Um outro vector, que reforca e valoriza a oferta formativa e de investigacédo da
ESHTE, reporta-se a circunstancia da sua localizagdo — no eixo turistico
Lisboa/Cascais/Sintra — bem como da sua insercdo num pélo de formacdo com
estruturas unicas ao nivel do ensino superior nas areas do turismo, hotelaria e

restauragao.

A Escola dispbe ainda de uma Mediateca que inclui 3 servicos distintos: a
Biblioteca — depositaria da Organizacdo Mundial do Turismo, reconhecida
como uma das trés melhores Bibliotecas de Portugal especializadas em
turismo, e possuidora de recursos multimédia e informéticos que constituem um
suporte indispensavel a investigacdo aplicada, bem como a preparacao das
suas actividades cientificas e pedagodgicas; o Servico de Auto Aprendizagem
em Linguas (SAAL) — local privilegiado para o desenvolvimento de trabalho
auténomo e/ou acompanhado dos alunos, com recurso extensivo a materiais
multimédia, na Optica do aprender a aprender; Nucleo de Concepcdo e
Desenvolvimento de Conteudos para e- /b- learning — vocacionado para a

gestdo da informacao de suporte a construcao do conhecimento.

A estrutura curricular dos cursos da ESHTE é portadora de um valor acrescido,
ao incluir a realizacdo de estagios profissionais obrigatérios em empresas
privadas ou organismos do sector publico do turismo, devidamente
objectivados e pedagogicamente estruturados, sedimentando desta forma a
relacdo e parceria da Escola com o mercado de trabalho, numa linha de
continua adequacao dos percursos formativos e das tecnologias utilizadas as

necessidades do sector.
A abertura da Escola ao exterior materializa-se igualmente pela realizacdo

sistematica de visitas de estudo ao longo do ano, bem como pela organizacéo

de ciclos de conferéncias tematicas, palestras, congressos e workshops, a
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cargo de quadros e especialistas dos mais variados segmentos da actividade
do sector.

Acresce a celebracdo de Protocolos e Parcerias com varias instituicbes
publicas e privadas, como hotéis, agéncias de viagens, empresas de
restauracdo colectiva, empresas de animag¢do, camaras municipais e outros
organismos publicos locais, regionais ou nacionais, como Instituto das
Empresas para os Mercados Externos (ICEP), Direccdo Geral de Turismo
(DGT), Instituto de Turismo de Portugal (ITP), Instituto Portugués do Patriménio
Arquitecténico (IPPAR), Associacdo de Directores de Hotéis de Portugal
(ADHP), Instituto do Emprego e Formacgéao Profissional (IEFP), Associagao da
Restauracdo e Similares de Portugal (ARESP), Agéncia Portuguesa de
Seguranca Alimentar (APSA), entre outros, que permite a organizacdao de
iniciativas conjuntas e o estabelecimento de mecanismos conducentes a

insercéo dos seus diplomados na vida activa.

Cultiva-se, assim, uma forte ligacdo com os empregadores, 0 que permite uma
permanente colaboragdo baseada num sistema eficiente, em que os alunos
aplicam nas empresas e demais instituicbes os conhecimentos adquiridos na
Escola e manifestam nesta as preocupacdes apreendidas naquelas
organizacdes. Esta situacdo vé-se reforcada pela existéncia e funcionamento
de um Conselho Consultivo, que sendo constituido por elementos dos
universos institucionais, empresariais e profissionais a quem serve, assegura a

relacdo formal e permanente entre as actividades da Escola e os mesmos.

Esta preocupacdo levou ainda a criagdo de um servigco para divulgacdo das
inUmeras ofertas de emprego nas areas do turismo, hotelaria e restauragéo que
chegam a escola, o ESHTEmprego. Os alunos e ex-alunos recebem
regularmente as propostas via e-mail, ficando regularmente informados sobre

as necessidades do sector.
A filosofia de abertura ao exterior manifesta-se ainda na realizacédo de estudos

— investigacdo aplicada - que vém sendo realizados, gracas a estrutura

cientifica da ESHTE e enquadrados, ou pela participacdo em programas
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comunitérios, ou com a celebracdo de Protocolos com Entidades Publicas do

sector.

Em funcdo das areas de conhecimento, destacam-se trés estruturas cujas
funcdes tém uma forte componente de investigacdo: ESHTElaboratério, Nucleo

de Concepcao e Desenvolvimento de Conteudos e- / b- learning e CESTUR.

Para além dos principais objectivos que visam responder as necessidades do
sector, a ESHTE pretende também chegar a comunidade, possibilitando o
acesso geral a uma formagcdo de curta duracdo, em ambiente mais
descontraido. Este esforco tem sido concretizado com os Cursos Livres que

visam responder as expectativas e necessidades do publico em geral.

A nivel europeu, a Escola € parceira em cerca de 11 acordos bilaterais de
intercambio de docentes e alunos, no ambito dos Programas Sécrates/Erasmus
e Leonardo da Vinci. Tem ainda 4 acordos bilaterais com Universidades do

Brasil e Macau.

A internacionalizacdo da ESHTE destaca-se ainda pelo facto de esta escola
integrar varios Organismos do sector, fazendo parte dos respectivos corpos
dirigentes. Sdo disso exemplo a AMFORHT (Associacdo Mundial para a
formacado em Hotelaria e Turismo); ATLAS (Associacdo para a Educacdo nas
areas do Turismo e Lazer); EURHODIP (Associacdo para a atribuicdo de
Diplomas Europeus em Hotelaria); EUHOFA (Associacdo Internacional das
Escolas de Hotelaria). E igualmente Membro da AULP (Associacdo das

Universidades de Lingua Portuguesa).

2.2. Percurso Institucional

2.2.1. Cursos Ministrados

Na sequéncia da criacdo da ESHTE, em Outubro de 1991, foram
desenvolvidos todos os procedimentos cientificos e administrativos
conducentes a criacdo de trés cursos de bacharelato: Direccdo e Gestédo
Hoteleira (DGH), Direccdo e Gestédo de Operadores Turisticos (DGOT) e Guias
Intérpretes Nacionais (GIN). Com a publicagdo das Portarias 88/92, 89/92 e
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90/92, de 10 de Fevereiro, a ESHTE iniciou as suas actividades lectivas no
segundo semestre do ano lectivo de 1991/92, com 80 alunos.

A natureza de escola especializada nas areas do turismo, hotelaria e
restauracdo, desde sempre reconhecida a ESHTE, ndo estava completamente
coberta pelos trés cursos em funcionamento. Assim, em 1995 foi criado um
novo curso, o de Cozinha e Producdo Alimentar (CPA, Portaria 1079/95, de 1
de Setembro) alargando-se, entédo, a oferta de formacdo a area da producéo

alimentar e da restauracao.

Com a criagao do Curso de Estudos Superiores Especializados em Gestédo de
Empresas de Turismo (CESE-GET, Portaria n.° 1491/95, de 29 de Dezembro),
a ESHTE passou a oferecer também formacdo com equivaléncia ao grau de
licenciado, permitindo o prosseguimento dos estudos de muitos dos seus

antigos alunos.

A experiéncia adquirida nos primeiros anos de funcionamento levou o Conselho
Cientifico a propor uma reestruturacdo dos planos de estudo dos cursos, com
excepcgao do de CPA, a qual se veio a verificar em 1996, com a publicagao da
Portaria n° 493/96, de 16 de Setembro.

A aplicacdo do artigo 13° da Lei de Bases do Sistema Educativo (Lei n.° 46/86,
de 14 de Outubro, alterada pela Lei n.° 115/97, de 19 de Setembro) veio criar a
possibilidade das instituicbes de ensino superior politécnico poderem ministrar
e certificar cursos de licenciatura. Face a esta nova disposicéo legal, a ESHTE
procedeu a uma nova reestruturacdo, conducente a transformacdo dos cursos
de bacharelato em DGH e DGOT em licenciaturas bietapicas e a extingdo do

curso de CESE em Gestao de Empresas de Turismo.

Embora tenham entrado em funcionamento no ano lectivo de 1998/99, as
Portarias relativas a criagdo dos cursos de licenciatura bietapica em DGH e
DGOT s6 foram publicadas em Novembro de 1999 (Portarias n°s 1019/99, de
17 de Novembro e 1005/99, de 12 de Novembro, respectivamente), o que se
ficou a dever a razbes que apenas podem ser justificadas pelo entdo Ministério
da Educacéo.
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No ano lectivo de 1999/2000, foi a vez de bacharelato de GIN dar lugar a
licenciatura bietapica em Informacdo Turistica, com dois ramos: Guias
Intérpretes Nacionais (prosseguindo a logica do bacharelato anteriormente
existente) e o de Promotores Turisticos Nacionais (Portaria n.° 1018/99, de 17
de Novembro).

Em 2001 foram criadas as licenciaturas bietapicas em Producdo Alimentar em
Restauracdo (Portaria n.° 699/01, de 11 de Julho) e em Gestdo do Lazer e
Animacéo Turistica (Portaria n® 714/01, de 12 de Julho).

A experiéncia obtida com o funcionamento e integracdo no mercado de
trabalho dos diplomados do curso de bacharelato em Cozinha e Producao
Alimentar, levaram o Conselho Cientifico a optar pela alteracdo da designacao
do curso e dos seus objectivos. Sem perder a componente de formacéao pratica
na area da cozinha, o plano de estudo deste curso privilegia componentes

directa e indirectamente ligadas a restauracao.

O processo de criacdo destes cursos foi um pouco distinto dos anteriores, uma
vez que os estatutos da ESHTE, homologados em Junho de 1999 contemplam
a criagao de um Conselho Consultivo, o qual tem entre as suas competéncias,

dar parecer sobre a criagdo de novos cursos.

Assim, as decisdes do Conselho Cientifico foram suportadas por um amplo
debate interno e externo, tanto ao nivel dos docentes da ESHTE, como dos
membros do Conselho Consultivo, aproximando a formac¢ao ministrada as reais

necessidades do mercado.

Desde 2001 que, em termos de oferta de formacdo, a ESHTE tem vindo a
concentrar os seus esforcos em duas grandes linhas de trabalho: consolidag&o
dos planos curriculares em vigor, com especial destaque para os conteudos
programaticos das diferentes disciplinas, e criacdo de cursos de pos-

graduacéo.
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Para a realizacdo destes cursos, a ESHTE conta com a parceria de outras
entidades, com especial destague para a Universidade Catodlica, trés
Universidades Norte Americanas - Cornell University, University of Central
Florida e Johnson and Walles University, a Associacdo de Desportos de
Aventura DESNIVEL, assim como a participagdo de um leque alargado de

convidados nacionais e internacionais.

2.2.2 Evolugédo do Numero de Alunos

O numero de alunos regularmente inscritos na ESHTE tem vindo a crescer de
uma forma acentuada, o que se deve, por um lado, a criacdo de novos cursos
e, por outro lado, a criacdo de licenciaturas bietapicas, as quais prolongam o
tempo de permanéncia dos estudantes na escola. Entre 1991 e 2003, o0 numero
de alunos foi multiplicado por 10, passando de menos de uma centena para

praticamente um milhar.

Fig. 1- Evolucdo do Numero de Alunos entre 1991 e 2 005
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N&o obstante o acréscimo global verificado, o ritmo de crescimento ndo tem
sido constante. De facto, a abertura do CESE-GET, em 1996/97, e das
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licenciaturas bietapicas, em 1998/99, possibilitaram um significativo

crescimento do numero de alunos regularmente inscritos na escola.

Naturalmente que o numero de alunos esta directamente dependente do
namero de vagas oferecidas em cada ano lectivo. O facto de os cursos terem
uma forte componente pratica e muito dependente de instalagbes técnicas,
como por exemplo cozinhas e areas de producgdo alimentar em geral, bem
como salas de aula, condiciona muito a capacidade de oferta por parte da

Escola.

Assim, embora o numero de candidatos ao ingresso na ESHTE seja elevado,
tendo uma tendéncia a aumentar dada a crescente procura de informacao por
parte dos alunos do ensino secundario, bem como a elevada solicitacdo da
presenca da ESHTE em escolas secundarias e feiras vocacionais, é pois o
namero de vagas disponibilizadas reduzido que condiciona o crescimento, e
nado a falta de procura. Confirmando esta tendéncia, e tendo em conta o
contexto nacional, sobretudo do ensino politécnico, salienta-se o0
preenchimento total das vagas na 12 fase de candidatura ao ensino superior
nos ultimos anos, com excepg¢do de uma unica vaga de Producdo Alimentar em

Restauracdo no presente ano lectivo.

2.2.3. Evolucado dos Corpos Docente, Técnico e Admin  istrativo

Os corpos docente, técnico e administrativo registaram um crescimento
significativo, com o pessoal docente a evidenciar, entre 1998 e 2003, uma taxa
de crescimento na ordem dos 37% e o pessoal ndo docente de 67%.

Tal como foi referido anteriormente, a ESHTE cresceu muito nos ultimos anos.
A criacdo de novos cursos e 0 aumento do numero de vagas induziram o

acréscimo do nimero de docentes ao servico e, naturalmente, de ETI’s®,
Nao obstante o claro aumento tanto ao nivel dos ETI's como do nimero de

docentes, a relacdo entre estas variaveis tem vindo a alterar-se. De facto, o

superior acréscimo verificado nos ETI’s relativamente ao niumero de docentes
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resulta directamente da estratégia adoptada pelo Conselho Cientifico em
termos da distribuicdo do servico docente, que privilegia a presenca de
docentes em exclusividade e, portanto, com cargas horarias completas, em

detrimento dos docentes com cargas horarias reduzidas.

Com esta opc¢ao, a ESHTE tem conseguido reforgar o seu quadro docente, ndo
descurando, no entanto, a necessidade de manter professores em tempo
parcial para as matérias mais especificas, nomeadamente nas areas técnicas.
Assim, a Escola integra no seu corpo docente profissionais do sector que
asseguram um ensino vivo, que busca na pratica profissional dos professores a

sua actualidade e o indispensavel ajustamento a realidade do sector.

Em termos de categorias profissionais, destaca-se o aumento em termos
absolutos dos professores coordenadores. Por outro lado, verifica-se também
um importante refor¢co dos professores adjuntos, com mestrado e providos por
concurso, em detrimento dos equiparados. Estes dois corpos, professores
adjuntos e coordenadores, assumem hoje um papel de grande relevo na
ESHTE, na medida em que sdo eles que constituem o Conselho Cientifico e
garantem todas as func¢des de coordenacao cientifica e pedagogica da escola.

O esforco que a escola e os docentes, em particular, ttm empreendido no
dominio da sua prépria formacao, realizando mestrados e doutoramentos, tem
uma traducéo directa na evolugdo das categorias profissionais. A ESHTE tem
conseguido corresponder as expectativas dos docentes, havendo um
ajustamento quase perfeito entre as habilitacbes académicas e as categorias

profissionais.

O crescimento do numero de alunos, assim como o0 acréscimo de
responsabilidades decorrentes da afirmacdo da autonomia administrativa e
financeira, e a realizacéo de accdes paralelas e complementares dos objectivos
principais da ESHTE, induziram também um acentuado crescimento do pessoal
ndo docente que, contudo, continua a ser claramente insuficiente face as

crescentes solicitacdes e obrigacdes a que a escola esta sujeita.

! Equivalente ao tempo integral. Expresséo vulgatmenilizada para quantificar o nimero
horarios completos, ou seja com 12 horas lectiemséna.
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A relacao entre o numero de docentes e de ndo docentes tem vindo a diminuir.
A crescente informatizacdo dos servicos académicos e dos administrativos e
financeiros, assim como a reestruturacdo profunda da organizacdo da propria
escola, levada a cabo nos ultimos anos, tem possibilitado um crescimento
sustentado das actividades. Todavia, importa salientar que o crescimento
registado introduziu novas necessidades, as quais requerem recursos humanos
gualificados, o que tem resultado numa perda de importancia relativa dos

administrativos e no aumento dos técnicos superiores.
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2.3. Organizacéo interna actual

A organizacdo interna da ESHTE assenta num conjunto de Orgéos de Gestéo,
Orgaos Consultivos, Areas Cientifico-Pedagogicas e Direcgbes Operacionais

de Curso, criados nos termos dos seus estatutos. Vejamos, em sintese:

Quadro 1 — Orgéos da ESHTE

Assembleia de Representantes

Assembleia de Escola

Orgaos de Gestio Conselho Directivo

Conselho Cientifico

Conselho Pedagdgico

Conselho Administrativo

Orgéos Consultivos Conselho Consultivo

Conselho para a Formacgao Turistica

Ciéncias da Alimentacao

Ciéncias Sociais

Contabilidade e Financas

Gestao

Historia e Cultura

Areas Cientifico-Pedagogicas
Lingua e Cultura Inglesa

Outras Linguas e Culturas Estrangeiras

Planeamento Turistico

Técnica de Hotelaria e Restauracéo

Técnica de Turismo

Direccéo e Gestao Hoteleira
Direccéo e Gestao de Operadores

7 _a"

Direc¢cbes Operacionais de

Informacé&o Turistica
Curso ¢

Produgéo Alimentar em Restauragéo

Gestdo do Lazer e Animacéo Turistica

Oferece especial destaque a caracterizacdo dos Orgdos Consultivos,
dada a sua importancia na interac¢gdo com o sector, bem como os reflexos

sentidos na adaptacédo dos cursos as reais necessidades do mesmo.

Assim, o Conselho Consultivo e o Conselho para a Formacao Turistica

apresentam a seguinte composicao:
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Quadro 2 - Conselho Consultivo

Membros NUmero %
Membros da ESHTE 5 22.7
Membros exteriores a ESHTE 17 77.3
Total 22 100.0

Quadro 3 — Conselho para a Formacédo Turistica

Membros NUmero %
Presidente do Conselho Directivo 1 33.3
Presidente do Conselho Cientifico 1 33.3
Representante do INFTUR 1 33.3
Total 3 100.0

O Conselho Consultivo integra 22 entidades publicas e associativas, de que
sdo exemplo: a Direccao-Geral do Turismo (DGT); o ICEP; o Instituto de
Formacéo Turistica (INFTUR); o Instituto de Financiamento e Apoio ao Turismo
(IFT); a Confederagéo do Turismo Portugués (CTP); a Associagdo Portuguesa
dos Agentes de Viagens (APAVT); a Associacdo dos Hotéis de Portugal (AHP);
a Federacdo da Restauracdo, Cafés, Pastelarias e Similares (FERECA); o
Sindicato Nacional da Actividade Turistica e Tradutores Intérpretes (SNATTI); a
Associacdo Nacional das Regifes de Turismo (ANRET); a Associacdo Nacional
dos Municipios Portugueses (ANMP); a Camara Municipal de Cascais (CMC);
ou a Junta de Turismo da Costa do Estoril (JTCE).

Podem igualmente ser convidadas individualidades, cujo contributo possa ser
atil para os trabalhos em curso, o que tem sido pratica corrente.

Ao Conselho Consultivo cabe assegurar a relacdo permanente entre as
actividades da ESHTE e os universos profissionais e empresariais, estimulando
a sua interaccdo. Entre as varias competéncias do Conselho Consultivo
destaca-se a possibilidade de emissédo de pareceres sobre a adequacao das
actividades e dos cursos da ESHTE face ao mercado de trabalho e ao
emprego. Outra particularidade prende-se com o estudo das condi¢cbes que
dinamizem o exercicio profissional dos bacharéis, licenciados e pds-graduados

da Escola.

O Conselho para a Formacdo Turistica possui uma orientacdo mais
direccionada para o acompanhamento dos planos de actividades e do plano de
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utilizac@o das instala¢des e servicos do Centro Escolar Turistico e Hoteleiro do
Estoril.

2.4. Nucleos e Servigos da ESHTE

Dado o crescimento acentuado dos dominios de accdo da ESHTE, os servicos
previstos pelos estatutos tém sido complementados por novos servigos, no
sentido de adequar 0s mesmos as reais necessidades que se impdem no dia a
dia. Dai que, para além das questdes cientifico-pedagodgicas, também ao nivel
dos servicos estejam a ser projectadas alteracdes na revisdo de estatutos,
presentemente em discussdo, para uma adequacdo da realidade a
consagracéo legal.

Para além dos Orgaos estatutariamente consagrados, existem 0s seguintes
ndcleos e servicos:
» Gabinete de Apoio ao Estudante;
o Gabinete de Apoio Psicossocial e Pedagdégico;
o0 ESHTEmprego;
» Gabinete de Comunicacao e Relagbes Publicas;
» Gabinete de Relacdes Internacionais;
* Nucleo de Extenséo Cultural;
* Gabinete de Estagios;
* Ndcleo de Pés-Graduagoes;
 ESHTEvirtual ;
» ESHTElaboratorio ;
* Mediateca:
o Biblioteca
o Centro de Recursos / Servigo de Auto-Aprendizagem em Linguas
(SAAL)
o Ndcleo de Concepcgéo e Desenvolvimento de Conteudos e- / b-

Learning

2.4.1. Gabinete de Apoio ao Estudante

Criado para que a relacdo entre a escola e os alunos seja cada vez mais

préxima, o Gabinete de Apoio ao Estudante (GAE) conta hoje com dois
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servicos extremamente importantes: o Gabinete de Apoio Psicossocial e

Pedagdgico e o ESHTEmprego.

2.4.1.1. Gabinete de Apoio Psicossocial e Pedagégic o

O Gabinete de Apoio Psicossocial e Pedagogico (GAPP) surgiu em virtude da
existéncia de uma vontade de preparar ac¢des de intervencao global, com vista
a reducdo do insucesso escolar seguindo moldes e experiéncias de outros

Servigcos com esta valéncia.

A missdo do GAAP é promover o bem-estar psicossocial da populacdo
estudantii da ESHTE, nomeadamente proporcionando aos utentes um
atendimento especializado e particular nas areas de orientacdo e
aconselhamento, assim como apoio em situacbes dotadas de grande
complexidade. Pode constituir, também, um espa¢o destinado ao
aconselhamento de estudantes, envolvendo areas como métodos de estudo ou
gestdo de carreira. O GAPP aspira ainda incrementar valéncias na area da

prevencao primaria e proporcionar o treino de competéncias psicossociais.

Deste modo, o trabalho do GAPP pretende manter uma periodicidade
permanente e diligente, de forma a desenvolver as potencialidades deste tipo

de servigo.

A indispensabilidade da existéncia do GAAP no contexto das instituicbes de
ensino superior tem como proposito primordial apoia-las ao nivel dos métodos
de ensino, aprendizagem e desenvolvimento dos estudantes. Os servicos em
questdo assentam nos designios da ‘World Declaration on Higher Education’
(1998), que defende que a educacéo deve ser perspectivada de uma forma
holistica, orientando as necessidades pessoais e de desenvolvimento dos

estudantes enquanto seres humanos plenos.

Estes servicos existem, sobretudo, para apoiar as instituicbes de ensino
superior e estimular as capacidades dos estudantes no prosseguimento dos
seus estudos e do seu desenvolvimento pessoal, encontrando-se 0s seus

objectivos especificos ao nivel preventivo e de desenvolvimento.
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Assim, nas areas de intervencdo do GAAP podemos incluir:

* Nivel académico: harmonizar o método de estudo as especificidades do

ensino superior; lidar com momentos de avaliagéo.

* Nivel social: conviver com todas as exigéncias do mundo envolvente;
gerir o tempo livre e usufruir as oportunidades de descanso; quebrar o
isolamento relacional e/ou social; anular o desenraizamento geografico;

suprir as dificuldades ao nivel do processo de integracao/interacgéao.

» Nivel pessoal: conviver com alguns acontecimentos menos positivos,
tais como: separacdo da familia, rotura de relacbes afectivas, perda de
um ente querido, etc.; constituir novos sentimentos e experiéncias num
sentido edificante; superar complicacdes no relacionamento
interpessoal; delir problemas ao nivel afectivo e relacional; minorar

dificuldades inerentes a fase jovem/adulto.

* Nivel vocacional: discriminar potencialidades e aspectos a desenvolver,
em termos pessoais e/ou profissionais; reconhecer as areas possiveis
para a futura carreira profissional; orientar para as exigéncias do mundo

laboral; vencer estados de desmotivacao.

Trata-se, pois, de um servico de natureza preventiva, que visa responder as
necessidades pessoais, académicas, sociais, vocacionais e profissionais dos

estudantes, numa légica de desenvolvimento.

2.4.1.2. ESHTEmprego

Criado em Agosto de 2003, o ESHTEmprego veio preencher uma lacuna que ja
se fazia sentir ha algum tempo, isto €, a existéncia de um servico que fizesse a
ligacdo entre as empresas e instituicdes do sector que solicitavam a ESHTE
profissionais para 0s seus servigos e 0s alunos e ex-alunos interessados nas

propostas de emprego.
Com uma imagem muito prépria, o Eshtemprego é um projecto que visa a

aproximacédo de todos os alunos e ex-alunos ao mercado de trabalho. A

iniciativa tem, como grande objectivo, promover as propostas de trabalho e
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estagios profissionais de uma forma dinamica e direccionada, fazendo com que

o sector empregador considere esta uma forma privilegiada de recrutamento.

Divulgadas sob a forma de newsletter, as propostas enviadas pelas empresas
sao divulgadas por correio electronico e tém como destinatarios alunos e ex-
alunos inscritos no programa. As empresas interessadas em divulgar os seus
anuncios poderao fazé-lo através de correio electronico, carta ou fax, indicando
a descricdo da(s) vaga(s), requisitos minimos, caracteristicas complementares

e informacdes de contacto para eventual resposta.

Paralelamente a divulgacdo das propostas, o ESHTEmprego organiza
anualmente o ESHTEmprego—Forum Carreiras, inserido nas actividades
comemorativas do aniversario da ESHTE, em Maio. Este evento tem por
objectivo convidar as entidades empregadoras a visitar a ESHTE e a
apresentar as propostas de recrutamento em curso. As empresas encaram
ainda este evento como forma de promocé&o dos seus produtos e servi¢os junto

de um publico potencial.

A adeséo a iniciativa ESHTEmprego pode ser comprovada pela diversidade e
pelo aumento consecutivo do numero de propostas enviadas pelo sector
empregador. Desde o ano de langcamento até ao momento foram divulgadas
370 propostas de emprego que abrangeram diversos sectores de actividade no

ramo da hotelaria, restauragao e turismo.

2.4.2. Gabinete de Comunicacdo e Rela¢fes Publicas

O Gabinete de Comunicacédo e Relacdes Publicas (GCRP) tem como principais
funcdes planear, estruturar e concentrar todo o processo de comunicagdo com
o exterior, sendo responsavel pelas rela¢cdes publicas internas e externas a
ESHTE. A comunicacdo com os media, a divulgagdo das actividades
desenvolvidas pela ESHTE, a realizagdo da Newsletter e a comunicagdo com
as escolas secundarias sdo alguns exemplos das tarefas desenvolvidas por
este gabinete.

Dada a importancia estratégica deste Gabinete, a sua direccdo cabe a Vice-

Presidente do Conselho Directivo, a qual € coadjuvada por um docente no que
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respeita a coordenacédo, e um outro docente para funcdes mais especificas.
Estes docentes tém uma reducdo de carga horaria lectiva de trés horas
semanais para apoio ao desempenho das suas fun¢des. Fazem ainda parte da
equipa trés funcionarios que exercem fungBes técnico-superiores e
administrativas. Sempre que se justifica, 0 GCRP recruta, entre os docentes e

funcionarios, colaboradores para projectos especificos.

A ESHTE entende que uma forte aposta em actividades de relagbes publicas é
hoje a chave para a construcdo de marcas — sejam estas novas ou ndo. Com
custos incomparavelmente inferiores a publicidade, as rela¢cdes publicas

conseguem captar a atencéo do publico através de um trabalho metadico.

Apostando, assim, na credibilidade da mensagem, e sendo as relagbes
publicas um esforco deliberado, planeado e continuo para estabelecer e manter
0 entendimento mutuo entre uma organizag¢do e os seus publicos, o GCRP da
ESHTE, criado em Janeiro de 2004, surgiu com o intuito de dar resposta a
necessidade de construcdo de uma relacdo mais proxima entre a escola e os
seus publicos. Outro aspecto relevante é a importdncia dada a uma
comunicacao bi-direccional, colocando sempre em primeiro lugar os interesses
dos diferentes publicos e agindo de forma continuada, ou seja, proporcionando
a criacdo de um clima favoravel de entendimento mutuo através de uma

politica de informacéo e de verdade.

No que respeita ao publico interno, ou seja, docentes, funcionarios e alunos, o
grande objectivo é reforcar a aproximacao da escola a cada um deles, numa
permanente atitude motivadora e integradora. Destacam-se aspectos como:
Newsletter trimestral, ESHTERISCO (sendo no entanto o publico alvo quer
interno quer externo) na qual se da conta de toda a dinamica em que a escola
esta envolvida;

Organizacdo _de congressos e seminarios subordinados a temas que estédo

directamente relacionados com as areas de conhecimento dos cursos que a
ESHTE proporciona, como por exemplo: “A Importancia dos Grandes Eventos
para o Turismo em Portugal - da EXPO'98 ao EURO 2004”, “A ESHTEVirtual
no ambito da iniciativa e-U e das Cidades e Regides Digitais”, “Alargamento da

Unido Europeia — Que futuro para o turismo”;
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Organizacdo de eventos destinados aos docentes e funcionarios, como por

exemplo: jantares de Natal, festas de Natal para filhos dos mesmos;

Comemoracdo do aniversario da ESHTE, que habitualmente consiste numa

semana recheada de actividades como concursos (gastronomia, fotografia,
entre outros), férum carreiras, feira de linguas, conferéncias/degustacao,
seminarios subordinados a temas actuais, ceriménia de entrega de diplomas,
jantar de finalistas, torneios de futebol, culminando com o dia do aniversério da
escola que proporciona um almocgo para toda a comunidade escolar bem como

uma tarde de actividades de animacao;

Quanto ao publico externo pretende-se manter com o0s profissionais dos
principais meios de comunicacdo social especializada e generalista uma
relacdo cordial e de transparéncia. O objectivo prioritario € a afirmacéo da
ESHTE no panorama do ensino portugués e estrangeiro, e do sector do
turismo. Numa perspectiva de médio prazo, esta aposta tera um reflexo visivel

na notoriedade que a Instituicdo goza junto do grande publico.

Ultrapassar o horizonte das publicagcbes especializadas e procurar chegar junto
de um publico cada vez mais diversificado, em consonéncia com os esforgos
realizados para responder as expectativas e necessidades da comunidade em
geral, nomeadamente com os Cursos Livres, € um objectivo de comunicacéo

que comeca a dar os primeiros resultados.

Iniciada numa primeira fase com o apoio de uma empresa de comunicacao, a

assessoria_mediatica € hoje totalmente assegurada pelos elementos que

compdem o Gabinete.

Volvido um ano, é possivel perceber a importancia e retorno desta estratégia,
tendo em conta o volume de noticias que déo conta das actividades em que a
ESHTE esteve envolvida, presentes no dossier de imprensa constante do
Anexo 1.

A presenca assidua da ESHTE em feiras relacionadas com o sector, como a

Bolsa de Turismo de Lisboa e a HOREXPO - Saldo Internacional para a

Hotelaria, Restauracdo e Vending, torna-se cada vez mais importante na
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afirmacdo da imagem da ESHTE, revelando-se estas como oportunidades
privilegiadas para a escola se afirmar junto das entidades turisticas e

hoteleiras, publicas e privadas, nacionais e estrangeiras.

Ainda neste ambito, a presenca da ESHTE em feiras vocacionadas para 0s
candidatos ao ensino superior, contexto cada vez mais aguerrido e competitivo,
€ uma das fortes apostas deste ano lectivo, a manter nos proximos anos. Esta
presenca, ja efectivada ao nivel nacional com a presenca no Férum Estudante
do Centro e Eduk@ - Saldao da Oferta Educativa e Formativa, esta neste
momento a ser planeada ao nivel internacional para o préximo ano lectivo,

tendo em conta o0 novo paradigma do ensino superior na Europa.

A preocupacdo em chegar perto dos potenciais alunos, levou ao esforco de
uma presenca mais assidua em escolas secundarias e profissionais
vocacionadas para as areas de ensino da ESHTE. Assim, no presente ano
lectivo o numero de escolas visitadas triplicou em relacdo ao ano anterior, tanto

na area da grande Lisboa, como noutras zonas do pais.

As visitas sdo planeadas e coordenadas pelo GCRP, embora a presenca de
professores e alunos seja assidua. S6 envolvendo a comunidade escolar na
estratégia de comunicacdo junto deste publico serd possivel uma sélida
consolidagéo da imagem de uma escola proactiva e dinamica. Por outro lado, a
ESHTE entende como fundamental o desenvolvimento de uma politica de
informacéo esclarecedora das diferentes opcdes formativas e profissionais que

0S jovens portugueses tém a sua disposicao.
A producdo de um filme em formato DVD sobre a escola foi mais uma das
iniciativas tomadas com vista a divulgar a instituicao, suas instalacfes, cursos e

recursos pedagogicos.

Também a permanente preocupacdo em manter o sitio na Internet

(www.eshte.pt) actualizado e disponivel é dos pontos fortes que o GCRP tem
vindo a desenvolver. Ndo s6 como meio de comunicacdo com o publico
externo, que cada vez mais utiliza as novas tecnologias como forma de

contacto com a ESHTE, também para o publico interno este € um meio de
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comunicagédo privilegiado. Servicos Académicos informatizados e portal de e-
contetdos séo duas ferramentas on-line acessiveis a partir do sitio na Internet

gue obrigam a uma actualizac&do constante das restantes informacdes.

As relacbes internacionais estdo também presentes nas preocupacdes do

Gabinete de Comunicacdo e Rela¢bes Publicas, apesar de existir um gabinete
especifico neste dominio. O grande objectivo é o contacto permanente entre os

dois gabinetes, visto estarem relacionados directamente com a mesma area.

Quanto a perspectivas futuras, o GCRP da ESHTE pretende ndo s6 dar
continuidade a todas as ac¢fes que tem vindo a desenvolver, mas também
lancar algumas novidades que possam ir de encontro as necessidades

emergentes quer do publico interno, quer do externo.

2.4.3. Gabinete de Relacfes Internacionais

Como ja se referiu, o Gabinete de Relacdes Internacionais (GRI) trabalha em
estreita colaboracdo com o Gabinete de Comunicacéo e Rela¢des Publicas e é
a estrutura responsavel pela dinamizagdo, organizagcdo, coordenacdo e
implementacdo dos programas, projectos e accOes desenvolvidas e a
concretizar com entidades estrangeiras. E responsavel pelos programas de
mobilidade de docentes e alunos, com especial destaque para o

Socrates/Erasmus.

Este nucleo é coordenado por um professor adjunto, ao qual € conferida uma
reducdo de carga horéria lectiva de trés horas semanais. O ndcleo conta ainda
com a colaboracdo permanente de dois assistentes e um assistente
administrativo. Em projectos especificos, pode recorrer ao apoio de outros

docentes e funcionarios.

A ESHTE tem presentemente relacdes privilegiadas com diversas escolas e
universidades do nosso pais e do estrangeiro, que tém vindo a ser reforcadas
pela experiéncia adquirida. Os estudantes de qualquer curso podem também

desfrutar de apoios comunitarios e bolsas de estudo para prosseguir a

28



aprendizagem noutras universidades em paises europeus (Austria, Bélgica,
Espanha, Franga, Gré-Bretanha, Grécia, Holanda, Hungria, Italia, Poldnia e
Turquia). Podem ainda frequentar universidades no Brasil e em Macau (China),

ao abrigo de protocolos de colaboracéo celebrados ha alguns anos.

Os estudantes da ESHTE participam nas mobilidades unicamente aquando da
preparacao do seu projecto final de curso, ou seja, durante o 5° ano. Para dar
continuidade a este projecto, o Gabinete de Rela¢des Internacionais elaborou,
em Outubro de 2002, um importante documento - a Erasmus University

Charter, que obteve a aprovacéo da Unido Europeia.

Relativamente ao Programa Sdécrates/Erasmus, promoveu-se o incremento das
mobilidades de alunos e docentes. Assim, no ultimo ano lectivo, triplicou-se o
namero de bolsas destinadas a mobilidade de alunos da ESHTE (21) e
reforgcou-se a presenca de docentes em universidades ou escolas estrangeiras
(6). Quanto aos alunos de escolas congéneres que estiveram na ESHTE no

ano passado o numero também aumentou (13), bem como dos professores (7).

Neste momento, estdo assinados acordos bilaterais com as seguintes
instituicoes:

Escola Oficial de Turisme e d’Hoteleria de las Islas Baleares, Espanha
NHTV — Breda University of Professional Education, Holanda

The Birmingham College of Food, Tourism & Creative Studies, Gra-

Bretanha

5]

Technological Educational Institution of Thessaloniki, Grécia

[

The Academy of Hotel Management and Catering Industry, Polonia

E3

Budapest Business School, Faculty of Commerce, Catering and Tourism,
Hungria

[

Erasmushogeschool Brussel, Bélgica

[

Université d’Angers, Franca

]

Lycée Moulin a Vent, Franca

]

Lycée Jean Monnet, Franca

[

Akdeniz University — School of Tourism and Hotel Management, Turquia
Fachhochschul Wien, Studiengang MODUL, Austria

[
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Para além deste Programa, a ESHTE tem ainda protocolos com prestigiadas
instituicbes de ensino superior internacionais:
Estados Unidos da América

Cornell University

University of Central Florida

Johnson and Walles University

Brasil
Universidade de Caxias do Sul
Universidade do Sul de Santa Catarina (UNISUL)
FUMEC

Macau

Instituto de Formacao Turistica

No sentido de proporcionar uma integracdo mais adequada dos alunos
estrangeiros que a ESHTE recebe todos os anos, nimero que tem vindo a
aumentar gradualmente, o GRI pde a disposicéo dos interessados um Curso de
Lingua e Cultura Portuguesa para Estrangeiros. Durante um més, estes alunos
tém a possibilidade de aprender a lingua portuguesa e, sobretudo, tomar um
primeiro contacto com uma cultura que sera a sua durante alguns meses.
Assim, promove-se um ensino virado para a multiculturalidade, numa

perspectiva integradora e comparativa.

A internacionalizagdo da ESHTE consolida-se este ano lectivo com o protocolo
realizado em 2005 com a Walt Disney World, que permite aos alunos da
ESHTE fazer um estagio de 6 meses no mais conhecido e prestigiado parque
tematico do mundo. Desta forma, a aproximagdo e contacto directo com uma
realidade empresarial que envolve os mais diferenciados recursos turisticos,
sera uma mais valia para o curriculo dos nossos alunos, assim como projectara

a imagem da ESHTE ao nivel internacional.

Os resultados obtidos através destes protocolos pautaram-se pela troca de
conhecimentos académicos e cientificos entre professores da ESHTE e das
outras universidades acima mencionadas, pelo desenvolvimento de relacdes

interculturais - tanto entre alunos como entre professores — e pelo
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aperfeicoamento das competéncias dos alunos em linguas estrangeiras (orais

e escritas).

Ainda no contexto das mobilidades, o GRI tem promovido o Programa Vasco
da Gama, recebendo sobretudo alunos do Instituto Politécnico de Lisboa e do
Instituto Politécnico de Beja.

Uma das funcdes do Gabinete de Relacdes Internacionais € facilitar
oportunidades de aprendizagem de linguas estrangeiras, as quais assumiram
no ano lectivo de 2002/2003 uma maior relevancia nos curricula da escola.
Assim, foram levadas a cabo iniciativas e intercambios de alunos e professores
com escolas estrangeiras, bem como concretizada a cooperacdo com
embaixadas que se traduziu na obtencdo de bolsas de estudo, materiais
didacticos e publicacdes cientificas.

Assim, a partir de 2002, a ESHTE, através do seu o GRI, envolveu-se na
obtencdo de bolsas de estudo de um més para estudar em Itélia, na Societa
Dante Alighieri (Camerino), as quais mantém até a actualidade.

A organizacdo de eventos com caracter internacional € também uma das areas
de accédo do GRI. Estes podem ser organizados nos espacos da ESHTE, ou
nas instituicbes com quem se mantém relagcdes proximas. Nos ultimos anos, e
a titulo de exemplo, destacam-se 0s seguintes eventos internacionais:

* Geminacdo da ESHTE com o Liceo Scientifico Federico Il di Svevia de
Altamura, Italia, subordinada ao tema Os Reis de Italia e a Costa do
Estoril — organizag&o de todo o programa de estadia e visitas dos alunos
e professores italianos (2002)

 Congresso Internacional ATLAS, “Visions of Sustainability”
organizacdo da mobilidade dos congressistas, das excursdes, das
Relac¢des Publicas (2002)

» Congresso Internacional da Montanha (2002, 2004)

» Visita de um grupo de 25 mestrandos da HAAGA, Helsinquia, Finlandia,
que assistiram a um seminario sobre a organizacdo de grandes eventos
em Portugal (EXPO 98 e EURO 2004)
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 Organizacdo de seminarios de degustacdo sobre enologia e
gastronomia, em parceria com a Universidade de Angers, no ambito das
comemoracoes do aniversario da ESHTE (2004)

e Seminario “A ESHTE internacional” (2005)

» Dias da Internacionalizagéo (2006)

* Board of Directors EURHODIP (2006)

Neste ambito, é também funcéo do GRI o planeamento, reservas, transferes e
acompanhamento de professores estrangeiros que, pelos mais variados

motivos, visitem a ESHTE.

A participacdo do GRI em diversas manifestacées culturais e encontros
internacionais, € outro aspecto importante no contexto da internacionalizagcéo
da ESHTE:
e Settimana Europea dei Giovani, em Altamura, Italia, subordinada ao
tema Il teatro e la Musica
* World Education Market, em Lisboa, onde obteve um Curso Multimédia
para Recepcdo e Hotelaria e um Curso Multimédia de Cozinha, ambos
em italiano e que se encontram presentemente no CR —SAAL
e Congresso Internacional da EURHODIP;
* Representacdo da ESHTE em reunibes e eventos culturais nas
embaixadas com as quais 0 gabinete de Rela¢cbes Internacionais

mantém contacto

A ESHTE procura ainda reforcar a sua participacdo activa em associacoes
internacionais directamente ligadas a actividade turistica, tais como:
Organizagdo Mundial do Turismo, AMFORHT, ATLAS, EURHODIP, EUHOFA,

entre outras.

Reconhecida a importancia que a investigagado assume no ensino superior, 0
Conselho Directivo da ESHTE apoiou ainda a colaboracdo dos docentes em
publicacdes especializadas e congressos nacionais e internacionais. Nesse

sentido, a ESHTE apoiou financeiramente a mobilidade de docentes e
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concedeu dispensas de servico, de forma a possibilitar a realizagcdo de

projectos de investigagcdo, quer a nivel nacional quer a nivel internacional.

Prevé-se a continuidade e o incremento das Relacdes Internacionais,

contribuindo para consolidacao difusdo da imagem da ESHTE no exterior.

2.4.4. NUcleo de Extensao Cultural

Previsto nos estatutos da ESHTE, o Nucleo de Extensdo Cultural desempenha
um papel importante na aproximacéo e desenvolvimento sécio-cultural entre a

comunidade escolar e o publico em geral.

A sua accao tem sido desenvolvida sobretudo em duas grandes areas: cursos
livres de curta duracéao dentro dos grandes dominios de estudo desenvolvidos
na escola, e organizacdo de eventos de -caracter cultural e artistico,
nomeadamente ligados as expressodes artisticas. Visa sobretudo alargar a sua
accao numa perspectiva de oferta e reconhecimento da aprendizagem né&o

formal.

2.4.5. Gabinete de Estagios

Expressfes como “sé sabe quem faz e s6 faz quem sabe™ ou “é preciso saber
fazer, para saber mandar fazer* estdo na base do projecto cientifico e
pedagdgico que tem vindo a ser prosseguido pela ESHTE. Nessa perspectiva,
0s estagios assumem um papel fundamental para a formacao/educagédo que a
ESHTE ministra, potenciando interessantes e fundamentais intercambios entre
alunos/formandos e o mercado de trabalho, e entre a Escola e as empresas e

instituicbes que estdo no mercado e que acolhem os estagiarios.

A importancia conferida aos estagios traduz-se directamente na consagracao,
por parte dos planos de estudo, dos estagios como disciplinas curriculares dos
bacharelatos, ou seja, todos os alunos da ESHTE realizam um estagio de dois

meses no final de cada ano lectivo.

2 Esta expressdo tem sido utilizada pelos defensdeesspecificidade do Ensino Superior
Politécnico, como por exemplo, o Professor Veiga&.
% |dem, pelo Professor Manuel Caldeira Pais.
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Uma vez que os estagios sdo obrigatérios, a ESHTE dispbe de um gabinete
proprio para o efeito, o qual tem a seu cargo a angariacdo, organizacao,
acompanhamento e avaliacdo dos estagios de todos os alunos. No presente
ano lectivo fardo o seu estagio os 675 alunos inscritos no Bacharelato. O

estagio pode ser feito em territério nacional (incluindo ilhas) ou no estrangeiro.

O bom relacionamento que a ESHTE tem com as empresas e instituicées do
sector permite-lhe comprometer-se a angariar um estagio, para cada aluno,

sendo a colocacao feita de uma forma personalizada.

O processo inicia-se no inicio do ano civil, altura em que os alunos devem
preencher um impresso proprio, onde demonstram a sua intencdo de estagio,

tanto em termos do tipo de unidade, como da regido onde pretendem estagiar.

Depois de recebida esta informagéo, o gabinete procura e contacta entidades
de acolhimento que correspondam as vontades expressas dos alunos,
promovendo a sua colocagdo. Sempre que existe mais do que uma opcgao €
dada oportunidade ao aluno de escolher a que mais Ihe agrada, o mesmo se
passando com as empresas e instituicoes; estas, por vezes, pretendem
entrevistar um ou mais candidatos, procedendo elas proprias a seleccédo do

estagiario.

Antes de partirem para 0s seus estagios, os alunos sdo sensibilizados para o
facto de, pelo menos durante dois meses, serem “embaixadores” da ESHTE
nas empresas onde vao ser acolhidos. A sua postura, 0 seu comportamento e
0 seu desempenho vao traduzir-se directamente numa boa ou m& imagem da

Escola.

De acordo com o Regulamento de Estagios, todos os alunos sao visitados
durante o0 seu estagio. Esta visita assume uma especial relevancia em todo o
processo, pois permite aferir se o estadgio estd a decorrer nas condicbes

pretendidas e contratualizadas® e permite aos docentes responsaveis pelas

* O estagio é objecto de um contrato tripartido er®rESHTE, a entidade de acolhimento
aluno.
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visitas estabelecer uma bolsa de contactos fundamentais para o proprio

funcionamento da ESHTE.

Igualmente relevante é o facto de estas visitas permitirem & ESHTE o contacto
privilegiado com empresas e instituicdes, permitindo-lhes assegurar um ensino
vivo, que busca na parceria com as empresas e na pratica profissional dos
professores a sua actualidade e o indispensavel ajustamento a realidade do
sector. Para além dos estagios curriculares, o Gabinete de Estagios (GE)

também é responsavel pela organizacdo dos estagios apoiados pelo PRODEP.

O GE trabalha em estreita colaboragcdo com os Gabinetes de Comunicacéo e
Relagbes Publicas e de Relagbes Internacionais, mas estd sobre a
coordenacdo das areas cientificas de Técnicas de Turismo e Técnicas de
Hotelaria e Restauracdo. Tratando-se de disciplinas, os estagios sao
considerados em distribuicdo do servico docente, estando atribuidas cargas
horarias® a assistentes ou equiparados que asseguram o funcionamento do

gabinete.

De salientar é o facto de 0s estagios internacionais serem cada vez mais a
opcao dos alunos. A taxa de 15% em relacdo ao total de alunos a realizar
estagio no passado ano lectivo tem tendéncia a subir, demonstrando a
consciéncia que os proprios alunos tém das mais valias em termos da

internacionalizacao.

2.4.6. Nucleo de Pés-Graduacdes

Numa perspectiva de complementaridade e adequacéo da formacéo superior, a
ESHTE apostou ao nivel da formacdo avancada para empresarios, dirigentes e
quadros técnicos superiores das empresas ou da Administracdo Central,
Regional e Local. Assim, adicionou as licenciaturas tradicionais que ministra,
um pacote de cursos de pés-graduacao dirigidos para areas prioritarias como o

planeamento e desenvolvimento de produtos turisticos, a qualidade e

® As cargas horarias atribuidas correspondem a A semanal por cada turma de 25 a 30
alunos.
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seguranca alimentar, a gestdo hoteleira, o planeamento e gestdo em turismo

de aventura, informacao turistica e a gestao estratégica de eventos.

O Ndcleo de Pés-GraduagBes tem como principal funcdo assegurar o apoio
técnico, administrativo e logistico aos cursos de pos-graduacéo. A sua criagao
autdnoma em relacdo aos Servicos Académicos insere-se na vontade que a

ESHTE tem em prestar um servi¢o personalizado a um publico mais exigente.

Assim, a técnica administrativa principal que garante o servico do Nucleo é
responsavel por toda a informacéao relativamente a estes cursos, canalizando-a
para o Gabinete de Comunicacdo e Rela¢gBes Publicas, para os registos
académicos e processuais dos alunos (candidaturas, inscricbes, matriculas,
organizacdo dos processos individuais, registo de notas, emissdo de
certificados e diplomas) e para o0 apoio técnico e administrativo aos

coordenadores e docentes dos cursos.

O Ndcleo é ainda responsavel por toda a logistica necesséaria para as
mobilidades dos professores estrangeiros (reserva e marcagao de viagens e

estada, transferes e acompanhamento necessario).

2.4.7. ESHTEiInforméatica

A ESHTEinformatica € o0 servico responsavel pela concepcao,
implementacdo e gestdo do sistema informéatico da ESHTE. Inicialmente
era designado por nucleo de informatica, mas o0s projectos que esta a
desenvolver tendo em vista a integracdo das diferentes aplicacdes
existentes e o desenvolvimento da escola virtual, apoiada pelo programa

e-U, justificaram a nova designacao.

A estrutura de apoio a este servigo € constituida por um coordenador,
professor adjunto na area da informatica, por um técnico superior,
responsavel pela organizacdo administrativa e financeira do servico e trés
técnicos de informética. Conta ainda com a colaboracdo de uma empresa

especializada em gestdo de redes informéaticas e com a de todos os
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docentes da area que desenvolvem tarefas especificas sempre que se

justifica.

O grande esfor¢co desenvolvido pela ESHTEinformatica nos ultimos anos tem
vindo a dar grandes frutos no que diz respeito aos recursos pedagdgicos e
administrativos. Em relacdo a esta questdo convém aqui realcar a
informatizacdo e/ou disponibilizacdo on-line de varios servigcos: servigcos
administrativos e financeiros; servicos académicos; portal e-conteldos;

catalogo da biblioteca.

A ESHTEinforméatica compete ainda toda a gestéo da central e rede telefonica
usada por todos os funcionarios e docentes, bem como o0 apoio necessario na

utilizacado do equipamento informatico.

2.4.8. ESHTElaboratério

7z

O servico ESHTEIlaboratério € composto por 3 laboratérios, cuja principal
missdo é o0 apoio em termos pedagoégicos aos alunos do curso de PAR. Sao
eles: o laboratério de Microbiologia, o laboratério de Quimica Alimentar /

Inovacéo e Tecnologia de Alimentos e o laboratorio de Enologia.

Neste ambito, as aulas praticas de Microbiologia Alimentar, Higiene e
Seguranca Alimentar, Sistemas de Qualidade, Tecnologia de Alimentos,
Quimica Alimentar e de Inovacdo e Desenvolvimento de Novos Produtos

decorrem no Laboratorio.

As referidas aulas préticas implicam uma utilizacdo de 18 horas semanais, as
guais se tem de acrescentar, obviamente, pelo menos 9 horas semanais para
preparacao dos trabalhos praticos, meios, reagentes e materiais, recuperacao,

lavagem e esterilizacdo do material utilizado.

Especial destaque merece o facto de o ESHTEIlaboratorio estar a desenvolver
uma nova area de actuacao, prestacdo de servicos a comunidade, sendo esta
uma das suas areas estratégicas de intervencao e, naturalmente, da ESHTE.

Destacam-se neste ambito 0os seguintes servigos: analises microbioldgicas de
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rotina a pedido de entidades externas e particulares, implementacdo de
sistemas HACCP em restauragao, elaboracdo de manuais de autocontrolo,
assessoria ao departamento de avaliacdo dos riscos da Agéncia Portuguesa de

Seguranca Alimentar (APSA).

Entre as acc¢bes directamente relacionadas com as diferentes areas de
intervencdo do ESHTElaboratdrio, ha que evidenciar uma forte aposta na
area da seguranca e qualidade alimentar na restauracdo através de um
conjunto de iniciativas especialmente dirigidas a profissionais do sector e
a comunidade cientifica e empresarial. Sdo disso exemplo os diversos
cursos, conferéncias internacionais, e seminarios organizados nos ultimos
anos. Por outro lado, a realizacdo de projectos de investigacdo aplicada

também tem sido alvo de elevada procura.

O ESHTEIlaboratorio é liderado por um professor coordenador, doutorado
na area da seguranca alimentar e que acumula estas fun¢gdes com as de
coordenador da area Cientifica das Ciéncias da Alimentacdo. Conta com
a colaboracdo permanente de um professor adjunto, doutorado na area da
tecnologia, de um professor adjunto da area da quimica alimentar, de um
assistente de nutricdo e higiene alimentar e de um auxiliar administrativo

com formacéao especifica para o efeito.

2.4.9. Mediateca

2.4.9.1. Biblioteca

A Biblioteca da ESHTE, reconhecida com uma das melhores bibliotecas
especializadas em turismo existentes em Portugal, existe desde 1991, com o
objectivo de apoiar o ensino e a investigacdo nas areas leccionadas na
ESHTE. Como principais finalidades destacam-se as seguintes:
» Difundir e facultar o acesso a informacao;
* Garantir atempadamente o fornecimento de informacdes e
documentagcdo pertinente e actualizada nos dominios do

turismo, hotelaria, restauracao e lazer;
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« Simplificar, flexibilizar e facilitar a pesquisa recorrendo aos
varios suportes de informacéo;
» Efectuar uma melhoria continua dos servigos prestados para

aumentar o grau de satisfacdo dos utilizadores.

A sua base documental é composta por um acervo que abarca temas
generalistas e especializados nas areas do Lazer, Turismo, Hotelaria e
Restauracgéo distribuidos da seguinte forma:

« 5.344 monografias °;

» 42 assinaturas de revistas estrangeiras;

* 20 assinaturas de revistas nacionais;

« 18 titulos de revistas nacionais como oferta.

Especial destaqgue merece a coleccdo de periodicos estrangeiros (journals),
que abrange varias disciplinas que se dedicam ao estudo do lazer, turismo,
hotelaria, restauracdo — marketing, gestdo, cultura, ambiente, planeamento,
economia, seguranca alimentar, sociologia, etc., existindo alguns titulos desde
1992. Dispbe ainda de cassetes de video e Cd-Rom’s nas éareas da sua

especializacéo.

A biblioteca destina-se a utilizadores internos (alunos, docentes e funcionarios
da ESHTE, EHTE e INFTUR) e a utllizadores externos (alunos, docentes,

investigadores, técnicos, profissionais do sector e publico em geral).

A Biblioteca é coordenada por um docente, coadjuvado por um técnico superior
especializado em BAD (biblioteca, arquivo e documentagcdo) que s&o
responsaveis pela gestédo e organizacdo de toda a biblioteca. Conta ainda com
um estagiario especializado em BAD e com trés alunos que asseguram O

funcionamento em horario pés-laboral.

6 , . . ~ ,
Apenas se reporta ao nimero de titulos existeat@sio ao nimero de exemplares com o
mesmo titulo.
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2.4.9.2. Centro de Recursos e ESHTE saal

O Centro de Recursos tem como missdo potenciar e dinamizar meios e
formagdo a toda a comunidade escolar, tendo em vista o acesso a auto
aprendizagem. O desenvolvimento de conteudos aplicaveis a plataformas de e-
learning que possibilitem a concepcao e realizagcdo de cursos voltados para as
areas fundamentais da ESHTE, turismo, hotelaria e restauracdo, assim como a
concepcao de materiais e de recursos em geral que estimulem e fomentem os
processos de auto-aprendizagem, sao alguns dos objectivos preconizados para
este Centro de Recursos.

Este projecto iniciou-se em 2000, tendo decorrido neste ano as primeiras
accoes de formacdo dos docentes interessados neste projecto. Como o
objectivo era e é desenvolver algo inovador, foi necessario preparar 0s meios

humanos, técnicos e de formacéo para se introduzir esta inovacao.

Em 2001, foi criado formalmente o Centro de Recursos. Ultrapassada a fase
experimental, durante a qual foi possivel verificar a adesdo dos alunos ao
servico, as areas cientificas das linguas e culturas estrangeiras decidiram
propor a inclusdo da frequéncia do Saal (Servico de Auto-Aprendizagem em
Linguas) na avaliagdo continua dos estudantes de 1° ano de todos 0s cursos
da ESHTE.

A adesao dos docentes a este projecto tem sido bastante interessante, sendo
0S primeiros a incentivar a sua utilizagdo por parte dos alunos, os quais sé&o
convidados a cumprir uma permanéncia minima no Centro de Recursos,
durante o Ano Lectivo. Por outro lado, sdo esses mesmos docentes que séo
responsaveis pela concepcédo e producdo dos materiais de apoio que estdo a
ser realizados nas diferentes linguas: aleméo, francés, italiano, espanhol e
inglés, no ambito do Nucleo de Concepcédo e Desenvolvimento de Conteudos

e- /b- learning.
A estratégia que tem vindo a ser utilizada, tendo em vista a adesdo dos

estudantes, parece estar a resultar. os que frequentam o Saal no ambito da

avaliacdo continua, voltam para efectuar tarefas nao obrigatorias.
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Em média, o Saal é procurado por 120 alunos em avaliacdo continua, 0 que
corresponde a mais de 10% dos alunos inscritos e por 117 utentes né&o

especificados.

O desenvolvimento deste projecto esta claramente dependente de recursos
materiais e imateriais que a ESHTE nao tem condi¢gbes de suportar sozinha.
Foi por isso apresentada uma candidatura ao POSI — Programa Operacional
para a Sociedade da Informacdo, onde se incluiram investimentos nos
dominios:

« da informéatica e novas tecnologias por melhorar o0 acesso ao
ensino/aprendizagem electronico;

» da formacéo, tendo em vista 0 cumprimento das etapas recomendadas
pelo Conselho da Europa para este tipo de estruturas, como por
exemplo, accbes reforcadas ao nivel “do aprender a aprender” ou da
formacdo dos conselheiros, pretendendo-se a “inclusao de todos no
principio de Inovagao”;

 do desenvolvimento de conteudos, por forma a alargar a oferta do
servico a outras areas de aprendizagem na ESHTE nao s6 o saal que se

cinge ao dominio das linguas.

O centro de Recursos - Saal é coordenado por um docente que para esse
efeito dispde de uma reducdo de trés horas na sua carga horaria. O apoio
permanente aos utentes € garantido por dois alunos especialmente recrutados
para este efeito, apoiados pelo coordenador e pelos docentes das diferentes

linguas leccionadas na escola.

2.4.9.3. Nucleo de Concepgéo e Desenvolvimento de C  onteudos e-/
b- Learning

Este ndcleo surge de uma necessidade sentida pela implementacdo e
expansdo do Centro de Recursos. Tem como principais objectivos a criagao e
disponibilizagcdo de conteudos tematicos em suporte informatico/digital, que

podem também resultar da transferéncia de suporte de materiais ja existentes.
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Por outro lado, esta prevista a utilizacdo de uma plataforma de e-Learning para
a concepcgdo e desenvolvimento de cursos e modulos de formagédo e ensino a

distancia.

A concepgdo e desenvolvimento de conteddos complementares as aulas
presenciais visa preparar as mudangas que se perspectivam a curto prazo,

encarando 0 ensino numa perspectiva mista.
A médio prazo pretende-se que o0s conteudos produzidos no ambito deste

Nucleo possam trazer um retorno do investimento a partir da sua venda no

mercado mundial.
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3. Projecto Educativo e Cultural

(...) ... o futuro do ensino superior europeu
depende da sua habilidade para gerir
eficazmente a sua valiosa diversidade.
MCTES

3.1. Novo Paradigma Educacional
O Processo de Bolonha apresenta, como finalidade global, a criacdo de um

Espaco Europeu do Ensino Superior coerente, compativel, competitivo e

atractivo para estudantes e docentes europeus e de paises terceiros.

Participar no Processo de Bolonha implica necessariamente a introducdo de
reformas profundas no ensino superior, objectivando uma maior eficacia,
modernizacdo e simplificacdo das instituicbes, permitindo o acesso a um
patamar de qualidade marcado por perfis competitivos, de referéncia nacional,
europeia e internacional. Integrar Bolonha exige a partilha de responsabilidades
e a concentracdo de esfor¢cos por parte do Governo e das Instituicdes de

Ensino Superior.

As reformas subjacentes implicam, necessariamente, a definicdo de objectivos
transparentes e direccionados para a grande meta a atingir. assegurar a
mobilidade de estudantes, docentes e investigadores dentro do espaco
europeu; garantir o reconhecimento dos conhecimentos e competéncias;
promover uma maior percentagem de empregabilidade dos diplomados a nivel
nacional e internacional; permitir uma maior transparéncia dos procedimentos e

a valorizacao da educacéao ao longo da vida.

Para apoiar 0os objectivos tracados tornou-se necesséria a criacdo de Vvarios
instrumentos, nomeadamente — o0 Sistema Europeu de Transferéncia de
Créditos (ECTS - abrangendo todas as formas de trabalho previstas, incluindo
horas de contacto e horas dedicadas a estagios, projectos, trabalhos no
terreno, estudo e avaliacdo) e o Suplemento ao Diploma (SD), documento
apenso ao certificado original, facilitando a transparéncia internacional,
promovendo o reconhecimento académico e profissional das qualificacdes

(titulos, diplomas, certificados, etc.) e prestando informacao sobre o sistema do
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ensino superior. Este documento permite, a0 mesmo tempo, 0 respeito pela
autonomia nacional e a oferta de um marco comum aceite em toda Europa,

aumentando a visibilidade a nivel nacional e internacional.

3.2. ESHTE: Objectivo Global

Os objectivos definidos na Declaracao de Bolonha apontam para a adopcao de
uma estrutura de graus baseada em ciclos, com perfis e linhas estratégicas
orientadas para objectivos académicos e profissionais, em fung¢édo do exercicio

profissional e da empregabilidade.

A ESHTE pretende atingir um patamar de elevada qualidade no dominio da
formacao, promovendo ac¢Oes de permanente interaccdo com o mercado de
trabalho e de emprego, numa perspectiva académica, de pratica profissional e
adequacao as oportunidades de exercicio da actividade. A ESHTE assume
como finalidade principal da sua intervencdo no sector do Turismo: levar a

Escola ao Sector e trazer o Sector a Escola.

3.3. Linhas Estratégicas

Para além da interaccdo com o Sector, através da formacgéao de profissionais e
desenvolvimento de accbes concertadas entre o universo formativo e o
universo profissional, a ESHTE constitui um Centro de exceléncia no apoio ao
desenvolvimento da actividade turistica e hoteleira, profissional e empresarial.
Visa estreitar a ligagdo com a comunidade através da criacdo e oferta, de
forma sistematica, de programas de educacao e formacao continua, quer ao
nivel da poés-graduacdo quer ao nivel de cursos de curta duracdo. Com o
objectivo de promover a institucionalizacdo da investigagdo cientifica e
assumindo, na sua missdo, o Ensino e a Investigagdo como vectores
convergentes, a ESHTE incentiva e apoia o desenvolvimento e aplicagdo de
projectos de investigacdo fundamental, reforcando a sinergia entre Espaco
Europeu do Ensino Superior e Espaco Superior de Investigacdo, pilares

fundamentais da consolidagéo da Sociedade do Conhecimento.
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3.4. Medidas Estratégicas

FORMACAG

| Turismo | Turismo Turismo |

Hotelaria Hotelaria Hotelaria
Restauragao Restauragao Restauragao
PUBLICO ALVO : : PUBLICO ALVO : : : PUBLICO ALVO : :
: Ens. Sec.; : : Ens. Sec./ Ens. : : Diplomados do 1° :
. Profissionais no : . Profissional/ : : Ciclo nas areas

. activo : : CET'S : : do Turismo,

: Hotelaria e
: Restauracgéo e
. outras areas.

COMUNIDADE EM

GERAL
(Publico alvo)

CURSOS LIVRES : GASTRONOMIA, ENOLOGIA, COMUNICAGCAO, EXPRESSAO
ARTISTICA, CURSOS DE VERAO PARA CRIANCAS, CURSOS DE LINGUAS

INVESTIGACAG

. CESTUR / CENTRO DE ESTUDOS DO TURISMO
. NUCLEO DE CONCEPCAO E DESENVOLVIMENTO DE CONTEUDOS E-/B-LEARNING

. ESHTE/laboratorio

Comunidade Escolar
Investigacéo integrada nas linhas de Investigacéo/Accéo




3.4.1. Diferentes Publicos / Formacao Diferenciada

3.4.1.1. CET’'S

A ESHTE oferece, no dominio da Especializacdo, cursos de Especializacdo
Tecnoldgica nas areas do Turismo, Hotelaria e Restauracdo, que pretendem
dar resposta as necessidades identificadas na comunidade e nos varios
sectores do turismo. Nesta perspectiva, os CET'S visam satisfazer os alunos
gue ambicionem dar continuidade aos seus estudos de ensino secundario, mas
enveredando por uma via profissionalizante. Visa igualmente alargar a
possibilidade de formacé&o a activos, dando-lhes a oportunidade de potenciar a
sua formacédo através da aquisicdo de novas competéncias, contribuindo para

um aumento da qualidade de desempenho técnico-profissional.

3.4.1.2. Novos Ciclos de Estudos

Vocacionada para a formacgéo de quadros superiores nos dominios do Turismo
e Hotelaria, a ESHTE apresenta novos planos de estudo em conformidade com

0s objectivos preconizados pelo documento de Bolonha.

Nessa linha de accdo, o desenho e concepgdo dos cursos apresentados pela
ESHTE foram suportados pelos seguintes principios orientadores:

@ Estudo aprofundado dos objectivos de formacéo a atingir;

@ Adequacdo das metodologias de aprendizagem aos objectivos de
formacao;

@ Implementacdo de metodologias de ensino-aprendizagem activas,
centradas no aluno enquanto construtor activo do seu proprio saber e
baseadas na resolugéo de problemas;

@ Promocao gradual da autonomia do aluno;

@ Criacdo de um regime de tutorias incluido num Modelo Misto, com aulas
presenciais e de trabalho autbnomo orientado;

@ Desenvolvimento e avaliacdo de competéncias, capacidades e atitudes
definidas nos objectivos de formagéo;



@ Previsdo de um desenho flexivel do curriculo, desenvolvido em unidades
curriculares que promovam a integracéo horizontal e vertical do mesmo
(cursos organizados por modulos);

@ Instalacdo de mecanismos que promovam a auto-avaliacdo dos
intervenientes no processo de ensino/aprendizagem, a fim de instalar e

interiorizar uma cultura de qualidade.

A adopcdao de um sistema de graus baseado em ciclos no Ensino Superior visa
conjugar o equilibrio entre a formacdo basica (o aprender a aprender), as
capacidades transversais, 0s conhecimentos, as habilidades especificas de
uma disciplina e a competéncia profissional. Esta estrutura promove a
mobilidade nacional e internacional e a oportunidade de criacdo de programas
que permitam uma maior flexibilidade individual, contribuindo para modular os

programas de estudo.

Assim, e de acordo com as orientacdes de Bolonha, propde-se uma reforma
abrangente nos planos de estudo da ESHTE, passando por uma reestruturacéo

dos cursos existentes e a criagdo de novos cursos.

Os cursos do 1° Ciclo corresponderdao a uma formacgéo integral, enquadrada
nos dominios das varias actividades do sector — Turismo, Hotelaria e
Restauracdo, aos quais se poderdo candidatar alunos oriundos do ensino

profissional e secundario.

Os cursos do 2° Ciclo deverao contribuir para a diferenciacdo dos perfis de
formacado, correspondendo as expectativas dos graduados, quer de caracter
cientifico, quer de caracter profissionalizante e visam atrair diplomados do 1°
Ciclo das areas do Turismo, Hotelaria, Restauracdo e outras areas. Este 2°
Ciclo permite a mobilidade de formacéo para aquisicao de créditos dentro dos
proprios cursos para melhoria e alargamento da formacéo profissional e

cientifica.
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3.4.1.3. Formagéo ao Longo da Vida

Reforcando e assumindo uma atitude aberta relativamente ao importante papel
das instituices de ensino superior na criagcdo de condi¢des para que todos os
cidaddos possam ter acesso a aprendizagem ao longo da vida, a ESHTE tem
como objectivo criar um leque de ofertas de Cursos de Especializacéo
Tecnologica que contemplam também outros grupos de candidatos, com outro
tipo de obrigacbes familiares, sociais e profissionais, e ndo apenas 0s jovens
saidos do ensino secundario. Na mesma linha de ac¢édo, e numa perspectiva
de oferta e reconhecimento da aprendizagem né&o formal, tem disponibilizado
igualmente cursos livres de curta duracdo dentro dos grandes dominios de

estudo desenvolvidos na escola.

Em Setembro de 2004 a ESHTE criou, como medida proactiva, Cursos Livres
de curta duracdo coordenados pelo Nucleo de Extensdo Cultural, com o
objectivo de partilhar os saberes existentes na Instituicho com a comunidade
em geral, orientados por profissionais qualificados e com ampla experiéncia
nas areas de formacéo oferecidas.

Todos os Cursos Livres tém na sua génese uma vertente pratica, o que lhes
confere um caracter mais atractivo. A oferta passa por cursos livres ligados a

restauragdo, cursos de linguas e animacao de férias infantis.

Os cursos ligados a restauracdo tém tido lugar de destaque, constituindo a
maior oferta disponibilizada, na tentativa de dar resposta as inumeras
solicitagbes do publico em geral. Os participantes experienciam técnicas,
participam na confeccdo das iguarias e em momentos de confraternizacéo e
partiiha de conhecimentos, durante os quais se promovem actividades de

degustacéo.

Em Agosto de 2005, a ESHTE iniciou uma nova etapa na promocéo e difusédo
das suas ofertas de formacdo, comecando a disponibilizar no seu portal
(www.eshte.pt) uma calendarizacdo de todos os Cursos Livres abertos a

comunidade. A procura tem ultrapassado largamente as expectativas, ficando
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preenchidas as vagas oferecidas para cada curso durante a 12 semana de

divulgacao.

A ESHTE pretende dar continuidade, reforcar e alargar as tematicas do leque
de cursos oferecidos até ao momento e desenvolver uma maior capacidade de
resposta as inimeras solicitagdes, ndo s6 do publico em geral, mas também de
outras Instituicbes de Ensino Superior que consideram uma mais valia a

partilha de conhecimentos e experiéncias em areas afins.

3.4.2. Metodologias Activas

As metodologias de ensino/aprendizagem serdo alvo de forte reestruturacao,
resultante de um longo trabalho de debate e reflexdo sobre o novo paradigma

de ensino.

O novo paradigma educacional pretende centrar no aluno a construgao activa
do seu conhecimento e perspectiva do mundo, desafiando-o a desenvolver
projectos, trabalhos cooperativos e apresentar criticamente diferentes
perspectivas de um mesmo assunto. A aprendizagem transformar-se-4 a num
processo concomitantemente activo e reflexivo, promovendo a gradual

autonomia do aluno.

O professor passara a desempenhar o papel de agente facilitador dessas
aprendizagens essencialmente baseadas em problemas e orientadas para
projectos, conduzindo os alunos na pesquisa, seleccédo, analise, sintese e
aplicacao da informacéo. Esta ajuda guiada do professor na passagem do que
€ presentemente conhecido para o que se pretende conhecer permite ao aluno
desenvolver actividades que normalmente estariam para além das suas

capacidades se as desenvolvesse sem suporte.

Nesta perspectiva, 0 acesso a informacdo por parte do formando €
imprescindivel, sendo da sua competéncia a gestdo da informacdo para a
construcédo de conhecimento. Objectiva-se a aprendizagem como um processo

mais participado, atractivo, fortemente apoiado pela utilizacdo das novas
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tecnologias da informacdo e comunicacdo (TIC), garantindo uma efectiva

aguisicao de competéncias.

Perante o desafio de Bolonha, e no seguimento de todo o percurso
desenvolvido desde a sua criacdo, A ESHTE assume-se como uma Instituicdo
em mudanga, integrando num espago comum oportunidades de formacgéo
académica e profissional, desenvolvendo em paralelo ac¢des de apoio ao
desenvolvimento da actividade turistica, hoteleira e da restauracdo, em termos

profissionais, empresariais e comunitarios.

3.5. Formacgao Interna /Actualizagao Formativa

A declaracdo de Bolonha, assumida pelos Ministros da Educagdo em 1999,
implica uma reestruturacdo harmoniosa dos planos dos cursos até ao momento
existentes nas Universidades Nacionais e Estrangeiras, tornando o Ensino
Superior Europeu mais coerente e orientando-o para linhas de acg¢do mais
competitivas e estimulantes, promovendo a mobilidade de alunos e professores

dentro do espaco europeu.

Esta alteracdo passara, ndo sé pela conversdo dos planos de estudo em
ECTS, como também por um novo modelo de ensino-aprendizagem,
orientando os alunos para uma maior autonomia e tornando-os “construtores”

activos das suas aprendizagens.

A informacao e documentacdo sobre Bolonha que tem circulado e promovido
discussbes entre os varios grupos de trabalho nomeados aponta para
alteracdes profundas nos planos de formacédo e das praticas de ensino-
aprendizagem, sem no entanto prever um plano de formacdo e de
“actualizacdo” do corpo docente, que devera orientar as suas praticas para um

Modelo Misto, com aulas presenciais e de trabalho autbnomo orientado.

Visando colmatar a lacuna identificada, o Conselho Directivo da ESHTE propde
ao corpo docente a participacdo e envolvimento em modulos de formacéo

continua, criando um espaco de analise e reflexdo sobre as préticas
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desenvolvidas até ao momento e de definicdo de linhas orientadoras de

estratégias de ensino mais actualizadas e inovadoras.

Algumas destas medidas estdo ja em curso, nomeadamente as Sessfes de
Formacdo de Linguas, espaco criado para a partilha, actualizacdo de
conhecimentos e promoc¢do de boas praticas no ambito da didactica das
Linguas Estrangeiras; accoes de Formacdo apoiadas pela ESHTEinformatica
com vista a actualizagdo de conhecimentos e utilizagdo da plataforma de e-
Learning, e-Conteudos.

Durante o presente ano terdo ainda lugar ac¢bes de formacgao interna,
envolvendo todo o corpo docente, com 0 objectivo de implementar praticas
inovadoras e significativas para o processo de ensino-aprendizagem. As
accoes a implementar incidirdo na gestao subjacente ao modelo misto (aulas
presenciais, de trabalho autbnomo e regime de tutorias), e no dominio da

concepcao e disponibilizacdo de conteudos.

3.6. Investigacao / Accdo na ESHTE

As linhas de investigagdo/accdo da ESHTE integram os trabalhos
desenvolvidos por toda a comunidade académica na area da investigacao.

Para garantir uma intervencdo mais forte no dominio da investigacdo e
desenvolvimento, a ESHTE criou o seu proprio Centro de Estudos - a
Associacdo CESTUR - Centro de Estudos de Turismo — o qual funciona com

sede na Escola.

Através das suas actividades, o CESTUR pretende equilibrar a actuacao
orientada para os seus designios internos - valorizagdo da ESHTE e dos seus
corpos docente e discente - com o desejavel contributo para o reforco da
investigacao sobre o turismo em Portugal. Por outro lado, o CESTUR pretende
assumir-se como um veiculo que permitira aproximar a ESHTE dos varios
grupos de agentes turisticos nacionais, numa légica de beneficios matuos e de

complementaridade de intervengéo.
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Entende-se ainda que o papel que o CESTUR deve desempenhar, enquanto
agente de cooperacdo e de prestacdo de servicos a comunidade onde esta
inserido e também como veiculo de criacdo e difusdo do conhecimento,
pressupfe a existéncia de estruturas que facilitem o didlogo permanente com

0S varios agentes turisticos.

Reforca-se o entendimento de que a investigacdo se devera concentrar em
temas pertinentes do turismo de hoje e do futuro, dando-se primazia a
projectos susceptiveis de aumentar a massa critica da ESHTE, com
consequentes reflexos no reforco do seu desempenho ao nivel da formacéo e

da qualificacdo dos recursos humanos do sector do turismo.

Ainda no dominio da investigacdo, e no ambito das suas competéncias,
nomeadamente na area da Seguranca e Qualidade Alimentar, o
ESHTElaboratorio tem monitorizado alguns projectos de investigacao aplicada,

de entre os quais se destacam:

Seguranca alimentar na restauracéo de eventos;

* Aimportancia das operacoes de limpeza e desinfec¢ao;

* Avaliacdo de operacbes de limpeza e desinfeccdo na restauracdo —
estudo comparativo entre métodos classicos e rapidos;

» Avaliacédo do risco da docaria tradicional portuguesa — estudo de caso
arroz doce Verificacdo de pré-requisitos em unidades hoteleiras;

» Estudo da utilizacdo de atmosfera modificada em salsa fresca cortada;

» Pesquisa de coliformes fecais em superficies de corte de vegetais;

* Resisténcia a antibioticos de enterobactérias presentes em produtos de
IV gama,;

* Adequacédo de um manual de boas praticas a realidade de uma unidade
de restauracao hospitalar;

» Estudo da flora mesdéfila de alimentos em restauracdo de eventos;

* Estudo de avaliagdo do risco do consumo de sal numa populagéo

escolar;

» Desenvolvimento de novos produtos a base de “porco preto”;
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» Identificagdo das caracteristicas diferenciadoras de variedades nacionais
de arroz, através de parametros quimicos e reoldgicos, indicadores da
qualidade culinaria e nutricional - Instituto Nacional de Investigacao

agraria e Pescas (INIAP);

Para além das fungdes lectivas, o ESHTElaboratorio participa em projectos de
investigacdo, nomeadamente ao nivel de teses de licenciatura de alunos da
ESHTE e de mestrado, sendo estas Ultimas desenvolvidas em parceria com a
Faculdade de Medicina Veterinaria da Universidade Técnica de Lisboa.

A ESHTE dispbe ainda do Laboratorio de Quimica/Tecnologia/lnovacao e
Desenvolvimento de novos produtos que, para além de constituir um espaco
onde sao leccionadas as aulas praticas de Quimica e Tecnologia de Alimentos,
suporta todos os anos a inovacao e o desenvolvimento de novos produtos, no

ambito dessa disciplina.

O acesso a informacgéo por parte do formando é imprescindivel, sendo da sua
competéncia a gestdo da informacdo para a construcdo do conhecimento.
Numa perspectiva integradora da nova Sociedade da Informacdo e do
Conhecimento, o nucleo de Concepcéo e Desenvolvimento de Conteudos de e-
/b-learning desenvolve e apoia acc¢des, contribuindo para o desenvolvimento de
competéncias pedagogicas na area das TIC, de forma a permitir a concepcéo e
desenvolvimento de conteludos pedagogicamente adequados ao novo modelo

de ensino-aprendizagem.
Este recurso pedagdgico visa contribuir para o alargamento das competéncias

de gestdo e construcdo do conhecimento dos varios intervenientes na

comunidade escolar.
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3.7. Vertente Cultural

A implementacdo do Processo de Bolonha tem subjacente um movimento
europeu com importantes repercussdes a nivel global, assumindo o ensino
superior um papel fulcral no desenvolvimento dos cidaddos e da nova
sociedade do conhecimento, contribuindo para o desenvolvimento social,

cultural, de cidadania activa e dos valores.

A componente cultural da formacdo envolve, para além dos principios gerais
assumidos nos objectivos tracados, o reconhecimento da aquisicdo de um

conjunto de competéncias adquiridas por via ndo formal.

O desenvolvimento cultural € um dos veiculos de promogédo do turismo, ndo so
como servico mas também no ambito da formacdo. Como tal, € extremamente
importante que 0s organismos responsaveis pela formacéao na area do turismo
se consciencializem dessa realidade, desenvolvendo e apoiando iniciativas de

projectos inovadores.

Em virtude das grandes potencialidades estruturais e humanas que a ESHTE
evidencia, pretende-se o alargamento da dinamizacdo do Nucleo de Extenséo
Cultural a organizacdo de eventos de caracter cultural e artistico,
nomeadamente ligados as artes performativas — teatro, danca e musica — e

artes plasticas.

Apoiado numa légica alargada de cultura, este projecto assenta na
coordenacdo de estratégias e ideias de desenvolvimento, através de uma
utilizacdo adequada de recursos humanos, estruturais e culturais existentes (as
tradicdes, o patrimonio, as artes, o artesanato, a arquitectura, o ambiente, o

urbanismo, o lazer, o turismo, e t c.).

Pretende-se implementar um dinamismo cultural interactivo que promova a
aproximagdo e desenvolvimento soOcio-cultural entre a comunidade escolar,
enriguecendo o ambiente académico e tornando-o mais atractivo. Esta
iniciativa pretende constituir uma via para a promoc¢do artistica de alunos,
funcionéarios e comunidade em geral, enquadrando-se nas linhas orientadoras

definidas por esta Instituicao.
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Uma “Europa do Conhecimento” é hoje amplamente reconhecida como factor
insubstituivel para o crescimento social e humano e como componente
indispensavel para a consolidacdo e o enriqguecimento da cidadania europeia,
capaz de dar aos cidaddos as competéncias necessarias para enfrentarem os
desafios do novo milénio, juntamente com uma consciéncia de valores

partilhados e pertencentes a um espaco social e cultural comum. MCTES

4. Recursos Pedagogicos

Privilegiadamente localizada numa area de desenvolvimento turistico e
hoteleiro como é o Estoril, e inserida num pdlo de formacdo com estruturas
Gnicas ao nivel do ensino superior nas areas do turismo, hotelaria e
restauracdo, a ESHTE constitui uma referéncia no ensino e formacédo de
quadros superiores destas é&reas. Dispde de modernas instalacbes que

integram:

4.1. Mediateca
4.1.1. Biblioteca

A Biblioteca dispbe de trés pisos, comportando @8ales sentados e
funciona em sistema de livre acesso aos varioscespda mesma e ao
fundo documental.

Piso Superior:

Acolhimento, cacifos, servico de informag&do ao utilizador, ofertas, gabinete
técnico.

Piso Intermédio:

Seccéo dos periddicos, mesas de trabalho.

Piso Inferior:

Leitura presencial, servico de consulta on-line, empréstimo domiciliario,
reproducdo de documentos, servico de referéncia, consulta da base de dados

bibliografica informatizada.
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4.1.2. Centro de Recursos e ESHTEsaal

Com novas instalacdes, o CR possui diferentes espacos de trabalho: 2
gabinetes; 1 sala de formacao; 12 postos de trabalho distribuidos por 3 ilhas; 1

balcdo de acolhimento.

4.1.3. Nucleo de Concepcgédo e Desenvolvimento de Con teudos e-/b-

learning

Dispbe de uma sala reservada junto da biblioteca e centro de recursos, o que
possibilita um trabalho integrado com os mesmos, no ambito dos seus

objectivos.

4.2. ESHTElaboratérios
4.2.1. Laboratério de Microbiologia

Espaco altamente equipado e apto a efectuar analises microbioldgicas de
alimentos de apoio as aulas praticas. Habilitado, ainda, para prestar apoio a
comunidade cientifica e empresarial, no desenvolvimento de sistemas de

seguranca alimentar e de acessorias técnico / cientificas.

4.2.2. Laboratério de Quimica Alimentar/Inovacdo e  Tecnologia de

Alimentos

Constitui um espagco de leccionagdo das aulas praticas de Quimica e
Tecnologia de Alimentos e suporta todos os anos a inovagdo e o

desenvolvimento de novos produtos, no ambito da disciplina.

4.2.3. Laboratério de Enologia

Sala devidamente equipada para a realizacdo das aulas praticas de Enologia

(técnicas de conhecimento e prova de vinhos).

4.3. Bares de Aplicacao

Conjunto de bares individuais, nos quais os alunos podem desenvolver

capacidades ao nivel da identificacdo e composicéo das bebidas.
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4.4. Restaurante de Aplicagcao

Local fundamental a aplicacdo dos conhecimentos tedricos em situacdes

reais.

4.5. Cozinhas Individuais, Pastelaria e Padaria de  Aplicacao

Espacos individualizados onde os alunos possuem todo o equipamento

necessario a preparacao e confec¢ao dos alimentos.

4.6. Anfiteatro de Cozinha

Local onde os monitores teorizam e demonstram o trabalho que precede o

realizado nas Cozinhas Individuais.

4.7. Cozinha Central

Espaco destinado a confeccdo de refeicdes a serem servidas no refeitorio.

4.8. Auditorios

Com diferentes capacidades (600, 200, 60 e 30 pessoas), fazem parte
integrante da vida académica da escola. Aqui tém lugar alguns actos solenes,

bem como congressos, seminarios e palestras organizados pela ESHTE.

4.9, Salas de Aula

A ESHTE utiliza 10 salas de aula com 45m? e 4 salas com 75 m?. Atendendo a
gue o numero médio de alunos por turma é de 25, verifica-se a existéncia de
uma relacdo minima de 1,8 m? por estudante nas salas de aulas, o que supera
significativamente as orientacfes existentes neste sentido. Por outro lado,
todas as salas de aula estdo devidamente equipadas com quadro,
retroprojector, televisdo, video e “data-show”, existindo também os adequados
mecanismos de controlo de som e de luz solar e eléctrica. Em relacdo aos
equipamentos existente nas salas de aula, existe uma manutencao regular, de

forma a evitar anomalias de funcionamento.
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4.10. Sala Multimédia

Situada no piso — 2 e dotada de varios computadores com ligacdo a Internet,
scanner, impressoras, gravador de CDs e material multimédia, permite aos
seus utilizadores 0 acesso aos mais actuais recursos para a elaboracédo de
trabalhos e consultas, e a ocupacgao tempos livres, navegando no ciberespaco
ou acedendo gratuitamente aos seus E-mails. Esta sala esta ao dispor de todos
os alunos, existindo um Regulamento de Utilizacdo. Os alunos podem

frequentar a sala multimédia entre as 10h e as 22h.

4.11. Portal e-Conteudos

E uma plataforma que permite a interacc&o entre alunos e professores, ao nivel

da partilha da informacao e conhecimentos

4.12. Reprografia

Situada no piso — 2, presta aos professores, alunos e funcionarios um
atendimento personalizado no servigco de copias, encadernagfes e venda de

material de papelaria e multimédia.

De um modo geral pode dizer-se que a ESHTE dispde de um vasto conjunto de
equipamentos e instalacdes que suportam e apoiam a formacao ministrada,

garantindo o nivel e a qualidade da formacao adquirida
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Consideracoes Finais

Em termos futuros, a ESHTE usufrui de um conjunto irrefutavel de
oportunidades as quais, ao serem convenientemente exploradas, poderéo
induzir um conjunto de ganhos significativos em matéria de posicionamento
competitivo. Em Portugal existe um claro interesse politico de valorizacdo do
turismo, como actividade econdmica fundamental para o pais, 0 que desde
logo favorece a intervencdo de todos os agentes. A ESHTE tem claramente
identificados 0s eixos estratégicos da sua intervencao futura, o que lhe
permitird ultrapassar progressivamente, com sucesso, as barreiras subjacentes

a0 processo.

A ESHTE pretende consolidar a sua posi¢cao no contexto do ensino superior do
turismo em Portugal. A opc¢do estratégica pela introducdo de praticas
continuadas de controlo da qualidade e pela certificacdo nesta area, constituem
indicios de que a instituicdo ndo ira repousar em torno da excelente imagem de
que desfruta no sector. Pelo contrario, irA desencadear os mecanismos
adequados para tornar a sua posicao futura ainda mais segura, ndao abdicando
da inovagdo e de todos os factores que podem potenciar a desejavel
exceléncia da sua intervencdo, particularmente na formacédo de quadros

superiores para o turismo portugués.

Para além de todos os objectivos gerais que lhe estdo subjacentes, a
implementagcdo do processo de Bolonha pode ser a grande oportunidade para
melhorar a relacdo entre a oferta de formacdo de nivel superior e as
necessidades actuais e prospectivas do mercado, promovendo a formacao de
recursos humanos qualificados e capazes de se assumirem como O0S
verdadeiros agentes da mudanga, o que coloca a definicdo dos perfis

profissionais como uma prioridade.
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