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1. RAZOES DE UMA CANDIDATURA

E com um enorme sentido de dever que me candidato a Presidéncia da Escola Superior de
Hotelaria e Turismo (ESHTE), pois pretendo deixar o meu contributo pessoal € o melhor do meu

esfor¢o em prol da instituicdo com a qual possuo uma ligacdo particularmente forte no plano
profissional, académico e afetivo.

Com efeito, apos ter desempenhado fun¢des de responsabilidade em vérios 6rgdos da ESHTE,
nomeadamente como Presidente do Conselho Técnico-Cientifico e do Conselho Pedagégico,
como coordenador da Area Cientifica de Linguas Estrangeiras e como Diretor de Curso, entendo
que é meu dever carrear a experiéncia acumulada neste percurso para a gestdo da Escola,
acreditando que esta opcdo poderd contribuir para uma resposta sélida aos desafios que se
levantam para a nossa instituicio e que carecem de uma abordagem adequada.

Contudo, importa esclarecer que ndo protagonizo um projefo de indole pessoal e que a minha
candidatura resulta do incentivo de um amplo grupo de colegas, os quais também conhecem
profundamente a nossa Escola e que se revém nos principios bdsicos que consubstanciaram a
construcdo da lista que liderei para as elei¢des do Conselho Geral.

Ndo obstante, quero desde ja sublinhar que se for eleito Presidente da ESHTE, ndo o serei apenas
para os que me apoiaram na lista apresentada ao Conselho Geral, e que irei exercer as minhas
fungdes sempre numa perspetiva de inclusio de toda a comunidade ESHTE. Quero colaborar com
todos aqueles que estdo dispostos a trabalharem em conjunto na construcdao de uma ESHTE ainda
mais forte e moderna, o que pressupde que a missdo subjacente & minha candidatura séja
claramente definida, para que todos a compreendam. Defendo inequivocamente as vantagens do
trabalho articulado entre os vérios 6rgdos da ESHTE, obviamente respeitando a autonomia e os
pontos de vista de cada um, de forma a garantir sempre a pluralidade de opinides e o legitimo
direito a diferenca de ideias.

Este especto implica o conhecimento objetivo do meu projeto, da estratégia para o concretizar e
das linhas de agdo predominantes. Consciente do enquadramento dificil que o pais atravessa e da
existéncia de vérios desafios que recaem sobre o ensino superior, considero essencial possuir uma
visdo integrada que garanta para a ESHTE a capacidade para lidar com a adversidade da
envolvente e com as suas fragilidades préprias.

O presente documento consubstancia a concretizacio deste desiderato e sistematiza um conjunto

de linhas de intervengdo que constituirdo a base de uma plataforma de a¢des e de principios a

concretizar na minha presidéncia e que terdo a devida sequéncia nos documentos estratégicos a

produzir apés o ato eleitoral e que passardo a revestir um formato institucional com uma
configuracdo definitiva. '

O roteiro deste programa eleitoral tem necessariamente que se basear num diagndstico da
realidade existente, pelo que ndo pode dispensar uma referéncia ao ambiente externo e interno
‘que enquadra a nossa instituigﬁo. Assim, importa assegurar numa primeira fase a identificagdo
das varidveis relevantes neste dominio, para posteriormente, se proceder a problematizacio de
cendrios e a construgio da j& referida visio conjunta, devidamente complementada com a
sele¢do dos objetivos primordiais e das consequentes acdes.

~) -
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2. O AMBIENTE EXTERNO A ESHTE

O ambiente externo a ESHTE pode ser abordado numa tripla perspetiva. Em primeiro lugar,
através da ponderacdo da situagio econdmico-financeira do pais, o que revestird sempre um
fator ndo controlavel diretamente pela Escola, mas com efeitos marcantes e, nalgumas situacdes,
mesmo determinantes.

No segundo plano de observagdo centra-se a atencfo sobre as politicas pablicas vigentes para o
ensino superior em Portugal, as quais terfio consequéncias diretas no funcionamento da Escola,
revestindo uma dimensdo critica e, porventura, mesmo incontornavel para algumas areas.

Finalmente, a terceira vertente resulta da consideracio do fendmeno que constitui o substrato da
formagdo ministrada na ESHTE, ou seja, o turismo enquanto atividade relevante para o
desenvolvimento socioeconémico do pais e que também possui dindmicas e politicas préprias, as
quais também influenciam a missdo da prépria Escola.

A figura 1, seguidamente reproduzida, sintetiza a incidéncia destes trés elementos, agregando um

quarto eixo, que deriva da concorréncia direta por parte de outras Escolas Superiores com cursos
de turismo.

Situagdo macroecondmica e Politicas para o ensino Dindmica e perspetivas do
social do pais superior publico turismo
] ] i
g DimensBes externas a atuacio da ESHTE

4

Concorréncia de Escolas Superiores
com ensino do turismo

Figura 1 — Ambiente externo

No que concerne ao vetor relacionado com a situacio macroecondmica e social do pais, ha que
reconhecer a existéncia de uma conjuntura particularmente dificil, a qual tera reflexos imediatos
sobre a Escola de uma forma dupla. Com efeito, é realista admitir que se manterd a curto prazo a
propensdo para vigorarem mecanismos de cortes orgcamentais com incidéncia direta no
financiamento das Instituicdes Publicas de Ensino Superior. Tudo indica que o orcamento
retificativo referente ao ano de 2013 comporte mais uma reducdo significativa no caso concreto
da ESHTE, passando a fixar-se em cerca de 5.879 milhares de Euros, ou seja, uma dotacdo inferior
~ a registada em 2012. ’

A este previsivel decréscimo de transferéncias do Orcamento do Estado, juntar-se-d no plano das
familias, as dificuldades crescentes em suportarem o pagamento das propinas escolares, o que
para a ESHTE podera ndo implicar menos alunos, ja que a procura dos seus cursos excede as vagas
existentes, mas que gerard seguramente problemas de gest3o de tesouraria.

Passando ao eixo decorrente das politicas para o ensino superior em Portugal, importa salientar
que se encontra em curso um processo de reviséo legislativa cujos contornos parecem obedecer a
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uma légica governamental que carece de aten¢do. Com efeito, a opc¢io por parte da tutela tem
incidido na apresentagdo de “pecas avulsas” respeitantes a alteracbes a introduzir nos
regulamentos que enquadram o ensino superior no pais, o que parece indiciar uma estratégia
governamental de construir um novo modelo através de adaptagdes e alteragbes de matérias
especificas, ignorando-se deliberadamente a visdo holistica de todo o processo. Com efeito, pode-
se correr o risco do novo edificio ficar todo construido a partir das tais “pecas soltas” e depois,
guando for apresentado o modelo integrado, ja nada se poder fazer.

Entre as propostas legislativas apresentadas nos ultimos anos com importante incidéncia na
politica de gestdo do ensino superior podem destacar-se:

= Alteragdo ao Decreto-Lei n.2 74/2006, de 24 de Margo, introduzindo modifica¢Bes nos

_ requisitos para a atribuigdo dos graus de licenciado, mestre e doutor, na composi¢do dos

juris de mestrado e de doutoramento, nos mecanismos de creditacdo de competéncias e
nos procedimentos e registo de ciclos de estudos;

= Alteragdes ao RJIES (Lei n.2 62/2007, de 10 de Setembro), estando prevista uma revisdo
restrita e que podera incidir fundamentalmente sobre o regime fundacional; ‘

= Criacdo de um ciclo de estudos de dois anos, ndo conferente de grau académico (nivel 5) e
denominado “Cursos Superiores Especializados”, o qual seria ministrado pelos
estabelecimentos do ensino superior politécnico; o parecer do CCISP sobre esta matéria é
na generalidade positivo, defendendo-se contudo a supressdo integral da oferta formativa
dos Cursos de Especializagdo Tecnolégica (CET) também nas instituicbes de ensino ndo
superior, apos 31 de Dezembro de 2015;

= Alteragdes ao regulamento dos Regimes de Mudanga de Curso, Transferéncia e Reingresso
no Ensino Superior, aprovado pela Portaria n.2 401/2007, de 5 de Abril, de forma a permitir
que as instituicdes de ensino superior que o pretendam possam abrir, nos seus ciclos de
estudo, vagas para mudanc¢a de curso ou transferéncia especificamente destinadas ao
acolhimento de estudantes de um ciclo de estudos cuja acredita¢do tenha sido cancelada.

Parece igualmente constituir um objetivo do governo introduzir alteragbes na atribuicdo do titulo
de especialista (Decreto-Lei n.2 206/2009, de 31 de Agosto), sendo que no projeto de revisdo ao
Decreto-Lei n.2 74/2006, de 24 de Margo, ja se introduz o novo conceito de “especialista de
reconhecida experiéncia e competéncia profissional”.

Em paralelo com esta orientacdo, e dando corpo a hipétese de que existe uma estratégia
governamental que pretende mesmo introduzir alteragdes de alguma dimensdo no sistema do
ensino superior em Portugal, surgiu a iniciativa parlamentar da autoria dos partidos da coligacdo e
que conduziu a apresentagdo de um projeto de resolucdo na Assembleia da Republica.

Este projeto de resolucdo colocava um foco evidente na “ (...} defini¢do clara do modelo binario
com segmentacdo das duas missdes, de modo que a oferta formativa seja complementar e que a
imagem coletiva do ensino superior pblitécnico 'seja justa, reconhecendo a. qualidade das
instituicdes e aceitando a distingiio deste tipo de formagio - verdadeiro ensino profissionalizante,
com boa performance vocaciohal; a melhoria da qualificagéo dos recursos humanos portugueses
e o alargamento da frequéncia de formagdes superiores, promovendo o ensino superior curto; a
consolidagﬁo urgente da paisagem institucional, com efeitos na rede e na oferta formativa. (..)".
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Referia-se também que “ (...) a coordenagdo entre as universidades publicas e a melhor defini¢do
do papel dos politécnicos, longe do mimetismo existente, seriam ja um bom passo no caminho
certo. Mas uma orientagdo que permita usar as capacidades existentes, explorando sinergias
mesmo dentro do mesmo subsistema, seria, além de oportuna, acertada. (...) ”.

Finalmente, refira-se que este projeto deu origem a Resolugdo da Assembleia da Reptblica n.2
77/2013, publicada no D.R., 1.2 Série, n.2 110, de 7 de Junho de 2013, a qual recomenda ao
Governo que:

“(..) 1. Reforce claramente o modelo binario, com segmentacio das missdes de ensino
superior universitdrio e politécnico;

2. Promova uma articulagdo de base regional que procure sinergias na oferta formativa,
incentivando a diminuigdo do mimetismo - entre subsistemas e a dlmmuu;ao da
duplicagdo de meios e ofertas;

3. Atribua ao ensino politécnico competéncias que permitam, através do ensino superior
curto, cumprir as metas de 2020 e aproximar-se do padrdo europeu. (...) ”.

Conjugando a matriz das propostas de alteragBes legislativas apresentadas com o contetdo da
resolucdo parlamentar, sera licito antever que poderd estar em curso um processo de redugdo
das valéncias do ensino politécnico, o que podera passar pela eventual extincio dos Mestrados
nos politécnicos e a sua lecionagdo exclusiva através de consorcios liderados pelas universidades.
Ao ocorrer esta situagdo, os ja referidos “Cursos Superiores Especializados”, de dois anos,
funcionariam como a “moeda de troca”. Trata-se, com efeito, de uma ameaga que ndo pode ser
ignorada e que surge em claro contraciclo com o esforco efetuado pelos politécnicos no sentido
de reforcarem o ndcleo de docentes doutorados e de dinamizarem as solugoes tendentes ao
reforgo da componente de investigac3o.

Esta matéria, pela sua importancia, serd acompanhada com o envolvimento pleno do futuro
Presidente da ESHTE, caso venha a desempenhar tal cargo.

O terceiro fator determinante do ambiente exdgeno prende-se com a dindmica do turismo

enquanto atividade econémica importante para o pais e igualmente mobilizadora de recursos
humanos e da sua consequente formacdo.

Assim, apesar das dificuldades que o turismo em Portugal experimentou na Gltima década, onde
perdeu competitividade internacional face sobretudo a paises concorrentes da drea da Europa do
Sul e Mediterranica, importa reconhecer que o sector ainda se mantém como uma oportunidade
e uma plataforma estratégica para o desenvolvimento da economia portuguesa.

No plano mundial, o turismo tem vindo a revelar-se como um dos sectores com maior
crescimento em termos globais, prevendo-se, de acordo com a Organizacdo Mundial do Turismo
(OMT), um crescimento médio anual das chegadas internacionais de turistas de 3% a 4% nos
proximos 20 anos. Paralelamente, a OMT prevé que as receitas mundiais do turismo internacional
possam atingir o quantitativo de 2 bilides de délares dos EUA em 2020, 6 que implicard uma taxa
de crescimento médio anual de 6 a 7 % para o periodo 1995/2020, dupla da estimada para toda a
economia (3,3% no mdaximo) e que conferirda ao turismo uma posicdo de lideranga nas
exportagdes mundiais.
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A este cendrio expansivo, acresce a realidade de Portugal se localizar naquele que, de todas as
regides do mundo, é o maior e mais maduro mercado mundial de turismo - a Europa (em 2012,
detinha 51% das entradas de turistas internacionais e 45% das receitas turisticas).

Pela dinamica global do sector e pelas especificidades préprias do pais, o turismo converteu-se
numa atividade estratégica para o desenvolvimento da economia nacional, sendo esta
constatacdo extensiva a todos os governos que passaram pelo poder. De facto, a sua incidéncia no
PIB nacional, o emprego que gera, o contributo que fornece para atenuago dos desequilibrios
das contas externas e o efeito multiplicador que possui sobre outras atividades econdmicas,
sustentam este ponto de vista. Por outro lado, se adicionarmos os efeitos que também pode
projetar nos planos social, patrimonial e de mitigacdo das assimetrias territoriais do pais, ainda se
refor¢a mais o entendimento que estamos na presenca de uma atividade crucial para Portugal.

Todavia, importa ndo esquecer que, como corolario da tendéncia do aprofundamento do relevo
do turismo na sociedade e nas economias de futuro, assistir-se-d a um refor¢o da concorréncia
internacional, admitindo-se que o aparecimento de novos destinos incitard outros a repensarem a
concegdo dos seus produtos e a apostarem na qualidade e na diversificacdo da oferta.

Perante este enquadramento, que comporta desafios acrescidos para o pais, importa contudo
reconhecer que Portugal detém excelentes condigdes (naturais, histdricas, culturais, sociais,
econdmicas) para aproveitar estes fatores e transformar as suas vantagens comparativas em
verdadeiras vantagens competitivas. Ndo obstante, estas condi¢es competitivas exigem elevados
niveis de eficiéncia e eficacia, o que obriga a existéncia de formacdo qualificada que possa servir
as diversas fung¢Bes necessdrias a prestagdo de um servigo turistico de qualidade.

Neste contexto, a qualificagdo dos recursos humanos torna-se num desiderato indispensavel para
a oferta do turismo, ja que o relacionamento interpessoal assume uma relevancia crucial e dele
depende, em grande parte, a correspondéncia entre os valores da marca e a experiéncia vivida
pelo cliente. Também a formagdo de executivos e quadros superiores ligados a gestdio, reveste
uma prioridade assinalavel.

Face aos aspetos atras referidos, importa reter que as perspetivas permanecem favoraveis para a
formacdo superior em turismo, posicionando-se claramente como uma oportunidade que
interessa aproveitar da melhor forma possivel, através da adequagdo dos cursos e dos respetivos
curricula as necessidades do mercado.

Neste sentido, uma tarefa indispensavel reside na consciencializacdo dos empresdrios sobre a
relevancia- da valorizagdo das carreiras profissionais, nomeadamente através da opcio por
relacionamentos laborais mais estaveis e durdveis e pela aposta determinada na requalificacio e
formagdo dos seus profissionais.

Entrando no dominio da formagdo superior no turismo € na andlise do contexto onde se insere a
atividade da ESHTE, importa assinalar que; apesar de nos tltimos anos ter ocorrido uma tendéncia
para o aumento da oferta de cursos superiores na area do turismo, a nossa Escola mantém uma
comprovada atratividade junto da procura, apresentando invariavelmente um nimero de
candidatos que excede largamente o nUmero de vagas. Por outro lado, estudos oficiais
evidenciam que a ESHTE possui uma boa adequabilidade entre a oferta e a procura, com taxas de
ocupagdo acima da maioria das Institui¢cdes do Ensino Superior Publico em Portugal e com indices
de forga e de fraqueza muito favoraveis. ‘
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Neste contexto, em termos da concorréncia por parte de outras escolas com cursos superiores do
turismo, pode-se inferir que a ESHTE continua a usufruir de um posicionamento favoravel, o que
nao implica qualquer atitude de minimizagdo da oferta concorrente, mas sim o reconhecimento
de que a manutengdo da lideranca depende essencialmente da sua capacidade prépria de
inovagdo, de adaptagdo adequada as necessidades do mercado e da resolucio de
constrangimentos internos de funcionamento.

Como sintese do exposto anteriormente, pode-se agrupar a envolvente externa em termos de
dois blocos de sinal contrério, os quais tenderdo no diagnéstico estratégico final a proporcionar
um conjunto de evidentes janelas de oportunidade que interessa potenciar ou, na dimens3o
oposta, a gerar um conjunto de ameacas que a Escola devera saber ultrapassar ou minorar os
seus efeitos (Quadro 2).

Figura 2 ~ Oportunidades e ameagas

Programa de acéo da candidatura a presidente da ESHTE de Radl Filipe i ' 9



3. O AMBIENTE INTERNO

TRAJETORIA INSTITUCIONAL

A Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril, criada através do Decreto-Lei n.2 374/91, de 8
de Outubro, assumiu-se inicialmente como uma escola integrada no Sistema Educativo Nacional,
subsistema do Ensino Superior Politécnico, com tutela dupla do Ministério da Educagdo e do
Ministério do Comércio e Turismo, dotada de personalidade juridica e com autonomia cientifica,
pedagodgica, administrativa e financeira.

Em 1994, terminou o regime de instalacdo da ESHTE, tendo o Decreto-Lei n.2 260/95, de 30 de
Setembro, dotado a Escola com os respetivos érgdos diretivos, cientificos, pedagogicos,
financeiros e administrativos. Posteriormente, através do Despacho Normativo n2 33/99, de 30 de.

Junho, foram publicados os estatutos da ESHTE e, com eles, criadas novas condiges para o seu
desenvolvimento.

Contudo, o estatuto de dupla tutela ocasionou vdrios constrangimentos, sendo que o mais
evidente decorreu da publicagdo da Lei n.2 37/2003, de 22 de Agosto, a qual estabeleceu as bases
de financiamento do ensino superior e que, na pratica, impediu a cobranca de propinas por parte
da ESHTE. Esta situacdo, verdadeiramente insdlita, foi resolvida com a publicacdo da Lei Organica
do XVI Governo Constitucional {(Decreto-Lei n.2 215-A/2004, de 3 de Setembro), a qual

integrou a ESHTE nos organismos tutelados exclusivamente pelo entdo Ministério da Ciéncia,
Inovacgdo e Ensino Superior.

A passagem a tutela Unica do Ministério da Ciéncia, Inovacdo e Ensino Superior, atual Ministério
da Educagdo e Ciéncia, permitiu melhorar as condi¢cGes de funcionamento da ESHTE,
"nomeadamente, no que respeitou a integragdo nos mecanismos especificos de contratacdo do
ensino superior, com a consequente estabilizagdo dos vinculos contratuais do corpo docente e
ndo docente, e no acesso a fontes de financiamento que até entdo lhe estavam vedadas.

Dando cumprimento ao estipulado no artigo 172.2 da Lei n.2 62/2007, de 10 de Setembro, a
ESHTE procedeu a conformacdo dos seus estatutos com o novo Regime Juridico das Institui¢tes
de Ensino Superior. Assim, através do Despacho Normativo n.2 44/2008, de 1 de Setembro, foram
publicados os novos estatutos, os quais conduziram a formagdo dos 6rgdos que se encontram
atualmente em funcionamento: Conselho Geral, Presidente, Conselho de Gestdo, Conselho
Consultivo, Conselho Técnico-Cientifico, Conselho Pedagégico e Conselho para Avaliagdo e
Qualidade.

A QUESTAO DAS INSTALAGOES

A ESHTE encontra-se fisicamente localizada numa estrutura atualmente gerida pelo Turismo de
Portugal, partilhando o espago com a Escola de Hotelaria e Turismo do Estoril deste instituto.
Conhece-se 0 processo histérico associado & posse do. terreno em questdo, ndo existindo

quaisquer duvidas que o projeto de uso foi sempre direcionado para a construcio da Escola
Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril.
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Trata-se de um processo cujos contornos se revelaram sempre complicados e que culminou, em
1999, com o entdo INFTUR (Instituto de Formacgdo Turistica) a efetuar o registo de propriedade
horizontal e a afirmar-se como proprietario das Instalacdes.

Como dado retrospetivo ainda relevante assinale-se que a partir de 2004, o Ministério da Ciéncia
Tecnologia e Ensino Superior ficou com a tutela exclusiva da ESHTE, o que se, por um lado, trouxe
beneficios inquestiondveis, ainda acabou por complicar mais o problema da gestdo das
instalacdes.

A coabitacdo entre a ESHTE e o Turismo de Portugal foi inicialmente concertada através de um
protocolo assinado em 2002, o qual definia “as instalagbes, mobilidrio e equipamentos cedidos
pelo Instituto para utilizagdo exclusiva da ESHTE”, bem como os servigos a utilizar pela ESHTE e as
respetivas condic¢des de uso.

Contudo, foram sempre evidentes os constrangimentos logisticos que impediam o
desenvolvimento de a¢des prioritarias, nomeadamente no plano académico (onde é patente uma
situacdo de insuficiéncia de salas de aulas para assegurar o desejavel aumento da oferta
formativa), no dominio dos espacos dedicados & investigacdo e as atividades curriculares de
caracter desportivo e cultural, e até no plano das areas arquivisticas.

Convém igualmente recordar que, em 2010, a Direc¢do-Geral do Ensino Superior efetuou uma
visita as instalagdes da ESHTE, tendo elaborado um relatério onde se defendia que a partilha de
instalacdes e a auséncia de participacdo na gestdo das mesmas, “ {..) tem dificultado a
implementacdo e desenvolvimento de novos projetos por parte da ESHTE, bem como a sua
expanséo {...) ”. O despacho do-entdo Ministro da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior, exarado
em Junho de 2011, veio reforcar as conclusdes do relatério, acentuando a necessidade de
promover as diligéncias adequadas para conferir uma solugdo que garantisse a gestdo integrada
das instalacOes sob a responsabilidade exclusiva da ESHTE.

Conforme é do conhecimento publico, a ESHTE diligenciou, posteriormente, um conjunto de
contactos entre a Secretaria de Estado do Turismo, a Secretaria de Estado do Ensino Superior e a
Camara Municipal de Cascais, visando o langamento do dialogo para resolugdo do problema,
sendo que esta Ultima instituigdo, conforme me foi transmitido, tera revelado sempre
disponibilidade para encontrar uma solu¢do no quadro do projeto de integracdo da Escola na
Universidade de Lisboa. Contudo, o aparente bloqueio politico a este Gltimo processo, conduziu a
inexisténcia de qualquer avango na questdo das instala¢des.

Por outro lado, importa igualmente enfatizar que, de acordo com as informagdes que disponho,
nunca se chegou a concretizar qualquer acordo com o Turismo de Portugal, IP, ja que esta
entidade reclamou diversas vezes o pagamento por parte da ESHTE do usufruto das instalagdes.

Os espacos atuais ocupados pela ESHTE sdo os seguintes:

= 18 salas de aulas (16 no edificio central e 2 no edificio do “alojamento”), das quais 2 se
destinam a aulas multimédia; '

= 1 Sala multimédia de trabalho para alunos;

= 1 Sala de estudo partilhada com os alunos da Escola profissional (Hall de entrada do edificio
do “alojamento”); ’

= 8 Gabinetes para a Presidéncia, Administracdo e Chefes de Divisao;

Programa de a¢éio da candidatura a presidente da ESHTE de Radul Filipe 11



= Espagos em “open space” para os Servicos;

= 1 sala de servidores;

= 2 salas afetas aos Servigos de Informatica;

= Biblioteca (dispBe de 3 pisos), Gabinete do responsédvel e Centro de Recursos;
= 2 armazéns e um vestiario de alunos;

= Paboratério de Quimica Alimentar;

= 16 gabinetes para docentes e um espago destinado & Associagio CESTUR — Centro de
Estudos de Turismo;

= Laboratdrio de Microbiologia Alimentar;
= 1 sala da Associagdo de Estudantes.

Por outro lado, os espagos utilizados em parceria com a Escola do Turismo de Portugal, IP (2.2
feira, 3.2 feira e Sdbado) sdo os seguintes:

= Cozinhas individuais;

= Zona de preparacdo de frescos;

=  Pastelaria, padaria e anfiteatro de cozinha;

= Restaurante de aplicagdo (2.2 feira e 3.2 feira);

= Cozinha central e cantina (almogos para os alunos da ESHTE);

= Bar de aplicacio;

= Laboratérib de enologia;

= 2 Auditérios (com requisicdo prévia de utiliza¢do ao Turismo de Portugal, IP).

Como sintese das condicionantes existentes no dominio das instalacdes sobressai ndo s6 a
exiguidade das mesmas, como também a incapacidade que a ESHTE possui para assegurar a
gestao dos espagos que lhe estdo afetos, como resultado da propriedade dos mesmos pertencer
ao Turismo de Portugal, IP. Por outro lado, o facto das salas de aula atribuidas 3 ESHTE estarem
diariamente ocupadas entre as 8h e as 24 horas, inviabiliza a hipdtese da expansao do nimero de
alunos, sendo certo que tudo indica existir procura potencial para o efeito, como se explicara
posteriormente. Existem igualmente constrangimentos indiretos que se prendem com os
seguintes aspetos:

= O fecho da cantina a noite afetando metade dos alunos inscritos (quase 1.000), sem que
existam nas proximidades quaisquer alternativas ao nivel de estabelecimentos de
restauracao e bebidas;

= Insuficiente resposta as necessidades dos bares concessionados pelo Turismo de Portugal a
terceiros; '

=  Sobreocupacio dos gabinetes de professores;

* Impossibilidade de concretizar obras de beneficiagdo nas dreas técnicas (cozinhas,
laboratérios);
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* As instalagdes com pouca privacidade dos Servicos e com forte concentracio de
funcionarios nas dreas de open space;

= A precariedade das instalagdes afetas aos servicos de informatica;

= Aineficacia do sistema de manutencio da Escola do Turismo de Portugal, 1P, com reflexos
também na falta de seguranga das instalacdes e das pessoas;

= Falta de qualidade e de conforto de algumas salas de aula, nomeadamente as localizadas
no edificio dos alojamentos;

= Falta de instalagbes e equipamentos para desenvolver algumas aulas praticas,
nomeadamente animagdo cultural e desportiva;

= Alimitacdo da utilizagdo dos auditérios, cozinhas e do restaurante de aplicacio;
= Ainexisténcia de um centro de reprografia;
= Afalta de uma sala de reunides para os docentes;

= A falta de qualidade de alguns equipamentos das cozinhas e das restantes areas técnicas, os
quais possuem 20 anos e nunca foram objeto de qualquer renovagéo.

A EVOLUGAO DA OFERTA FORMATIVA E DA PROCURA

A ESHTE leciona atualmente, cinco cursos de licenciaturas nos regimes diurno e quatro no em
pos-laboral, adequadas a Bolonha: Diregdo e Gestiio Hoteleira (DGH); Gestdo Turistica (GT);
Informagdo Turistica (IT) (Apenas em regime diurno); Gestio do Lazer e Animacdo Turistica
(GLAT); Produgdo Alimentar em Restauracgdo (PAR).

A titulo de formagdo conferente de grau de Mestre, a ESHTE leciona atualmente quatro cursos de
Mestrado: Turismo, com trés ramos de especializagdo (Gestdo Estratégica de Destinos Turisticos;
Gestdo Estratégica de Eventos e Planeamento e Gestdo em Turismo de Natureza e Aventura);
Seguranca e Qualidade Alimentar na Restauragdo; Inovaciio em Artes e Culindrias; Turismo e
Comunicagdo (grau conjunto ESHTE, IGOT e FLUL). Possui igualmente uma participagdo em dois
Cursos conferentes do grau de Doutor: Doutoramento em Turismo (parceria com o Instituto de

Geografia e Ordenamento do Territério - IGOT) e PhD in Events {parceria com a Universidade de
Glouchestershire).

Ainda em termos de formagdo pés-graduada, a oferta de cursos tem sido alargada a vérias areas,
com a criagdo de cursos formagdo avancada em Gestio Estratégica de Destinos Turisticos, Gestdo
Estratégica de Eventos, Planeamento e Gestdo do Turismo de Natureza e de Aventura, Gestdo de
Espacos de Saude e Bem-Estar - SPA, Gestdo Turistica e Cultural de Espacos Publicos, Inovacdo e
Empreendedorismo no Turismo, Sistemas de Informagdo Geografica Aplicados ao Turismo,
Inovagdo e Empreendedorismo no Turismo (em parceria com Grenoble);, Gest3o de Turismo em
Espaco 'Rural (em parceria com o Instituto Politécnico do Porto) e Executive Master em
Comunicagdo de Eventos. Alguns destes cursos foram desenvolvidos no passado em articulacio
com a Associagdo CESTUR — Centro de Estudos do Turismo, pertencendo também a oferta
formativa da ESHTE um Executive Master em Gestio Hoteleira, numa parceria estratégica com a
Faculdade de Economia e Gestdo da Universidade Catdlica Portuguesa.
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Por outro lado, constata-se que tém funcionado na ESHTE, seis Cursos de Especializacio
Tecnoldgica: Animagdo em Turismo de Natureza e Aventura, Restauracio, Rececio e Alojamento
Hoteleiro, Gastronomia e Artes Culindrias, Seguranca e Higiene Alimentar e Turismo Nautico, este
ultimo em parceria com a Escola Superior Ndutica Infante D. Henrique.

Como nota importante a reter, saliente-se que o enquadramento institucional subjacente a
criagdo da ESHTE marcou decisivamente o seu projeto educativo, cujos cursos tém vindo a
privilegiar e a integrar, a componente tecnoldgica especifica do sector do turismo,
nomeadamente da hotelaria, da restauracdo e da animag&o. Por outro lado, deve-se igualmente
reconhecer que a formagdo laboratorial da ESHTE tem-se diferenciado pela positiva em relagdo a
restante formacdo superior nestas dreas, inclusive depois da fase de expansdo que se registou, a
nivel nacional, para este dominio da oferta formativa.

Entre os anos letivos de 1991/92 e 2011/12, a ESHTE passou de trés para 21 cursos ministrados,
sendo evidente o reforco ocorrido pds 2009 nos ciclos de estudo mais avancados. Paralelamente,
a tematica dos cursos também sofreu um alargamento bem percetivel, dando resposta  abertura

do sector do turismo a novas realidades, mas também A necessidade de novos perfis de
profissionais.

No ano letivo de 2012/13, a ESHTE registou 1.956 alunos inscritos, ou seja, mais do que o dobro
do observado hd 10 anos (925 alunos) e dez vezes mais do total contabilizado h4 20 anos (195
alunos). Por outro lado, as ultimas andlises realizadas pela Direcdo Geral do Ensino Superior
apontam, para a ESHTE, indices de satisfacso da procura particularmente elevados, sobretudo no
qgue concerne aos cursos diufnos, particularmente no caso especifico do Curso de Diregio e
Gestdo Hoteleira (Quadro 1). '

Quadro 1 - Acesso ao ensino superior 2012 — 1.2 fase do concurso nacional de acesso (indice de procura em

1.2 opgdo)
Candidabs | Indice de
Instiuigao Curso Grau| Areade Educagso e Formagio do Curso Vagas em12 |procuraem
opgéo 1.2 opgdo
(1) 2) 3) 4) (5) ® [ m (8)=(7)/(6)
ESHTE |Producdo Alimentar em Restauraciio {regime pds-laboral) | 11 811 |Hotelaria e Restauragio 10 23 0,58
ESHTE [Direccdo e Gestdo Hoteleira L1 345 |Gestdo e Administracio 60 186 3,1
ESHTE |Gestdo do Lazer e Animac8o Turistica L1 812 {Turismo e Lazer 40 77 1,93
ESHTE |Gestdo Turistica L1 812  |Turismo e Lazer 60 136 2,27
ESHTE [Informacdo Turistica L1 812  |Turismo e Lazer 50 64 1,28
ESHTE [Produgdo Alimentar em Restauracio L1 811 |Hotelaria e Restauracio 40 67 1,68
ESHTE [Direccio e Gestdo Hoteleira (regime p6s-laboral} L1 345 |Gestdo e Administracio 55 33 0,6
ESHTE |Gest&o do Lazer e Animacdo Turistica {regime p6s-laboral)| L1 812  |Turismo e Lazer 40 17 0,43
ESHTE [Gestdo Turistica {regime pds-laboral) L1 812 |Turismo e Lazer 45 11 0,24

Fonte: www.dges.pt

Os dados mais recentes (ano letivo 2012/13) demonstram igualmente a eficiéncia formativa e a
‘adequacgdo da oferta as necessidades expressas pelo mercado (Quadro 2).
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Quadro 2 — Procura nos cursos de licenciatura da ESHTE em 2012/2013 (12 ano)

DGH GT IT PAR GLAT DGH-N GT-N PAR-N GLAT-N
Vagas 60 60 50 40 a0 55 45 40 40
Candidatos 426 429 179 164 251 189 172 97 117
1.2 Fase Récio Candidatos/Vagas 7,10 7,15 3,58 4,10 6,28 3,44 3,82 2,43 2,93
Colocados 60 61 50 A0 40 59 45 40 43
Matriculados 53 58 41 35 35 51 40 36 38
Média {tiltimo aluno colocado
Colocados
2.2 Fase Candidatos

Média (Gltimo aluno colocado

Colocados
3.2 Fase Candidatos

Média (1iltimo aluno colocado,

Fonte: ESHTE

Como nota a reter, importa referir que a procura dos cursos da ESHTE tem sido sempre muito
superior as vagas disponibilizadas, inclusive ap6s a abertura dos cursos em regime noturno. Com
efeito, obteve-se, em média, um racio de 4,7 candidatos para cada lugar efetivamente ocupado,

sendo que esta capitagdo atingiu um valor particularmente dilatado no caso dos cursos de DGH
(7,10), GT (7,15) e GLAT (6,28).

Este facto confirma a boa imagem externa da Escola, bem como a sua recetividade junto dos
potenciais estudantes da drea do turismo, constituindo indubitavelmente um ponto forte da
instituicdo. Faca-se notar igualmente que a esmagadora maioria dos candidatos aos cursos da
ESHTE sdo provenientes do ensino secundario formal, o que tem anulado definitivamente a
vocagdo redutora da escola inicialmente desenhada pelo antigo Instituto Nacional de Formacio
Turistica e possibilitado um projeto auténomo e nacional, que a ja mencionada passagem para a
tutela Unica do ensino superior veio consolidar.

Em termos comparativos com outras escolas, a ESHTE tem apresentado resultados muito
favoraveis em termos de colocagBes e preenchimento de vagas, ocupando invariavelmente as
posicdes cimeiras dos rankings, sendo que no caso dos cursos especificos de turismo, a sua
supremacia ainda é mais evidente. Estudos realizados pelo Centro de Investigacio de Politicas de
Ensino Superior sobre o desempenho das Institui¢des de Ensino Superior Portuguesas, conferem a
ESHTE uma posicdo de grande destaque, quer ao nivel das taxas de ocupac¢do, como nos
denominados indices de for¢a e de fraqueza, os quais, em ultima analise, fornecem indicacdes
sobre os potenciais de crescimento ou retra¢gdo. Do ponto de vista da adequacdo da oferta a
procura a Escola apresentou mesmo o valor mais favoravel.

OS RECURSOS HUMANOS DA ESHTE

Em conformidade com 0s dados constantes dos registos dos Servigos da ESHTE, a Escola possui
atualmente 119 docentes e 49 funciondrios n3o docentes, dos guais 13 possuem contratos de
avenca.

Por outro lado, de ‘acordo com o estudo realizado pela DGES (INDEZ 2010), sobre o pessoal
existente em Instituicdes de Ensino Superior Publico em 2010, a ESHTE assumia-se como a
segunda Escola do sistema politécnico com menor récio de funciondrios que, a 31 de Dezembro,
estavam a exercer fungdes na instituicdo (equivalente em tempo integral - ET1), excluindo-se as

prestacbes de servigos (tarefa ou avenga). Esta situagdo era extensiva aos docentes (105) e aos
ndo docentes (41).
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Considerando o conjunto dos custos de pessoal (funcionarios docentes e n3o docentes) e

comparando-o com o nimero de diplomados, este récio confere & ESHTE a terceira capitacao
mais reduzida no cémputo dos estabelecimentos politécnicos e o guarto lugar na globalidade das
instituicGes de ensino superior publico. Se a 6tica de leitura residir na relacdo entre os custos de
pessoal e o nimero de alunos inscritos, a posicio da ESHTE ainda se torna mais favoravel, subindo
um lugar nos dois rankings.

Contudo, em funcdo do peso dos custos de pessoal e de outras despesas correntes da Escolg,
confirma-se a necessidade de se estudarem solugBes que aumentem as receitas préprias da
instituicao.

o

Em relacdo ao pessoal ndio docente e & sua afetacio pelos servicos existentes, justifica-se, na
minha perspetiva, um trabalho prévic de levantamento de tarefas e de funcdes, tendo em vista a
redistribuicdo dos elementos com base em critérios objetivos de harmonizacic de
responsabilidades e de paridade de tarefas. A leitura que faco da situacdo, a qual sei que é
compartilhada por muitos colegas da ESHTE, aponta para a ocorréncia de servicos com pessoal
afeto de uma forma excessiva, enquanto existem outros departamentos onde 0s recursos
existentes sdo manifestamente inferiores &s necessidades.

No caso do pessoal docente, cuja reducdo tem sido efetiva nos dltiimos anos por imposicdes
orcamentais, importa continuar a apostar na sua valorizac3o, nomeadamente através do reforco
de doutorados e de especialistas com curriculo adequado. Face as exigéncias do mercado, a
concorréncia e as caracteristicas do préprio turismo, a ESHTE nunca devera prescindir de possuir

um corpo docente muito qualificado, englobando elementos com forte experiéncia profissional
no sector.

Face ao paradigma existente para o ensino superior em Portugal, onde nos Gltimos anos se
observou uma tendéncia no sentido das escolas aumentarem o nimero de doutorados, requisito
este muito valorizado nos critérios de certificacio dos cursos por parie da Agéncia de Avaliagdo e
Acreditagdo do Ensino Superior (A3ES), importa assinalar que a ESHTE possui na atualidade 28
docentes doutorados, registando-se um progresso significativo nos tltimos quatro anos, como se
demonstra seguidamente:

Quadro 3 - Docentes doutorados na ESHTE

Fonte: ESHTE

Por outro lado, o nlmero de docentes em processo de doutoramento ascende a 37, o0 que
permite perspetivar a duplicacdo do valor anual num prazo relativamente curto.

No que se refere aos professores com o titulo de especialista, atualmente existem 10, estando
ainda em curso o processo de diversos colegas, configurando-se um acréscimo significativo de
especialistas a curio prazo.
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Os cursos em funcionamento na ESHTE devem alcancar a articulacio com o mercado de trabatho

e de emprego, numa perspetiva académica, mas também de pratica preofissional e de adequacio
as oporiunidades de exercicio da atividade.

Assim, em relacdo & empregabilidade dos alunos graduados pela ESHTE, os levantamentos
internos efetuados, indicam que um ano apds o termo do curso, a esmagadora maioria dos
graduados, ao contrério do verificado com os graduados de outros estabelecimentos, encontra
emprego na sua area e destes muitos |8 permanecem apds 5 anos. Os Gltimos resultados obtidos
junto dos licenciados da ESHTE (2011} evidenciam que a taxa de emprego se situa num plano a

volta dos 90%, o que face & conjuntura socioeconémica do pafs, se pode considerar como muito
favoravel.

Aligs, estes elementos vém confirmar os obtidos anteriormente em ensaios independentes
efetuados pelo préprio Instituto de Emprego e Formacio Profissional, os quais evidenciam as
elevadas taxas de empregabilidade dos cursos da ESHTE no contexto geral do ensino superior em
Portugal.

INVESTIGACAD

A ESHTE, como a generalidade das Institui¢des de Ensino Superior Politécnico, tem lacunas nesta
matéria, as quals tentou ultrapassar através do estabelecimento de acordos com outros centros,
atraves da aposta na formagdo de topo, e, finalmente, através do refor¢o da intervencio da
Associacdo CESTUR — Centro de Estudos de Turismo e da criacéo de nicleos de formac3o,
inovacgao e empreendedorismo.

Importa reconhecer que, desde 2003, o trabalho ligado aos estudos, 3 investigacdao aplicada, a
assessoria técnico-cientifica e a formagdo graduada ao nivel avancado, tem sido desenvolvido
pela CESTUR — Centro de Estudos de Turismo, associacio de direito privado constituida
maioritariamente por docentes da ESHTE, resultando das atividades exercidas um conjunto
relevante de prestagBes a instituicBes e empresas do secior. Por outro lado, no deminio da
investigacdo cientifica, alguns docentes da ESHTE tém colaborado em Centros de Investigacdo de
outras Escolas, sendo nalguns casos, responsaveis por producio cientifica publicada em revistas
nacionais e internacionais da especialidade.

No passado recente, a ESHTE desenvolveu um conjunto de iniciativas para criar um modelo
inovador ligado a investigagdo (Fundagdo ESHTE-1&D), o qual comportava a concretizacdo de uma
parceria que aglutinava aproximadamente duas dezenas de entidades para além da ESHTE, entre
as quais municipios, estruturas regionais e locais de turismo, associactes empresariais do sector,
fundacdes, centros de estudos e empresas. Contudo, a legislacdo entretanto saida, determinou a
impossibilidade das entidades publicas se envolverem na criacdo de novas fundacdes, o gue
conduziu a desativagdio do modelo entfio pensado. Certamente que as parcerias estabelecidas
podem voltar a ser mobilizadas para projetos com viabilidade.

Em Portugal, observou-se a propensdo para a criacdo de unidades de investigacdo auténomas,
integradas em estruturas empresariais criadas para o efeito ou em fundacdes, de forma a garantir
a existéncia de solucbes mais dgeis em termos de decisio e de intervencdo no mercado. As
vantagens deste modelo sentiram-se sobretudo na gestfio e na facilitacio na apresentacdo de
projetos de investigac@o junto de instdncias oficiais, empresariais e associativas.
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como uma area cientifica por esta instituicdo), e perante os imperativos de desenvolver a
investigacdo fundamental e aplicada, hd que projetar uma alternativa para o futuro da Escola, a
qual devera necessariamente colocar o foco nas parcerias com os stakeholders do turismo, pelo
que assumo a responsabilidade de apresentar uma proposta detalhada neste dominio, a qual terd
necessariamente uma perspetiva inclusiva de todos os investigadores da ESHTE, hem como de

integracao das estruiuras j& existentes.

RELACOES COM OS STAKEHOLDERS

As recomendacdes existentes para o desenvolvimento do ensino superior salientam a primazia do
foco nas parcerias, abandonando-se o conceito formal de formacio/educacio e implementando-
se mecanismos estratégicos de ensino baseados nas oportunidades da cadeia de valor do turismo.
Na pratica, este objetivo pressupBe uma parceria efetiva entre os estabelecimentos de ensino
superior e as institui¢des publicas, os atores privados, as suas associa¢Bes, os profissionais, a qual
se consubstancia na geracdo de sistemas formais e ndo formais de ensino, a par da criacdo de
servigos especializados de apoio direto ac empresério.

Contudo, ndo estad isenta de dificuldades a relacdo escola — empresa; com efeito, a empresa
desconhece em muitos casos o mundo académico e ndo tem experiéncia em atividades conjuntas
com ele; por outro lado, os estabelecimentos de ensino superior carecem de estimulos para a
aproximacdo e ndo estdo orientados para o mercado, fechando-se excessivamente no seu mundo
e nas suas organizacdes internas.

Tendo em vista a relagdo permanente entre as atividades da ESHTE e os universos profissionais e
empresariais a quem serve, a Escola possui o Conselho Consultivo como um dos seus 6rgios
estatutariamente definido. Ha que reconhecer que este érgo apenas reuniu uma vez nos tltimos
quatro anos, o que nao abona muito a favor da iniciativa que a Escola deve ter neste dominio.

Assim, a interacdo com o mundo empresarial e associativo do turismo processou-se scbretudo
das acbes decorrentes da necessaria interagdo em relacdo aos cursos que se encontram em
funcionamento (estagios, convites para palestras e participacdes em aulas, visitas de estudo, .)e
ao nivel das atividades da Associacdo CESTUR, o que me parece manifestamente insuficiente.

Apesar dos protocolos assinados com as empresas e outras instituicdes do sector, os quais
possuem uma expressdo numeérica significativa, hd que reconhecer que muitos ndo tiveram
qualquer concretizacdo operacional, ndo passando de uma mera listagem de intencdes. Ha gue
rever estes procedimentos e celebrar acordos que tenham a devida monitorizacdo para se
assegurar a plena satisfacéio das partes envolvidas.

Este entendimento é extensivel ao plano internacional, onde a ESHTE possui igualmente
protocolos de cooperagdo com outras escolas estrangeiras, bem como com empresas e outras
instituicdes. A participacdo na rede da Organizagdio Mundial de Turismo, composta por
estabelecimentos de ensino superior certificados por esta Gltima entidade, carece igualmente do
impulso desejdvel, além da concretizacdo da certificacio dos cursos da escola através dos
procedimentos Tedqual. Ainda no ambito da OMT, refira-se o facto amplamente positivo da
ESHTE se assumir como a Unica entidade em Portugal com o estatuto de Depositéria Oficial das
suas publicacdes.
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Tendo em vista a delimitacdo dos fatores-chave a integrar

os vetores relevanies em torno dos quatro eixos fundamentais {pontos fortes e fracos,
oportunidades e ameacas). Trata-se de um quadro de referéncia que devera contribuir para a
fundamentacfo da visdo estratégica, dos objetivos e das medidas a implementar.

Neste contexto o ambiente interno considerado (forcas e fraquezas) circunscreve-se as condicBes
intrinsecas associadas & ESHTE, enquanto que o ambiente externo (oportunidades e ameacas)
decorre da envolvente exégena (Quadros 4 e 5).

Quadro 4 - Andlise SWOT: Forcas e fraguezas

@ Localizacdo da Escola numa regifio exposta a uma | ¢  Dificuldades orgamentais devidas em parte 3os
oferta diversificada de turismo; critérios inadequados de financiamento da Escola;

o Aforca das marcas Fstoril e da ESHTE; ®  Reduzida capacidade de gerar receitas préprias;

e Segunda capitagio mais baixa no sistema politéenico | Incapacidade de gestfo dos espagos que the estio
ptiblico para o récio que compara os custos de pessoal afetos, como resultado da propriedade dos mesmaos
2 0 nimero de alunos inscritos; pertencer ac Turismo de Portugal, IP;

@ Bom posicionamento, face & concorréncia nacional, da | © A falta de sala de aulas inviabiliza a hipétese de
formacdo laboratorial da ESHTE; expansdo do nimero de alunos;

& Aumento progressivo do leque de cursos ministrados, | e Constrangimentos operacionais indiretos que se
sendo evidente o reforco ocorrido pds 2009 nos ciclos prendem, entre outros, com os seguintes aspetos: o
de estudo mais avancados; fecho da cantina & noite; a impossibilidade de

¢ A tematica dos cursos sofreu uma expansio, concretizar chras de beneficiacdo nas dreas técnicas;
correspondendo ndo sé & abertura do sector do a ineficicia do sistema de manutencdo da Escola do
turismo a novas realidades, mas também 2 Turismo de Portugal, IP; a limitacdo da utilizacdo dos
necessidade de novos perfis de profissionais; auditdrios e do restaurante de aplicacdo; a falta de

¢ A atratividade da procura dos cursos da ESHTE, com renovacdo dos equipamentos das cozinhas; a
um nimero de candidatos que excede largamente o inexisténcia de um Centro de Reprografia; a auséncia
nimerc de vagas, refletindo uma boa imagem de uma sala de reunifes para os docentes; a mé
externa; qualidade dos bares do Turismo de Portugal.

° Boa adequabilidade oferta ~ procura e [ndices de | ® NUmero de doutorados e especialistas no corpo
forga e de fraqueza muito favordveis no ranking das docente inferior ao desejdvel, apesar do reforco
InstituicBes do Ensino Superior {IES) Publico em recente;

Portugal; @ Fraca expressdo da investigacio cientifica e de
¢ Empregabilidade favoravel dos diplomados da ESHTE; publicacbes por parte dos docentes;

¢ Boas condices operacionais ao nivel da informaticae | ® Fraca participacio das empresas/profissionais do
da Biblioteca {depositéria nacional das obras da OMT); sector na definicdo dos programas escolares;

e Corpo docente com experiéncia profissional no sector | ® COmponente  pratica  insuficiente  em  alguns
do turismo; programas, como coroldrio das reformas introduzidas

© Existéncia de mecanismos de ligacdo da ESHTE ao com Bolonha;
“trade” (Conselho Consultivo, CESTUR, Estagios, | ° Dificuldade na acreditacio de novos cursos perante a
Protocolos); A3ES (Mestrado em Gestio Hoteleira, Mestrado em

® RelacBes e acordos internacionais com outras Escolas furismo. Nautico, e Licenciatura em Gestdo de
e insercdo na rede Tedqual (OMT). Eventos).
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Desejo da C.M. Cascais de possuir um Pélo Educativo
de Exceléncia no concelho, o que poderd facilitar a
resolucdo do problema das instalacdes;

Potencial de aproveitamento  das instalacfes
existentes e possibilidade de expansio (hotel de
aplicacdo e ninho de empresas, por exemplo);
A triangulacdo entre a ESHTE, a Universidade de
C.M. pode facultar o
enquadramento que permita transformar a ESHTE

numa Escola de referéncia internacional;

Lisbhoa e a Cascais

Crescimento do turismo aoc nivel mundial, com
reforco do seu peso na economia e no emprego;
Alteragbes do perfil dos turistas, da procura e
tendéncias para reforco da qualidade, inovacio e
competitividade dos destinos, criando um cenario
favoravel o crescimento da procura por formacio
na drea do turismo, refletindo a importancia
crescente atribuida pelas empresas a valorizacdo dos
recursos humanos.

Possibilidade de preenchimento dos requisitos
determinantes para uma escola de topo, os quais
residem na forte componente prética no ensino, nas
ligacBes aos stokeholders, na qualidade das
instalagBes, na satide econémica e na qualificacio da
equipa docente e ndo docente;

Reforco da interacdo dos alunos com o trade;
Modernizagéo dos servicos administrativos da ESHTE;
Valorizagdo do corpo docente através do reforco de
doutorados e de especialistas;

Alargamento das redes de investigacdo no turismo;
Criacdo de um centro de prestacio de servicos
qualificados & comunidade externa;

Refarco da cooperacio internacional, sobretudo com
0s PALOP e o Brasil;

Criacdo de um ciclo de estudos de dois anos {“Cursos
Superiores Especializados”) ndo conferente de grau
académico (nivel 5);

Realizacdo de cursos de especializacfio dirigidos para
as necessidades concretas das empresas nacionais.

Situacdo econdmico-financeira do paic e respefivos
reflexos na dotacfio orcamental da Fscola e na
eventual reducéo forgada do pessoal docente e n3o
docente;

Diminuicdo da importancia do sistema politécnico
como decorre das iniciativas governamentais;

A impossibilidade da oferta em mestrados ficar
vedado ao ensino politdcnico;

A diminuico dos rendimentos familiares em
Portugal;

A faléncia do processo de integracio da Escola na
Universidade de Lishoa;

O arrastar de uma situacdo de indefinicdo que nio
permita alargar e acentuar a gestiio do espaco e
equipamento disponivel;

A incapacidade da Escola em gerar receitas
préprias;

O processo de racionalizacdo dos estabelecimentos
de ensino superior pdblico em Portugal, o que
poderd conduzir & integracdo compulsiva da ESHTE
numa instituicdo que ndo potencie a Escola;

A perda de competitividade internacional do
turismo em Portugal na Ultima década;

O arrastamento do processo de criacio de uma
solugdo adequada para a gestio das instalacBes;

Os fatores de diferenciacdo resultantes das boas
experiéncias internacionais nfo permitem replicar
diretamente o modelo na ESHTE, face ao seu
enquadramento legal e institucional;

O cardcter imperativo de ajustamento progressivo
dos curriculos escolares, face & evoluggo do negocio
e s novas tendéncias do turismo;

A manutengdo dos Cursos de Especializaco
Tecnolégica nos estabelecimentos de ensino nio
superior, em paralelo com o novo ciclo de Cursos

Superiores Especializados de dois anos.

O presente exercicio refletiu 0 propésito de sistematizar os aspetos fundamentais para ilustrarem
a caracterizacdo da situacdo atual da Escola. Como conclusio geral, salienta-se que, sem embargo
de existirem desequilibrios internos na ESHTE, a parte substantiva dos desafios existentes

converge para a consideragdo do ambiente exégeno como verdadeiramente estruturante.

Com efeito, a Escola poderd otimizar o seu funcionamento interno e remover alguns dos
constrangimentos que possui, mas os vetores decisivos para o seu funcionamento no futuro

encontram-se fortemente dependentes de vontades politicas exteriores.
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e capacidade da autarquia local para

ajudar & consecug ra a ESHTE & igualmente um fato
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relevante.

Existe a nogdo clara que entre o futuro que serd conferido ao sistema politécnico do ensino
superior publico em Portugal e as particularidades que envolverio o futuro institucional da ESHTE
como Escola integrada ou ndo, decide-se o destino da nossa instituicio.

.

5. VISAO E OBJECT

Perante o cendrio atrds descrito, torna-se imperativo que a ESHTE opte por uma atitude

proactiva, mobilizando todas as suas forgas e parceiros, de modo a evitar uma solucdo imposta
que ndo sirva os seus interesses.

Consciente do enquadramento dificil que o pafs atravessa e da existéncia de varios desafios que
recaem sobre o ensino superior que transcendem os cortes orcamentais e que deixam antever a
perspetiva da racionalizacdo da rede publica, considero essencial a preparacio da ESHTE para
antecipar solucBes alternativas ao estatuto de escola n3o integrada, de forma a criar margens de
manobra para ndo ser surpreendida por uma soluc3o administrativa de contornos desfavoraveis.

Neste contexto, face a complexidade do ambiente externo, a experiéncia e a estabilidade s3o0
fundamentais para consolidar estratégias e resolver problemas, exigindo-se para a Escola uma
viséo integradora, que a potencie e lhe conceda a massa critica adequada para lidar com a
adversidade da envolvente e com as suas fragilidades préoprias.

No quadro 6 pretende-se ilustrar os cendrios existentes e sistematizar as suas consequéncias
estratégicas para a ESHTE.

Quadro 6 - Cenarios de enquadramento do futuro d

ol
i
W
s
....i
[y}
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institucional.

Os dados existentes obrigam ao reconhecimento de que a crise financeira e econdmica em que se
encontra mergulhado o pais, fez renascer o problema da racionalizacdo da rede do ensino
superior em Portugal. Neste quadro, reconhece-se a necessidade de tentar garantir uma solucdo
alternativa @ manutencio do estatuto de escola ndo integrada. Se a opcdo residir na integracdo
numa instituicdo universitéria, importa, por outro lado, garantir os seguinies pressuposios:

= Integracdo da ESHTE enquanto unidade organica com capacidade de autonomia
gestiondria, administrativa e financeira equivalente as demais unidades da instituicdo de
acolhimento;

= Continuidade da localizac8o no Estoril, em condicBes apropriadas, sem prejuizo da criagdo
de outros polos no exterior;

= Possibilidade de passagem para o sistema universitario a curio prazo, ou apés a
concretizacdo de um periodo transitério com permanéncia no subsistema politécnico,
sempre na observancia do principio de equidade entre os dois subsistemas;

= Manutencio da marca ESHTE e das suas especificidades proprias no ambito da sua projegdo
exierna;

s Conservacio da autonomia cientifica e pedagégica;

= Aceitacdo, por parte da entidade de acolhimento, do principio da integragdo cruzada e da
parceria privilegiada com a Camara Municipal de Cascals;

s  Autonomia ao nivel do estabelecimento de acordos e do posicionamento em redes
nacionais e internacionais.

Em plena observancia com este entendimento, apoiei a integracdo da ESHTE no movimento de
conglomeracdo entdo em curso entre a Universidade de Lisboa e a Universidade Técnica de
Lisboa. Este processo foi aprovado no Conselho Geral da ESHTE e apresentado pelo Senhor Reitor
cda Universidade de Lishoa como um facto consumado em reunido do Consetho Geral desta tltima
instituicdo.

Paralelamente, deve-se enfatizar o envolvimentc da Cadmara Municipal de Cascais, entidade que
pretende acomodar no seu concelho um Podlo de Exceléncia no dominio da formagdo turistica e

que se revelava interessada em ter um papel decisivo na resolugdo do problema das instala¢bes
do Campus do Estoril.

Neste contexto, foi admitida a possibilidade de que o Decreto-Lei que consagrasse a fuséo entre a
Universidade de Lishoa e a Universidade Técnica de Lishoa incluisse as disposicBes necessérias
para assegurar a integracdo imediata da ESHTE na nova Universidade de Lisboa. Contudo, o
Decreto-Lel n.2 266-E/2012, Didric da Republica, n.2 252, 2.2 Suplemento, Série |, de 31 de
Dezembro de 2012, que procedeu a fusdo prevista, ndo abrangeu a ESHTE.
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salvaguarda das particularidades e mecanismos da integracio. Neste sentido, chegou a ser

oy

apresentada uma proposta de diploma para apreciaco por parte da tutela.

Neste sentido, e em conformidade com o manifesto da lista que liderei para o Conselho Geral da
ESHTE, proponho-me dinamizar a continuacdo do processo tendente & integracio na
Universidade de Lisboa, esgotando todas as possibilidades de defesa desta opcio.

Com efeito, entendo que a presente iniciativa ndo apresenta custos adicionais para a tutela do
ensino superior publico em Portugal e potencia recursos j& existentes na triangulacio
Universidade de Lisboa, ESHTE e Camara Municipal de Cascais, contribuindo fortemente para
preparar o pais para os desafios que se colocam ao sector do turismo face & pressdo competitiva
internacional resultante da globalizacBo.

Por outro lado, este projeto de ensino com ambicdo internacional também possui efeitos
regionais ndo despiciendos e que se traduzem na potenciacio do desenvolvimento turistico numa
area exposta a uma oferta diversificada e que necessita de massa critica institucional para
corresponder acs designios e tendéncias atuais do turismo.

Fora da malha formativa, reconheco que a integracdo da ESHTE na Universidade de Lisboa pode
induzir um conjunto de janelas de oportunidades, decorrentes do aumento da massa critica de
suporte a um naipe de projetos no dominio da prestacdo de servicos qualificados & Universidade e
a Autarquia, com as vantagens decorrentes em termos da possibilidade de reforco da capacidade
economica e financeira da ESHTE, por via do aumento das receitas préprias.

Neste contexto, considero essencial enveredar por uma postura dindmica de estahelecimento dos
contactos necessarios para desobstruir o processo, o que passa por iniciar um novo ciclo de
reuniBes com a Camara Municipal de Cascais, com os novos 6rgdos da Universidade de Lishoa,
com as associacBes empresariais do turismo, com a Secretaria de Estado do Turismo, com o
Ministerio da Educacdo e da Ciéncia e com os préprios grupos parlamentares da Assembleia da
Republica.

Em paralelo com o avanco deste processo, serd indispensdvel ponderar outros caminhos
interessantes para a Escola, de modo a que se afaste definitivamente o espectro da integracio
forcada e ndo negociada. Deste modo, poderd equacionar-se a hipétese de criacio de um
consorcio entre varios estabelecimentos de ensino superior politécnico ou universitario.

Considero a questdo do estatuto da ESHTE e do seu enquadramento no contexio do ensino
superior publico como a dimensdo mais decisiva para o futuro da Escola, dai a primeira referéncia
ter incidido sobre esta matéria. Contudo, também se afigura essencial ponderar outros aspetos
associados ainda a dimensdo estratégica transversal e integrada, bem como a sustentabilidade
identitaria e operativa da nossa instituicdo, pelo que passo a sistematizar na pagina seguinte, o
conjunto de eixos orientadores que integram a visdo estratégica que possuo para a ESHTE
{Quadro 7).
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Continuacdo do processo tendente & integracio negociada da

ESHTE numa instituicdo de ensino superior pablico. (A11)
Estabilizac8o do estatuto e do

posicionamento da ESHTE no
quadro do ensino superior

Prossecucdo dos esforcos, conjugados com a C.M. de Cascais,
no sentido da resolu¢do do problema das instalacBes. {A12)

publico em Portugal. (A1) Viabilizacdo do centro de prestagfo de servicos {em funcio do
processo de integracdo), visando o aumento das receitas
Dimensio proprias. (A13)
estratégica

Modernizagdo e extensdo dos cursos e dos programas de

transversal e ensino; (A21)

integrada (A)
Criagdo das condicBes para a Qualificacdo progressiva do corpo docente; {A22)
ESHTE se afirmar com uma
referéncia internacional ao nivel
das Escolas Superiores de
Turismo. (A2) Construcdo de um Campus moderno; (A25)

Reforgo da componente de gestio e de administraco; {A23)

Intensificacdo das relacBes com os stakeholders; {£24)

Captacdo de mais alunos internacionais; (A26)

Aposta na investigacdo fundamental e aplicada. {A27)

Dimensdo Institucional (B11)
Dimensdo Ensino {B12)

Dimensdo Funcionarios Docentes {B13)

pimerxs,éfj sustentabilidade das condigdes Dimensédo Funcionarios ndo Docentes (B14)
identitdria e complementares de operacio da ) .
operativa (B} ESHTE. (B1) Dimensdo Alunos (B15)

Dimensdo Investigacdo (B16)
Dimensdo Comunidade (B17)

Dimensdo sustentabilidade (B18)

No caso da criacdo do Centro de Prestacdo de Servicos, decorrente do processo de integracdo
numa Universidade e com o envolvimento da Camara Municipal de Cascais, podem-se perspetivar
a instalagdo das seguintes valéncias: Conferéncias e eventos, Hotel Pedagdgico, Hostel de Verdo,
Servico de Catering, Centro de gestdo e organizacio de viagens, Animacio e ocupacgdo de tempos
livres e Laboratério de Microbiologia e Seguranca Alimentar.

Atendendo a que o objetivo geral Al e os objetivos especificos All, A12 e A13 ja foram
devidamente abordados, importa detalhar alguns aspetos que se prendem com a “Criacdo das
condigbes para a ESHTE se afirmar com uma referéncia internacional ao nivel das Escolas
Superiores de Turismo” (A2). Neste contexto, devem-se considerar os seguintes objetivos
especificos:

= Modernizacdo dos cursos e dos programas de ensino, conferindo um papel instrumental
relevante aos estagios profissionais nas empresas, quer no pals como no estrangeiro
{Objetivo especifico A21);

= Abertura progressiva da oferta formativa, distinguindo-se as situacBes que envolvem a
formacdo académica graduada, a formacio profissional sem progressac escolar {ndo
graduada) e as acdes de desenvolvimento profissional continuo (Objetivo especifico A21)

7
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= Reforco das equipas internas de gestfio e administrativa, com utilizacZo dos instrumentos
adequados ao nivel dos sistemas de gestdo documental, informatico, financeiro e de
marketing (Objetivo especifico A23);

= Intensificacdo das relagBes com as empresas, as associacbes empresarials, as estruturas
regionais de turismo, os municipios e outros grupos de agentes turisticos (Objetivo
especifico A24);

= Operacionalizacdo de um Campus moderno com infraestruturas adeguadas ao nivel

formativo, residencial, hoteleiro, de restauracdo, de atividades recreaiivas e de
investigacdo (Objetivo especifico A25 dependente da concretizacdo do obietivo especifico

e

ptacdo de alunos internacionais, com oferta de programas em inglés {Objetivo especifico
-
&}

h

= Fortalecimento da investigacio através da criacdo de um Centro de referéncia nacional e
internacional, com fortes ligacBes em rede (Objetivo especifico A27).

[
o3}

52
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O quadro 8, seguidamente apresentado, sistematiza o primeiro eshogo em termos da definicio da
formacdo académica graduada.

Quadro 8 — Aposta estratégica — Formaco académica - ESHTE

Niveis Um\/zlr_;ém 1.2 Ciclo 20Ciclo | 3.2 Ciclo
Desempenho profissional Operacdo ) Quad’ro§ Ge‘s?téo Ge#éo de
intermédios | qualificada topo
Hotelaria (transversal) X
Gestdo Turistica e do Lazer (transversal) X X
Restauragdo e Producdo Alimentar {transversal) X X
| _Turismo Nautico e Cruzeiros X X
% Gastronomia e Alta Cozinha X
g Gestdo Hoteleira Avancada X X
g Gestdo de Eventos / M X X
o | Reengenharia de Destinos Turisticos X X
g Economia do Turismo {micro e macro) (b) X X
Turismo de Satide e Satde no Turismo X X X
TIC Aplicadas ao Turismo X X
Turismo em Espaco Rurale Ecoturismo X X
Turismo para o Desenvolvimento X X

(a) ~ Conciliac8o de trés vetores determinantes: a paleta existente de oferta, as tendéncias macro do turismo e a
estratégia concelhia.
{b) ~Inclui a avaliac3o de impactos dos investimentos turisticos.

Passando ao objetivo geral associado a “Sustentabilidade das condicbes complementares de
operactio da ESHTE” (B1), importa sublinhar gque a abordagem comporia oito dimensdes —
institucional, ensino, funcionérios docentes, funcionarios n3o docentes, alunos, investigaco,
comunidade e sustentabilidade — as quais serdo devidamente estruturadas no ponto seguinte.
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Apresentam-se seguidamente as principais linhas de intervencio que suportam as dimensde

L1

especificas complementares de suporte 3 “Sustentabilidade das condicBes complementares de
operagdo da ESHTE” (B1).

B.1.1 DIMENSAO INSTITUCIONAL

= Inclusdo participativa da comunidade ESHTE nos mecanismos de decisio e de gestdo da
Escola, nomeadamente através do alargamento dos colégios eleitorais.

= Revisdo imediata dos estatutos da ESHTE, através de um processo  participado.
Independentemente das propostas de ajustamento que venham a ser formuladas, adianto
que apreseniarei uma alteracdo que considero estrutural para criar as condicBes
indispensaveis para concretizar 0 meu programa de intervenc3o. Refiro-me 3 criacdo de
mais um lugar de vice-presidente, o qual tem pleno acolhimento no Regime Jurfdico das
Instituigdes de Ensino Superior (RJES), consubstanciado no artigo n.2 88 da Lel n.2 62/2007,
de 10 de Setembro.

Esta opc¢do justifica-se pela necessidade de constituir uma equipa de direcdo suficientemente
dimensionada para poder fazer face aos desafios internos e externos. Com efeito, e tal como foi
demostrado anteriormente, afigura-se necessario possuir um vice-presidente gue tenha a sua
intervencdo mais focada nas atividades académicas e laboratoriais da ESHTE, a par de um outro

que possa assegurar a coordenacdo de projetos estratégicos e a ligacdo direta aos agentes do
sector.

Por outro lado, apos a concretizagdo da referida alterac3o estatutéria, a Escola deixard, na minha
perspetiva, de necessitar da figura dos assessores prevista nos estatutos atuais.

= Criagdo de um Cédigo de Etica envolvendo todas as partes interessadas internas e externas,
assente no rigor, na autonomia e na cooperacio entre todos os stakeholders.

5.1.2 DIMENSAO ENSING

= Reestruturacdo e ampliagdo da oferta formativa graduada da ESHTE, nomeadamente, entre
outras, através da apresentacdo a A3ES de cursos de Mestrado (e.g. Gestio Hoteleira) e da
licenciatura em Gesifo de Eventos.

= Alargamento, com a necessédria gradualidade e prudéncia, da oferta formativa global da
ESHTE a denominada formac&o profissional sem progressio escolar (n3o graduada) e as
acdes de desenvolvimento profissional continuo.

= Criagdo de pares de valéncias multiplas entre as vérias licenciaturas da ESHTE {por exemplo,
os alunos poderdo, se assim o entenderem e vier a existir cabimento fegal, realizar quatro
anos de formacgdo em vez de trés e ficar com uma licenciatura dupla).

= Consolida¢do da relagio com o sector, designadamente através da operacionalizacdo
efetiva do Conselho Consultivo o qual deverd ser dividido em colégios reportados zos
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a ormativa em lingua inglesa, sobretudo nos 2.2s anos
acilitar a integracdo dos alunos inseridos no programa ERASMUS.

= Internacionalizacdo das ofertas formativas, desenvolvimento de cursos em parceria com
escolas estrangeiras e reforco do Programa ERASMUS.

= Renovacdo da certificagdo TEDQUAL conferida pela Organizacio Mundial de Turismo.

= Estudo da possibilidade do desenvolvimento da oferta formativa em e-learning.

)

[

1.3 DIMENSAO FUNCIONARIOS DOCENTES

= Facilitacdo das iniciativas tendentes a valoriza¢do do corpo docente através do reforco de
doutorados e de especialistas com curriculo adequado.

2]

Criagdo de uma equipa para o estudo de um sistema de avaliagio de professores
equilibrado e justo, caso se mantenha este imperativo legal.

= Incentivo a participacdo dos docentes em projetos de investigacdo aplicada e na elaboracdo
de artigos para revistas cientificas.

Apoio na participacdo dos docentes em féruns e reunides com cardcter cientifico.

= Extensdo do Sistema de Gestdo Documental e Workflow da ESHTE aos funcionarios
docentes, tendo em vista a facilitacdo da tramitacio dos processos e da correspondéncia.

0

Aperfeicoamento dos servigos on-line referentes & tramitacdo dos assuntos académicos.

El

Identificacdo de espacos disponiveis nas instalacBes do Centro Escolar e Hoteleiro com o
fim de criar uma drea de trabalho/sala de reuniBes de professores com dimensdes e
dignidade aceitaveis.

= Acordos com revistas do sector, de modo a acolherem artigos de opinido dos docentes da
ESHTE.

= Elaborag@o de protocolos com empresas do sector para estagios de docentes.

&

Estimular e apoiar iniciativas de desenvolvimento de eventos de caracter técnico e
cientifico na ESHTE por parte dos docentes.

B1.4 DIMENSAO FUNCIONARIOS NAO DOCENTES

o Levantamento dos recursos humanos e tarefas adstritas por Servicos, com consequente
reafectacdo em funcdo de critérios de equilibrio.
e Estudo sobre a melhor reafectacdo dos espacos fisicos destinados aos Servicos;

e Concessdo de oportunidades aos funcionarios ndo docentes para participarem em cursos
de formacédo adequados.

° Reforcos dos instrumentos de trabalho de gestdo e de administracio, com extensio das
funcionalidades do Sistema de Gestdo Documental e Workflow da ESHTE.
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¢ Criacdo de um manual de procedimentos internos para os servicos, de forma a definir
com precisdo os mecanismos formais de articulacio e de dmbito operacional de cada
servico.

B1.5 DIMENSAC ALUNGS
Articulagdo de atividades conjuntas com as estruturas representativas dos alunos.

= Desenvolvimento de esforcos para minimizar os efeitos do fecho da cantina & noite, o que
areta muitos dos alunos inscritos.

= Estudo de solugBes para a existéncia de um servico de reprografia adequado face as
necessidades dos alunos.

= Reforco dos protocolos a celebrar com as empresas e outras instituicbes do sector, de
forma a ampliar o leque de alternativas para a concretizacdo de estadgios profissionais por
parte dos alunos e a sua integracio profissional.

= Avaliagdo da possibilidade de extens3o das salas de estudo existentes.

= Alargamento do funcionamento da biblioteca e extensdo do fundo documental existente.

= Envolvimento crescente dos alunos em estudos e projetos de investigacdo aplicada.

= Apoiar a dinamizacdo da Associacdo dos Antigos Alunos da ESHTE.

= Ponderagdo dos interesses dos alunos que praticam atividades desportivas ou outras, que
enveolvam a representacdo da ESHTE.

= Garantir e ampliar os mecanismos que permitem ausculiar e integrar os alunos nos
processos de ensino/aprendizagem, nomeadamente através da representacdo em o6rgios
(Conselho Pedagégico, Comissdes Pedagdgicas de Cursos, etc.) e aplicacdo de questiondarios
de avaliacdo da escola e cursos.

= Incentivo e apoio a projetos (curriculares e extracurriculares) e nicleos promovidos pelos
alunos, destinados a comunidade da ESHTE ou 3 comunidade em geral, que visem o

desenvolvimento de competéncias técnicas, cientificas ou profissionais nas dreas de estudo
ou complementares ou a representacio da ESHTE.

= Alteragdo do Regulamento da Bolsa de Mérito.

= Estudo da possibilidade de criagdo de prémios destinados a distinguir o mérito académico
em varias dimensdes.

B1.6 DIMENSAQ INVESTIGACAD

,/f.

= Consolidacdo do repositério cientifico e documental virtual, tendo em vista a criacdo do
Museu Virtual do Turismo.

= langamento, em eventual conjugacdo com outras entidades, de uma revista cientifica de
turismo, com aproveitamento adequado das tecnologias de informacio e comunicacdo.
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Contribuicdo para a maior proximidade entre os meios académicos e empresariais, com
a

aposta num modelo de parceria eficaz
desenvolvimento e a gestdo de negdcios d

Estabilizacdo das relacBes entre a ESHTE e a Associacdo CESTUR, encetando um DFOCesso
negocial no sentido da renovagéo do protocolo entre as duas instituicBes.

Estudo da possibilidade de criag8o de um Ceniro de Investigacio Aplicada, em parceria com
a Associagdo CESTUR e com os parceiros do sector, nomeadamente com as associacdes
empresariais, as empresas, 0s municipios, as estruturas regionais de turismo, com o

acolhimento de nicleos especificos de investigacio especializada sobre 4reas concretas do
fenomeno turistico (atividades, produtos e organizacio territorial).

Criagdo dentro da estrutura interna da Escola de mecanismos que visem estimular,
promover e facilitar a publicacdo de obras por parte dos docentes e outros investigadores
da Escola.

Organizacdo de sessBes publicas de debate e de feiras de trabalho de investigacio em
turismo.

Alargamento das redes de investigacdo com Escolas internacionais, tirando partido dos
protocolos existentes e da rede Tedqual gerida pela Organizacdo Mundial do Turismo.

.7 DIMENSAD COMUNIDADE

Reforco da coesdo interna através da promocio de reunies regulares entre todos os
responsdveis dos orgdos de gestdo da Escola, cursos, dreas cientificas e unidades funcionais
{extensiva ao Consetho Consultivo).

Promocdo de a¢Bes que visem a sociabilizacdo da comunidade escolar e o reforco do
prestigio da Escola junio da comunidade e dos stakeholders do turismo.

Divulgacdo regular do relatdrio de execucio orcamental.

Melhoria da informac&o disponibilizada no Website/portal da ESHTE, em particular, ao nivel
dos cursos de graduagdo, incluindo-se resumos programaticos das diferentes Unidades
Curriculares e fichas curriculares dos docentes.

Publicacdo, no site da ESHTE, de todas as atas provenientes dos érgdos da Escola, bem

como uma stumula das principais resolugdes tomadas pela Direcio e pelo Conselho de
Gestdo.

Disponibilizagdo dos conteddos do Website/portal da ESHTE noutras linguas estrangeiras.

Designacdo de um responsdvel pela compilacio de todas as oportunidades de
financiamento e de participacdo em programas financiados, de ambito nacional ou
comunitario.



Manutenc¢do e estreitamento da relacdo com os organismos locais publicos e privados.

Desenvolvimento de semindrios sob a forma de ciclos tematicos com os diferentes players
do sector.

Potenciacdo do observatério permanente da empregabilidade e da situagdo profissional
dos diplomados da ESHTE.

Reforco das parcerias com instituicBes congéneres.

Reforco das relacBes institucionais e funcionais com os paises luséfonos, seja no sentido de
viabilizar a oferta formativa nesses paises, seja no ambito da consultoria de topo e/ou da
prestacao de servicos.

Criagdo de sinergias com o sector e outras entidades locais no dmbito de um processo de
ensino e aprendizagem - concretizacio do conceito de Tourism Learning Areq.

Preparacdo de um programa de convites regulares a jornalistas, criticos de gastronomia e
entidades relevantes para participarem na degustacio das refei¢des preparadas e servidas
pelos alunos da ESHTE.

DIMENSAO SUSTENTABILIDADE

Promover uma maior integracdo da escola com a comunidade e desenvolver actes de
responsabilidade social e ambiental devidamente integradas na politica da escola.

Langamento de projetos de solidariedade global, designadamente através da acdo nos
dominios do turismo voluntédrio e do turismo para o desenvolvimento.

Criagdo de mecanismos com os atores publicos e associativos locais que permitam o
aproveitamento das sobras de matérias-primas de algumas aulas praticas.

Desenvolver mecanismos para acentuar o apoio aos alunos mais carenciados, por exemplo
facilitando a sua colaboracio em tarefas da escola em troca de apoios sociais e reducdo de
custos.

Dialogar com a C.M. Cascais e a empresa de transportes publicos para tentar encontrar
solugBes que permitam melhorar a oferta de transportes para a Escola.

Desenvolver um programa que vise a poupanca energética a racionalizacdo dos residuos
solidos e estimule praticas mais eficientes.
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Neste contexto, importa sublinhar que a missio bésica da ESHTE sera sempre @ formacio, pelo
que a optimizacdo da oferta formativa graduada da Escola devers constituir r o pilar indiscutivel da
sua actividade, devendo contudo ser complementada com interven gées em  dominios
importantes, tais como;

= Oensino e a formacdo em turismo de cariz profissional e profissionalizante;

A investigacdo cientifica, fundamental e aplicada;

= Aprestacdo de servicos & comunidade e as empresas turisticas;

= O fomento da génese e da sustentahilidade empresarial ligada ao sector turistico

= O desenvolvimento e a gestio de negécios de aplicacdo.

Assinale-se igualmente que o programa de accBes operacionais apresentado no ponto anterior
integra um conjunto alargado de iniciativas e de recomendacfes, as quais serdo objecto de
aprofundamento e de calendarizacio no Programa Estratégico 2013/17, o qual serd elaborado
pela equipa da Presidéncia apds o levantamento concreto de todos os inputs considerados
indispensavels p obtenc¢do do ponto de situacio ao nivel de alguns dossiers

O presente documento pretende balizar as linhas mestras da minha intervencdo, pelo que se
encontra devidamente fundamentado no tridngulo — analise retrospectiva, ponderacdo do
ambiente externo e dindmica interna. Neste contexto, sobressaem como ideias-forca:

= O reconhecimento de que a ESHTE transporta consigo um passado de forte crescimento e
de afirmagdo no ensino superior do turismo, possuindo uma imagem consolidada junto dos
agentes do sector e dos potenciais alunos que procuram oS seus cursos;

= A constatagdo de que reside na envolvente externa, sobretudo nas politicas
governamentais para o ensino superior politécnico, a ameaca mais firme em relacfo ao
futuro da Escola, dai a opcio por uma estratégia de antecipa¢io que impeca uma solucdo
de integracdo forcada e n3o negociada da ESHTE;

= A necessidade de tornear os principais obstéaculos internos, os quais se encontram
fortemente associados ao problema das instalagbes e as dificuldades financeiras
decorrentes dos cortes orgamentais consecutivos e da incapacidade da ESHTE em gerar
receitas proprias significativas.

Os desafios existentes estdo delimitados. Impde-se uma actuacdo racional e consistente, a qual
em alguns casos poderd ficar dependente de vontades externas, o que limita a capacidade de
intervencdo. Contudo, ndo irei refugiar-me numa postura expectante, j& que acredito que o uso
racional das nossas préprias forcas e capacidade pode ajudar a desbloquear os problemas
latentes e a gerar as condicBes para caminharmos no futuro de sucesso que todos desejamos para
a nossa Escola.

Um apontamento final para reafirmar que pautarei sempre a minha intervencio pela defesa
intransigente dos principios da liberdade de opinido, da igualdade de tratamento e de
oportunidades. Querc uma Escola de todos, construida com todos!

& 7

Radl Filipe, 15 dé Julhd/de 2013
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