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SUMARIO EXECUTIVO

Havendo a necessidade de produzir um plano de ,afopamn tomadas varias op¢des que, até
certa maneira, explicam a sua “dimenséo e figura™:
a) procurar contextualizar, da forma mais consisteptessivel, as acc¢des e as
recomendacdes que julgamos por bem apresentatémgcceleitoral;
b) estruturara a referida contextualizacdo, tanto tguamatureza solitaria do documento o
permitisse, de uma forma coerente e com decori€higiicas em cascata;
¢) equilibrar opinides pessoais que se revestem, ggasy de adjectivacfes fortes, com a
natureza publica, abrangente e tendente a abeltuaminhos e de solugBes que o
mesmo, em nosso entender, devera configurar e ygiopar;
d) balancear o espirito analitico auto-critico e stalcom o optimismo que 0 momento e o
documento devem assumir quanto ao futuro;

e) acentuar a perspectiva e a formulagéo estratégicas.

Relativamente ao contexto externo consideramos ldpes's analiticos principais: o contexto
externo distante, motorizado pelas grandes teral@€rad turismo e, sobretudo, pelos seus
significados e importadncias para o ensino do twismpara as varias areas formativas; o
contexto externo proximo, estruturado em tornofde@e da procura educativas em turismo ao
nivel superior, bem como a(s) respectiva(s) adépfaes) as necessidades do Sector.

No dominio do primeiro aspecto considerado, cooedei que, ndo obstante a existéncias de
tendéncias que constituem ameacas para o0 ensied@ugio turismo, as mesmas configuram,
sobretudo, uma paleta de desafios para as inssique, a serem devidamente tomados em
consideracdo, abrem janelas de oportunidades naaseocom significados de forte relevancia
na projec¢ao e na construcéo do futuro.

No que trata o segundo, o contexto externo proxforam detectados trés grandes dinamicas
de mudanca face as quais as instituicdes devet@iopesparadas para dar resposta: o aumento
significativo da competitividade na oferta superiier turismo; uma empregabilidade bastante
relevante dos cursos embora com diferencas sensitebuiveis, sobretudo, a imagem, a
visibilidade no mercado e a localizagdo das ingbes que os acolhem; uma relativa — mas
com areas de sombra - adequacgdo entre a ofertatieane educativa e o mercado de trabalho.
Como somatério da analise efectuada da componetgéena emergem, como essenciais, as
seguintes linhas de forca: a necessidade de efitanté da mudanca; a inova¢éo como factor

critico de sucesso; a exceléncia total como hotgzokimo.
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A consideragdo da componente interna, revela, degge um crescimento consideravel da
ESHTE, seja no ambito da oferta e da procura eidasatseja no do capital humano, seja,
ainda, na vertente financeira, esta ultima tenddo/ia revelar, desde 2004, algum desequilibrio
negativo entre as receitas e as despesas. GloliaJmem situacdo marcada por uma evolucao
francamente favoravel que permitiu responder, cosuaesso possivel, a recente entrada no
mercado da formacao superior em turismo de numeinshtuicdes e cursos.

Contudo, o incremento atras apontado estd longesdetar o potencial de crescimento da
ESHTE j& que, tendo por base documentos exterriescala, abrem-se & mesma horizontes
particularmente favoraveis, seja no que se refersea potencial intrinseco para acompanhar e
suportar a mudanca, seja no que se reporta adwgatp) posicionamento num mercado em
expansao.

Mas, pese embora estejamos perante “uma escola dbduturo”, ha, igualmente, de ter em
linha de conta unclustercomplexo de ameacas e de constrangimentos queod&odeixar de
nos preocupar, sobretudo no que diz respeito angsecifico da Escola no plano institucional
e a indispenséavel convergéncia de esforcos endégemao em vista a sua superacdo. Na
verdade, a ESHTE do presente € uma escola “seai rfdesprovida de pertencas claras”,
uma escola “carente de coesao” e “em busca decanf@nca”, “com défice de informacéo”,
com crescente rigidez estrutural e lacunas no domila equidade e da igualdade de
oportunidades. Sintomas preocupantes sem duvida,feli@mente, revertiveis.

Efectuado o diagnostico estratégico, a cascatgpfdgramacado” passou pela adopc¢do de um
cenario forecasting que cruza trés eixos correspondentes a trésntegfundamentais de
mudanca no turismo: inovacao/tradicdo; qualidadeitidade; regulacdo fraca
(mercado)/regulacéo forte. O cenario adoptado caeferéncia foi o que admite um
desenvolvimento turistico nacional estruturadogigmificativas preocupacdes de qualificacéo e

de inovacdo, num quadro de uma regulacéo efectasamoderada.

Como resultado de todo o trabalho anteriormenterdedvido, prospectivamos a ESHTE como
uma instituicdo que, cada vez mais, seja conhecrdaonhecida pelwade como 0 manancial,
“por exceléncia, da exceléncia”. Uma escola quecaon para 0 crescimento dos seus
estudantes do ponto de vista pessoal e social, astala que, pela qualidade da formacao
turistica ministrada, proporcione amplas oportutédaao nivel dos percursos profissionais e de
vida dos seus diplomados, uma escola que, pelqus#idiano, suscite nos alunos a paixao pelo
turismo, uma escola que, pelo que ensina — ma®tsolor pelas praticas correntes — releve a
responsabilidade social e ambiental como pilaresehpenho profissional.

Definidas, posteriormente, a grelha de objectives eespectivas metas, bem como as apostas

estratégicas que melhor asseguram a sua concéstifastratégias e aliados estratégicos),
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procedeu-se ao desenho de um programa de inteo/angao, em formatagéo arborescente,
desde od ayersEstratégicos de Intervencdo (LESTI), até as acedeatégicas (14), passando
por um numeroso conjunto de ac¢des recomendacbpsddas elas devidamente priorizadas e
cronologicamente apreciadas.

Os LESTI considerados foram: LESTI 1 — Instalacdefsa-estruturas, servicos e financas;
LESTI 2 — Coesdo interna e inclusdo; LESTI 3 — Ga&mrcia e transparéncia; LESTI 4 — Oferta
formativa, inovacédo e empreendorismo; LESTI 5 -estigacao e formacao do capital humano;
LESTI 6 — Redes relacionais e internacionaliza¢deSTl 7 — Monitorizacdo, avaliacdo e
politica de qualidade.

Quanto ao significado estratégico das ac¢des $anlirse as seguintes: Criacdo do Grupo de
Accdo 1 - instalacdes; (Re)abertura do didlogo HSHOrismo de Portugal/MCTES;
Regularizacdo do financiamento da Escola por padoteMCTES; Complexo Escolar e de
Investigacdo Tecnologica e Cientifica nos domirdasEnogastronomia e da Alta Cozinha
Levantamento e regularizacdo de situacdes de toriflierno; Alargamento do universo
eleitoral da ESHTE; langcamento do curso de 2° @otoGestdo Hoteleira; Desenvolvimento de
oferta formativa eme-learning Criacdo de condicbes para a constituicdo de auksr
integrados; Processo de candidatura de um centirvestigacdo a FCT; Programa interno de
promocado de mestrados e doutoramentos; Definicagrdepolitica e de estratégias coerentes
relativamente ao HMI e respectivos parceiros; Diesenimplementacdo da ferramenta Balance
Scorecard (BSC); Fomento e apoio do gabinete dedgda da ESHTE.

N&o se tratando de um plano estratégico para Es¢dlgue nem possui a profundidade nem a
participacdo da comunidade escolar requeridastpbrao documento agora sintetizado levanta
um conjunto de questbes em cujas respostas, ceesdecidira muito do futuro da nossa

Escola.
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INTRODUCAO

Y

O plano que agora se apresenta a comunidade est@l&SHTE tem como objectivo

fundamental dar a conhecer o pensamento do autdivaenente a problematica actual da
Escola e ao seu futuro. Trata-se, portanto, ndandelocumento elaborado para servir uma
campanha eleitoral nem, tdo pouco, uma lista degseas relativamente a ac¢do futura do

candidato em que me constitui.

Neste quadro, as paginas seguintes configuram wuntnto atipico quanto ao cruzamento
entre a forma, o conteldo e o processo que lheodgam, atipico porque, assumindo um
roteiro metodoldgico dentro de um contexto de damento estratégico, ndo o é efectivamente
ja que nenhum instrumento dessa natureza podedatmrado a uma s6 mao; atipico, ainda,
porque contendo algumas ferramentas que preteneflercar a objectividade analitica, mais
ndo é do que o resultado da subjectividade emejmere se traduz o cruzamento de uma razao

com afectos e emocoes.

Assim, mais do que um conjunto de certezas, aquiéoagora apresentamos € uma paleta — que
cremos bem organizada e contextualizada — de eusest@lesafios, quanto a Escola e ao seu
futuro, mas também, e quica, sobretudo, quantcadalho e a responsabilidade que resolvemos
assumir. Certezas, efectivamente, temos poucasm® tal, também sdo poucas as coisas que
prometemos: empenho em dar o melhor que sabemgsotma Escola e da sua comunidade;
esforco no sentido de estabelecer rumos em diresg&pie defendemos; humildade para ouvir

0S outros e para reconhecer 0s erros proprios.

Desejou-se, por outro lado, evidenciar que estigeenestamos atentos ao sentir e ao pulsar da
Escola e que, independentemente da geometriace#éaas amizades, temos uma visdo para a
ESHTE que inclui todos em igualdade de oportunigiasigja no @mbito dos direitos, seja no dos
deveres. De resto, porque por formacao e ideolegi@s reservas quanto aos efeitos adversos
do poder, duas outras certezas/promessas tambémessxmos: uma gestdo da Escola
partilhada com todos os 6rgaos e sensibilidadas écespectiva partilha de responsabilidades)
e, porque acreditamos na superioridade da rotatiéidelativamente a experiéncia acumulada,

0 ndo prolongamento de um eventual mandato paraddé quatro anos previstos.

Relativamente & pergunta que, fatalmente, surgiedntg ao cumprimento de todas as acc¢des

inscritas neste programa respondemos com todaezalado. Efectivamente ndo acreditamos
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ser possivel levar todas a cabo, ja porque alguteks implicam factores externos que néo
dominamos, ja porque outras terdo, possivelmeitiesale execugdo superiores a um mandato,
ja porque, finalmente, outras ainda implicam a iEdgdo de vontades colectivas de que néo
somos donos e senhores. Assim, porqué um planca destureza, com accdes cuja
concretizacao pode ser duvidosa?

Duas raz6es emergem como explicagcdo: porque, @ com um edificio, um plano de accdo

possui um discurso e solucdes arquitectonicasgygua Ihe dao estabilidade e racionalidade de
conjunto, as quais s6 se compreendem inscrevertds tas vigas e traves, isto € todas as
accoes; porgue um plano de accéo constitui um otinfle intencdes para cuja concretizacao se

Y

trabalha e que, no final, serve para aferir o latlmalizado, também em &reas a partida
dificultosas.

Para terminar gostariamos de deixar uma palavragdedecimento a um conjunto alargado de
protagonistas da comunidade escolar:

« Aos alunos, que séo, efectivamente, o principidie aa ESHTE.

« Aos colegas, docentes e ndo docentes, 0s quaissaeenem, muito contribuiram para a
elaboracdo deste plano, seja pelo privilégio que comcederam com 0 seu convivio, seja

pelas ideias e observa¢des que, no contexto do anésram expressando.
» Aos amigos, que, no dia a dia da Escola, adocanotidipno e tornam o trabalho um prazer.

» Aos companheiros de (muitas) listas, por partilimaten projecto de Escola e por rirem nas

poucas vitérias e nas abundantes derrotas.

» Aos adversarios do presente e do passado, pettadeaho combate e porque, sem eles, a

democracia ndo se cumpriria.

A todos um abraco de agradecimento.

Fernando Jodo Moreira

Cruz Quebrada, 2 de Abril de 2009
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1. O CONTEXTO EXTERNO “DISTANTE”

Entende-se por contexto externo distante os eleweid caracter globalizante que afectam
determinado subsistema especifico. No caso paticlé uma escola superior de turismo,
destacam-se dois tipos de elementos: os que afécasversalmente as actividades humanas,
tal como a evolucdo da economia mundial ou a cotestderiva nos dominios socio-

psicolégicos dominantes; aqueles que, em partergetes dos anteriores, se produzem no
tabuleiro em que o ensino do turismo assenta eelseioha, o proprio devir do turismo

enquanto expressao social, mas, sobretudo, enqaetitimlade econdmica geradora de riqueza

e de emprego.

No ambito especifico em que surge o presente dottone®nsideraremos somente a segunda
dimensao anteriormente referida, tendo presentgudo, que a mesma expressa e traduz um

contexto intermédio que 0s primeiros suportam dicp.

Neste particular — o futuro do turismo mundial eio@al — embora esteja consensualizada uma
atitude prospectiva optimista em termos quantibater qualitativos, ndo deixa de ser alargado o
entendimento que essas mesmas prospectivas sdsongensiveis ao despoletar de mega-
acontecimentos susceptiveis de alterar a massgesraetria do poligono turistico mundial

(veja-se, por exemplo, os efeitos do atentado deéel%etembro ou, mais perto de nos, a crise
financeira e econémica em que o mundo mergulhoanteio ano de 2008), mas também que as
mesmas pouco nos dizem — para além de visGes kuetsil- sobre a dimensao estrutural e
micro-qualitativa do fenébmeno turistico de amanéi@mentos fundamentais para sustentar,

hoje, o planeamento estratégico do ensino do tarism

Ou seja, em Ultima andlise, a Unica certeza qumde ter sobre o futuro do turismo é que ele
irA mudar de modo cada vez mais rapido e em diescg@scentemente imprevisiveis. Algo de
paradoxal, tendo em atencdo que, cada vez masgspaegides, locais, empresas e instituices
necessitam de adoptar medidas proactivas tenddemada a necessidade de reforcar os seus

argumentos competitivos.

E é exactamente por esta Ultima constatacao gse,gmebora dificuldades, incertezas e ruidos,
iniciamos este documento com o futuro, ja que éqgake nos motiva — o futuro do turismo

nacional e dentro dele o futuro da ESHTE -, ja perq mesmo esta longe de estar tracado,
sendo, portanto, passivel de ser moldado de acomcas nossas expectativas e em funcao do

Nosso contexto proximo.
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Para tanto, recorreremos predominantemente aossds/enateriais produzidos pela entidade
que reconhecidamente detém maiores créditos nestigrian- a Organizacdo Mundial de
Turismo (OMT) —complementados com 0 nosso proprio entendimente sopapel do ensino
superior no desenvolvimento do sistema turisticdap esta, do posicionamento de destaque

que todos pretendemos, neste particular, para ZESH

1.1 — Factores estruturantes de base

Os factores que estruturam as tendéncias que cendaeradas em seguida sdo aqueles que se

passam a expor.

Econdmicos
» Crise econdmica e financeira estendendo-se, muiteapelmente, pelos anos de 2009 e
2010.

« Aumento significativo da intervencdo dos estadosdaminio econémico — recuo do

mercado, enquanto regulador dltimo, e das teseilrerais.

« Taxas de crescimento econdmico mundial que deverdoambito da totalidade do
periodo até 2020, no seguimento da recuperacaorgarézacao do sistema econdémico

mundial, continuar a serem consideradas moderaodaasa

« Continuacdo da ascensido das economias emergeBesil; Rassia, india e China —
(BRIC).

« Crescimento das disparidades entre paises ricabregpe das desigualdades regionais

nos paises mais desenvolvidos.
« Extensdo da harmoniza¢do monetéria, nomeadamentmdduro.

Tecnologicos
» Desenvolvimento uniformemente acelerado das tegiadala informacao.

« Progressos nas tecnologias de transportes comwdgamdos pregos.

Politicos

» Enfraguecimento das barreiras nas viagens intennaisi.
» Desregulacao do sector dos transportes aéreos.

« Aumento das contradicbes mundiais entre paisegiéese com reflexos no eclodir de

fendmenos de instabilidade crénicos e agudos.

FERNANDO JOAO DE MATOS MOREIRA
9



 Surtos de proteccionismo ao nivel das trocas mimdia

Demograficos
« Envelhecimento da populagcdo, directamente cormgada com os niveis de

desenvolvimento.
« Reducao da populagdo activa nos paises mais dégdogo
+ Reforgo dos fluxos migratorios Sul-Norte.
- Transformacao das relacdes familiares tradicionais.
« Aumento das familias monoparentais, recompostéipieas.
 Incremento dos patamares educativos das populagdes.

Consumo
« Mudanca de uma economia de servi¢cos para uma e@iulenexperiéncias (o centro da

atencao sera proporcionar experiéncias Unicagpeesindentes ao consumidor).

Globalizagéo
« Crescente poder das forcas econdmicas globaisaccomsequente reducdo do controle

por parte dos paises e das empresas ndo mundiais.

Localizagéo
» Conflito nos paises em desenvolvimento entre idadé e modernidade.

» Exigéncia, por parte dos grupos definidos por ¢daresticas étnicas, religiosas e sociais,

de reconhecimento dos seus direitos.

Consciencializagédo socioeconémica
« Aumento da consciéncia publica em questfes sotiorais e ambientais.

« Aumento da informacao sobre os grandes problemasliais.
« Aumento da apeténcia por praticas consideradassjestticamente correctas.

Quadro de vida e trabalho
» Incremento do tempo de lazer e afirmacdo deste combem em si.

« Crescente congestionamento urbano nos paises dbsdos e, em especial, nos paises

em vias de desenvolvimento.

» Enfraguecimento dos vinculos entre o capital eloaiho.

FERNANDO JOAO DE MATOS MOREIRA
10



Marketing
« Utilizag&o da tecnologia electronica para iderdifie comunicar com sectores e nichos de

mercado.

Seguranca

» Incremento e diversificacdo dos factores de insaua.

« Aumento em importancia do factor seguranca naewmg nas estadias.

1.2 — O turismo em 2020

De acordo com as previsfes mais recentes, salveito eonjuntural e limitado no tempo de
acontecimentos extraordinartpsa actividade turistica devera experimentar a &ecid de
crescimento quantitativo que tem vindo a experiarenas Ultimas décadas. Efectivamente, a
OMT considera para o horizonte de referéncia (2a#0)total de 1,6 bilibes de chegadas

internacionais correspondendo a uma taxa médisedeimento anual de cerca de 4%.

Portugal, na sua qualidade de destino a caminhoadaridade, devera apresentar valores mais

modestos, quedando-se em 16 milhdes de entradaseescimento médio anual de 2,1%.

Em termos qualitativos, € possivel identificar uamjanto de tendéncias que se distribuem
pelas diversas vertentes do sistema turisticoeseptando, nalguns casos, uma extensdo de
percursos que se tém vindo a verificar num paspe@dmo, enquanto noutros prevalece uma

dimensao de ruptura com esse mesmo passado.
Entre outras, salientamos:
No dominio dos mercados emissores

« Incremento na procura de destinos distantes tendw dase o embaratecimento dos
transportesléw-cos) e a crescente apeténcia para o exético, o diferens “espacos de

aventura”.

« Aumento da procura de espacos localizados a meatigtancias e, tal como os
hinterlandsrurais, até ha pouco submersos enquanto terstéigoturismo — espacos de
detente espagos de comunh&o com o auténtico, espacasdesdo na natureza e nas

culturas do “outro”, espacos de evaséo e de liberda

! Nomeadamente a presente crise financeira e ecoadmi
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 Incremento das praticas intrusivas de pequeno daidnteraccdo espacial e temporal

associadas ao recreio ou absrt-breaks
No ambito das areas de recepcao turistica
« Aumento da competitividade entre as diversas ateascepcao turistica.

« Incremento da importancia do factor “vantagens aiditipas” sobre o “vantagens

comparativas”.
- Reforco da acuidade entre competitividade, sudidickade e coesao.
« Aumento em importancia do papel dsstination Management Organizatiofi3MO).

» Reforco da relevancia de dimensdes da oferta ogladas com formatacdes e temas

especificos (oferta tematizada).

» Incremento da relevancia de produtos baseados tvidades ao ar livre susceptiveis de

suportar praticas desportivas e modalidades demoractivo.

« Aumento do significado de produtos turisticos dildig a segmentos muito especificos do

mercado ifiche tourism.

- Reforco das componentes alojamento e meios comptame na tomada de decisao

quanto ao destino.

« Importancia crescente do factor informacdo dispbrdlla directamente ao turista
através dos novos canais de informacdo, seja na fasterior a viagem
(desintermediacéo), seja aquando das estadasf@transéo da opacidade do espaco de

acolhimento em espaco acessivel e susceptivel de/g).

« Aumento da preocupacdo ambiental com consequénoiaesenvolvimento da oferta

turistica “verde”.
» Refor¢co das modalidades de turismo “sérMeéting Industries

« Incremento do turismo étnico e da importancia datdas em busca de raizes
identitarias.
« Aumento das exigéncias relativamente a adaptacgdreas turisticas a frequentacao de

turistas com incapacidades.

» Centralidade crescente dos aspectos relacionadnsaceética turistica, com o turismo

responsavel e com a justica social e territorial.
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Para além destes aspectos que consideramos ceptriiss poderiam ter sido abordados,
nomeadamente os aspectos especificos relacionatosaccomercializacdo e marketing

turistico ou, mesmo, com as politicas de turismesua relacdo com os modelos de
desenvolvimento dos territorios. A economia do utiso, contudo, impde-nos limites que

gueremos respeitar.

1.3 — O significado das grandes tendéncias para sino do turismo

Para o caso vertente, mais do que as grandes témsléta actividade turistica — que s&o
transversais como grande cenério contextual destodoespacos e de todas as instituicdes —
importa, sobretudo, reflectir sobre os seus siggifds para o ensino superior do turismo, em

geral, e para a instituigdo ESHTE, em particular.

O quadro seguinte sintetiza o cerne da reflexdoocgmsideramos relevante, tendo por base

aspectos que derivam de uma organizagéo sint@ggrdndes linhas tendenciais anteriormente

expostas.
Importancia
Significado da potencial da
Dimensdes Tendéncias tendéncia para o Tipo de tendencw.;\ Efeitos nas areas
analiticas turismo e o seu significado 1 — Reduzida formativas
ensino 5 - Muito
Relevante

Aumento do mercadd Aumento da
Aumento das ao nivel do procura com os
disponibilidades alojamento e da consequentes
temporais e restauracéo, bem efeitos ao nivel do
econdmicas para como no da operagao. mercado de
empreender viagens e| O aumento da estadd Oportunidade 4 trabalho.
concretizar estadas | média significara um Efeitos em todo o
eventualmente com | reforgo da procura ng espectro e, em

Emisséo uma dimensdo média | segmento da especial, no ambito
superior animacao turistica da animag&o
turistica

Aumento da procura
Abertura dos paises | no ambito dos
europeus as transportes, em geral,
deslocacdes de pessoa® dolow-costem
(migragdes) com o particular Oportunidade 1
consequente Sem significado
acréscimo, directo e | relevante no ambito
indirecto, de viagens | da formacao turistica

de nivel superior

FERNANDO JOAO DE MATOS MOREIRA
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Importancia

Sianificado d potencial da
Dimensbes Tendéncias ter:?jgut(::ig r?ar: 0 Tipo de tendenmg Efeitos nas areas
analiticas ensino do turismo significado | 1 — Redyz|da formativas
5 - Muito
Relevante.
Qualificacéo do Efeitos em todo o
capital humano, espectro formativo
muito em especial ng
Incremento da ambito da ge_stéo de
S topo de destinos e
competitividade, das empresas
consequéncia da > €mp Oportunidade 5
globalizagéo e do turisticas
Competitividade pela|
alargamento da oferta qualidade total dos
servicos e das cadeias
de servicos dos
destinos turisticos
Reforco da Efeitos especialmente
articulacéo do relevantes no dominio
turismo com o recreig da animacao turistica
e com as actividades
culturais com
consequéncias na
Aumento da oferta de | diminuico da
actividades de lazer | sazonalidade laboral
jun?o as _gr.andes areas Reforco do
r(.eS|Q(_anC|a|s,.com empreendorismo no | Oportunidade 3
Recepgéo | significado directo nas| o minio da animacad
praticas recreativas € | v, iqtica e recreativa.
nas es}adas de curta Maior estabilidade
duragao laboral com os
consequentes efeitog
na atractividade do
turismo como area
profissional
Valorizacdo das Abertura de
praticas de oportunidades para
Ingrgmento das organizacao e de novas areas formativag:
praticas de . gestao das empresas e avaliacdo de impactos
sqlvaguarda ambiental, dos destinos ambientais de projecto
Nao So como fonte de etiquetadas de turisticos; consultoria
(rjnarketlngﬁ. Qlém(jenté) d “verdes”. ambiental em turismo,
Io?:;izlnge:swl " Extensao dos Oportunidade 3 turismo em espagos

instituicées, mas
também como
resultado de uma
crescente
responsabilidade
ambiental e social

ecolabelsao ensino
turistico.
Centralidade da
dimensao
“responsabilidade” e
“sustentabilidade” na
formacao turistica de

topo.

protegidos, ...

°2

FERNANDO JOAO DE MATOS MOREIRA
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Dimensoes
analiticas

Importancia

Recepcéao

o potencial da
. Significado da Tipo de tendéncia Efeitos nas areas
Tendéncias tendéncia para o . . ;
ensino do turismo significado | 1 — Redymda formativas
5 - Muito
Relevante.
Producéo de espacos Reforco da procura de
turisticos sem areas formativas nos
Al o d barreiras dominios do “Turismo
prgg%irgzgé(és ?12 que Cruzamento . de Sat]_de” ? da *Sauds
diz respeito a crescente,do turismo no Turlsmo~.
adaptacao dos destinos ™M & saud_e ,» S€ja ag If{epgrcussoes nos
e dos empreendimentd Sn|v,elldo alojamento ambltqs da gestao
turisticos a turistico . Oportunidade 4 h°te'e'Fa. N
frequentaco de med|caI|zad9, seja ng (espemabza(;ao), no d3
turistas com da concepgédo fj_e concepgéo e gestao
incapacidades e com pacotes espemfl,co_s est,rafteglca de produtos
défices crénicos no para dpentes cronicos turisticos de banda
dominio da satde ou de idade avancada estreita e na animacao
turistica para mercado$
com necessidades
especiais
Diversificacdo dos A diminui¢c&o da
destinos e dos transferabilidade entre
produtos turisticos projectos e iniciativas
Especializacdo da reforcara a procura de
formacao turistica espemallste}s com
adaptada a uma competéncias
Abertura de janelas de envolvente de Superiores no ambito ¢a
oportunidade para crescente . Inovagao & no da
novas areas e novos | eSPecificidade Oportunidade 4 adaptabilidade a
produtos turisticos situagoes unicas
Abertura para a
especializacao de todas
as areas de ensino,
muito em particular nas
da gestado e concepcaq
de produtos e destinos
turisticos
Responsabilidade Reforgo da procura
crescente das DMO ¢ formativa no &mbito da
sua assumpcao como gestao estratégica de
B efectivasDestination destinos turisticos
i?gfn\;?ii 2%’510 e Management Necessidade de refo~r<; ar
revitalizacio de Organizationge néo _ a vertente da inovacao
complexos/espagos :\DAGSE”?“OH Oportunidade 4 em turismo
turisticos em fase de O?raﬁilzr;%io Oportunidade para a
maturidade avancada ganiz ) . criacéo de uma area
Inovacéo em turismo formativa no dominio
da arquitectura e design

de infra-estruturas

turisticas

FERNANDO JOAO DE MATOS MOREIRA
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Importancia

U

=4

Sianificado d potencial da
Dimensbes Tendéncias ter:?jgugig r?ar: 0 Tipo de tendenmg Efeitos nas areas
analiticas ensino do turismo significado | 1 — Redyz|da formativas
5 - Muito
Relevante.
Reforco das Abertura de novas
Desenvolvimento de | componentes areas formativas
operadores turisticos | formativas ligadas ag directamente ligadas a
independentes e-commerce e- Oportunidade 4 aplicagéo ao turismo
possibilitados pelas tourism das novas tecnologias
novas tecnologias da informacéo e
comunicacao
Declinio das Redireccionamento do
necessidades ensino das operacdes
formativas no &mbito turisticas para a
Comerciali- dos operadores elaboracao dsitese
zac&o Desintermediarizagsio turisticos tradicionais Amgaga/ 3 conteudps
Oportunidade Oportunidade no
dominio da
especializacdo em
marketingelectrénico
do turismo
~ Declinio da procura Readaptacao da
Concentragdo em tomp ', bito da formacédo no &mbito dg
dos grandes tour- PO ambl d Ameaca 2 ac d ~
operatours ormagéo de topoNem ge§tqo e operacdes
gestdo de operacgdes turisticas
Janela de Projeccdo da oferta
oportunidade para formativa para as
Embaratecimento e novos destinos bacias de recepcéo
generalizagédo das distantes. turistica emergentes,
deslocacbes aéreas na Reforco da nomeadamente Africa
seguimento da componente 0s paises de expressa
crescente formativa no ambito Oportunidade 3 portuguesa
competitividade entre | do desenvolvimento Reforco das
as companhias turistico em meios necessidades
tradicionais e da adversos formativas no Ambito
importancia das low- do turismo para o
cost desenvolvimento e do
turismo contra a
Transportes pobreza
Estabelecimento e Sem significado
fortalecimento de relevante no ambito
. ~ o Ameaca 1
grandes aliancas entre da formacao turistica
companhias aéreas de nivel superior
Reforco da Espaco para o
L componente lancamento de novas
Revalorizacéo do . . . ;
transporte marftimo formatllya no dominio . areas formatlyas no
especifico dos Oportunidade 3 ambito da animacéao

enquanto plataforma
para estadas turisticas

cruzeiros

turistica de cruzeiros e
no dominio da

navegacao turistica

FERNANDO JOAO DE MATOS MOREIRA
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Importancia

o potencial da
Tendéncias tesr:?jré“r:l((::igdSa(rj: o} _Tipc_) b tendéncig Efeitos nas areas
. ) significado | 1 — Reduzida| formativas
ensino do turismo )
5 - Muito
Relevante.
Incremento em Oportunidade no
relevancia do ensino dominio da
Novas _formas, d_e das novas tecnologias especializacdo em
marketing turistico da informacéo e marketingelectrénico
?eicnoglrggif:(?fs NOVaS comunicagao Oportunidade 3 do turismo.
infOI’mi_i(;éONE apllcadas ao turismo :?nr;n-gg?nomeesriimﬂca
comunicacao aplicado ao turismoef
tourism).
Segmentacao da Redireccionamento do
informacéo turistica curso de informacéo
em funcéo dos turistica para a vertentg
publicos de “aprender a
interpretar” (e, ndo,
Informagao Aumento, em qualidade apreer?d_er fai:tos)
e divulgacao _equant|d~ade, gla_ _ EspeC|<'i1l|za(;a0 da} _
turisticas mf_or_ma(;ao turistica Oportunidade 2 forr_nagao no dom|n|_o
exigida pelo da informagao turistica
consumidor eventualmente ao nive
dos segundos ciclos.
Formac&o no ambito dp
jornalismo turistico e
no dominio da
literatura de viagens
Exploracdo das novas Desenvolvimento de
plataformas digitais oferta formativa
disponiveis para a dirigida a produgéo de
Novos canais de informagf'?lo turistica _ plataf(?rmas_e_ _
informaco turistica personalizada Oportunidade 4 c_onteudos dlgltals_
(informacao turistica d¢
nova geragao) — PDA,
GPS, Telefones
celulares inteligentes
Reforco da vertente Desenvolvimento da
de criagdo e gestdo de gl;ﬁgﬁlof%r?gg;/%go
produtos turisticos turistica, sobretudo no
Niche tourism dominio dos gestores
N . de produtos
Inovagao em turismo Reforco da capacidade
Explosdo em Formagéo para a relacional e |
Produtos quantidade e qughdade qgal!d%d% ©paraa Oportunidade 5 ?Jrg]maggg\é:l&?%uré%
turisticos d_os prgdqtos turisticos| criatividade superior Sgestao de
disponiveis no mercadp vontades

Importancia acrescida
dos factores genéticos
da inovacéo ( como,
por exemplo, a adopc§
de metodologias PBL
Problem Based
Learning

(@)
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Importancia

Sianificado d potencial da
Dimensbes Tendéncias tengéngiz parr:l o _Tipfq et tendencia Efefitos Masjdreas
analiticas ensino do turismo significado | 1 — Redgmda ormativas
5 - Muito
Relevante.
Reforco das Refor¢co da componente
dimensbes ligadas a de gestdo de empresag
empreendorismo e a turisticas
inovacao Incremento da
Formacéo no formacao especifica
Densificacéo e dominio do turismo g dirigida ao
extensdo da cadeia de| desenvolvimento desenvolvimento do
valor dos produtos Oportunidade 3 turismo em é&reas
turisticos através da adversas (médulos
acoplagem de médulos acoplaveis as tipologia|
resor)
Organizac¢édo de pacotg
formativos dirigidos
aos paises africanos d
expressdo portuguesa
Especializacdo da Reforco da formacéo
formacéo no sentido no ambito do turismo
de responder aos de salde e no do
interesses e turismo para mercados
Produtos Aumento dos produtos| necessidades com necessidades
turisticos dirigidos aos empty- especificas dos Oportunidade 2 especi:e\is (organizagéqg
nesters e a terceira | segmentos de e gestdo de produtos
idade mercado turisticos
especializados,
animagcao turistica
dirigida, informacéo
turistica especifica)
Ensino do turismo Incremento em
para as experiéncias importéncia da oferta
marcantes e formativa no A&mbito dg
inolvidaveis turismo activo e de
aventura (todos os
segmentos formativos,
muito em especial nos
Reforco da procura de ambitos da gest&o de
produtos turisticos _ empresas, de produtog e
modelizados através dp Oportunidade 3

°2

(7]

D

“fazer” e, menos, do
“ver

do lazer)
Especializacéo e
aumento da oferta
formativa no ambito da
animacéo turistica
Extensao da oferta
formativa ao ambito da
concepcéao de produtos
turisticos activos
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Importancia

Sianificado d potencial da
Dimensbes Tendéncias ter:?jgugig r?ar: 0 Tipo de tendenmg Efeitos nas areas
analiticas ensino do turismo significado | 1 — Redyz|da formativas
5 - Muito
Relevante.
Reforco das Aumento em
competéncias no importancia da
ambito da cultura e componente de
patriménio concepcao e gestdo dg
itinerarios turisticos
Especializacéo no
Crescente procura por ambito da informacgé&o
produtos compdsitos Oportunidade 2 turistica
lddico-culturais Segmentacé&o da ofertz
formativa de Gestéo d¢
Lazer e Animagéao
Turistica em dois
ramos — cultura e
ambiente/actividades
exteriores
Formacéo na area dqg Oportunidade para o
turismo de saude e langcamento de oferta
Renovacéo dos bem estar formativa nos ambitos
produtos turisticos Adequacio da gestao do turismo de saude,
exclusivamente hoteleira e das turismo para a saude €
associados empresas turisticas | Oportunidade 3 para owellness
anteriormente aos em contextos (incorporando a
efeitos terapéuticos dasespecificos dimenséao estética)
Produtos aguas Gestéo de spas e gesti
turisticos de destinos turisticos
termais
Formacéo no ambito Manutencao/Extenséo
da ética e da componente
Aumento em responsabilidade formativa “Etica e
importancia dos social do turismo Responsabilidade
produtos turisticos Oportunidade 5 Social do Turismo” a
marcados pelas todos os graus de
preocupacdes éticas e ensino ministrados
responsabilidade social Elemento diferenciado
da oferta formativa em
termos competitivos
Formac&o no ambito Desenvolvimento de
da concepcdo de oferta formativa
grgglggzrgzggc'f'cos especifica (Cursos
associada aos breves, E:ET ouAp(’)s_-
mesmos graduagéo) no ambito
Emergéncia do turismd Formagéo no ambito| Oportunidade 2 da concepgéo, gestédo

voluntério

da ética e
responsabilidade
social do turismo
Formacao turistica

parao
desenvolvimento

operacionalizacdo de
produtos de turismo
voluntario,
tendencialmente em
parceria com ONG de
reconhecida idoneidad

D

1%
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Importancia

otencial da
. . Significado da . ptendéncia . .
Dimensoes Tendéncias tendéncia para o g sl . Efeitos nas areas
analiticas ensino do turismo significado | 1 — Reduzida formativas
5 - Muito
Relevante.
Formacéo no Projeccdo da oferta
dominio do turismo formativa para as
Ref da relacs enquanto motor de bacias de recepcéo
etorct;o da relacao desenvolvimento e turistica emergentes,
gn re “”lsmo et enquanto ferramenta nomeadamente Africa
‘ ESENVOVIMENIO =0 | 44 yta contra o 0s paises de expressa
urismo para o subdesenvolvimento | Oportunidade 3 portuguesa
desenvolvimento e o e a pobreza Ref d
turismo como arma de N orgc_)d ?js
luta contra a pobreza € necessidades
as disparidades formativas no ambito
do turismo para o
desenvolvimento e do
turismo comunitario
Formacéo no ambito Reforco da oferta
da gestdo estratégica formativa nos varios
de destinos e ambitos da gestao e dd
produtos turisticos e planeamento turisticos|
no do planeamento Desenvolvimento de
turistico parcerias tendo em
vista a execucao de
Politicas de projectosde
turismo Plena afirmacgéo da planeartr]ento(;[u.n_snco
indispensabilidade do susceptiveis de. !)
planeamento e da _ viabilizar um ensino
Oportunidade 4 gue efectue o

U

=4

gestdo estratégica (e
operacional) do
turismo

cruzamento entre a
teoria do planeamento

a experiéncia adquiridd;

i) projectar o nome da
Escola no exterior
enquanto instituicdo de
ensino de referéncia;
iii) servir de plataforma
de financiamento do(s
centros de investigaca
associados a Escola

o

Aumento da percepcag
da necessidade de
envolvimento das
populacées no
delineamento de
operacionalizacdo das
politicas de turismo (ag

varias escalas)

Planeamento turisticg
participativo

Reforco do ensino da
Teoria do Planeamentd
nos cursos de 1° e 2°
ciclo (GPT e Mestrado
em Turismo)
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Importancia

Sianificado d potencial da
. 3 ignificado da 3 tendéncia i 2
D|me,r1_soeS Tendéncias tendéncia para o siTLI?;i)cizo 1 — Reduzidal Efe;é?;;ﬁigeas
analiticas ensino do turismo 9 T
- Muito

Relevante.
Politicas de Emeraéncia da Educacéo para o Colocagéo no mercadd
turismo 9 turismo de curso®-learningno

dimenséo “Educacéo
para o Turismo” nas

quadro da educacéo

hy Oportunidade 2 bésica para o turismo
politicas de .
) (para turistas e para as
desenvolvimento pelo ~ .
. populacfes das éreas
turismo :
emissoras)
Reforgo da formacao, Formacédo em gestéo ¢
turistica planeamento para o
contextualizado num desenvolvimento.
Integragéo crescente | perspectiva holistica Desenvolvimento de
das politicas de parcerias com
turismo no contexto . instituic® i
n : Oportunidade 2 instituicGes de ensino
das politicas globais de superior no sentido de
desenvolvimento dos alargar a oferta
territorios formativa a dimensao
do planeamento e
ordenamento do
territorio
Formacéo no ambito Reforco da oferta
do planeamento formativa nos varios
turistico as varias ambitos da gestéo e dq
Ref da di . | escalas planeamento turisticos
€ olrgtq 0a lt[n?nlsa(()j podendo esta assumir
regu ‘3 o(;|a e.slla a ed g formatacéae-learning
so?éa gl e civil (ou das tendo em vista a vendd
entidades com . as entidades
competéncias proprias Oportunidade 3 -
ou delegadas) em regulatorias
detrimegto da) (nomeadamente
X camaras municipais)
regulacéo pelo D Vi t0 d
mercado esenvolvimento de
parcerias tendo em
vista a execucao de
projectos de
planeamento turistico
Reforco das Abertura de cursos de
dimensdes ligadas a curta duracaoef
) ~ empreendorismo e & learning) abrangendo
Afirmagao dos modelos inO\F/)a ao um Iarg()) es ecgtro de
de desenvolvimento & Oportunidade 3 9 P

turistico alternativos

Formacéo no
dominio do turismo e
desenvolvimento

tematicas abrangidas
pelo modelo IAD
(Integrated Area
Development
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1.4 — Sintese e dinamicas a reter

Os gréficos seguintes, ordenados em pares de wadfépretendem ilustrar de uma forma

sintética e visualmente expressiva a direccdo pedv@las macro tendéncias turisticas

consideradas mais relevantes. As setas traduzeamitias ao longo do vector tempo (do

presente para o futuro) enquanto os sinais “+” &u d aumento ou diminuicZodas

caracteristicas referenciadas.

/ QUANTIDADE

»

< >+ DE _
/ DESLOCACOES

v

EXIGENCIA DOS TURISTAS

+
A
\_/
- < » + SUSTENTABI-
LIDADE
v
COMPETITIVIDADE
+

»+ REGULACAO

A
—

INOVACAO

+
A
/ DESTINOS E
< »+  PROTUTOS
/ (OFERTA)
v
COMPETITIVIDADE
+
A
- < \\ >+ MASSIFICACAO
v

DIRECCCIONAMENTO PARA
SEGMENTOS ESPECIFICOS
DO MERCADO

+
A

o ETICA NO
TURISMO

A
A

v

JUSTICA TERRITORIAL E
SOCIAL

2 De notar que nao significam uma evolucdo de umagio negativa para positiva (ou vice-versa).
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2. O CONTEXTO EXTERNO “PROXIMO”

Considera-se como contexto externo proximo o dandaioferta formativa em turismo e areas
conexas, 0 modo como a mesma foi apropriada pknsi de ensino superior e, também, a sua

adequacdao as necessidades do sector.

Trata-se de um dominio em que, infelizmente, ex@deica informacdo sistematizada e
organizada em categorias que permitam o seu paroesso de forma detalhada e aprofundada.
Por outro lado, o cruzamento de algumas das fodiggoniveis revela incongruéncias
significativas, algo que, apontando para niveidialglidade pouco sélidos, deverd introduzir

cuidados cautelares quanto a nitidez e significkdoconclusdes extraidas.

Embora a formacdo em turismo tenha, em Portugécedentes historicos mais longinquos
que remontam ao processo de massificacdo destadadeé no nosso Pais, serd na ultima
metade dos anos oitenta do século passado qued mercrescente competitividade entre os
varios destinos turisticos com caracteristicas bamtes ao nosso, é sentida a necessidade de

reforgar as bases atractivas das bacias receptacesais.

Efectivamente, a multiplicacdo dos destinos asdosiao “Sol e Mar” — muitos localizados em
paragens exoticas e agora beneficiando das redde8edistancias-custos aliadas a condig8es
especificas capazes de suportar pregos extremancemetitivos — fizeram emergir a
importancia de “novos” factores concorrenciais, aadamente a do factor “qualidade dos bens
e servicos” colocados no mercado internacionale&enquadro evolutivo que se compreende
uma das mais relevantes transformacoes operaddente formativa em turismo do Pais: a sua
extensdo ao ensino superior, publico e privadoyeusitario e politécnico, processo que,

segunddGoncalves et al2005¥, se inicia em 1986.

E deste Ultimo conjunto da oferta - destinada Bn&géo turistica de topo - que nos ocuparemos,
utilizando, para tanto, a sistematica que os asitargeriormente citados propéem e que, de

seguida, daremos conta através de um quadro resumo.

Antes, contudo, importa referir uma outra transtgéio que o0 ensino superior do turismo
experimentou recentemente e que esta longe des teeus efeitos verdadeiramente avaliados,
seja no ambito da rede competitiva entre instikgcde ensino, seja no da adequacdo dos

percursos formativos as necessidades e expectativasercado de emprego, seja, ainda, na

% Goncalves, E., Lima C., Completo, F., Serra, Etrdz, J., Umbelino, J., Rodrigues, P., Anselmp, R.
Implementacédo do Processo de Bolonha, PGTT, CQliSPpa, 2005.
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gualidade global da formagdo em turismo. Referim®-rao processo de Bolonha e a sua
formatacéo em ciclos, reduzindo — ou aumentandsazonte a Optica adoptada — a formagéo
inicial em turismo. Curiosamente, um processo quepatamar inicial da formacdo superior,

representa um fechar de ciclo relativamente adngeio, isto é aos 3 anos dos bacharelatos.

Estrutura dos dois ciclos iniciais de formacao supier (quadro resumo)

1° Ciclo Turismo, espef:ialidade turismo

Gestéo Hoteleira

Gestéo da Restauracdo

Turismo, dominios funcionais

Turismo, especialidade gestdo de recursos e produtos

Turismo, especialidade gestdo de destinos e mercados

Gestdo Hoteleira

Gestéo da Restauracédo, especialidade unidades de producéo alimentar

Gestao da Restauracgdo, especialidade artes culinarias
Fonte:Goncalves et al2005)

2° Ciclo

Ciclo dos tipos de oferta predominantes

3 ANOS A 4 ANOS A 5 ANOS M 3 ANOS
) _ Bacharelato _
Bacharelato > Licenciatura > + > 1° Ciclo
Licenciatura

Fonte: elaboracéo prépria.

2.1 — Estrutura e evolucao da oferta formativa super em turismo

Segundo os dados disponibilizados pela Direc¢dalGer Ensino Superior, existiam, no ano
lectivo de 2007/2008, 61 cursos conferindo o graulickenciatura dentro da area cientifica
restrita do turismo. Os mesmos representavam uentaafe cursos predominantemente publica

(cerca de 67%) e oriunda do subsistema do ensiitégmico (um pouco mais de 80%).

Ainda para o mesmo ano lectivo, os cursos anteentenreferidos envolviam um conjunto
significativo de instituicdes, as quais foram rema@veis pela abertura de 2626 vagas, mais 78%

do que as disponibilizadas no ano de 1995/96.
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E curioso constatar que, seja no sentido latolufimio, por exemplo, alguns cursos de
engenharia alimentar ou gestao do lazer, despa@hingagdo turistica), seja no restrito, a oferta
de formacdo turistica sofre incrementos significetiapds o ano lectivo de 2003/04, altura em
que algumas instituicBes relevantes do ensino supgtivado apostam em licenciaturas em

turismo (conservando os bacharelatos ou, na maite dos casos, extinguindo-os).

Evolucdo das vagas no ensino superior de turismol995/6 — 2007/8

3500
3000

2500 ./‘//:
2 000 //

7]
@
e
< 1500/ —o
1 000-
500 -
0
I AT T - S SO VA A R S TR TR (S
P I S R I CaPC N X ST AR
CIC I K P S U

—e— Turismo (lato)—e— Turismo (restritoi

Fonte: Elaboragéo prépria a partir de dados dacBéi@ Geral do Ensino Superior

No que respeita ao tipo de graus concedidos pelsog de turismo, tal como ja referimos
anteriormente, nota-se uma evolu¢do marcada mp&@odos distintos: um primeiro, em que
0s bacharelatos detém um peso muitissimo signifccataté ao ano lectivo de 1997/8);

segundo, protagonizado pela entrada em cena dascilitura simples ou bi-etapicas; um
altimo, correspondente & implementacdo do procgeddolonha, que representa o retorno a 3
anos da formacao superior inicial e 0 seu complémemo subsistema politécnico - com os
dois anos complementares (ndo obrigatoriamenteonaindo da area cientifica do turismo)

relativos ao 2° ciclo.

Esta opcao da regulagéo, independentemente deoedade no dominio estrito dos percursos
académicos, ndo deixard, estamos seguros, de praalgem distanciamento entre as unidades
de formagé&o superior e o mercado de trabalho,gaspivo os percursos individuais efectuados
exclusivamente na area cientifica do turismo, hdeele restauracdo, os diplomados somente
com licenciaturas ou com mestrados cruzados, narg@ade dos casos, estardo bastante

abaixo das expectativas dos empregadores tenddéstamavexperiéncia anterior adquirida com
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os licenciados de 5 anos (licenciaturas bi-etapiedgo a necessitar de uma reflexao profunda

e, também, de um esclarecimento atento e perséeefamercado de emprego.

Evolucdo das vagas no ensino superior por nivel flermacao

3000

2500 ?

2 000
1500 /
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Vagas
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—&— Bacharelatos—e— Licenciatura—e— Licenciatura + Bacharelate-e— Licenciatura 1° Cicl#

Fonte: Elaboracéo propria a partir de dados dacBéi@ Geral do Ensino Superior

O importante acréscimo da oferta que temos vinddexenciar ficou-se a dever, sobretudo, ao
incremento das vertentes incluidas na designag@ontu (turismo generalista, gestao turistica
nos seus Vvarios ramos e gestédo do lazer, despamnaracao turistica) e, em bastante menor

proporcao, a vertente de gestdo da restauracao.

Curiosamente, tendo em conta a multiplicacdo desstimentos no subsistema do alojamento,
a oferta formativa no &mbito da gestao hoteleirdgaeuma boa parte da sua importancia inicial
(30% da oferta formativa em 1995/96), algo quetuaim nao traduz uma diminui¢do das vagas
em termos absolutos mas antes, um distanciameato/aenente as dindmicas de crescimento
explosivo que se verificou no ambito do “Turism@gja nos vectores da gestdo turistica
generalista ou especializada, seja, sobretudo raEtdrda oferta generalista do turismo,
motorizada, esta Ultima, pela composicdo de conteljmogramaticos de natureza “lapis e
papel”, reunindo, frequentemente no turismo, o eseele docentes decorrentes das dramaticas
percas de atractividade de alguns cursos em algunstitslicdes. Em boa medida, e em muitos

casos, um acréscimo da oferta em turismo generalisho boia de salvacdo das estruturas e do
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PRESIDENCIA DA ESHTE — ACTO ELEITORAL

- Plano de Accéo -

emprego nas instituicdes, ou seja, oferta cujooratirepousa no lado da oferta e ndo no da

procura.

Estrutura evolutiva da oferta, por areas, valores bsolutos

2007/8
2006/7
2005/6
2004/5
2003/4
2002/3

2001/2

2000/1 @ Turismo, especialidade turismo

1999/0 O Gestdo Hoteleira

1998/9 B Gest&do da Restauragdo

O Misto turismo/gest&o hoteleira
1997/8
1996/7

1995/6 Vagas

0 500 1000 1500 2 000 2500 3 000

Fonte: Elaborag&o propria a partir de dados decBéi@ Geral do Ensino Superior

Estrutura evolutiva da oferta, por areas, em percetagem dos totais

| Turismo, especialidade turisnm Gestdo Hoteleira
MW Gestdo da Restauragéo @ Misto turismo/gestéo hoteleira

Fonte: Elaboragao propria a partir de dadd3ideccdo Geral do Ensino Superior
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Relativamente a oferta formativa no ambito do 2%ocimporta referir, desde logo, trés

aspectos: o numero de vagas € determinado intent@rpelas entidades de gestédo das vérias
unidades de formacdo, facto que, em bastantesg@#saconduz a que 0 mesmo numero
apresente uma forte elasticidade em funcédo da m@pealguns dos mestrados — como o de
turismo da ESHTE - estdo divididos em ramos dea@sjEacio, o que, na pratica, corresponde
a uma multiplicacdo do quantitativo oficial; o nimmele mestrados em turismo que apuramos
oficialmente para Outubro/Novembro de 2008, ateddeao conhecimento que temos das

intencdes de varias instituicdes, devera ser, twodubastante dilatado.

Assim, tendo em linha de conta o quadro seguim@emos verificar a existéncia de 12 cursos
de 2° ciclo, metade dos quais com origem no si@psésuniversitario publico, 2 no subsistema

politécnico publico e os restantes no ambito daafarivada

Curso de segundo ciclo em Outubro/Novembro de 2008

Estabelecimento Curso

Universidade do Algarve Gestéo de Organizacbesfleas

Universidade do Algarve Gestao e Desenvolvimento de Destinos

Turisticos
Universidade de Aveiro Gestéo e Planeamento ensfori
Universidade de Coimbra Lazer, Patrimoénio e Desefeinto
Universidade de Evora Turismo
Universidade de Tras-os Montes e Alto Douro Turismo
Escola Sup. Hotelaria e Turismo do Estoril SeguanQualidade Alimentar na Restauragéo
Escola Sup. Hotelaria e Turismo do Estoril Turismo

Instituto Superior de Ciéncias Empresariais e dasing Turismo e Desenvolvimento de Neg6cios

Instituto Superior de Novas Profissdes Turismo Calte Animacgéo

Universidade Lusiada de Lisboa Gestao do Turismo

Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologiag Turismo

Fonte: Elaboragao proépria a partir de dadoBidec¢do Geral do Ensino Superior
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Tendo em atencédo as areas de formacédo anteriornedatiglas, € possivel observar que a que
maior oferta em ndmero de cursos suscita é a quegdggestdo de produtos, destinos e
eventos”, seguida por “Turismo, dominios funciohags ainda com menos significado,

“Turismo, especialidade de gestdo de destinos eanes” e “Turismo, gestdo de recursos e

produtos”.

Ou seja, em termos sintéticos, regista-se umaaofeldtivamente alargada no ambito da gestao
do turismo e um défice substancial e impressivaleminio da gestdo hoteleira, algo que nao
deixa de nos causar alguma perplexidade, tantoeemo$ da organizacdo da oferta neste
particular por parte das instituicdes de ensinmacoo que diz respeito a relutancia da tutela
em dar pareceres favoraveis a propostas ja vémes\apresentadas no campo da especialidade

de gestao hoteleira.

Oferta de segundos ciclos por areas de formacgéao

B Turismo, dominios funcionai

I°2)

O Turismo, especialidade gestg@o
de recursos e produtos

33%
W Turismo, especialidade gest@o
de destinos e mercados

O Gestdo Hoteleira

0% 17% m Gestdo da Restauragéo,
especialidade unidades de
producéo alimentar

0%/ 17% @ Gestéo da Restauracéo,
especialidade artes culinéarias

8%

r.)

Fonte: Elaboracéo prépria a partir de dados dacBéi@ Geral do Ensino Superior

Finalmente, interessa ter em linha de conta qdertadormativa em turismo no ensino superior

ndo se limita ao primeiro e ao segundo ciclos (emhlastes sejam os grandes pilares da
mesma). Efectivamente ha que ter em linha de cofitasd os terceiros ciclos, que estédo
disponiveis somente no subsistema universitarioqurso referenciado nos dados da DGES —
Turismo, Faculdade de Economia da Universidade Idarde), as pds-graduacdes e 0s cursos

de especializacao tecnoldgica (CET).

4 Vero guadro “Estrutura dos dois ciclos iniciaisfoienacédo superior (quadro resumo)”.
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Relativamente aos dois Ultimos — que séo os quertanp efectivamente no ambito presente —
S0 existem dados disponiveis para os CET. Este208@/08 representaram uma oferta de 297
vagas, sensivelmente divididas em partes iguacs édsistema publico e privado. Ao nivel da
componente publica salientam-se a Escola Supegidialelaria e Turismo do Estoril, com 4

cursos e 120 vagas, a Escola Superior de Tecnalodidar de Peniche, do Instituto Politécnico

de Leiria, com 2 cursos e 72 vagas e a Escola deriu de Gestdo, Hotelaria e Turismo de
Faro, da Universidade do Algarve, com 1 curso e/&@fas. Na vertente privada, surgem o
Instituto Superior de Estudos Interculturais e $digiplinares de Santo André, com 2 cursos e
60 vagas e o Instituto Superior de Ciéncias dartmigdo e da Administracdo, oferecendo

somente 1 curso com 15 vagas.

Por 4reas de especialidade, destacam-se a gedtizede animacao turistica, a gestado hoteleira
e as técnicas de restauracdo, todas com trésspfedguidas, de longe, pela area da gestédo

turistica, somente com uma oferta.

Areas de oferta formativa - CET

10%

W Gestdo do lazer e animagéo
turistica

O Gestao hoteleira

B T écnicas de restaurago e
gastronomia

B Gestao turistica

45%

Fonte: Elaboragéo prépria a partir de dados dacBéi@ Geral do Ensino Superior

Globalmente, os dados anteriormente apresentadasvaenente aos varios patamares de
formacéo turistica apontam para uma oferta crescenbretudo em quantidade, mas também
em diversidade (pelo menos no que diz respeitesigmnhcdes, muitas delas originadas através
de mecanismos de verdadeira engenharia das pakwrssrvico da atractividade). Por outro
lado, devido a imagem de empregabilidade do turiemas respectivas consequéncias na

BN

procura, aliadas a necessidade de reformular pald@a cursos ndo sustentaveis ou
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problematicos, € de prever um ambiente mais cotiymegm matéria de oferta formativa no
turismo, seja pela entrada de novas instituic@a, soutros casos, atraves da densificacdo da

oferta.

E, se em alguns casos, se tratam de instituicOes estassa capacidade de penetracdo no
mercado, noutros ha que contar com concorrentesrgeas, seja pela sua imagem consolidada
noutras areas cientificas, seja pela sua facilidadeslacionamento institucional, seja, também,

pelas capacidades econdémicas que evidenciam emstenmunicacionais e dearketing

Neste dltimo caso, importa referir o recentemerdeciio HMI {Hospitality Management
Institutd, o qual, resultando de uma parceria entre inglits tendo em vista a disponibilizacédo
— e projeccao internacional - de uma oferta atéaag@xistente no ambito do turismo, parece,
tanto quanto nos foi possivel observar e ndo ofestaalhor e ulterior opinido, orientar-se mais
no sentido de se estruturar enquanto plataformeodeorréncia do que enquanto espaco de

cooperacgao.

2.2 — Cursos e empregabilidade

O relatorio do Gabinete de Planeamento, Estratégeiacdo e Relagdes Internacionais datado
de Fevereiro de 2009ntre muita outra informacéo, publica uma lisiatendo os cursos com
maiores numeros de desempregados inscritos naese® emprego com ano de conclusédo do

grau académico entre 2005 e 2007.

Independentemente da validade da informacédo (jAngume todos os desempregados estao
inscritos nos centros de emprego e, por outro ladoempregados que exercem profissdes
pouco qualificadas e distantes das suas areasrgaddo), interessa reter que, entre os 47
cursos referenciados, ndo se encontra nenhumdocha area da formacéo turistica. Desde
logo e salvo as devidas reservas ja efectuadaspprxdincorporar um sinal positivo, ou seja, a

boa empregabilidade dos diplomados em turismo)dr@es restauracao.

Contudo, como seria de esperar, 0s cursos da &laaal gde turismo tém graus
empregabilidades diversos, seja em funcdo da s féncional, seja, também, devido a

imagem e visibilidade no mercado das instituic@esmkino que os patrocinam.

Na verdade, a analise do quadro que de seguidaempaeemos permite-nos concluir a nao

existéncia de uma relacéo directa entre areasdiogisi e desemprego (veja-se, por exemplo, o

> CPEARI/MCTESA Procura de Emprego dos Diplomados com Habilitag&perior Lisboa, 2009
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caso da gestdo hoteleira que, com dois cursos ispecno sentido restrito, ocupa
respectivamente a 12 e a 202 situagédo em termioslide de desemprego considerado = total de
desempregohumero médio de diplomados igual ou superior a&2@@4-2005 a 2006-2007),
mas também entre desemprego e instituicbes deoeftsiao do Instituto Politécnico de Leiria,

0 qual, concomitantemente, é detentor do tercaireoccom resultados mais favoraveis e do
penultimo classificado). Assim sendo, € de pensarajempregabilidade dos diplomados dos
varios cursos surja na encruzilhada dos dois festatrds mencionados, ao qual, também, néo

sera despiciendo acrescentar a relacdo entre lzém@d das unidades de ensino e os produtos

turisticos ai predominantes.

Estabelecimento de ensino Curso el
(desemprego)

Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril ire€¢ao e Gestdo Hoteleira 0,01
Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril nforimagao Turistica 0,02
Escola Superior de Educacéo de Leiria do InstiRdiitécnico de Leiria Turismo e Patrimonio 0,03
Escola Superior de Tecnologia de Viseu do InstiRdglitécnico de Viseu| Turismo 0,03
Escols_a Superior de Tecnologia e Gestéo de Bejadtituto Politécnico Turismo 003
de Beja
Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril ?Eﬁgﬁ;o Lazer e Animagao 0,04
Escola Superior de Desporto de Rio Maior do Instifplitécnico de Desporto, Desporto de Naturezg e 0.04
Santarém Turismo Activo ’
Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril est@o Turistica 0,04
Instituto Superior de Administracéo e Gestéo Tuoism 0,04
Escolg'Supenor de Tecnologia do Mar de Penichiestduto Politécnico GestAo Turistica e Hoteleira 0.06
de Leiria
Instituto Superior de Ciéncias Educativas Turismo ,080
Instituto Superior de Linguas e Administragdo dsbba Turismo 0,08
Instituto Superior de Ciéncias Educativas Turishhatelaria e Termalismo 0,08
Escola Superior de Gestao, Hotelaria e Turismoade fPortimé&o) da U. Turismo 0,08
do Algarve
Escolg'Supenor de Tecnologia do Mar de Penichiestduto Politécnico Gestio Turistica e Hoteleira 0,09
de Leiria
Instituto Superior de Assistentes e Intérpretes ishu 0,09
Instituto Superior Politécnico Internacional Gestawistica e Hoteleira 0,11
Escola Superior de Gestao de Tomar do Institutiéeaico de Tomar Gestao Turistica e Cultural 0,12
(IjE:cLoelia:iiupenor de Tecnologia do Mar de Penichiestduto Politécnico Turismo 0.14
Escola Superior de Gestao, Hotelaria e Turismoadie & Universidade Gestio Hoteleira 018
do Algarve
Esc_ola Superior de Tecnologia e Gestéo de Viar@adtelo do Inst. Turismo 021
Polit. de V. Cast.
Escola Superior de Gestao, Hotelaria e Turismoadie & Universidade Turismo 0.24
do Algarve
Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro (Chpaves Recreacéo, Lazer e Turismo 0,29
Escola Superior de Educacé&o de Portalegre doutsfolitécnico de Turismo e Termalismo 0.30
Portalegre
Instituto Superior de Ciéncias Empresariais e dismo Turismo 0,30
dEscola_Superlor de Tecnologia do Mar de Penichlestduto Politécnico Turismo e Mar 031

e Leiria
Escola Superior de Educacéo de Leiria do InstRdiitécnico de Leiria Turismo 0,37
CE:z«i:r(:]lgrgupenor de Educacéo de Coimbra do InstRotitécnico de Turismo 0.39

Fonte: compilado a partir de dados da DGES.

FERNANDO JOAO DE MATOS MOREIRA

32




Apesar do que se referiu anteriormente, €, contlelogalcar a tendéncia que se vislumbra com
maior nitidez: a elevada empregabilidade dos cumosstrados pela Escola Superior de

Hotelaria e Turismo do Estdtil

2.3 — Adequacéo e limites da oferta formativa sup&r em turismo

A andlise da adequacédo do sistema formativo dsntrias reais necessidades do mercado
empregador é uma tarefa, sendo impossivel, pelosneomplicada. Na verdade, trés factores
concorrem para tanto: i) a actividade e o sectéstico apresentam dindmicas de transformacgéo
de tal forma rapidas e incertas que dificilmentgpsde dimensionar uma total aderéncia, no
tempo, entre a oferta e a procura (validade deiagdss em cortes instantaneos?); i) a
oscilagdo e a flutuacdo do volume e da naturezamprego no turismo devido a cronica

sazonalidade do sector em Portugal, introduz fal#ssios ao longo do ano entre a procura e a
oferta; iii) muitos — ou pelo menos alguns - dogprsarios no dominio do turismo utilizam a

ndo adequacédo entre a oferta e a procura comodeizagreconcebida que, em ultima anélise,
pretende justificar (e auto-justificar) a contrdagde m&o-de-obra desqualificada ou pouco

qualificada (mais barata e “formando-se no terrgno”

Contudo, como refere Oliveira das Neves, A. (2&BL), “..., sendo o turismo um sector em
forte crescimento, as necessidades de recrutardenttio-de-obra virdo igualmente a fazer-se
sentir, com maior acuidade, relativamente aos siwe qualificacdo mais elevados,
imprescindiveis ao aumento da produtividade dmsgesituacdo que ndo podera ser contornada
da mesma forma que no caso dos profissionais medife&dos. E aqui que surgem referéncias,
por parte das empresa empregadoras, de verdaddicasdades em encontrar profissionais
adequadamente qualificados, em areas como: recdauka.), hotelaria (...) e termalismo e
SPA(s).".

Ou seja, estamos perante uma problemética querarmginides aprioristicas e baseadas em
analises pouco consistentes por parte dos empnegadoas também perante um quadro que
traduz uma realidade efectiva e que se traduz ifiasldades que as empresas experimentam
no recrutamento de recursos humanos com deternsimesttis de competéncias, sobretudo para

os patamares profissionais médios/altos.

® Por razées que desconhecemos (porque ndo cremosmuimero médio de diplomados no periodo
considerado seja inferior a 20) o curso de PreparAtimentar em Restauracdo ndo esta contemplado.
" Oliveira das Neves, A. (Coord(ferta Educativa e Formativa em Turismo: Articulaggdom o

Mercado de Empregdspaco e Desenvolvimento, Lisboa, 2007.
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Tendo em conta o Ultimo aspecto, importa ter emcéi® que a adequacédo entre a oferta e a
procura se coloca a dois niveis principais: a eaae a evolucdo dos empregos em turismo e a
respectiva capacidade de resposta das institudéesnsino (adequacdo em temos de &reas
funcionais); as competéncias especificas assocadasla perfil profissional e a resposta das

escolas (adequacao nos ambitos dos saberes e éanipstespecificos a cada area funcional).

Neste quadro, devemos referir dois estudos quepdlias muito relevantes nesta matéria: o

“Turismo em Portugaf’e “A Oferta Formativa e Educativa em Portugal”

Tendo por base essas analises, identificam-sen,asei Ambito das necessidades de emprego,

as seguintes areas funcionais e profissdes:

a) Em transformacdo — a maioria dos empregos, sejgentiddo de aumentar o
leque de competéncias, seja no da emergéncia demilehdas competéncias
especificas — alojamento, restauracdo, distribuigiimacdo, transportes,

gestao turistica de empresas, produtos e destinos.

b) Em crescimento — empregos ligados a area funcidnabolfe, gestdo de

eventos, restauracao, termalismo, turismo rura eatureza.

c) Em emergéncia — concepgdo e gestdo de produtcstidosi gestdo da
animacgdo turistica, gestdo e planeamento estraté&lgcdestinos turisticos,

producdo e gestdo de conteddos ligados a informagdo comunicagdo

turistica..

d) Em regressdo — algumas profissbes associadas ia pssfissionais pouco
exigentes ou em vias de absorgéo por outros fadissferista ou, no segundo
caso, escansdo), algumas formatacbes classicasmhito&da informacéao
turistica (com o advento em importancia dos novesosnde comunicacao

personalizados)

Por seu lado, os empregadores inquiridos no andoitrabalho coordenado por Oliveira das.
Neves (Oliveira das Neves, A. , 2005: 229-234), ifeatam maioritariamente intencdes de
manter o nimero de trabalhadores (60%), mas refdoc& aperfeicoando as respectivas
competéncias (75%). Ainda através dos primeiragnios a saber da existéncia de alguma
dificuldade no recrutamento de pessoal com form#486&0 dos inquiridos), centrando-se as

referidas dificuldades em trés dominios principiidivergéncia entre necessidades e formacgao

®1QF, 2005
° Oliveira das Neves, A., 2008p. Cit)
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de base; ii) falta de conhecimentos em especiatem da restauracao; iii) falta de formacéo de

gualidade e pouco ajustada as necessidades.

Se é certo que parte das opinides dos empregasmreterem a niveis de formagédo que néo se
enquadram dentro da formacao turistica superimbéan ndo deixara de ser verdade que alguns
dos aspectos referidos se aplicam igualmente anéstk nomeadamente no que diz respeito a
gestao/direccao técnica, prestacdo de servicatitod (como, por exemplo, guia interprete) e

prestacdo de servicos técnicos especializadogieonplo, técnico de animacao).

Neste quadro, parece-nos oportuno transcreverssaspijue o referido estudo (Oliveira das
Neves, A., 2005: 300) deixa para a reorientacdofdeta formativa superior no ambito do

turismo:

« “Aumentar a capacidade de oferta de cursos de iafipacdo avancada, ainda diminuta,

em funcéo das necessidades do mercado.
« Conferir maior grau de especializagédo aos programagulares.
« Concentrar a oferta dos CET no ambito do subsispeticnico.
« Incluir, ao nivel da 1&D, o aprofundamento e aafhcdo com o contexto empresarial.
« Expandir a cobertura geografica da oferta aos p@atesenvolvimento turistico do Pais.

- Disseminar os resultados de trabalhos cientifict&ceicos, de cardcter inovador, junto

dos diferentes actores do turismo.

- Aumentar a atractividade deste tipo de formacatenmando novos perfis profissionais

de nivel avangado e a sua maior empregabilidade.”.
A tudo isto, acrescentariamos:

« Aumentar a articulacdo, nos cursos de primeiro gurs#o ciclo, entre os contetdos

tedrico-metodoldgicos e as praticas profissionais.
» Reforcar a componente de estagios profissionasninto dos primeiros ciclos.
» Definir e reforcar as componentes centrais ineseaiteada cadeia de ensino.

« Sustentar — ou, preferivelmente, reforcar — a exigée qualidade dos processos de

ensino.

» Desenvolver experiéncias pedagdgicas piloto no tdnda metodologia PBLPfoblem

Based Learning preferencialmente em cooperacdo com empresasresdo sector.

- Reforcar, transversalmente, as componentes dedgaovwaempreendorismo em turismo.
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 Investir em infra-estruturas e equipamentos suBeept de efectuar, sempre, uma

formacgé&o de nova geracéo.

« Reforcar a componente de “servicos a sociedadeliaq plataforma de aplicacdo as

realidades turisticas.

» Desenvolver, adoptar nasirricula e colocar no mercado percursos e médulos fornstivo

eme-learning

» Criar e operacionalizar a rede de escolas/inshitsigde — ou com — ensino superior de

turismo.
» Desenvolver e operacionalizar, hoje, a formacaessdria amanha.

Finalmente, importa referir que, embora a OMT pjeeven aumento do turismo nos proximos

anos (2,1% de crescimento médio anual das chegddasacionais a Portugal até ao ano 2025)
e, consequentemente, um reflexo positivo no antdwtonercado de trabalho, a elasticidade da
procura ndo sera ilimitada, logo, capaz de contiuabsorver indefinidamente o crescente

numero de diplomados que os cursos de turismo@olom mercado de trabalho.

Se a isto juntarmos os efeitos da crise finanaeierondémica que se abateu sobre o mundo
durante o ano de 2008 e que, segundo alguns dggiasigpodera perdurar nos proximos anos,

facil & de prever que, mais cedo ou mais tardegfdapelo menos nalgumas areas funcionais e
conjunturalmente, excesso de oferta relativamepi®céura. Assim sendo, importa ter presente

que a competitividade entre entidades formadoraside superior e entre cursos congéneres
ird aumentar, facto que nos remete para trés caspbssiveis e complementares como garante
do sucesso das instituicfes e dos cursos: estant& fdo mercado, inovar constantemente nos

conteldos e processos educativos, apostar na esieelé

A mecénica do sucesso ha educacao turistica de hiseperior

PROSPECTIVA

INOVACAO

EXCELENCIA

Fonte: elaboragao propria.
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2.4 — Sintese e dinamicas a reter

Tal como no ponto anterior, encerra-se o0 presatewm conjunto de gréaficos que pretendem
ilustrar, visualmente, alguns dos aspectos priicigae formatardo, a este nivel, qualquer

instituicdo de ensino e, também, agquela que nesesga especialmente, a ESHTE.

As setas traduzem dindmicas ao longo do vectordgop presente para o futuro) enquanto os

sinais “+” ou “-” 0 aumento ou diminuic&bdos aspectos referenciadas.

+ +
A A
/ QUANTIDADE y
- >+ DA - ———>»+ ARTICULAGAO
OFERTA TEORIA-PRATICA
v \ 4
DIVERSIDADE DA OFERTA ESPECIALIZACAO
+ +
A A
%l

A

- < ( >+ 1&D - >+ INOVACAO

v v
QUALIFICAGAO

ARTICULACAO COM O MERCADO
+ +
A A
\ /
- < \ » + DESAJUSTE >

- + PROSPECTIVA
\ OFERTA/PROCURA

v v

SUTENTABILIDADE DOS CULTURA DE AVALIACAO E
CURSOS E INSTITUIGOES PROPOENSAO PARA A
MUDANGA

19 De notar que nao significam uma evolucdo de utmagdo negativa para positiva (ou vice-versa).
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PRESIDENCIA DA ESHTE — ACTO ELEITORAL

- Plano de Accéo -

3. O DOMINIO INTERNO

Consideramos como dominio interno tudo aquilo queeporta directamente a Escola Superior
de Hotelaria e Turismo do Estoril, desde o seugsae histérico de desenvolvimento, até ao
posicionamento actual no contexto das instituigdesensino superior de turismo ou com

turismo, ndo esquecendo, como seria de espergraades linhas de for¢ca que tém marcado a

sua existéncia nos ultimos anos.

Uma vez que o presente documento se dirige, @i@ente, a um publico-alvo que conhece a
realidade da Escola enquanto espaco vivido ou sopalidades que estdo envolvidas e tém
acompanhado o processo de crescimento da ESHTEnmoquestdo de economia discursiva,

dispensar-nos-emos de efectuar caracterizacoestiea, preferindo, antes, sublinhar aspectos
menos divulgados ou elementos decorrentes da @eflgue temos vindo a desenvolver sobre os
factores criticos de sucesso e, também, sobre avglgg problemas que impendem sobre a
instituicdo a que pertencemos.

Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril
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3.1 — Apontamentos quantitativos sobre a ESHTE

Os dados seguintes tém como finalidade produzirairato quantitativo da ESHTE. Para tanto,
utilizaremos a informacao relativa aos Ultimos aaocgue tivemos acesso através dos canais
usuais da Escola (sobretudo os relatérios disdmaitdds no sesite). Assim, para a sua leitura

relacional, ha que ter em conta a diacronia dosnogs

EVOLUGCAO DOS ALUNOS DA ESHTE, 1991/1992 - 2005/2006

1200+

eshte

oo R

BR0 =

E00+

400

2004

G-

s .

oo A

-
g

T

b= ot=xf

TEET AR

200304

200485
5

s
E
-

1GL2000
200000

‘IDGH O DGOT WCESE mGINIT HPTN EPAR @ GI_AT|
Fonte: A ESHTE no Espaco Europeu, Projecto Educati@ientifico e Cultural

NUMERO DE ALUNOS DA ESHTE, EM 2008/2009, POR SEXO

Total - 1375

717

@ Sexo Masculinda Sexo Femininc+

Fonte: Inquérito Guia Préatico do Estudante 2008/200
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CANDIDATURAS E COLOCACOES NA 12 FASE, 2008/2009

GLA Turistica PL
GLA Turistica Diurno
PA Restauragéo P

PA Restauragéo Diurn
| Turistica PL

| Turistica Diurno

DG Hoteleira PL

DG Hoteleira Diurno

G. Turistica PL

G. Turistica Diurno

0 100 200 300 400 500 600 700 800

W Candidaturadll Colocacdes

Fonte: Inquérito Guia Préatico do Estudante 2008/200

CORPO DOCENTE DA ESHTE, POR GRAU ACADEMICO, 2008/2009

Total - 113

43

B Doutoramentdd Mestradod Licenciaturad Outro

Fonte: Inquérito Guia Préatico do Estudante 2008/200
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PRESIDENCIA DA ESHTE — ACTO ELEITORAL

- Plano de Accéo -

Orgcamentos Inicial, Corrigide e Execugéo de 2006

6.000.000 €
5.000.000 € -
4.000.000 € I
3.000.000 €
2.000.000 €
1.000.000 €
[IRS o — =
Inicial Corrigido Execucao
W Bolsas Prodep e PEPAP 0,00€ 19.846,00 € 19.845,90 €
umMic 93.000,00 € 183.632,00 € 183.632,47 €
m PIDDAC 350.000,00 € 350.096,00 € 323.845800€
m Transferencias da EU 14.200,00 € 2764910 € 27.64825€
Transferencias do CE 2.482.334,00 € 3.081.212,00 € 3.020.663,85 €
m Receitas Propias 1.509.626,00 € 1.509.626,00 € 1.367.559,60 €

Fonte: Relatério de Actividades 2006

Estrutura da Despesa por componentes - Execugdo 2006

3.182.636,02 €
64%

168 156,87 €
252329 € 3%
0%
380.063,01 € Lihn o
A% 513728,11 € 15%
10%

m Despesas com 0 pessoat m Aguisicéo de bens Agquisicao de semicos
- Aquisicéo de bens de capital m Transferencias Correntes - Familias @ Cutras despesas Correntes
Fonte: Relatorio de Actividades 2006
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PRESIDENCIA DA ESHTE — ACTO ELEITORAL

- Plano de Accéo -

Evolugédo do numero de funcionarios e da Despesa com o pessoal

entre 2003 e 2006
200 3.500.000 €
180 +
| 3.000.000 €
160 4
1a0 L L 2 500.000 €
Ll | 5 000.000 €
100 4
o | 1.500.000 €
60 + L 1.000.000 €
40 4
| 500.000 €
N ll
0 | : : L 0€
2003 2004 2005 2006

MNUmero Total de funcionarios mesm Numero Total de docentes pmmm Total == Despesas com pessoal
Fonte: Relatorio de Actividades 2006

Evolucdo das receitas e despesas entre 2003 e 2006

6.000.000 €
5.000.000 €
4.000.000 €
3.000.000 €
2.000.000 € +—
1.000.000 € —
0€
2003 2004 2005 2006
Total de Receitas efectivas 2.756.374,84 € 3.289.885,14 € 4.354.420,47 € 4.943.198,07 €
m Total de Despesas Efectivas | 2.720.912,60 € 3.225.889,06 € 4.726.820,48 € 5.067.235,65 €

Fonte: Relatério de Actividades 2006
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3.2 — A ESHTE no ambito das instituicdes de ensirsuperior de turismo

Segundo Oliveira das Neves, A. (2005: 250), “A atkv qualidade dos cursos (da ESHTE) foi
recentemente reconhecida pela Organizacdo MundialTutismo através da certificacdo

TEDQUAL (sistema de certificacdo de Programas daci&c¢fio em Turismo), sendo neste
momento o estabelecimento de ensino superior dapBurom mais cursos certificados neste

dominio.”.

Se mais informacao néo estivesse disponivel, aidattz indiscutivel da entidade certificadora
aludida no paragrafo anterior seria suficiente garantir a qualidade da instituicdo ESHTE e
dos cursos por ela ministrados. Contudo, no confgpdsente, interessa avancar um pouco mais
no sentido de aprofundar e detalhar o modo comoadidgade reconhecida da instituicdo e a
respectiva imagem externa associada se manifespastifecam. Para tanto, tendo em conta as
limitacBes existentes ao nivel da informacgéo imdrebem como a manifesta impossibilidade
em proceder — no quadro presente - a trabalhompaao sentido de auscultar os principais
actores envolvidos no processo educativo do turisregorreremos a um conjunto de
parametros que nos podem dar, ainda que em sijhalgtamas pistas sobre a problemética

vertente.

No computo geral do dltimo ano para que existermégdo disponivel (2007/08), a oferta
formativa da ESHTE representava 13,7% de todaagasvancadas no mercado no ambito dos
varios primeiros ciclos em turismo, um numero digativo que no ambito da série temporal
considerada (1995/06 — 2007/08), representa ummaékistorico. Efectivamente, apos um
share de oferta minimo no ano lectivo de 1999/00 (5,0863le alguma recuperacdo com
oscilacGes durante os seis anos lectivos seguimiedltimo ano lectivo considerado, mercé da
abertura dos cursos em regime nocturno, a ESHTE&saptou uma recuperacdo notavel no

campo da oferta formativa ao nivel do primeirocicl

Por areas funcionais, o peso da oferta da ESHTHith melevante no dominio da gestdo da
restauracdo e, em menor grau, no da gestdo hatefgga esta em que, no entanto, deteve

outrora uma posicao francamente mais destacada&xXpaiplo, entre 2000 e 2005).

Se considerarmos que, complementarmente, os mastdigponibilizados por esta instituicdo
representam 16,7% de todos os que se situam naiéngifica do turismo (inicio do ano lectivo
de 2008/09) e que os CET detém um peso de 36,4%eqlee de escolhas possiveis,

FERNANDO JOAO DE MATOS MOREIRA
43



consolidaremos uma imagem bastante favoravel davéametia desta instituicdo enquanto

unidade formadora de topo em turismo.

Sabendo, contudo, que quantidade ndo traduz neeessate qualidade — haverd que
introduzir outras dimensdes de medida da integrasgaiorial da instituicAo em apreco:
nomeadamente, no que diz respeito aos dominioseskasturas de ocupacdo da oferta
(resposta da procura a oferta educativa) e da galpifielade dos diplomados (resposta do

mercado as competéncias dos diplomados).

Evolucdo doshareda ESHTE, oferta formativa, em percentagem do tolale vagas

100,0 —o—o—t¢—0—0—0—0—0—0—0—¢
80,0 - - .
—&— Turismo, especialidade
/ turismo
60,0 V —o— Gestdo Hoteleira
—&— Gestao da Restauracapo
40,0 /=
—o— Grande Total
20,0 1
© ~ o] (2] o - N ™ < wn © N~ [ee]
~ S~ -~ ~ ~ ~ ~ S~ ~ ~ ~ ~ ~
n O N~ o] (2] o - AN [92] < 0 O N~
o O O o O O o O O o o O O
(o] (o] [o)] (o] (o] o o o o o o o o
— — - - — N N N N N N N N

Fonte: Elaboragéo prépria a partir de dados dacBéi@ Geral do Ensino Superior

Por outro lado, reportando-nos ainda a informagfinetida pela DGES, nomeadamente no
dominio dos cursos com menos inscritos do que agaslectivo de 2006/07), € possivel reter
que nenhuma oferta formativa da ESHTE se encorgssencaso, situacdo rara entre as
instituicbes com um leque mais diversificado de 6esc educativas e com uma maior

capacidade de absorcao de estudantes.

Alias, esta Ultima constatacéo é reforcada atrdués/alores das taxas de ocupatfcesentes

no documento da CIPES “A rede publica de ensinersop um olhar sobre o aces§o'Neste,

' TO = ntmero de alunos matriculados/niimero de vagasciadas
12 Centro de Investigacdo de Politicas do Ensino Bup@008), A Rede Publica de Ensino Superior: um
Olhar sobre o Acesso, Porto.
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a ESHTE surge com um valor de 1,02, nimero bassamerior a média nacional (0,87) e um

dos mais favoraveis, conjuntamente com a Univedsidi Porto.

Taxas de ocupagéo das instituicdes da rede publi2006/07)
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Fonte: extraido de CIPES (2008)

Tendo em atencdo que as taxas de ocupacdo ndo tlidensobre a real atractividade das
instituicdes de ensino, interessa ter igualmengsgmte dois outros indicadores: os indices de
forca e fraqueza, os quais, em Ultima andlise,eftem indicacBes sobre os potenciais de

crescimento ou retraccao.

indice de fraqueza das instituices da rede public€2006/07)
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Fonte: extraido de CIPES (2008)
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PRESIDENCIA DA ESHTE — ACTO ELEITORAL

- Plano de Accéo -

Relativamente ao indice de fotta ESHTE detém um valor de 2,44, namero que sO é
ultrapassado favoravelmente por trés outras inglis, todas elas especializadas no ensino da
enfermagem e, no pélo oposto, no que diz respeitsegundo indicaddra Escola destaca-se
com o valor mais positivo do ponto de vista da adego da oferta a procura (37,63), seguida
pela Universidade Nova de Lisboa, pela Universidaide Porto e por uma escola de

enfermagem, todas elas com registos superiores a 38

Assim, o potencial de crescimefitda ESHTE é o quarto mais favoravel (144,21), atedsés
escolas de enfermagem, algo que nos indicia angabtidade, em termos futuros, dos varios

cursos da instituicao.

No computo geral, o estudo atras citado classifi@swarias instituicbes em quatro grupos
quanto a adequabilidade entre a oferta e a proecumaprimeiro grupo de adequabilidade
eficiente (0 mais positivo); um segundo, de graamiequabilidade, um terceiro, constituido por
instituicbes cujos cursos sdo sobretudo de segamdalha e, por Ultimo, um quarto onde
surgem as instituicdes de “recurso” (0 menos faxg)a

Grupo de instituicbes com adequabilidades oferta-mcura mais favoraveis

U 3038 2017 5469 1434 1,02 1,39 3ERE 38,14 1355
UM Lishoa 2455 2144 2704 1328 0,87 1,14 14,00 38,06 126,0
U Aveiro 1991 1920 2324 ) 0,24 1,17 16,83 40 53 1269
I3CTE g01 Q03 1013 401 1,01 1,14 13,60 45 63 1235
U Madaira 547 450 G661 263 0,82 1,21 2084 4156 121,1
— o

E5 H Turismo - -

‘ do Estoril 100 194 284 121 1.02 244 i e 1449
ESF angels - - -
43 Fonseca 160 166 241 10z 1,04 1,51 50,63 38,55 155,6
ESF S Joun 140 141 238 86 1,00 1,71 70,71 3901 168,0

Fonte: extraido de CIPES (2008)

13 [ndice de Forca = n° de primeiras escolhas destoda@andidatos da 12 fase/n°® de vagas preenchidas
 Indice de Fraqueza = outras escolhas (para aléif)dta 12 fase / n® de vagas preenchidas

!5 potencial de Crescimento = relacdo entre o ntidepas escolhas na 12 fase e as vagas, relatitame
as vagas.
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A aplicacdo, com algum grau de liberdade, da m&@& (Boston Consulting Group) as areas
funcionais dos cursos ministrados na ESHTE tendobpse 0s alunos inscritos no periodo

1995/96 — 2007/08, leva aos resultados que a ssgajpresentam.

Areas funcionais/cursos da ESHTE e matriz BCG (1993008)
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Cluota de mercado relativa

Fonte: figura de base extraida de &hove Filipe (20085.

Através da tipificacdo das posi¢cdes na matriz aciprasentada, interessara ter presente que, se
em termos futuros importara considerar um aumeatoodthpetitividade no dominio do turismo
e da gestéo hoteleira, ndo sé tendo em vista ur@@ouldeslocagéo para o segmento “Estrela”,

mas também porque essas mesmas areas funcionafguson os pilares do “negocio” actual
da Escola.

16 carvalho, José Crespo e Filipe, José Ovlamual de EstratégiaEdicdes Silabo, Lisboa, 2008.
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3.3 — Uma leitura do passado proximo e do presentda ESHTE, entre um cluster

complexo de ameacas e um extenso mapa de oporturdda

Desde o ano 20060 a Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Hséaperimentou, na
minha percepc¢do, mudancas consideraveis: algyoagntura, decorrentes mais do crescente
conhecimento da realidade de insercéo por partéedor” do que, propriamente, do contetdo
do “livro”; outras, as que efectivamente interessaniinsecas a um processo de crescimento
interno e de relacionamento e afirmacéo externanuke instituicdo ainda em fase de juventude

e em plena constituicdo dos seus referentes indeosi.

Efectivamente, os nimeros que se encontram disgisrsebre a ESHTE mostram, com grande
evidéncia, acréscimos consideraveis, seja no andbhisovagas colocadas no mercado, seja no
das consequentes inscricdes por parte dos estadaefa, ainda, no que diz respeito ao seu
corpo de funcionérios docentes e ndo docentes. dda® € consabido, uma instituicdo ndo se
caracteriza somente através de quadros numéra@mgnescendo a analise, portanto, ndo s6 o
guadro operativo, mas também a teia relacionatrfiat e externa) e a paleta de vontades que

conferem o cimento aglutinador ao “edificio” escola

Na verdade, acompanhando o lancamento e a corgdidde diversas areas operativas e
funcionais, a Escola foi capaz de criar condigbaterais e administrativas para a fixacdo e a
qualificacdo do seu capital humano, tudo isto adpazonstrucéo de um tecido relacional com o
exterior em cuja tecedura avultam o reconhecimdatsua exceléncia enquanto instituicdo de
ensino superior de turismo, a par de uma imagemmalecdo criadora e de plasticidade nas

respostas a mudanca.

Mas, porque ndo ha accbes sem externalidades midasgasem internalidades, também néo é
menos verdade que um conjunto de problemas e amsacggiram e/ou se adensaram, uns
dentro do quadro das normais crises de crescinmdaganstituicbes, outros no contexto dos
limites — e receios — conjunturais face a procedsagescimento rapidos e, outros, também, por
dificuldade em dar respostas satisfatorias e censdimadas a alguns desafios mais delicados e

portadores de sementes de dissencdo.

Neste particular, se é verdade que nos domini@spital humano e das condicbes materiais de
suporte ao seu desenvolvimento se produziram asasigaoificativos (embora ndo suficientes

para suportar estratégias de futuro ambiciosasresivas), ja no ambito do capital relacional se

" Ano em que, pela primeira vez, colaborei com a HSH
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verificaram défices e retrocessos assinalaveis, m@o plano do bridging capital
(estabelecimento de redes relacionais com o0 ektedoescalas e planos institucionais

diferenciados), mas sim no dominiolefmuding capitalgrau de coeséo “social” interna).

Este problema, aliado a outros que, como referimesprrem de dinAmicas de transformacao
rapidas e incertas - tanto no plano interno, com@&xterno — tém contribuido para obnubilar
algum doglamoure da auto-confianga que um caso de sucesso, cammadubitavelmente a

ESHTE, deveria induzir na comunidade escolar, bemo para diluir o respeito e a admiracéo
que a instituicdo ESHTE deveria suscitar, por thirgirOprio, entre 0s seus pares e, por
decorréncia, no seio da tutela e das instituigidissctamente ligadas a Escola por outro tipo de

ligacoes.

Ser4, pois, este quadro de sucesso - mas tambddifiaddades inegaveis — que queremos
sintetizar e tipificar nas linhas seguintes, quigés as segundas do que o primeiro, ndo porque
tenhamos uma opinido catastrofista do futuro dalBsmas antes porque sabemos que uma vez
aqueles identificados e sendo conjugadas e maldiizas vontades que permitirdo ultrapassa-
los, um horizonte de esperanca se materializagatpis da linha do tempo. Assim acreditemos

em nds proprios enquanto colectivo.

ESHTE, uma escola “sem terra”

Por vicissitudes do passado, a situagdo da EscpleriSr de Hotelaria e Turismo do Estoril &
inédita ao nivel da rede escolar nacional: ndoupasstalagdes proprias. Nao se trata de um
mero problema de propriedade, jA que, sendo untiuigdo publica que ocupa instalacfes

publicas, tudo esta, aparentemente, certo.

O problema coloca-se ao nivel da gestdo dos espagudo especialmente relevante quando se
formula a interrogacdo primeira e Ultima: a queatdyia obedece a referida gestdo? Que

objectivos tem como fim?

Servir o turismo nacional? Servir a formacéao e difjcacao turisticas? Afirmar o Turismo de

Portugal? Projectar os pequenos poderes? Tude &s&eu contrario?

Efectivamente, ndo sabemos. Sabemos, contudo, @ee serve - nem facilita — o

desenvolvimento da mais prestigiada — e com maiocypa — das instituicbes de ensino
superior de turismo. Sabemos, concomitantemente,ngsse contexto dificilmente estara a
prestar um servigco relevante ao sector turistioo, geréscimo de razdo tendo em conta as

grandes opgdes politicas do Pais em matéria delondelelesenvolvimento, a Portugal.
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N&o interessa de quem foi e de quem €, actualmemtssponsabilidade de tal situacdo. Antes
de mais, importa consciencializar os agentes pédusittacdo e para os seus efeitos perversos,
importa reunir 0s parceiros estratégicos e impavincar para a resolugdo, de uma vez por

todas, deste macro estrangulamento.

Na verdade, é impossivel continuar a projectar #TES para o futuro sem a efectiva
capacidade de decisdo sobre as instalacdes do CEJa#io expandir a oferta formativa que o
Pais tanto precisa e a ESHTE est4 em condi¢cOesotigypnizar sem salas disponiveis? Como
conferir um caracter nacional — e internacionaksaola sem meios de alojamento disponiveis
para os alunos economicamente mais debilitados?odantar novos cursos intensivos na
utilizacao de areas técnicas sem acesso as mesmaménuidade? Como dar coeréncia entre
uma escola de hotelaria, turismo e restauracdo eseargicos restaurativos por ela
disponibilizados sem ter o controle sobre os psmesle concessdo dos espacos colectivos?
Como renovar — e inovar em matéria de - instalagéesqualquer capacidade de decisdo sobre

a gestdo dos espacgos? Numa palavra, como seastin-sasa sem as chaves da mesma a cinta?

Mais prosaicamente, como cumprir as decorrénciaspezesso de Bolonha sem ter a
possibilidade de “bolonhizar” os espag¢os? Como rdedeer um plano estratégico para a

Escola sem a capacidade para actuar na dimengfEnaonento e gestdo do espago”?

Nada nos move contra a escola com que partilhamostlacdes e contra a instituicdo que as
superintende, bem pelo contrario. Queremos, taplesmente, assegurar as condi¢cdes basicas
gue permitam desenvolver o nosso potencial enquaridade educativa de utilidade publica e

turistica, algo que, infelizmente, ndo tem sidaltoente possivel.

N&o sendo desculpa para todos os problemas ggeraftictualmente a ESHTE, esta questédo
das instalacbes e do seu controle é certamente asnnthiores constrangimentos ao
desenvolvimento da instituicdo: impede a expantiibe a mudanca e a inovacdo, reduz a

iniciativa, impede a projeccéo do futuro, aumendescrenca.

Estando descartada qualquer solucdo que passafastamento da ESHTE do Estoril (mais
que ndo seja por uma questdo beanding e ndo sendo de admitir que eventuais
desdobramentos da Escola no exterior do Concelhbave a configurar a assumpc¢ao de uma
estratégia de crescimento multipolar (como, porrge, a projeccdo para o Forte da Trafaria,
em Almada), h& que resolver o problemasitu. Para tanto e sendo a ESHTE a escola do

Estoril, ha que ter em conta, também, que o Egtailila da ESHTE.

Isto quer dizer que no dominio dos aliados esti@iégara a resolucdo deste problema surge,
em primeiro lugar e em destaque, a Camara MunidigalCascais, entidade com quem

deveremos reforcar os lagcos e a quem teremos dgbiigar para, conjuntamente com o
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MCTES (um segundo aliado importante), constituieenossa ponte e baluarte no percurso que

tracamos para a Escola.

ESHTE, uma escola sem pertencas claras

Tendo estado ligada inicialmente ao organismo respel pela formacao turistica nacional, o
devir da ESHTE foi no sentido do seu progressivastainento desta instancia e do seu

ambiente tutelar.

Este processo teve o0 seu epilogo formal com a ¢éssh regime de dupla tutela ocorrido ha
menos de meia duzia da anos. Desde este sucedssfeitos os lacos com o Ministério da
Economia, a ESHTE entrou na esfera exclusiva dashkéirno da Ciéncia Tecnologia e Ensino

Superior enquanto escola ndo integrada do subsigiébiico politécnico.

Festejada como uma vitéria para a instituicdo, estegracdo total no sistema de ensino
superior publico sob a dependéncia exclusiva do B Eignificou, igualmente, o adensar de

alguns problemas para a instituicdo e, mesmo,gnsanto de outros.

No dominio dos primeiros, emerge, como consequédaiafastamento da Escola face ao
ministério tutelar do turismo e da sua formacaasdardens de questdes: uma, relacionada com
0 que anteriormente foi exposto, e que se tradpaiuum distanciamento crescente entre a
Escola e o INFTUR/Turismo de Portugal, entre adgesta utilizacdo do espago escolar; outra,
igualmente relevante, a que confirmou o que jaremteente vinha a ser progressivamente
assumido pela tutela do lado do turismo, a subialgfio da ESHTE enquanto instituicdo de
investigacdo e de ensino situada no topo da pidndid edificio da formacgdo turistica

oficialmente tutelado pelo ME.

Esta situacdo de orfandade consentida ndo segaiakpente grave se o acolhimento pelo pelo
MCTES tivesse sido um processo em que a compreems@ioa € o0 reconhecimento das

especificidades da instituicao tivesse sido o rdotainante.

Infelizmente, assoberbado por um sistema de epsiblico repleto de problemas e a necessitar
de esforcos ciclopicos, o MCTES nao deu a necesatencio a pequena instituicdo que era a
ESHTE e que agora estava totalmente na sua esfardlwéncia. Nem o facto de os diversos
relatorios de avaliagdo provenientes de fontesrsifi@adas o classificarem como um caso raro
de sucesso no panorama das instituicbes de engo®sicr politécnico e universitario, nem
mesmo a imagem de exceléncia, dinamismo e modemidae a instituicdo granjeou no

mercado empregador do turismo suscitaram, por partatela, um relance de curiosidade pela
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instituicdo ou, melhor, um tratamento coerente eoaxcepg¢ao que efectivamente €, tanto no

dominio dos processos de ensino, como no dosadsslalcancados.

E, desta forma, que se compreende a situacdoaatjp& a Escola continua a deter no dominio
das formulas de financiamento das instituicGesng@e superior publico, j4 para ndo falar nos
quantitativos atribuidos, os quais, como se sae poderdo ser equivalentes para escolas onde
predominam os cursos de “lapis e papel” e paraiagigsenvolvem processos educativos com
recurso intensivo as praticas profissionais manilifo a incorporacdo de matérias primas

diversificadas e pereciveis, bem como meios tésrioerosos.

E, também, igualmente neste quadro de desatencéitetta pela Escola que se compreende a
actuacao pouco adequada e lesiva nos momentosefigthamada a pronunciar-se sobre 0s
crescentes problemas internos da ESHTE, bem cobme sspectos relacionados com a sua

governabilidade.

Finalmente, € também a luz deste alheamento p&ont e pela Escola que se enquadra a total
insensibilidade pelo problema das instalagdes asxxl isto num quadro em a ESHTE surge
como uma das escolas superiores com maior potemeialescimento e, ainda, no ambito e
apoés o relatorio efectuado pela University EuropAasociation, o qual, cremos, o MCTES

deve ter lido atentamente.

ESHTE also faces structural limitations of sharing its premises with the professional
tourism high school that does not allow it to ‘own’ the premises. This means ESHTE can
hardly make repairs, upgrade common shared areas and expand. Moreover, these
limitations limit the ability to train students in cookery and hospitality since they need
special equipment and facilities that are not available in the common kitchen. The school
can use the kitchen facilities only two days per week. The cooperation with the high
school so far has not led to the introduction of the food safety system in the kitchen. A
further limitation lies in the sharing of the student dormitories, where ESHTE has a
limited number of places and has to follow the common rules with the high school, which
can restrict student social activities as noted by the students. Moreover, the limited places

in the dormitory constrain the welcome of the international incoming students.

Fonte: EUA Evaluation Report, June 2007, pag 20.

Assim, ha que reforcar os lacos entre a Escola MGIES, ndo s6 no sentido deste
compreender — e de agir em conformidade com — @ecidisidades do ensino ministrado na

instituicdo, mas também no sentido de o estimulassumir o papel de segundo aliado
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estratégico da Escola no quadro das indispenséegisciacdes com o Turismo de Portugal e

com o Ministério da Economia.

ESHTE, uma escola carente de coesao

Nos ultimos anos temos vindo a assistir a uma pesjra degradacdo da coeséo interna da
Escola. Causas varias podem ser avancadas paieaexpl facto, as quais, por humerosas,
sintetizaremos em duas ordens principais: i) dareaa conjuntural; ii) de ambito global ou

estrutural.

As primeiras reportam-se a acontecimentos de eardcintual que, pelas suas qualidades
fracturantes, tiveram como efeitos agravar dissesgi@ contexto e, por decorréncia, agucar o
clima de conflitualidade. Dentro destes, destacamois momentos que, em nosso entender, se
revelaram determinantes: o afastamento, em se@ugelho Cientifico, de um colega que se
encontrava a terminar o doutoramento no estrangengjo prazo legal para o efeito teria sido
excedido; o cancelamento, por parte do Conselhectwo, de um processo eleitoral para o
mesmo Orgdo na sequéncia de um conjunto de pretdstovarios colegas relativamente ao

universo de eleitores e elegiveis considerado.

Independentemente das opinides sobre tais factogue os mesmos tiveram consequéncias
profundas ao nivel pessoal e, sobretudo, pelosxaflefectivos na vida da Escola, parece-nos
legitimo considera-los como momentos-chispa queific@ndo-se condi¢des favoraveis de

contexto, incendiaram o panorama escolar.

Relativamente a segunda ordem, destacaremos doéetes que se ligam intimamente: o
prolongamento no cargo por parte do Conselho Diecem grande medida, ha que dizé-lo,
por incapacidade de resposta em tempo Util pore pdat tutela; a existéncia de legitimos

projectos de poder, os quais tiveram a virtuderdggtar reflexos entre a comunidade escolar.

Independentemente da bondade das opinides supridesf, a verdade é que progressivamente
se assistiu a uma divisdo profunda entre o corgerde, algo que, se no contexto das normais
relacbes democraticas ndo assume contornos extragod, ja quando as logicas da dissencdo
se sobrepdem a racionalidade dos factos entrarsecaminho que nao leva a outro lado sendo

a paralisia funcional e a anulacéo da energiaardad

E é precisamente neste particular que reside, essonentender, a gravidade da situacéo, néo

pelos factos em si, ndo pela existéncia de vapasdes sobre a estrutura de poder e sobre os
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projectos de Escola, mas antes pela manifestadnitgule de juntar vontades em torno de

projectos colectivos, independentemente da bonoladia natureza dos mesmos.

Por outro lado, esta situacao origina reflexosredes, os quais se tém traduzido num recurso
frequente as instancias judiciais (recursos legimmas reveladores da incapacidade interna da
Escola em dirimir os seus conflitos internos), bewmo a propagacao exterior de aspectos

probleméticos da vida da Escola, seja junto doppalitico, seja nomedia

Como se disse anteriormente, esta fora de causgitamidade inerente a tais praticas ja que
estas compdem a paleta de direitos dos individnosaciedades democraticas. A questao
coloca-se em termos da imagem que tais procedismgmtjectam da Escola e, sobretudo, do

que eles revelam sobre o estado de coeséo interna.

Assim, sabendo dos fracturas e vulnerabilidadesegte tipo de problemas provoca, ha que
desenvolver um processo intenso de didlogo tendeistia repor as condicbes necessarias e
suficientes para que se recriem as condi¢cdes pastabelecimento de plataformas de consenso

em matérias estratégicas e fundamentais para éaEsco

Este é, sem sombra de davidas, um dos problemasosiaa Escola, ndo por uma questdo de
mero bom ambiente interno, mas antes porque se detum estrangulamento fortissimo as
dindmicas de desenvolvimento da Escola e aos tespesentidos, tempos e direcgbes de

projeccao.

ESHTE, uma escola em busca de auto-confianga

Um dos aspectos mais positivos que, durante anosgterizou a ESHTE foi, efectivamente, o
orgulho face a obra construida e a confianca vela@nte ao futuro, confianca essa que esteve
na base, pelo menos parcialmente, da sua efeddiseamca no dominio da concep¢do e da

estruturacdo de produtos e conteudos pedagogicos.

Neste quadro, a ESHTE habituou-se a ser uma iigdtitude referéncia cujo caminho
competitivo passou, invariavelmente, por lidergorocesso de inovacgao, sustentando, assim,

uma situacao de escola recorrentemente precursora.

Contudo, ha uns anos a esta parte, seja pela antradmercado do ensino turistico de
instituicdbes poderosas e com oferta de banda lasg@m pelos efeitos inevitdveis da

“bolonhizagéo” das suas licenciaturas bi-etapisag, ainda, por decorréncia de novos arranjos
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ao nivel do panorama institucional do ensino sopenm — pelo menos aparente - complexo de

inferioridade comecgou a grassar e a ganhar pesmarhente.

Este sentimento - que em nosso entender se falansio progressivamente - percorreu dois
tipos principais de manifestacfes: uma, ligadaedepsa falta de massa critica susceptivel de
nos permitir lutar em pé de igualdade no tabulda@ompeticéo institucional; outra, associada
ao eventual decréscimo de aceitabilidade dos dgdiosm da ESHTE por parte doade

consequéncia de uma hipotética reducao da qualethdmtiva e formativa.

O primeiro aspecto, que teve como pinaculo a “cd@®Espela integracdo da Escola numa
instituicdo de ensino superior que Ihe desse @uamibteccdo e massa critica, muito contribuiu,
conjuntamente com outros acontecimentos ja focagasa o agravamento do clima de
dissencao interna e, mais grave, para alimentapoi® de que s6s ndo poderiamos mover o
“mundo”. Nao sendo completamente injustificado,eesentimento ndo considerava dois
aspectos essenciais: a massa critica ndo é excheive um produto da quantidade, mas,
igualmente, da relevancia formativa e gasformancesbtidas; a massa critica ndo se atinge
somente através de estratégias de adicionalidaeletai, mas, também, por via da adopgéo de

opcoOes susceptiveis de explorar posicionamentoe@es de geometrias variaveis.

O segundo, também com fundamentacdes de relatitiaéreeia, expressou-se - curiosamente
de uma forma contraditoria com o anterior - atralgégleia de que, em nome da preservagéo da
gualidade como factor competitivo, a Escola ndoedavprocurar aumentar a sua oferta
formativa. Mais uma vez, esta argumentacdo desiEnasia aspectos relevantes a ter em conta:
que o pretenso decréscimo qualitativo das compet®dos diplomados seria algo de inevitavel
num quadro em que as licenciaturas passaram de para trés anos, comparando, portanto,
realidades totalmente diferentes (0 que ndo implica ndo tenha havido deficiéncias na
divulgacao, junto dos alunos e ttade, que os horizontes formativos comparaveis erane ent
licenciatura bi-etdpica e o 2° ciclo de Bolonhadie g processo de erosdo dos quadros
educacionais era algo transversal e estruturalstiensa de ensino superior nacional; que seria
virtualmente impossivel condensar cinco anos es) $&ndo, portanto, inevitavel o surgimento
de lacunas em diversas - sendo todas - areadican(facto que ndo devera impedir, contudo,
uma cuidadosa avaliacdo dos primeiros ciclos dera tendo em vista a identificacdo de

vazios gravosos em matérias nucleares aos vanomis funcionais dos diversos cursos).

Neste quadro de inseguranca e receio, ndo é @dmlestrque tenham emergido, sobretudo entre
o corpo docente, dois tipos de estratégias: unmmesao defensiva, virada para a consolidagéo
de posicdes anteriormente adquiridas no panorama&ndoo superior de turismo; outra,

ofensiva, preconizando a expansao a todo o custependentemente das capacidades de carga
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das infra-estruturas e da real possibilidade deosta por parte do capital humano enddgeno.
Uma e outra estratégia, ambas com vantagens eviewentes, tém-se digladiado, de forma
surda a maior parte das vezes, e tém contribuidd g@entuar as divergéncias em torno do
futuro colectivo, bem como, por acréscimo, para uglativa inconsequéncia ao nivel das

iniciativas concretas tomadas pelos 6rgdos colectila Escola.

Assim, por todas as razfes, h4 que colocar a pndlbisa da massa critica e da
qualidade/quantidade no seu devido lugar, istm&erquem esta ciente dos seus limites, mas
também das suas capacidades, no de quem nao cerdurdore com a floresta e no de quem

assume estratégias realistas e adequadas.

Em boa verdade, o futuro ndo esta escrito e pasgrevermos ha, antes de tudo o mais, que ter

confianga nas nossas proprias forcas e capacidadescuais e colectivas.

ESHTE, uma escola com défice de informagéo

O elemento fundamental para despoletar e posaibditexercicio da cidadania € o acesso a
informacdo. Se em termos globais, esta frase famee também no ambiente restrito da vida

escolar a mesma é pertinente.

Temos para nos que um dos grandes problemas quaiterdo a coesédo interna da ESHTE e
contribuido para diminuir a participacdo colectna vida da instituicdo prende-se, em parte,

com uma escassa e deficiente informacédo e comédmicas;comunidade escolar.

No ambito da coesdo interna, a falta de informgu@stada de forma directa, objectiva e
alargada tem levado ndo s6 a mal entendidos estr@rgiios de gestdo e entre estes e 0s
membros da comunidade escolar, mas também a gs@egeincorrectas e, em alguns casos,

totalmente fantasiosas facam o seu percurso petosdores.

Ja no dominio da participacdo na vida do colectivapesmo défice informativo provoca um
alheamento generalizado da maioria dos membros dmurdidade escolar (por
desconhecimento) relativamente aos problemas qudes&odos, sobretudo por parte daqueles
que ndo tém assento nos 6rgdos da estrutura dengogsecolar e que, em Ultima analise,

constituem a maioria da populacéo da ESHTE.

Esta situacdo devera ser rapidamente invertida, sédatravés do reforco da informacao
institucional presente neite da Escola (nomeadamente as actas das reunidedivéosos

orgdos), mas também - e sobretudo - através deogémrde reunides gerais ou parciais com e
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entre os corpos escolares, a par da multiplicagiocontactos directos entre as instancias

directivas e os membros individuais ligados asagagiecisoes.

Por outro lado, para além do plano comunicaciont@rno, ha, também, que promover uma
cultura de incluséo relativamente a quem nao teends nas instancias de decisao, bem como a
quem que, por razdes varias, se encontra nas drdajacomunidade escolar. Isto passa pela
desobstrucdo dos canais comunicacionais, mas,tsdbrepor uma politica de abertura dos
nacleos duros face as periferias, politica essa ggpeitando os estatutos da ESHTE, devera
tender para uma permeabilidade dos érgdos de deeisdivamente as categorias profissionais

de inicio de carreira e, mesmo, a uma efectivdivatade nas funcdes de governancia.

Na verdade, em nosso entender, a Escola padec@ggrandes deficiéncias neste campo:
pouca e ma comunicacao; falta de momentos e esplEcescruzilhada/partilha; demasiada
concentracao do poder num nucleo restrito de actodividuais. H4, sem davida, um atento e

arduo trabalho a desenvolver nestas matérias.

Como nota, relembramos as seguintes recomendag¢oésigas pela EUA no documento

anteriormente citado:

1. Ensure that all the different representative bodies, such as the various boards, are
regularly convened, that they discuss a clearly defined agenda, and that the
decisions made are published.

2. Give the utmost importance to the involvement of all actors in the decision-
making process. This includes students in particular as actors inside the school as
well as outside partners.

3. Present, discuss and vote the budget as legally and formally required with the
responsible persons. This is a key element for good governance.

4. Encourage regular meetings of pedagogical boards at school level and at the level

of courses to monitor the evolution of curricula with all the people concerned and

not just a few representatives.

Fonte: EUA Evaluation Report, June 2007, pag 11.
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ESHTE, uma escola em metamorfizacdo

Tal como todas as instituicdes jovens, também a TESkem revelado um alto grau de

flexibilidade e de adaptabilidade face a mudangsseHacto prende-se com as caracteristicas
inerentes as suas estruturas funcionais: um cogpdodentes e ndo docentes relativamente
jovem, um quadro profissional na sua maioria atlideante dos topos de carreiras, uma teia de
relacbes hierarquicas afastada do quadro rigidocquecteriza, neste particular, muitas das
instituicdes de ensino superior. Globalmente, urhiante funcional e hierarquico favoravel a

inovacao e a mudanca. Favoravel a inovacao porgoesaa implica, sempre, a existéncia de
espaco para a transgressao, bem como a admissikilab erro decorrente da experimentacao;
favoravel a mudanca porque a plasticidade dastestsuinternas admite reorganizacdes por

novas geometrias consoante novos racionais.

Contudo, o tempo néo péra e as instituicdes vampendo os seus ciclos de vida. No caso da
ESHTE, o caminho em direc¢do a maturidade se, potado, significou o incremento e a

consolidacdo das estruturas internas, a par deasicignamento externo mais nitido e mais
favoravel, por outro esteve na base de uma pragaessnsolidagdo de hierarquias, poderes e
situagBes dominantes. Ou seja, como em muitas sositaagfes, o crescimento também
significou a emergéncia de factores indutores gielez e de “situacionismo” estruturais, com

consequéncias nos tempos de resposta e nos lindaressiliéncia face aos estimulos e aos

ventos de mudanca.

Assim, o ciclo de sedimentagcdo/compactacado/metérngéo experimentado pela tessitura
estrutural da Escola teve como consequéncias aulitdio da capacidade de adaptacdo a novas
situacBes e, mais grave, a obstrucdo da energigpeogensao para a auto-reinvencdo. Nao por
falta de espirito critico ou de capacidade criathas, antes de mais, porque a mudanca abala,
sempre, as estruturas existentes, as quais, quandasiado rigidas, tendem a quebrar e a fazer
desmoronar os edificios mais ou menos consolidddgsoder, das hierarquias e dos direitos

presumivelmente adquiridos.

Esta situacdo, que tolhe as mutacdes imprescisdévais ajustes estruturais necessarios, é
contudo passivel de ser combatida com a colabodedodos no sentido de fazer prevalecer o
interesse geral (do colectivo e da Escola) sobretesesses e as redes de interesses individuais,

ou seja, através de um pacto para a mudanca.
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Seja, a titulo de exemplo, no dominio da reestagho dos cursos de primeiro ciclo de

Bolonha, seja no da reducdo das areas cientifidaslmente existentes, seja, ainda, no da
reforma administrativa da Escola, um amplo consé&soque ser alcancado no sentido de criar
plataformas de entendimento independentes da dclaha estratigrafica”. Entendemos que

existem duas vias conducentes a prossecucao dagiob$ reformadores atras enunciados (ou
outros a definir): um, preferencial, que contaréncas forcas internas e com a capacidade
colectiva para aceitar as consequéncias da mudangeg, de recurso, que passara pela
aquisicao de servicos a uma entidade consultosarextle reconhecida competéncia tendo em

vista definir, promover e integrar o trinGmio mudanestratégia gerformance

ESHTE, uma escola em rumo para a equidade

O processo de desenvolvimento da ESHTE, por razbesrsas que um documento

fundamentalmente prospectivo e aglutinador poutaresse tem em considerar, ndo foi isento
de danos colaterais. Na verdade, foi um cruzeirgeese registaram alguns casos de “homem
ao mar” efectuado num navio em que nem todos cairs@y oportunidades para ascender ao

tombadilho e respirar livremente a brisa refreszdotoceano.

Independentemente das criticas possiveis as &temudnharia entdo utilizadas, porque ndo se
navega duas vezes na mesma agua, interessa, dobmgauantir que futuras viagens sulqguem

mares mais pacificos e em navios totalmente degpanclasse.

Isto implicara promover rigorosamente a igualdaglegbrtunidades e instituir critérios claros e
objectivos aplicaveis a toda a tripulacdo, ou sadinir metas e proceder em conformidade
com os resultados alcancados, sempre dentro deuadrajafastado de iniciativas casuisticas,

isoladas e descontextualizadas dos respectivosnsniy competitivos.

Em acréscimo, havera que efectuar um levantaméstermgtico de situacdes menos claras e
conflituantes e, em conjuncdo das partes e no itesp@s preceitos legais, buscar e

consensualizar situacfes reparadoras e satistapaia todos.

Este esforco devera ser, em nosso entender, alecfuato daqueles que continuam a
navegacao connosco, mas também relativamente appaurazdes diversas e compreensiveis,

nos deixaram em algum porto do percurso

Efectivamente, uma escola formadora de especmkstaturismo tem de ser, igualmente, uma
escola formadora de cidadéos livres e responsalgsque ndo se atinge somente através dos

programas educativos, mas sobretudo pelas prajwatdianas, seja em matéria de defesa
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ambiental, seja, como € o caso vertente, nos dosnita igualdade de oportunidades e no do
exercicio democrético do direito & diferenca e @saao.

... mas uma escola plena de futuro

PP *
3 5 1l
he N

FONTE: http://4.bp.blogspot.cot

Uma escola plena de futuro porque cremos, tal congyupo de avaliacdo da EUA, que,
independentemente dos constrangimentos de que ad#®HTE encerra a energia necessaria e
suficiente para se superar e que, ao fazé-lo, tetapd todo o imparavel potencial que o

contexto favorece e o seu capital humano permitqu& em ultima andlise, os problemas
combatem a entropia.

Despite these limitations, ESHTE’s capacity for change is real and that means it must be

confident in its future. It is a challenge that the school is ready to meet in a true proactive
Spirit.

Fonte: EUA Evaluation Report, June 2007, pag 20.

18 MiUJknFgKI/SPNv_wuz0JI/AAAAAAAAAFK/WbfE2WEHMOA/400/passado_futuro.gif
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3.4 — Sintese e aspectos

areter

No presente ponto, foi possivel perceber que a ES&Tma instituicdo que tem apresentado

um crescimento significativo e cuja adequagéo emioéerta e a procura a posiciona dentro de

um lote restrito de escolas de ensino superiorscujdicadores apresentam valores mais

favoraveis. Neste particular, € de destacar o fui de crescimento”, indicador em que a

Escola regista nimeros especialmente importantésremos prospectivos.

Por outro lado, e paralelamente, também é de $ihlique se verificam um conjunto de areas-

problema que devem ser tomadas em consideracaentidcsde serem promovidas medidas

paliativas ou, preferencialmente, erradicadoras.

1S

1S

Areas-Problema Plan_o pnpupal Magnitude do Ciclo dsz Tipo prln_C|paI
de incidéncia problema resolugéo de medidas

ESHTE, uma escola Externo 5 Longo De influencia
“sem terra”
ESHTE, uma escola sefn Externo 4 Médio De influencia
pertencas claras
ESHTE, uma escola Interno 5 Médio Inclusivas
carente de coeséo
ESHTE, uma escola em Interno 3 Longo Sensibilizadors
busca de auto-confianca
E,SHTE’ uma esco|~a COM " nterno 4 Rapido Correctivas
défice de informacéo
ESHTE, uma escola em Interno 3 Médio Sensibilizadora
metamorfizacao
ESHTE, uma escola em Interno 3 Réapido Correctivas

rumo para a equidade

Legenda: Magnitude do problema (1- pouco significats — muito grave)
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4. APONTAMENTOS DE DIAGNOSTICO

Neste ponto proceder-se-4 ao processamento danaféo anteriormente carreada para o
documento vertente. Assim, assumiremos como obgectprincipais desta fase sintetizar e
classificar os aspectos mais relevantes que, naadépe uma andlise prospectiva, foram

identificados.

Importa, ainda, referir que 0 nosso entender salfeeramenta metodoldgica que utilizaremos —
uma matriz SWO¥ — pressupde um esforco de contencdo quanto aséxteto nimero de
entradas a incluir, ou seja, um espirito profundameelectivo tendo em vista fixar o essencial

existente no universo do importante.
PONTOS FORTES +

- Oferta formativa em crescimento e com elevadas tasade ocupacao

« Receptividade do mercado face a oferta de 2° ciclos

«indice de forca (relacionados com os colocados dmeira escolha)
elevado

« Excelente adequacao entre oferta e procura

- Elevado potencial de crescimento

«Imagem prestigiada associada a qualidade do ensino

«Boa empregabilidade dos diplomados

 Infra-estruturas susceptiveis de suportar uma fedmponente pratica

*« Meios e recursos diversificados e, predominantermede qualidade

* Qualidade e juventude do corpo docente

* Qualidade e motivacdo dos funcionarios ndo docentes

» Espirito critico da comunidade escolar

- Potencial tecnolégico e criativo

- Localizacédo prestigiante e indutora de umbranding favoravel

«Boa rede de parcerias e acordos com outras ingthes congéneres

- Relevante ligacdo adrade

- Visibilidade de alguns dos servi¢os prestados a wwitade e ao sector

- Boa insercédo local e regional

19 As entradas a negrito correspondem a aspectolecensos de superior significado.
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PONTOS FRACOS

- Dificuldades e impossibilidades noNdominio da gestdde espacos e infra-

estruturas

- Falta de espaco fisico susceptivel de acolher nafastas formativas

« Acesso insatisfatorio as areas técnicas da Escola

« Pouca eficidcia na negociacdo entre o MCTES e o MIESImo de Portugal
para a resolucao dos problemas relativos ao espa&® instalacdes

- Saldo de exploracdo negativo e percentagem de retas proprias baixa
(27,7% do orcamento executado)

- Dificuldade, por parte do corpo docente, em consenalizar ou chegar a
acordos sobre objectivos e processos

*Bloqueios & adopcado de estratégias de desenvolvimergque imponham
mudancas estruturais e organizacionais

- Falta de confianca nas for¢cas e capacidades endasgen

« Canais comunicacionais deficientes e carénciasrmédivas

- Escassez de espacos e tempos de encontro e déhparti

- Demasiada concentracdo da capacidade de decisé@duzido esforco
inclusivo

- Ressentimentos mutuos em geometrias variadas

« Alguns servicos colectivos de baixa qualidade (podar)

- Escassez ao nivel da producao cientifica com géeasénvestimentos e
projectos da Escola

- Fracas ligacGes a FCT e reduzida capacidade no as®sa programas e
incentivos

- Incapacidade de resposta por parte de algumas deeasco-cientificas

- Reduzido numero de doutores ao nivel do corpo dbeen

- Ambiente de grande incerteza e manifestacdes decedfemocratico

- Falta de critérios objectivos no suporte a decisdem matéria de
admissdes, concursos e “promoc¢des”

- Relacionamento deficiente entre alguns 6rgédos deoks

- Défice no ambito da governancia ao nivel da papacido activa e da
capacidade deliberativa

*Inexisténcia de um sistema de avaliacdo sistematiacke qualidade e
desempenho, nomeadamente dos cursos de 1° CicloBlelonha

» Inexisténcia de um plano estratégico consensuabzaaolectivamente
assumido
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« Crescimento previsivel do sector turistico munddanacional (na 6ptica dos
ciclos longos)

« Assumpcdo, por parte do Pais, de dois grandes vestestratégicos de
desenvolvimento turistico: qualificacdo e diversH#téao

- Crescente procura de profissionais qualificados ndominio do turismo
com competéncias de ambito meédio/alto.

«Incremento da procura de profissionais susceptideisuportar o
desenvolvimento de produtos acantonados no ambitéNdche Tourism”

« Abertura de mercados internacionais a oferta educava em turismo, muito
em especial o constituido pela procura dos PALOPs

- Grande receptividade, por parte de algumas autajupara acolher e
estabelecer parcerias com a ESHTE

- Grande potencial de articulacdo com a Camara Munigial de Cascais

« Crescente procura das universidades e politécnesapuanto entidades
prestadoras de servicos, nomeadamente no ambitednsdos técnicos e da
consultoria

» Sinergias de complementaridade e de refor¢co de masidica enquadradas no
ambito do projecto “HMI”

« Existéncia de programas de apoio ao desenvolvimemt@rojectos
susceptiveis de serem apropriados pela Escolagdasiamente no dominio da
qualificacdo do capital humano

- Abertura de novas areas de nego6cio enquadrada®atorsturistico, logo
abertura/reforgco de novas areas de formacédo (pmpreendorismo e inovacao)

- Inexisténcia, ao nivel nacional, de uma oferta ediva e formativa integrada
e de topo nos dominios da enogastronomia e dacrénha

« Aumento do leque da procura de formacdo especidbdzam ambiente de

trabalho

« Auto-estrada de desenvolvimento da oferta formativeem formato o /
learning

«E-commercee e-turismo

- Desenvolvimento da oferta formativa de turismo @mglia inglesa.
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- Agravamento e prolongamento dos efeitos da recenitee financeira e
econdmica no sector do turismo e da hotelaria

« Agravamento das condi¢cdes de gestdo e de ocupacdasdctuais
instalacdes da Escola

« Encerramento do alojamento de alunos com as ingeisaconsequéncias no
ambito da reducdo da atractividade extra-regiormEGGHTE, bem como no
da reducao drastica das areas de trabalho

« Manutencdo/agravamento das presentes condicdes enes de
financiamento

- Incapacidade interna para implementar as necessde@estruturacdes dos
cursos de primeiro ciclo (Bolonha), bem como dasa&r cientificas

« Crescente entropia interna, com reflexos na lideraga ao nivel da
inovacao nos conteudos e processos educativos

- Efeitos potenciais do clima de discérdia interna

« Agravamento das condi¢cdes tendentes a retencadmagtal humano

s Incumprimento dos racios graus/alunos

« Apropriacdo de espacos e de areas formativas por gdades externas a
Escola

-« Concentracdo das operacdes turisticas com as dewrt®s consequéncias na
retraccdo da procura de profissionais de topo

- Inadequacédo entre as competéncias dos licenciaddsSHTE e as
necessidades do mercado de emprego (decorrentesddigdo das
licenciaturas para 3 anos no ambito do process8a®nha e da
incapacidade da Escola em divulgar as novas padeéarmacao e de
competéncias)

- Entrada no mercado da formacado superior em turigmmovas instituicdes
com forte poderio e dilatada capacidade relacional

« Erosao do valor acrescentado da marca “ESHTE” x
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PRESIDENCIA DA ESHTE — ACTO ELEITORAL

- Plano de Accéo -

Globalmente, um esforgo de identificacdo de areastarias de actuacao leva-nos a considerar

os dominios que a figura seguinte pretende il{8trar

| COESAQ

:TRANSPARENCU\

QUALIDADE

REDES RELACIONAIS

 INOVAGAO E REINVENGAO

5. VISAO, OBJECTIVOS E ELEMENTOS DE ESTRATEGIA

O estabelecimento de uma visdo e respectivos olgectbem como a identificacdo das
melhores formas e caminhos para os alcancar impbicsiderar um quadro de referéncia
susceptivel de estabelecer o pano de fundo ondmdo derd lugar. Trata-se, repegando a
linguagem teatral, de elaborar os cenérios possévadmissiveis de entre os quais se elegera o

mais plausivel.

No ambito presente, interessara, sobretudo, ideatihs principais vertentes de mudanca do
sistema turistico nacional e, combinando-as comlaque de variaveis secundarias, tecer a
trama do futuro em que o ensino do turismo, emlgera efectuado na ESHTE, em particular,
mergulhardo as suas raizes. S6 assim, fundamertanserd possivel estabelecer uma visédo

para a Escola e dai extrair objectivos e metasgaea futuro préximo.

Este trabalho - de cenarizacdo em silhueta - smiado por tudo aquilo que anteriormente se
exp0s, sobretudo no ambito do ponto 1, e sera dels@o através do método explorativo, ou

seja,forecasting

20 A sucessdo dos dominios ndo implica uma orderaétermos de importancia.
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Tal como em situagfes anteriores, também aqui prEEmos a maxima economia no discurso,
facto que nos levara somente a dar conta do pmakssenarizagdo utilizado e a descrever

sumariamente o cendario considerado.

Como eixos principais de mudanca consideraremoalidgde vs quantidade; inovacawes

tradicdo; modelo de regulacdo libexe modelo de regulacdo interventivo. A geometria do
modelo cruzara, numa primeira operacao, os daisgimds eixos definindo quatro quadrantes e,
numa segunda fase, sobre o quadrante consideradnt@® o terceiro eixo estruturado em
torno de trés hipdteses: modelo de desenvolvimidrgral (A), modelo de desenvolvimento de

mercado com regulacdo moderada (B), modelo de dalsenento fortemente regulado (C).

Inovacgéo

Qualidade Quantidade

Tradicédo

Tendo em conta a leitura que fazemos das tendédeiasrismo a vérias escalas e a luz do
cruzamento de duas racionalidades distintas (piidede e admissibilidad€) decidimos

adoptar como cenério de referéncia o que resultandedesenvolvimento turistico nacional
estruturado por significativas preocupacfes deifqzgdo e inovacdo, num quadro de uma
regulacdo efectiva mas moderada tendo em vistareeikcessos anteriormente ocorridos

decorrentes de um enorme protagonismo do “jogoheeado.

Assim, o cenario 1B (desenvolvimento turistico mdi#tvoravel e com controle equilibrado das
externalidades potencialmente negativas), assengdeativo cumprimento, a prazo, das linhas

estratégicas e das orientacdes presentes no PEMiJugando, ao mesmo tempo, este

2L Obviamente, em situacdes diferentes da actuabaepso de adopcdo de um cendrio de futuro deveria
ser efectuado mediante uma forte intervencao dmpdutilizando, preferencialmente, um dos métodos
periciais conhecidos) e num quadro de ampla diGouss
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documento com as grandes linhas em matérias dearsato do territério, de coesdo e de

inovacao para a competitividade.

Trata-se de um futuro em que, apdés décadas em wjtees dogicas prevaleceram, o turismo
nacional desinveste no crescimento massificadofeldap elegendo como factores criticos de
sucesso a qualidade dos servicos e das experiéciacas, bem como a diversificacdo
relativamente a outros mercados, decorrente dateartnovador com que os seus produtos
tradicionais foram reformulados a par do lancamembo mercado de outros dirigidos a

segmentos especificos.

Concomitantemente, as autoridades de regulaca@micen e 0s responsaveis pela politica de
turismo assumiram uma postura interventora numsppetiva de apoio ao sector privado e de
criacdo das condicGes de enquadramento e de réguldo sector (infra-estruturas,

licenciamento, planeamento urbanistico, promocaoqdalidade dos produtos turisticos,

marketing). Este posicionamento do sector publeEwnitiu originar uma oferta integrada, e de
gualidade, de produtos e servicos turisticos, ondesector empresarial assumiu um

compromisso com a sustentabilidade e com alto$paditicos e de responsabilidade social.

Na decorréncia das mudancas operadas ao nivel dhbticgs e das estratégias de
desenvolvimento turistico, registaram-se substanaizelhorias no ambito da oferta e foi
possivel qualificar e rejuvenescer destinos tedsticujo passado apontava para processos de
sustentabilidade dos negdécios baseados na neaissidancrementar a quantidade das estadas

a medida que a “qualidade” dos turistas decrescia.

Interrompida que foi a espiral que obrigatoriamdetaria & evanescéncia da atractividade dos
destinos, uma nova procura emergiu, com um maiau gocio-econdmico, detentora de

qualificac6es académicas maiores, com mais cuddsigelo destino enquanto espaco vivido e
de cultura, esperando maior autenticidade e pro€d@ ao local, com maior apeténcia para

estadas médias mais longas e com niveis de corsernaiios.

Mas, paralelamente, este turista também se rebelsiante mais exigente e sensivel a todos os
elos da cadeia de valor dos destinos turisticos fgue originou a procura da exceléncia total e
significou uma aposta decidida na formacao tuesdos seus varios niveis. Efectivamente,
como para turistas de topo devera corresponderfanmacao de topo, também neste segmento

se produziu uma procura substancial.

Numa palavra, melhor turismo e turismo mais reguldelvaram a necessidade de aprofundar e
diversificar as competéncias profissionais no seatgo que teve como consequéncia a
multiplicacdo dos cursos e das escolas de turisnuito em especial no ambito do ensino

superior. O turismo &, finalmente, um ambienteigsadnal com forte dignidade e imagem.
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PRESIDENCIA DA ESHTE — ACTO ELEITORAL

- Plano de Accéo -

Decorréncias no ambito do cenario 1B

Dominios considerados Efeitos
Qualidade e diversificacdo da oferta de alojamento ++
Volume de turistas +-
Qualidade dos turistas ++
Organizacao das viagens em grupo +-
Organizacao individual +
Papel dos operadores/mediacao turistica -
Papel das DMO ++
Diversificacdo dos produtos +++
Densificacdo dos produtos +++
Turismo de Sol e Mar +-
Turismo de natureza +++
Turismo cultural +++
Turismo desportivo ++
Turismo de saude ++
Meeting Industries ++
Turismo alternativo +
Qualidade e diversificacdo da restauracéo +++
Animacéo turistica +++
Equidade territorial ++
Coesédo social ++
Competitividade territorial +++
Comércio especializado +
Emprego no turismo ++
Emprego qualificado no turismo +++
Formacdo no ambito da gestdo hoteleira ++
Formacdo no ambito da gestdo de outros alojamentos ++
Formacdo no dominio da criacdo e gestédo de produtos +++
Formacdo para a gestao de empresas turisticascticattis ++
Formacdo para o empreendorismo e inovacdo em turism +++
Formacdo em gestdo na restauracao +++
Formacdo superior em enogastronomia e alta cozinha +++
Formacdo em gestdo e planeamento de destinos toosst ++
Formacado em informacéo turistica tradicional +-

Legenda: + efeito positivo/aumento  +/- efeitom@/estabilizacdo - efeito negativo/diminuicéo
* significativo ** forte *** muito forte
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5.1 — Uma visado de futuro

Porque, numa escola, o capital mais precioso é&itdds pelos seus alunos, sera neles e para
eles que alicercaremos a visdo da ESHTE que quereowstruir. Uma utopia que sendo
dificilmente alcancavel devera, contudo, servifatel para todos 0os nossos actos e tomadas de

decisao.

Assim, prospectivamos a ESHTE como uma instituicdque, cada vez mais, seja conhecida
e reconhecida peldrade como o manancial, “por exceléncia, da exceléncialma escola

que concorra para o crescimento dos seus estudant@s ponto de vista pessoal e social,
uma escola que, pela qualidade da formagé&o turisacministrada, proporcione amplas

oportunidades ao nivel dos percursos profissionais de vida dos seus diplomados, uma
escola que, pelo seu quotidiano, suscite nos alureogaixao pelo turismo, uma escola que,
pelo que ensina — mas sobretudo pelas praticas centes — releve a responsabilidade social

e ambiental como pilar do desempenho profissional.

Em tudo isto, o capital humano docente e ndo deceatsua qualidade e condi¢cBes de trabalho
— terdo um papel decisivo, da mesma forma que até&ms outras formas de capital que ha que
acarinhar e promover: dounding capital responsavel pela indispensavel coesdo da
comunidade ESHTE e pedra basilar para a saudeomdhinterna e para a prossecucdo de um
projecto colectivo de futuro; bridging capital] fundamental no ambito do estabelecimento de
redes relacionais com o exterior, a Unica formeaefe sélida de ultrapassar as desvantagens de
uma escola néo integrada, colhendo, a0 mesmo temsploenesses que a autonomia efectiva

sempre proporciona.

Em poucas palavras, a visdo da Escola que aqilhparbs passa por a mesma ser conhecida e
reconhecida como a melhor escola superior de tardonPais e uma das melhores no contexto
europeu e mundial, uma escola a que estudantesntdsce funcionérios (ndo docentes) se

orgulhem de pertencer e de construir no quotidiano.

Esta visao de futuro incorpora uma misséo de sepiblico, de servico & comunidade em que
se insere e de servi¢o ao turismo e ao Pais. Ussfimhobre para a qual o contributo de todos,

da presidéncia ao servico de limpeza, é indispehsagualmente importante.

“Inovar a ensinar, ensinar a inovar”, € uma frase gesume bem a missado que a ESHTE se
propde assumir, contudo, fora do contexto comuidoat insuficiente para expressar o

dominio inovacional necessario e indispensavel fersinar a inovar”, jA que o primeiro termo
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se deve estender da estrita inovacao no ensireppdominio da inovagéo global e integrada, a
gual comeca e acaba na capacidade para nos insjantes de mais, a nds proprios,
individual e colectivamente. Para tanto, nunca réaie referir, ha que promover e reforcar o
capital relacional interno, as competéncias de agédi e, também, o capital de tolerancia face
ao diferente e ao imprevisto — “A inovacdo emergdifande-se quando as condicbes de
planificacdo, de normalizacdo e de coordenacdoadeiespaco a existéncia de atitude
imprevistas.” (Alter, 2002: 28

1 A inovacdao total (produtos, processos, mercadosteuguras)
A harmonia entre saber fazer e saber porque fazer
A exceléncia na investigacdo e no ensino

ESHTE,A Escola de Turismo

5.2 — Objectivos e notas de estratégia

Do gue anteriormente se tem vindo a referenciaergenclaramente o grande objectivo que
propomos para a Escola: torna-la uma referénciantocnavel ao nivel do ensino superior

turistico, tanto ao nivel nacional como internaalon

Sendo um objectivo de largo espectro, importargyidamente, proceder a uma desmontagem
do mesmo em objectivos mais circunscritos e maisragonalizaveis, 0os quais ndo so
precisardo e complementardo o primeiro, como, emugacido com outras dimensdes

norteadoras da accgéo, servirdo de travejament@eagho, a jusante, ao plano de acgao.

E de referir, ainda, que s6 evidenciaremos nesfignsi® nivel de abstracco os objectivos que
consideramos de especial relevancia, ndo sé porquestdo de coeréncia de focalizagdo ao
longo do alinhamento de programagcao/planificagés, reobretudo, para Ihes conferir o realce

gque a sua relevancia aconselha.

22 Alter (2002), L'Innovation: Processus Collectif Aigu, in Alter N. (dir), Les Légiques de
L'Innovation. Approche PluridisciplinaireParis, La Découverte, Coll. Recherches.
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Por outro lado, sempre que possivel, tentaremaratar os objectivos especificos que de
seguida daremos conta dentro da perspectiva “SMARIU seja, alinhados por um
travejamento onde a clareza, a exequibilidade, lavaecia, a mensurabilidade e a

temporalidade serdo componentes mestras.
Assim, salvo posterior e melhor opinido, salientarg:
a) Plano estratégico

« Iniciar e concluir, através de um processo de plar@mto participado, o plano

estratégico da ESHTE no quadro de um horizontedesthde um ano

b) Espacos, instalacfes, servicos e financas

« Avancar no processo de resolucdo do problema des-dstruturas, seja
através de negociacdes triangulares Turismo deudRoMICTES/ESHTE,
seja junto da Céamara Municipal de Cascais — mirgigiiz dos
constrangimentos espaciais a expansdo da ofertamtiva ao cabo de trés

anos

« Inicio e finalizagado, num prazo de dois anos, dgtouesso de reorganizagédo

das estruturas escolares

« Aumento das receitas proprias para um patamar 8dtee35 % do orcamento

dentro de um quadro de equilibrio financeiro (4s3no

c) Coeséo interna e inclusdo

» Levantamento e resolucdo, num prazo de seis mgagegrincipais focos de

conflituosidade interna

» Realizacdo de reunibes com os elementos do corpenttb com menor

centralidade relativamente a regulacao escolammepo més de mandato

d) Governancia, transparéncia

- Realizacdo de reunibes com todos os responsaveisgdes, cursos, areas

cientificas e unidades funcionais da Escola, indoio conselho consultivo

» Apresentacéo e discussdo dos documentos estrasigaEscola
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« Publicagéo, na é&rea reservada a alunos e funaisnda site da ESHTE, de
todos os documentos relevantes oriundos da adlwid@a Escola — prazo 6

meses.

e) Redes relacionais e internacionalizacao

- Lancamento da primeira oferta formativa da ESHTE lemgua estrangeira

num prazo de 4 anos

» Duplicacdo dos protocolos com instituicbes estrmageno prazo de quatro

anos (mobilidade, investigacao, oferta formatiymestacao de servicos)

- Reforco da rede relacional nacional no ambito datafde segundo e terceiro

ciclo (esta ultima em colaboracéo)

f) Investigacéo e formacao do capital humano

« Admisséo na FCT de um centro de investigacdo dalESHquadro temporal

2 anos

« Obtencg&o de um primeiro projecto financiado peld [EGrante os primeiros 4

anos

« Reforgo, com fundos proprios, da assisténcia aifgpaagido de docentes e
funcionérios ndo docentes - 20 a 30% dos doceptasdoutoramento ao fim

de quatro anos

g) Oferta formativa, inovacdo e empreendorismo

» Expanséo da oferta formativa nos diversos niveiaaleacdo da ESHTE e em
funcdo da resolucdo dos problemas do espaco erelas #cnicas.— mais 30 a

50% da oferta actual ao fim de quatro anos

« Criacdo de condicBes para a constituicasple off(s)a partir da Escola — prazo

de execucdo 4 anos
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h) Avaliacdo, monitorizacéo e qualidade

« Implementacdo de processos de avaliagdo — inicioprdoesso durante os

primeiros 6 meses

« Inicio do processo de estruturacdo, experimentacéperacionalizacdo de um

tableau de bord- durante o primeiro ano

Tracar objectivos implica formular, a jusante, goiatutras questdes: i) Qual a melhor maneira
de os atingir? ii) Que companheiros de viagem dawes escolher? iii) Que iniciativas
concretas deveremos levar a cabo? iv) Como conteolmudanca entre a situacdo e tempo

presente (To) e a situacéo pretendida no futurg(Tn

Serdo as respostas a estas perguntas que nosaucspguidamente, comegando, desde ja, com

as duas primeiras.

Embora tendo uma grande admiracdo para com otdigtoeta Antonio Machado, discordamos
dele no que diz respeito ao caminho que se fadar g que, se o terreno impde desvios e se é
inteligente que eles guiem os passos, ndo € deattrdssivel que 0os mesmos alterem o destino

final.

Assim, cremos num percurso que, sendo flexivel,de&eure as metas, sejam elas “volantes”

ou finais, isto é através de uma aproximacgao églicat deliberativa mitigada.

As componentes da referida estratégia serdo iaewutifs através dos quadros que, de seguida,

se apresentam.
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Opcoes estratégicas

Concretizacdo das opcoes estratégicas

Politica pré-activa

Criatividade, determinacdo, atitude competitivaderanca ng
formatacédo do mercado

Diferenciacéo

Melhoria da qualidade da oferta formativa e da tagd® de
servicos. Aposta constante na capacidade de inovecéde
empreendorismo do capital humano.

Alargamento, especializacéo e qualificacdo daaferimativa

Aumento da massa critica

Alargamento da oferta formativa e aposta no estabménto de
redes de parcerias e de cooperacao estratégicacimades
publicas ou privadas, operando nos campos do ereida
investigacao em turismo, bem como no do negdcio.

Forward integration

Aposta na extenséo da “cadeia de valor’ da ESHpEestacao
de servi¢os, consultadoria e apoio a criacaspite-offs

Internacionalizacéo

Reforco das redes existentes, adaptacdo da ofertetiva ao
mercado internacional, consultadoria e prestacacedeicos
internacionais

Gestao inclusiva

Fomento da participacé@o de todos os 6rgdos e cop&scola
nas decisdes estratégicas

Circulos de
aliancas Aliados estratégicos Natureza da alianga
estratégicas
1° Nivel Cémara Municipal de Cascais Efectivaueial, estreitar
2° Nivel InstituicBes de referéncia no ambitotidale Efectiva e crucial, alargar €
aprofundar
30 Nivel MCTES A reforgar, crucial
4° Nivel Turismo de Portugal A focalizar e a reforcar
50 Nivel Instituicbes de ensino congéneres com protocolos &dectiva, alargar e
alianca aprofundar
6° Nivel Outras instituicdes, como por exemplo Camaras | ainda pontual, alargar
Municipais

Continuaremos este apontamento estratégico commakypistas referentes as diversas areas em
gue se inclui a oferta formativa da Escola. Panéoteecorreremos a uma matriz que cruza as

referidas areas com os niveis de formacao, defingddlulas onde se inscreverdao um conjunto

de orientacdes especificas.

Para terminar, importa fazer notar, mais uma ver gm efectivo esforco de definicdo

estratégica €, por natureza, um acto colectivoteDasdo, tudo o que compde 0 ponto presente

ndo deve ser encarado para além de um quadro jplespee iniciais de debate
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Tipos de estratégia por areas e niveis formativos

CET 1° Ciclo 2° Ciclo 3°Ciclo Graf}ﬁi};aes
Gestao — — — — — — — —
hoteleira =><=> => <= =><=> =>=>
<=> <= <=> <=
<=> => =>
== <= <=> => =>
_ <=>=> => =>
Turismo =><=> => <= >
<=> =
<=> = c—s <=>
<= = => => => => => =>
Gestao da — — — — —_ — — —
restauragao =><=> => <= =><=> =>=>
<=> - <=> <=>
Legenda:
ou
Dimensoes e opcdes estratégicas E
1° Termo 2° Termo
Consolidacaws expansao - ‘ ”
Defensivavs Ofensiva - ‘ ”
Facilitacaovs qualificagéo - ‘ ”
Mercado alvo académias mercado alvo
profissional - ‘ ”
Espaco nacionals espaco internacional - ‘ ”
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6. PROGRAMA DE ACCAO

O programa de accdo que se apresenta da corpdrasegias que, por sua vez, permitem
cumprir os objectivos definidos e, deste modo, xéiprarmo-nos da visdo que temos do futuro

da Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Hstori

Como em qualquer processo de programacdo, tambémpeacuraremos observar quatro
principios basicos: i) garantir uma correcta arrgéioadas accoes em torno de areas de afinidade
(gavetas logicas de efeitos); ii) garantir artichkes coerentes entre as accdes e 0s anteriores
momentos da cascata de programacdo (coeréncidett@)fiiii) distinguir entre as accdes
concretas e as recomendacfes gerais; iv) expresgaioridades em termos cronolégicos e no

que respeita aos respectivos interesses estr@gégic

Dado o quadro de documento inicial de estratégiaegta inerente ao actual processo, seremos
bastante parcos no que diz respeito ao desenvaltangeconcretizacdo das acgdes (fichas de

acgédo), bem como a estrutura dendritica do edifi@gramatico.

Assim, recorreremos a udesignbastante simples, no qual consideraremos somsrgeandes
Layers estratégicos de intervengdo (LESTI), ndo estabetir no seu seio quaisquer
subdivisdes (normalmente expressas através de aspditiqueles, associaremos directamente
as accdes que consideramos pertinentes e necssghideurando, através de uma ldgica de

sucessdo, dar conta, de forma implicita, das réspscacionalidades de agrupamento.

PROGRAMA DE INTERVENCAO

LAYERS ESTRATEGICOS DE
INTERVENCAO - OBJECTIVOS

ACCOES
CARACTERISTICAS

ACCOES ESTRATEGICAS
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6.1 — LESTI(s) e accOes

LESTI 1 — Instalacdes,
infra-estruturas, servicos e

financas

Obijectivos ddayer.

As accdes presentes neste
layer tém como finalidade
contribuir para a resolugéao
do grande problema que
constitui o da
ESHTE néo ser a entidade

facto

tutelar das instalacdes que

ocupa actualmente.

Trata-se de um problema
magno para a Escola ja
que pbe em causa O
de

“ofensiva” e

essencial gualquer
politica
expansiva no quadro da
oferta formativa, a par dos
efeitos nefastos evidentes
ao nivel do planeamento

estratégico da instituicao.

Assim, duas vertentes de

actuacao devem ser

consideradas: os esforcos
para ultrapassar as
limitagbes existentesin-

situ; a busca de solucdes
externas

paliativas e,

1.1

1.2

1.3

1.4

15

1.6

Accoes:

-Constituir e nomear o Grupo de Acgdo 1 (GAl)-
Instalacdes, composto pelos responsaveis dos Odgios
gestdo da Escola em efectividade e por outros nunda

comunidade escolar passada e presente - com

reconhecida capacidade de relacionamento institatcio

Criar as condicbes objectivas para a abertura de um
entre a ESHTE (GAl), o

Turismo de Portugal e o Ministério da Ciencia Téogia

processo de negociacdes

e Ensino Superior.

Desenvolver esforcos, junto do MCTES, tendo enawst
reavaliacdo da situacdo de financiamento da Escola
(diagnéstico da situacao actual e abertura de wrepso

negocial).

Estabelecer um contrato programa, preferencialmente
avalizado pelo MCTES,

regularizagdo da situacdo de indefinicdo financeisa

no sentido de proceder a

Escola junto do Turismo de Portugal.

Continuar e intensificar as conversacbes com a Ama
Municipal de Cascais no sentido encontrar espagas,
de

desenvolvimento da oferta formativa da Escola, stioo

freguesia do Estoril, susceptiveis acolher o
ambito das salas de aula, mas também no aumento das

areas técnicas.

Promover contactos com a Camara Municipal de Cascai
tendo em vista detectar e avaliar opcdes alteamipara

uma eventual futura localizacdo da ESHTE (tratdeseer
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mesmo, alternativas.

S&o ainda objectivos deste
layer a reorganizagdo e
melhoria dos espacos sob
alcada da ESHTE, bem
COMO 0S Servigos que nos

mesmos sao prestados.

Numa palavra, espacos e
respectivos

aproveitamentos.

1.7

1.8

1.9

em carteira uma solucdo que, embora de todo néo
desejavel, assegure a perenidade da Escola entéesdi

de funcionamento dignas.

Desenvolver e concretizar as negociacbes com uma
Camara Municipal da AML (Cascais ou Almada, por
exemplo) com empresas do ramo dos equipamentos de
restauracdo com vista a celebracdo de um protatmlo
utilizacdo e de apetrechamento de um espaco temdo e
vista a implementacdo de um centro de formacédo, de
investigacao e de divulgacdo nos dominios da aftalea,

da preparacdo alimentar e das provas de alimentos e

bebidas (dimensdes: ensino, 1&D e prestacao décesjv

Resolver o diferendo entre a ESHTE e o actual doicat

do espaco da reprografia.

Desenvolver negociagdes com o Turismo de Portugal n
sentido de garantir a manutencéo de lugares canadojto
destinados aos alunos da ESHTE e, deste modo,ndo s
manter o espirito deampus mas também viabilizar
mercados mais distantes e com menores disponitégda

econdmicas.

1.10Alargar a capacidade de resposta das relacfesasiigin

matéria de impresséo, através da compra — evergosm
em segunda méao — de uma impressora laser AO e @e um

guilhotina para grandes formatos.

1.11Reforcar a capacidade de resposta dos servicos

responsaveis pelsite da Escola, no sentido de, entre
outros aspectos, criar e alimentar uma area ddstiaa
publicacéo de artigos e traballwsling disponibilizar, de
forma sistematica, informacgéao interna, completaarass
eternamente em construcdo (p. e. docentes da Escola

proporcionar consultas em duas linguas.

1.12Elaborar um estudo tendo em vista proceder a

reorganizacao administrativa e de servicos da Escol
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sentido de maximizar a eficacia e a eficiéncia aeln
destes aparelhos. Este estudo poderd ser levatkita e
internamente (caso em que sera criado o Grupo ¢gaoAz

— reorganizacdo administrativa onde se incluirdo os
especialistas em Gestdo) ou por adjudicacdo aaeletid
externa de reconhecida e consensualizada competémci

dominio vertente.

1.13Criar, no quadro do aparelho administrativo da EEHT
um servico especifico tendo em vista a pesquisa de
oportunidades de financiamento nos diversos in&nios
de apoio e de incentivos, bem como a elaboracdo dos

respectivos dossiers de candidaturas.

Recomendacdes e iniciativas menos consolidadas:

1.14Estudar a viabilidade de, em parceria com a Cémara
Municipal de Cascais, concretizar um projecto de
restaurante pedagogico aberto ao publico, localiragna
area nobre do Concelho (sala + area de cozinhaa ar

destinada ao ensino).

1.15Estudar a viabilidade de, em parceria com a Cémara
Municipal de Cascais, concretizar um projecto dertaiba
de um hostel pedagdgico, primeiro passo para,
conjuntamente com um eventual acordo com uma cadeia
hoteleira do Concelho, superar a inexisténcia dehatal

pedagdgico.
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LESTI 2 -Coesao interna

e inclusdo

Obijectivos ddayer.

Neste layer pretende-se
acolher um conjunto de
de

situacbes menos

accbes susceptiveis
reparar

convenientes do ponto de

vista do ordenamento
escolar, bem como
promover factores

tendentes ao reforco dos
lagos inter e extra corpos e

orgaos escolares.

Em acréscimo, pretende-
se, igualmente, dar corpo a
de

desconcentrar as fontes de

necessidade

poder alargando as

comunidade escolar que

tém estado (ou melhor,

sido) sistematicamente
alheadas do arco das
decisoes.

Para tanto, ha que quebrar
habitos e poderes
instalados, desobstruir os
canais comunicacionais e
fomentar uma politica de
inclusdo relativamente as

franjas da Escola.

Accoles:

2.1

2.2.

2.3.

Levantamento imediato de todas as situacdes dditoonf
existentes na ESHTE em matéria de concursos e
subsequente realizacdo de uma ronda de reuniGesasnt
partes tendo em vista encontrar soluc@eis “ wiri' que,

nao contrariando 0s preceitos legais, sejam skitikfa e

benéficas para os varios lados em presenca.

Identificacdo dos casos em que se verificou o afashto

de colegas em contextos menos claros, seguidaidées

com 0s responsaveis das areas cientificas respeativ
com os proprios visados. Estabelecimento de umteaien
plano de integracdo a submeter ao Conselho Técnico

Cientifico.

de

académicas do corpo docente e as categoria pooissi

Andlise conformidade entre as qualificacdes

que detém na Escola. Nivelamento e regularizacdo de

eventuais situacdes andémalas.

2.4. Inventariacdo das situacdes de contratos a revibaes
mesmas aos segmentos da

entre o0 pessoal docente e ndo docente. Definicdo e
aplicacdo de critérios transversais tendo em vistamn
funcdo e a medida do cabimento orcamental, bem clamo
processo de reorganizacdo - a eliminacao progeeskv
formas de trabalho precéario (se existentes) inaivas
numa instituicdo que se preocupa com a empregathdie

a dignidade no emprego.

5. Realizacdo de reunides com a periodicidade bi-nhensa

entre os responsaveis dos 6rgaos da Escola (ag@xcdp
Conselho Geral) com os docentes sem assento em
qualquer um deles — funcéo de auscultacdo e inf@Ema

contextualizada.
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As accdes presentes neste 2.6. Identificacdo de espacos disponiveis nas instasacioe

layer sdo tdo mais
importantes quanto é do
conhecimento geral que

ndo existe verdadeira

competitividade sem a

necessaria coesao “social”.

LESTI 3 -Governancia e

transparéncia

Obijectivos ddayer

Estelayertem como
objectivo promover a
evolucdo de governo para
governancia, ou seja, a
crescente participacdo de
todos os corpos da Escola
no processo decisional.

Para tanto, é necessério
aprofundar a cultura
democratica da ESHTE,
nomeadamente através da
promocéao de arquitecturas

e praxisfavoraveis ao

Centro Escolar e Hoteleiro com o fim de (re)crianau
area de trabalho/sala de professores com dimeresdes
dignidade aceitaveis susceptivel de apoiar a p&mnuan

na Escola dos docentes sem lugar nos gabinetes.

Recomendacdes e iniciativas menos consolidadas:

2.7.

Estudo sobre a viabilidade espacial e economica da
abertura de um espaco “crianca” animado por al@mos
regime de voluntariado supervisionados por prafissis
tendo em vista, ndo pondo de parte a possibilidiae
extensao ao exterior, apoiar os docentes e discenta
dependentes menores a cargo e, deste modo, proover
igualdade de oportunidades entre os géneros (creche
ATL).

Accoes:

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Promocdo de uma reunido trimestral entre todos os
responsaveis dos orgaos de gestédo da Escola, cérsas
cientificas e unidades funcionais (extensiva aos€lo

Consultivo).

Apresentacdo e discussdo em Assembleia Geral do
orcamento anual da Escola, bem como do relatério de

auditoria do exercicio anterior.

Publicacéo, nas areas reservadas a funcionaries\sce
ndo docentes inscritas no site da ESHTE, de taxlastas
provenientes dos 6rgaos da Escola, bem como umalaim
das principais resolucdes tomadas pela Direccael® p

Conselho Administrativo.

Divulgacao, no primeiro més de cada semestre, dzama

do servico docente, bem como das horas de redugéo g
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dialogo, a negociagédo, a foram atribuidas a cada membro por forga dos estatia
consensualizacdo e a Escola ou pelos 6rgéos competentes para o efeito.

tolerancia face ao 3.5. Elaboracéo e actualizacdo de um organigrama dédésnc

diferente. e de grupos de projecto (incluindo CESTUR) a que os
Esta nova cultura de escola docentes e discentes da ESHTE estdo adstritos.
que se pretende promover Divulgacao dos relatérios produzidos.

visa, na pratica, fomentar o 3.6. Divulgacdo imediata e posterior discussao de tamos

exercicio da cidadania L I
relatérios de avaliacdo da Escola (auto e hetdrein

informada e erradicar os N
como de outros documentos com elevado significada p

ambientes nebulosos do , ~
a Escola (como, por exemplo, os emanados da Dwoecca

receio e da desconfianca, Geral do Ensino Superior ou do HMI).

0s quais, fundada ou

infundadamente, 3.7. Disponibilizacéo, no site da ESHTE, dos principiaslos

. curriculares do corpo docente, bem como as respscti
obnubilam a nobreza da P M

. . areas de interesse e de especializacao.
gestéo e do relacionamento

em democracia.

Para tanto, como uma das Recomendacdes e iniciativas menos consolidadas:

condi¢bes primeiras, ha 3.8. Desenvolvimento de démarches junto dos 6rgdos

que fomentar a circulagao escolares e junto da tutela, no sentido de apurar a

de informag&o e promover possibilidade de estender o universo eleitoral do to

a transparencia nos actos e corpo docente com dedicagdo exclusiva ou em tempo

nas decisoes. integral, independentemente das respectivas cisgor

profissionais.

LESTI 4 -Oferta
formativa, inovacao e
empreendorismo

Accdes:

4.1. Auscultar a comunidade escolar e, em caso de cemsen
Obijectivos ddayer:

sobre a viabilidade, organizar, submeter a tutdinear
O layer em referéncia tem no mercado um novo curso de primeiro ciclo de Badon

como objectivo dar corpo a direccionado para o “Planeamento e gestdo de evento
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uma estratégia ofensiva em
matéria de oferta 42
formativa, seja a

enquadrada dentro dos
percursos académicos
tipificados, seja a que tem

como mercados

preferénciais a 4.3,
qualificacéo e

especializacao de

profissionais em exercicio.

Por outro lado, considera-

se, igualmente, como 4.4.
objectivo desta linha de
intervencao, o

desenvolvimento de

iniciativas tendentes a

promocéo da adequacéo da
oferta da Escola as
necessidades e aspiracdes 4.5.

do mercado de trabalho.

Neste quadro de
objectivos, dois aspectos
emergem como
coadjuvantes dos
desideratos ja expressos: a 4.6.
promocao da criatividade e
da inovacdo aos mais
diversos niveis; o0 apoio e o
fomento do
empreendorismo como
forma de projectar a
Escola no exterior e como

vector de continuidade da

dasmeeting industrie€'s

by

Reorganizacdo, submissdo a tutela e lancamento no
mercado de uma “nova” oferta formativa no dominio d
primeiro ciclo de Bolonha no quadro da Gestdo deta

da Animacao Turistica — dois ramos: turismo densatue

aventura; turismo cultural e animacao patrimonial.

Submissédo a tutela do pedido para efectuar a ¢lierda
designacéo do curso de Gestao Turistica — ramestaa
de produtos turisticos, para Gestao Turistica —ordm
gestdo estratégica e operacional de produtos estamals

turisticos.

Mobilizacdo de esfor¢cos no sentido de estendereetaof
formativa do segundo ciclo as areas da Gestao eiatel

ou em modelo de responsabilidade exclusiva da ESHTE
(caso seja deferido o processo actualmente emiagéiec

na DGES), ou em parceria com a Universidade Catolic
do Porto/Lisboa, beneficiando das vantagens ineseab

ensino superior concordatario.

BN

Reorganizacdo e submissdo a tutela de um curso de
segundo ciclo em informacao turistica, estruturad@ulo
exemplificativo, em trés &areas de especializac@dvas
tecnologias aplicadas a informacgéo turistica deursea
geracdo; producdo de contetdos e jornalismo tojsti

informacéao turistica para “Niche Tourism”.

Organizacdo e lancamento, em funcdo do espaco
disponivel nas instalacbes actuais e da capacidade
externalizacdo para outras, de oferta formativa- pos
graduada e/ou de especializacdo em areas como, por
exemplo: gestdo de unidades de alojamento de tEsm
espaco rural; criacdo e gestdo klestels turismo de
saude/saude no turismo; turismo de cruzeiros;tiogisle
marinas de recreio; gestdo de percursos e de eagbac

de recreio e turismo; novas tecnologias aplicadas a

informacgé&o turistica; gestdo de infra-estruturasydie;
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ESHTE nos percursos de
vida dos formandos e
diplomados.

4.7.

4.8.

4.9.

guias subaquaticos-commerce e-turismgq international
tourism and hospitality consultancy inovacdo e
empreendorismo em turismo; enoturismo e gestastitai

de empresas viti-vinicolas; alta cozinha, gestdo de
projectos colectivos de turismo e turismo comuittar
logistica em turismo; arquitectura das infra-estag

turisticas; engenharia dos produtos turisticos.

Dar continuidade e concretizar a parceria com Gtihg
de Geografia e Ordenamento do Territorio (IGOT) —
Universidade de Lisboa - tendo como finalidade o
lancamento conjunto (tendo o IGOT-UL como chefe de
fila e entidade que concede o grau) do curso deiter

ciclo no dominio do turismo.

Manutencdo da actual oferta formativa no dominis do
CET, aumentando-a em funcdo das capacidades dos
espacos fisicos e dos recursos humanos para @ieas t
como, a titulo meramente ilustrativo: técnicas de
manutencgédo de recintos de golfe; dinamizacao deqtos

de turismo em espago rural; técnicas de animacdo em
museus; concep¢do e gestdo de postos de turismo;

dinamizacgéo e gestao de roteiros turisticos.

Aposta estratégica no desenvolvimento da ofertadtva

em e-learning Definicdo do primeiro curso a lancar no
mercado e organizacdo da equipa responsavel pela
concepcao da respectiva estruturaadus operangibem

como dos consequentes materiais de apoio.

4.10. Criacdo do Grupo de Accdo 3 — ESHTE International,

4.11.

no sentido de gizar um plano de accdo especifico de
formacédo interna do capital humano e de definicéo d
targetscom a finalidade de lancar no mercado, no prazo
maximo de quatro anos, da primeira oferta formatiea
curta/média duragdo em lingua inglesa — articulagéo a
CLIC-ESHTE.

Estudo sobre a oportunidade e a exequibilidade da
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constituicdo e formalizagdo da “area funcional” HEH
empresas, tendo como objectivo prestar apoio ao
desenvolvimento de projectos e a formagdo de micro-
empresas. Esta assessoria incidird especificanseiie

trés areas principais: desenvolvimento e viabikdald
projectos; acesso a programas especificos de apoio;
legislacdo do turismo e das empresas. Os servegéa® s
primordialmente destinados aos alunos da ESHTES® se
suportados mediante estabelecimento de um contrato-
programa entre a Escola e os utilizadores. Estaoacc

poderéd/devera contar com o apoio da DNA Cascais.

4.12. |Instituicdo de um evento anual (interno, mas ab&oto
exterior, nomeadamente aade) — “Jornadas de Inovagao
ESHTE”, compostas por trés temas fundamentais:
inovacdo dos produtos educativos; inovacao dosepsos

educativos; inovacao no tecido relacional.

4.13. Realizagdo, no dia da ESHTE, de um jantar convivio
entre o corpo docente e ndo docente, entidadesngés
do sector e da formacdo turistica, parceiros daTEEs#os
antigos alunos da Escola e respectivos acomparshante
por inscricdo e a precos simbdlicos (receita agéicaum

projecto colectivo da ESHTE).

4.14. Organizacdao de um programa sistematico de coraites
jornalistas, criticos de gastronomia e entidadevaates
para participarem na degustacao das refeicdesrpogsae
servidas pelos alunos da ESHTE. Distribuicdo deidos

da Escola e visita as instalacoes.

Recomendacdes e iniciativas menos consolidadas:

4.15. Desenvolvimento de um processo de recolha de
informacédo e de sensibilizacdo da tutela @rdde para a
transformacédo dos actuais cursos de primeiro @co
cursos com o mestrado integrado — (3+2 — licen@atu
+mestrado). Embora considerando-se um desiderfatd di

de alcancar, a sua concretizacdo ndo sé permitiria
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LESTI 5 -nvestigacéo e
formacgé&o do capital

humano

Obijectivos ddayer:

Os objectivos ddayer5,

inscrevem-se no quadro da

maior amplitude ao nivel do necessério reajustaonaos
cursos, mas também uma maior aderéncia entre as
necessidades e expectativas tcimle e as competéncias
dos diplomados na fileira 1° e 2° ciclos (as qseisam
garantidos através de um certificado complementar d

proficiéncia profissionafy.

4.16. Criacao de cinco espacos fisicos e de um gabireete d

apoio técnico destinados a acolher e a apoiarnthiem
periodo maximo de dois anos, o desenvolvimento e
consolidacdo despin-off(s). Também esta accdo devera
contar com a parceria da DNA Cascais tendo em vista
receber - no seu ninho de empresas - as que, par um
guestédo de rotatividade, saiam do espago da ESHITE o
em caso da impossibilidade em concretizar as atgiab
fisicas nocampusda Escola, serem atribuidos 5 lugares

para empresas com origem na comunidade escolar.

Consulta publica e avaliacdo de capacidade ecoadmic
para assumir a contratacdo de servicos externos no
dominio da promoc¢do da imagem e da visibilidade da
Escola, bem como no da angariacdo de patrocinies e

discentes.

Accoes:

5.1. Inicio de um processo negocial entre a ESHTE e o

CESTUR no sentido da renovacao do protocolo ergre a
duas instituicbes e tendo em vista a articulacdo de
interesses entre a compreensivel vontade desteo(din

manter a sua autonomia financeira e administradiva

% Os actuais e futuros mestrados dentro do modeléntégrado seriam mantidos como oferta
essencialmente virada para o exterior.
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criagdo de condigdes,
objectivas e subjectivas,
tendentes ao fomento da
visibilidade e da afirmacéao
da ESHTE enquanto
centro de producéao de
conhecimento técnico e

cientifico em turismo.

Em articulacdo com o
objectivo anterior emerge,
igualmente, a necessidade
de promover a formacéo e
a qualificacéo do capital
humano — docente e néo
docente. Neste particular,
sublinha-se a importancia
de criar estruturas capazes
de apoiar e integrar a
elaboracgéo de processos de
mestrado e doutoramento,
muito em particular

através do estabelecimento
de lacos com a FCT e suas
linhas de financiamento de

projectos.

Por ultimo, como vector de
ligacdo da investigacéo
cientifica e do restante
labor da Escola, emerge o
objectivo de expandir e
reforcar a area de
prestacdo de servigos a
comunidade, seja através
do CESTUR, seja por

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

necessidade da primeira deter um centro de inegsiay
cientifica acreditado junto da FCT — busca de uohac&o
mista e de consenso (elaboragcdo de um estudo cadapar
dos regimes administrativos dos varios centros de
investigacao classificados, no ultimo ano, com kexte;
elaboracdo conjunta entre as direccbes das duas
instituicbes de um projecto de associacdo protocala

apresentar aos respectivos 6rgaos).

Constituicdo e nomeac¢do do Grupo de Accdo 4
(preferencialmente misto ESHTE/CESTUR)- FCT, tendo
como finalidade estudar e tratar do processo de
candidatura a FCT, bem como dirigir o processo tiefo
tendente a concretizagdo da acreditacdo e o pwsteri
esforco de mobilizagdo dos docentes no sentideidens

candidatados projectos ganhadores.

Elaboracdo de um programa interno de apoio ao
desenvolvimento de doutoramentos tendo em vista
complementar e reforcar o existente no ambito do
MCTES. O referido programa devera ser desenvolvido,
em conjugacdo Direccdo/Conselho Técnico-Cientifico

(CTC), com base na aplicagdo de critérios universaio

estrito respeito do principio da igualdade de
oportunidades.
Programacdo do esforco editorial da ESHTE, nos

dominios da criagcdo de uma revigia-line com uma
vertente em papel muito reduzida e exclusivamente
destinada a bibliotecas (tendendo em funcdo das
disponibilidades financeiras para a consolidacdo da
vertente “papel”) e de uma linha de publicacbes de
trabalhos cientificos. Para tanto havera que dasigm
conjugacdo com o CTC, um conselho editorial respaeis
pelas duas linhas de publicacbes — Grupo de Acgdo 5
Edicbes ESHTE.

Instituicdo e divulgacdo junto das Escolas Secuasid&
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outras vias alternativas ou

complementares.

LESTI 6 -Redes
relacionais e

internacionalizacéo

Obijectivos ddayer:

Os objectivos do presente
layer retnem-se em torno
do grande designio de

fortalecer a massa critica

5.6.

5.7.

Profissionais do “Prémio ESHTE, turismo pelos ja/en
destinado a galardoar os alunos , professore(sjceld&
responsaveis pelo melhor trabalho colectivo incidin

sobre turismo e/ou hotelaria.

Instituicdo e divulgacao junto dos alunos da ESH&EmM
prémio anual, nas categorias 1° Ciclo e 2° Ciastidado
a agraciar os melhores trabalhos produzidos notardhs

disciplinas curriculares da Escola.

Definicdo de areas criticas no ambito das compet&nc
cientificas e técnicas da Escola e, conjuntameoie @
CTC, definichio de uma politica de contratacbes de

docentes e de formacao em exercicio.

Recomendacdes e iniciativas menos consolidadas:

5.8. Desenvolvimento/reforco de uma politica de pareeria

relativamente a investigadores e a centros de tigagdo
exteriores (nacionais e estrangeiros) tendo conadidiade
reforcar a massa critica da Escola em matéria de
investigacdo, bem como adquirir experiéncia no

relacionamento com a FCT.

Accoes:

6.1. Desenvolvimento de um esforco sistematico tendo em

vista a identificacdo de parceiros potenciais ejdesis,
seja internamente, seja no estrangeiro. Estabetatinde
prioridades e promocéao de iniciativas tendentefectiear

contactos exploratérios e a definir areas de cotadm.

6.2. Alargamento do quadro de protocolos nos dominios da
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da Escola através da
prossecucédo de uma
politica sistemética de
integracdo em redes de
geometria e &mbitos
diversificados. Desta
forma, ndo s6 garantiremos
a minimizacao dos factores
dimensao e nao integracao,
como, ainda, reforcaremos
a independéncia da Escola
face a projectos com

contornos hegemonicos.

Trata-se, como ja houve
oportunidade de referir, de
reforcar obridging capital
da ESHTE, seja no plano
nacional, seja no

internacional.

6.3.

6.4.

oferta formativa, da investigacdo cientifica e destacao
de servicos, bem como no da mobilidade de docentes,

discentes e funcionarios ndo docentes.

Definicdo e divulgacdo de um instrumento de reddac
universal das colaboracGes dos docentes da ESHTE co
outras instituicbes de ensino, respeitando os ipiTg
legais gerais nessa matéria e expressando ossgdsre

estratégicos da Escola.

Promocdao da discussao informada no seio da conuaida
escolar sobre o impacto, na ESHTE, da instalacéda e
operacionalizacdo no Estoril do polo regional do IHM
Definicdo de uma politica consensualizada e coeremt
matérias como cooperagéo/competicdo, participagio d
ESHTE na definicdo das politicas de desenvolvimeboto

HMI e limites aceitaveis de mudanca.

5. Renovacdo dos programas d8ufnmer Coursése sua

6.6.

6.7.

publicitacdo sistematica em escolas e universidades
europeias e extra-europeias. Composi¢cdo de programa
lidicos e pedagdgicos em trés dominios principaigua

e cultura portuguesas aplicadas ao  turismo;
enogastronomia  portuguesa; turismo para 0

desenvolvimento em areas menos favorecidas.

Contactos com a cooperacdo portuguesa e um pais
luséfono (p. e. a Guiné-Bissau ou Mocambique) tesrdo
vista a criacdo, definicdo de objectivos e o fim@mento
parcial (parte serd suportada pelos participardesym
programa de turismo voluntario destinado a seradoc
entre os estudantes das instituicdes portuguesansiigo
superior e, com prioridade, entre os alunos da ESHIR

gue colher informacdo sobre a possibilidade deste
programa ser financiado por entidades externagrqmas
europeus de cooperacao com terceiros, OMT ou, mesmo

empresas do sector turistico.

Designacdo de um responséavel pela compilagdo a@es tod

FERNANDO JOAO DE MATOS MOREIRA

90



PRESIDENCIA DA ESHTE — ACTO ELEITORAL

- Plano de Accéo -

LESTI 7 -Monitorizacgéo,
avaliacéo e politica de
qualidade

Obijectivos ddayer:

O presentéayertem como
objectivos fundamentais
reforcar e garantir trés
aspectos principais:
adequacdo, entre a prética
e 0s objectivos definidos
para cada area funcional e
para cada colaborador;
qualidade total, nos

servicos prestados, na

as oportunidades de financiamento e de participagdo

programas financiados, de &ambito nacional ou

comunitario.

Recomendacdes e iniciativas menos consolidadas:

6.8.

6.9.

Desenvolvimento de contactos com o Ministério da
Educacéo no sentido de organizar, no ambito dasosur
de Veréo, uma accao de formacao rapida com adausi

de apoiar os docentes do ensino secundario acs lgesi
sdo distribuidas disciplinas de turismo ao nivel darsos
profissionais (sdo docentes de outras disciplinas s
gualquer formacao especifica e desprovidos de gerlq

apoio, mesmo bibliografico).

Reforco das relacdes institucionais e funcionais @s
paises luséfonos, seja no sentido de viabilizarfesten
formativa nesses paises, seja no ambito da coriautie

topo e/ou da prestagao de servigos.

Accoes:

7.1.

7.2.

Desenho/adopgao e implementagédo de uma ferramenta
integrada de medicdo, retrospectiva e prospectia,

desempenho das diversas componentes da Escola
BSC),

perspectivas: perspectiva do mercado; perspectieani,

(Balanced Scorecard— assente em quatro

perspectiva financeira e perspectiva de inovacdo e
aprendizagem. Para designda bateria de indicadores a
acomodar no sistema devera ser tomado em linharda c
0s documentos com origem na “European Association f

Quiality Assurance in the Higher Education”.

Fomento e total apoio ao gabinete de qualidadeigboev

nos estatutos da ESHTE, tendo em vista o desenho e
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oferta educacional langcada operacionalizagdo de um processo de avaliagdouwtessc

no mercado e nos de primeiro e segundo ciclo de Bolonha (satisfagédo
processos, pedagodgicos ou aderéncia das competéncias adquiridas as necessidad
outros; aderéncia, entre as mercado de trabalho).

competencias 7.3. Constituicdo do Grupo de Acgdo 5 — Avaliagdo de

desenvolvidas ao nivel dos . . )
docentes, no sentido de criar e testar um sisteena d

estudantes e as avaliacdo de professores equilibrado e justo, seja

necessidades e A L o , . :
ambito dos questionarios (nUmero e origens), s@a n

expectativas do mercado
de trabalho.

definicdo das margens temporais de apuramento, seja
ainda, nos limites aceitaveis.
Para tanto, ha que

7.4. Renovacdo da certificacdo TEDQUAL conferida pela

desenvolver iniciativas que A , ,
q Organizacdo Mundial de Turismo.

garantam a existéncia de

7.5. Candidaturas a todos os programas financiados bitcm
um permanente

. dos processos de avaliagdo externa e aberturaptotala
observatorio do

inclusdo da Escola em quaisquer accdes de avalmcao
desempenho da Escola g g ¢ ¢

auditorias externas.
como um todo, das suas

varias areas funcionais e 7.6. Fomento e total apoio a criagéo efectiva da aagaoidos

dos profissionais que lhes antigos estudantes da ESHTE, peca central na wog&t

dao corpo. Ou seja, ha que de um observatério permanente da empregabilidadie e
criar ferramentas e situacdo profissional dos diplomados da ESHTE, bem
estruturas (ja previstas, em como na constituicdo de um embrido de uma estrutura
parte, nos actuais estatutos informal delobbyingexterno da Escola.

da Escola) e fomentar uma 7.7. Desenvolvimento de reunides periddicas entre o0s

efectiva cultura de responsaveis dos oOrgdos de gestdo da Escola e o/a

avaliacdo, permanente e de provedor(a) dos alunos.

largo espectro. - _
Recomendacdes e iniciativas menos consolidadas:

7.8. Criacdo de uma autoridade para a qualidade ambidata
Escola e para a prossecucdo de uma politica de
responsabilidade ambiental nos processos de tabatia

gestdo da Escola — diminuicdo das pegadas amlientai
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6.2 — Prioridades temporais, graus de exequibilidage significados estratégicos

Um programa de acgcdo é composto por um conjuntogesda de iniciativas e de
recomendacdes, por vezes bastante numerosas. Gonamd todas possuem 0 mesmo grau de
importancia estratégica, nomeadamente no gque djzeite aos custos de nado realizacdo —
algumas séo indispensaveis para a prossecucadraegs adoptada, ndo podendo, portanto,
ser ignoradas ou substituidas, outras, pela suzremat menos central, admitem hipéteses
alternativas e, finalmente, outras ainda que, pemas relevantes, a sua nao efectivacao carece

de significado relevante em termos dos objectiwmidios em sede de plano.

Por outro lado, ha as que séo possiveis e essenciai prazo temporal curto e as que, por
necessitarem de condicBes especiais ou por sexareai numa cascata de decorréncias, sé
podem — ou fazem significado — ser efectivadas erizdntes temporais de médio ou longo

prazo.

Finalmente, porque se trata, amiude, de conjuritmgaalos de accdes também a facilidade de
concretizagdo varia bastante consoante os pres¢esp@s caracteristicas e os actores que

compdem e formatam cada uma delas.

Assim, tendo em atencdo a necessidade de estabgtedacdes relativamente aos aspectos
supra focados, apresenta-se a seguir um quadresjuelaciona com cada uma das acgdes

inscritas no plano.

Legenda:

Signif. estratégico: Muito importanth A A ; ImportanteA A ; Moderadamente importantie

Horizonte de operacionalizag&do: Longa.t.t; Médio 113t; Curtodt

Exequibilidade: Exequivel com duvid@se @; Exequivel com reticéncid® @; Exequivel®
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Horizonte de

Exequibilidade

LESTI e Significado | operacionalizagdo no | no quadro de .
Accbes estrategico gquadro de um um mandato
mandato
LESTI 1
1.1 AAA 03 0
1.2 AAA 203 @
1.3 AAA Rt .
1.4 AA jeses e OJO
1.5 AA POy .
1.6 AA Lt oJ0
1.7 AAA jeseses OJoI0)
1.8 A 203 B0
1.9 A 203 B0
1.10 A PEY .
1.11 AA PO .
1.12 AA P Q@ O estudo
1.13 A A 203 0
1.14 A A {f}{}{} OIOR0)
1.15 A SoSosos OIOR0)
LESTI 2
2.1 AAA 08 0
2.2 AA t g
2.3 AA ¥t g
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Horizonte de

Exequibilidade

LESTI e Significado | gperacionalizagdo no| no quadro de
Accdes estratégico quadro de um um mandato ©15,
mandato
2.4 A LEE o
2.5 AA It -
2.6 A LEE OO0
2.7 A 1938; ofo
LESTI 3
3.1 AA Xt 0
3.2 AA Fe: -
3.3 AA It o
3.4 A Lt o
3.5 A It o
3.6 AA Yt -
3.7 A 1938; O]
3.8 AAA THEL EEE
LESTI 4
4.1 A 20203 © @ Lancamento do
curso
4.2 AA LEE @
4.3 A LEE o
4.4 AAA Xt 0
4.5 AA 283 ofo
4.6 AAA It O Alguns cursos
4.7 AA Lt o
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Horizonte de Exequibilidade
LESTI e Significado | operacionalizagdo no | no quadro de s
Accdes estrategico quadro de um um mandato
mandato
4.8 A Lt o
4.9 AAA Lk O]
4.10 AA PHY ©
4.11 A Tt © @ Area funcional
4.12 A 283 @
4.13 A 283 @
4.14 AA % ©
A B mmm | Nesrads
4.16 A THHE CJoo)
4.17 A 0303 @ ©
LESTI 5
5.1 AA % ©
5.2 AAA 203 © @ Entrada na FCT
5.3 AAA 208 O
5.4 AA 030 @
5.5 A 030 @
5.6 A 283 o
5.7 AA To: ©
5.8 AA P -
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Horizonte de

Exequibilidade

LESTI e Significado | operacionalizagdo no | no quadro de S,
Accbes estrategico quadro de um um mandato
mandato

LESTI 6

6.1 AA It ©

6.2 AA 10393 @

6.3 AA 1t =

6.4 AAA It O Discussé&o
interna

6.5 A 1938, OO

6.6 A 203050 OROJO Efectivagcdo do
programa

6.7 AA Xt @

6.8 A Tt OJORO) Efectivacdo do
programa

6.9 AA Tk O]

LESTI 7

7.1 AAA 1938; OO

7.2 AAA 203 @ @ Avaliagéo e

decorréncias

7.3 AA 1938; OO

7.4 A 10303 ©

7.5 AA % o

7.6 A % o

7.7 A % o

7.8 AA 1938; ofo
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6.3 — Accdes estratégicas

Consideram-se, ao nivel do leque de accdes ambetde apresentado, um conjunto de 15
intervengdes cujo cumprimento é, em nosso entefidadamental para despoletar os efeitos
globais que se expressam no presente documentooreaqeéscimo de razdo, para o
desenvolvimento pleno da ESHTE.

O referido conjunto distribui-se por todos btayers Estratégicos de Intervencdo e, em
conjugacdo com as dimensdes “Exequibilidade” e iGgnama”, devera constituir o cerne das
preocupacdes das equipas de gestdo da Escola., Awdanimportancia que se atribui a cada
uma dessas accgoes, proceder-se-a4 ao seu desemvitvimo sentido de aprofundar os seus

contornos.
Para tanto, recorreremos a aplicacdo de uma “Eielfcc¢ao”, em cujas entradas constara:
- Designacéo da acc¢éo
« Descri¢cdo sumaria da accéo
« Objectivos a alcancar com a accao
« Intervenientes internos
« Intervenientes externos
- Fases de desenvolvimento
« Custos de néo realizacéo
» Mecanismos de substituicdo

Finalmente, importa referir que o facto de as agclensideradas estratégicas serem
sublinhadas e postas em evidéncia nao retira Eigdd e valor as restantes que foram
consideradas
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FICHA DE Designacédo da accado e respectiva identificacdo muraé
ACCAO
ESTRATEGICA Criag8o do Grupo de Accdo 1 — Instalac6es — Acgélo 1

Descri¢do da accéao:

Constituicdo de um grupo especifico, constituida personalidades relevantes ao
nivel da vida passada e presente da ESHTE, tendovista a minimizacdo e a
resolucdo do problema das instalacdes

ASPECTOS ESTRUTURANTES:

Estudar e constituir um dossier da evolugdo e daasjédo
actual da ESHTE no dominio das instalacdes e dbscbes
com o proprietario das mesmas.

Estudar, do ponto de vista juridico, opcdes de tes&o.
Objectivos da Fomentar a discusséo interna e o encontro de s@lsi¢cd
accao partilhadas.

Assessorar a direccdo da Escola em matéria de liagdas e
acompanhar a mesma (um representante) no procesgochal.
Desenvolver uma accdo de influéncia externa junéo d
entidades relevantes

Intervenientes Personalidades externas com ligagdo a ESHTE

externos
Intervenientes Orgéaos de gestdo da ESHTE
internos Comunidade escolar
Elaboracdo de uma lista de potenciais membros.
Fases de Convite aos mesmos.
desenvolvimento | Constituicdo do grupo
da accao Apresentacdo a comunidade escolar
Apoio a acgdo do grupo
Fontes de

. . Internas
financiamento

Manutencdo de um perfil baixo nesta matéria e falea
continuidade e visibilidade das iniciativas con@gtnesta
matéria. Défice de capital relacional

Custos de néao
realizacao

Mecanismos de

R Nao existentes
substituicao

Aliados Antigos alunos da ESHTE, antigos directores e pssfges da
estratégicos ESHTE, membros externos do Conselho Geral
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EICHA DE Designacado da accédo e respectiva identificacdo muoaé

ACCAO

ESTRATEGICA (Re)Abertura do dialogo ESHTE/Turismo de PortugaOWVES

— Accgéo 1.2

Descri¢do da accéo:

Definicdo de estratégias em matéria de instalac@dgectivo cruzado com a acc¢g
1.1), desenvolvimento de contactos e estabelecimente uma ronda d
negociacdes bilaterais e/ou triangulares

ASPECTOS ESTRUTURANTES:

Colocar na agenda a questdo das instalacdes
Desenvolver esforcos — com perseveranca e continded-
tendo em vista criar plataformas de dialogo

Apresentar solugfes para o problema

Estabelecer consensos nas varias dimensdes que dmmp
problematica

Avancar na resolucdo do problema das instalacbes

Objectivos da
accao

Turismo de Portugal; Ministério da Ciéncia, Tecngia e
Ensino Superior, personalidades externas com ligaxa
ESHTE

Intervenientes
externos

GA 1 - Instalacdes

Intervenientes Orgéaos de gestdo da ESHTE.

Internos Comunidade escolar
Campanha de influéncia e de acréscimo da visibdielao
Fases de problema
desenvolvimento | Contactos exploratérios
da accao Estabelecimento de uma agenda negocial
Efectivacdo das reunides e dos contactos
Fontes de
. . Internas
financiamento
Custos de néo Manutencdo da situacdo actual de indefinicdo e dizwldade
realizacao na projeccdo do futuro da Escola

Mecanismos de

substituigao Accbes mediaticas

Aliados Camara Municipal de Cascais; antigos alunos da Esco
estratégicos 6rgdos de comunicacédo social
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FICHA DE Designacdo da accdo e respectiva identificagdo mimaé

ACCAO

ESTRATEGICA Reavaliacdo do financiamento da Escola por parteMd®rES

— Accédo 1.3

Descri¢do da accéao:

Desde a passagem da Escola para a tutela Gnica @oBW% que se prolonga um
situacdo atipica e desprovida de equidade face trasuinstituicbes de ensin
superior em matéria de financiamento

Tendo em vista a natureza e resultados alcancadda RSHTE, mas também n
sentido de efectuar um verdadeiro planeamento fecearo e estratégico da Escol
é fundamental regularizar esta situagéao

ASPECTOS ESTRUTURANTES:

Recensear a situagdo actual em matéria de finanendaonda

Escola

Elaborar um dossier relacionando as receitas proamtes da
Objectivos da tutela e as receitas préprias, bem como o finaneiarao actual
accao e aquele que seria devido aplicando as regras getai

MCTES

Solicitar uma auditoria as contas e gestao da Escol
Negociar formas e tempos para regularizar a sitoacéa

Intervenientes S A . : .
Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior

externos
Intervenientes Orgéaos de gestdo da ESHTE
internos Comunidade escolar
Campanha de influéncia e de acréscimo da visibdielao
Fases de problema
desenvolvimento | Contactos exploratérios
da accao Estabelecimento de uma agenda negocial
Efectivacdo das reunifes e dos contactos
Fontes de

. . Internas
financiamento

Dificuldade no planeamento financeiro e estratégi@Escola
Custos de néo Asfixia financeira

realizacao Irregularidade e incerteza nos reforgcos financeiros

Gestado pouco consolidada no médio/longo prazo

Mecanismos de

T Aumento drastico das receitas proprias
substituicao

Aliados

P Comunidade escolar; 6rgdos de comunicacao social
estratégicos
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Designacédo da accao e respectiva identificacao muomé

FICHA DE
ACCAO Complexo Escolar e de Investigacdo Tecnoldgica en@ifica nos
ESTRATEGICA dominios da Enogastronomia e da Alta Cozinha, CERTACE -

Accao 1.07

Descricdo da accéo:

N&o existe, em Portugal, qualquer centro escoti imvestigacdo, integrado, multifuncional e deotam
ambito da Enogastronomia e da Alta Cozinha. Eslias sontudo, areas estratégicas identificadas
PENT, pelo que sera possivel antever aberturagrte das entidades de regulacéo face a um prajestal
natureza.

Por seu turno, a Camara Municipal de Almada tencritas no seu plano estratégico de turismg
estabelecimento no Forte da Trafaria de uma unidadelar dirigida para esse sector. Por esta @i
motivos associadas ao desenvolvimento local daafieafa edilidade esta disponivel para ceder oruisu
das referidas instalacfes a Escola e a envolvienagceiramente na indispensavel recuperacao dagiay
das mesmas.

Contudo, tendo em conta a localizagdo da Escoldigagéio estratégica que esta deve estabelecemad
Camara Municipal de Cascais, a hip6tese “Almadatiederd ser equacionada apés esgotar as hipq
deste projecto ser levado a efeito no Concelhoaseds.

pelo

om
teses

ASPECTOS ESTRUTURANTES:

Tornar a ESHTE numa referéncia nas areas da enogastia e da alta cozinha
Estruturar o primeireampus‘tematico” da Escola

Dotar a Escola de um restaurante e de uma unidadbgmento pedagdgica
(abertos ao publico)

Objectivos da Dotar a Escola de capacidade de alojamento pakaedzmios

aceao Aumentar as areas técnicas e laboratoriais da &gwein como dota-la de outras
funcionalidades (salas de provas cegas, por ex¢mplo
Reforcar as receitas préprias
Elevar o nivel da enogastronomia e da cozinha naiso
Intervenientes Camara Municipal de Cascais ou Camara Municipdlideda
externos Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior
Intervenientes Orgéos de gestdo da ESHTE
internos Comunidade escolar
Estudar o enquadramento legal do projecto
Desenvolver um anteprojecto de implantacdo funtiona
Submeter o anteprojecto a possiveis e eventuaisipas
Estabelecer parcerias formalizadas
Fases de .
. Desenvolver o anteprojecto
desenvolvimento . - .
N Candidatar as varias fases do projecto aos progradeguados
da accéo .
Efectuar as obras e os trabalhos de equipamento
Divulgar as componentes funcionais, nomeadamentdasgonadas com a
formacao e a investigacao, bem como as abertadldicp (restaurante e
alojamento pedagogico)
Fontes de

. . Externas
financiamento

Custos de nao

. ~ Perca de uma janela de oportunidade
realizacao

Mecanismos de

substituicao Accdes previstas no programa (imediatamente anés)io

Aliados CMCI/A, ARESP, TP... e empresas privadas ligadastauracio e aos seus

estratégicos equipamentos, ...
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EICHA DE Designacado da accédo e respectiva identificacdo muoaé

ACCAO

ESTRATEGICA Levantamento e regularizacdo de situacBes de ctiftiterno

— Accgéo 2.1

Descri¢do da accéo:

As situacbes de conflito interno ligadas a problesnmaiginados por processo qu
resultados de concurso tém contribuido bastanteapardiminuicdo da coesdo
interna da Escola.
Por outro lado, a mesma problematica criou situacde verdadeiras injusticas que
h& que resolver com ponderacdo e bom senso daggart

ASPECTOS ESTRUTURANTES:

Objectivos da Promover a coesao interna da Escola e reparar giteis
accao probleméaticas e/ou de injustica

Intervenientes P
Representantes das partes e eventual assessofthigar

externos
Intervenientes Orgéaos de gestdo da ESHTE
internos Comunidade escolar
Identificar situagf6es problematicas
Levantar e apreciar as questdo de fundo inerentada uma
delas
Fases de ~ S .
. Procura de soluc¢c@es individuais
desenvolvimento . ~ T .
~ Realizacdo de reuniBes entre os interessados efa8 s
da accéao
representantes
Estabelecimento de solu¢cdes consensualizadas
Implementacao das referidas solucdes
Fontes de

. X Internas
financiamento

Prolongamento do clima de desconfianca e desunido
Prolongamento de situagdes de desigualdade entsesca
equivalentes

Custos de néo
realizacao

Mecanismos de

o N&o existentes
substituicao

Aliados

. Sindicatos representativos dos docentes
estratégicos
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FICHA DE Designacédo da accado e respectiva identificacdo muoaé
ACCAO
ESTRATEGICA Alargamento do universo eleitoral da ESHTE — Ac¢l®

Descri¢cdo da accéao:

A accdo inclui todas as operagfGes tendo em vistagalr o universo eleitoral da
Escola — na vertente do universo eleitor — nos acéteitorais que compreendam
consultas aos varios corpos.
Efectivamente, carece de sentido, por exemplo ngocada eleicdo para o Conselho
Geral, que todos os elementos do corpo discent@® fdncionarios ndo docentegs
tenham direito a voto e 0 mesmo ndo se passe naaténte ao corpo docente.

ASPECTOS ESTRUTURANTES:

Objectivos da Promover a coesao interna e a democracia participada
accao Escola

Intervenientes | o175 _ quadro legal/RJIIES

externos
Intervenientes Orgaos de gestdo da ESHTE
internos Comunidade escolar

Identificar eventuais aspectos contraditérios raelamente ao
Fases de guadro legal de contexto

. Consulta e discussao no seio dos 6rgédos de gedad®SHTE.
desenvolvimento " =
~ Elaboracdo de proposta de alteracdo dos estatudoBSsdola

da accéao L7

Submissdo da proposta ao Conselho Geral

Publicacdo dos novos estatutos
Fontes de

financiamento

Marginalizacdo de parte do corpo docente

Custos de ndo Alheamento da vida da Escola

realizacao

Mecanismos de

oo N&ao existentes
substituicao

Aliados

. . Docentes excluidos do universo eleitoral
estratégicos
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FICHA DE Designacdo da accdo e respectiva identificacdo mimaé

ACCAO

0 ~: ~ . x
ESTRATEGICA Lancamento do curso de 2° Ciclo em Gestdo Hoteleirsccédo

4.4

Descri¢cdo da accéao:

A presente accdo estrutura-se em torno da criagdeahdicdes para a efectivacao
do curso de 2° Ciclo em Gestdo Hoteleira.
Sendo esta uma &rea fundamental da oferta formatmaEscola ao nivel dp
primeiro ciclo e tendo em conta a necessidade deuperar a posicdo de
notoriedade que a ESHTE deteve nesta matéria, cdemaise fundamental compor
uma fileira formativa neste dominio funcional.
Paralelamente, hd que responder eficazmente a co@coia que se adensa negte
particular por parte de outras instituicées de ansi

ASPECTOS ESTRUTURANTES:

Estender a oferta formativa

Reforcar a posicdo da Escola em matéria de Gestdteldira
Objectivos da Aumentar o percurso de formacao dos alunos, refodoa
accao assim, as competéncias adquiridas

Adequar a oferta as expectativas do mercado de egmr
Promover a qualidade e a imagem da Escola

Intervenientes

MCTES
externos

Orgéaos de gestdo da ESHTE

Intervenientes > ~ . .
Coordenacédo do curso de Gestdo Hoteleira e dassarea

internos . e ;
cientificas integrantes
Identificar a situacdo da candidatura para a creagéa um
mestrado em Gestdo Hoteleira apresentada ao MCTES
Reajustamento da mesma proposta (em caso de rejgica
dentro de uma filosofia de fileira educativa

Fases de ~ ) o

. Elaboracdo de uma proposta alternativa reforcadaominio

desenvolvimento o ~ e

da accéo das qualificac6es académicas do corpo docent_e (evemtual
contratacdo de docentes doutorados/estabelecimeato
parcerias com escolas de Economia e Gestéo)
Submissdo ao MCTES
Publicitacdo e operacionalizacdo do mestrado

Fontes de

financiamento

Perca de competitividade no dominio da Gestao hatal
Desadequacao das competéncias dos formando relatnte
as expectativas dtrade

Custos de nao
realizacao

Mecanismos de Parceria estratégica para o efeito com instituicdesensino
substituicdo superior — mestrado conjunto

Aliados

. . Trade
estratégicos
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EICHA DE Designacado da accédo e respectiva identificacdo muoaé

ACCAO

ESTRATEGICA Desenvolvimento da oferta formativa esmlearning— Acc¢éo

4.9

Descri¢do da accéo:

A presente acc¢cdo tem como finalidade dar respostana janela de oportunidadés
que, cada vez mais, ganha dimensdao e densidadeeduzacdo/formacdo era-
learning.

Para tanto é necessario efectuar uma aposta sérganeéinuada na definicdo de
areas, conteltdos e veiculos de operacionalizacdna wposta feita hoje para
colher os frutos amanhéd. Efectivamente, a prepasagés estruturas e dags
materiais de apoio aos cursos implica um trabalhe m8o se compadece, num
quadro de qualidade, com iniciativasl-hoc
Os alvos preferenciais deste tipo de formacdo cemtse, desde ja, no ambito da
formac&do em exercicio e no da formacao dirigidaapas paises lusdfonos.

ASPECTOS ESTRUTURANTES:

Estender e diversificar a oferta formativa

Objectivos da Lancar as bases para a adequacédo da Escola a um nov
accao paradigma de formacéo

Conquistar mercados profissionais e/ou distantes

Intervenientes

Mercado
externos

Centro de Recursos

Intervenientes Orgéaos de gestdo da ESHTE

internos .

Comunidade escolar

Identificacdo de areas de oportunidade para osaurs
Fases de Consultoria em matéria de-learning
desenvolvimento | Definicdo de fun¢cbBes e alocacao de recursos humanos
da accao Desenvolvimento dos projectos

Publicitacdo e lancamento no mercado
Fontes de Pesquisa de fontes externas
financiamento Préprias

Custos de nao

. ~ Perca de uma oportunidade prometedora
realizacao

Mecanismos de

o N&o existentes
substituicao

Aliados

. Em poténcia: Universidade Aberta, por exemplo.
estratégicos
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FICHA DE Designacdo da accdo e respectiva identificagdo mimaé

ACCAO

ESTRATEGICA Criag8o de condicdes para a constituicdo de mesigad

integrados — Accédo 4.15

Descri¢do da accéao:

A presente accao tem como finalidade iniciar um qge®so que se antevé bastante
complexo mas que, contudo, permitiria superar ummjoato real de debilidadefs
que o processo de adequacao a Bolonha induziu.
A existéncia dos mestrados integrados deveria sem nosso entender,
complementada com a oferta de segundos ciclos notuadc formato,
especificamente direccionados para a componentereatda procura.

ASPECTOS ESTRUTURANTES:

Abrir espaco para compor uma nova estrutura culacumais
aprofundada e consistente

Objectivos da Aumentar a qualidade da formacéo dos diplomado&8&TE.
accao Responder as exigéncias e expectativas do mercado d
emprego

Reforcar a imagem da Escola no exterior e juntotrhale

Intervenientes

MCTES
externos

Orgéaos de gestdo da ESHTE

Intervenientes L 2. . . pe
Responsaveis dos cursos e das areas cientificas

internos .
Comunidade escolar
Elaboracdo de um estudo sobre as instituicdes camtmdos
integrados e as razbes invocadas
Contactos exploratérios com o Conselho Consultivo teade
Fases de - .
. Contactos exploratérios com o MCTES tendo em vista
desenvolvimento | . e .
= identificar caminhos e apresentar argumentos
da accao . 4 ~
Desenvolvimento das estruturas curriculares e elabao dos
respectivos processos
Submissao a tutela
Fontes de

financiamento

Custos de nao

. ~ Erosdo da imagem da ESHTE junto dade
realizacao

Reforco da exigéncia e qualidade da formacdo a®infhos
primeiros ciclos

Divulgacao junto darade das novas bitolas de formacéo e
Mecanismos de respectivas competéncias profissionais — divulgadao
substituicdo instrumento diploma interno de proficiéncia profissal
Diploma de proficiéncia profissional (interno) d&8HTE
passado somente aos alunos que frequentarem 0°1Cac2o
na Escola

Aliados

. . Trade
estratégicos

FERNANDO JOAO DE MATOS MOREIRA
107



FICHA DE Designacdo da accédo e respectiva identificagdo mimaé

ACCAO

ESTRATEGICA Processo de candidatura de um centro de investigacBCT —

Accédo 5.2

Descri¢do da accéao:

A accado vertente inclui um conjunto de iniciativagndo como finalidade
dinamizar a vertente da investigacdo cientifica Ekcola através da sua inclus@o
na rede de centros da Fundacédo da Ciéncia e Tegialo
Trata-se de um passo da maior importancia, ja gpera além do dominio
especifico da investigacdo cientifica, estabeleedagdes de articulacdo e de
sinergias com as vertentes da qualificacdo do edpitumano e do financiamento
da Escola.

ASPECTOS ESTRUTURANTES:

Criar o Grupo de Accdo 4 - FCT

Promover um centro de investigacao acreditado juddoFCT
Efectuar candidaturas ganhadoras ao financiamer@® F
Promover a integracédo de processos de mestrado e
doutoramento nos projectos

Financiar a investigacao cientifica da e na Escalabendo
gue nos primeiros anos o Centro dificilmente reaébe
classificagdes compativeis com um financiamento
significativo)

Objectivos da
accao

Intervenientes

FCT
externos

Grupo de Accdo 4 — FCT/CESTUR

Intervenientes Orgaos de gestdo da Escola

Internos Comunidade escolar
Constituicdo do Grupo de Accao 4 — FCT
Recolha de informacédo sobre as condicdes exigidda pCT
Criacao das referidas condi¢cbes, nomeadamente asrdo
Fases de 4 ; ; R
. convite a investigadores externos a Escola
desenvolvimento ~ . :
da accéo Elab_o_ragao do d053|er_de candidatura
Mobilizagdo da comunidade escolar para a apresd&uaale
projectos
Candidatura de projectos
Fontes de

. . Interna
financiamento

Investigacao cientifica pouco desenvolvida

Custos de néo Continuidade da exclusao relativamente ao grande né

realizacao organizador e financiador da investigacdo cientdfem
Portugal

Mecanismos de Estabelecimento de parcerias e protocolos com @snECT

substituicao pertencentes a outras entidades

Aliados Investigadores néo incluidos (ou com margem dispehiem

estratégicos centros FCT
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FICHA DE Designacdo da accdo e respectiva identificagdo mimaé

ACCAO

ESTRATEGICA Programa interno de promog¢&o de mestrados e doutenaos

— Accédo 5.3

Descri¢do da accéao:

A accao pretende constituir-se numa ferramenta demgntar a iniciativa com
génese no MCTES, com a finalidade de potenciar eassefeitos ao nivel dp
qualificacdo do capital humano da Escola.

Tem-se em mente um programa que se estruture asrad® um conjunto de
principios transparentes, que garantam a igualddeleportunidades e que sirvam
os interesses estratégicos da Escola.

ASPECTOS ESTRUTURANTES:

Promover a formacdo e a qualificacdo do capital humda
Escola

Adequar a Escola as exigéncias futuras em matéeia d
qualificacao dos docentes

Apoiar os esforcos individuais dos docentes em matée
mestrados e outras vias de qualificacao técnicaeatéfica
Tornar a Escola competitiva no dominio da ofertanfativa
com exigéncias relativamente ao grau académico
“Doutoramento”

Objectivos da
accao

Intervenientes MCTES - intervencdo por articulagéo.

externos
Intervenientes Orgéaos de gestdo da Escola
internos Comunidade escolar
Elaboracdo de um regulamento de concurso ao program
interno
Fases de Constituicdo de um jari de apreciacdo das candideste de
desenvolvimento | seguimento dos processos
da accao Seriagdo dos candidatos
Validacédo dos resultados pelos 6rgédos de gestidBstala
Criagcdo de condi¢cdes para as dispensas de sermpbicitas
Fontes de

. . Interna
financiamento

Manutencao da fragilidade actual da Escola no damihas
qualificacdes do corpo docente ou melhoria em ritném
compativel com o ambiente competitivo externo
Desadequacao da Escola e dos docentes face asrmoiegggque
se perspectivam para um futuro préximo

Custos de néao
realizacao

Mecanismos de Refor¢o da quantidade de candidaturas ganhadoras ao
substituicao programa especifico com origem no MCTES

Aliados

. Instituicdes com capacidade para conferir os graus
estratégicos
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EICHA DE Designacado da accédo e respectiva identificacdo muoaé

ACCAO

ESTRATEGICA Definicdo de uma politica e de estratégias coergnte

relativamente ao HMI e aos respectivos parceirasc€do 6.4

Descri¢do da accéo:

Pretende-se com a presente ac¢cdo despoletar untaisido informada no seio da
comunidade escolar tendo em vista encontrar rumwe garantam o principio “win
win”.
Deseja-se, igualmente, criar condi¢cdes tendo emavieforcar a participacdo da
Escola na definicdo dos objectivos estratégicosperacionais do HMI, seja n
ambito da gestdo, seja no da oferta formativa, sa&jamda, no da criacdo e da
articulacdo de instalagbes especificas

1)

ASPECTOS ESTRUTURANTES:

Promover a discussédo informada no seio da Escola
Definir pard@metros de actuacao e limites aceitawss
mudanca

Objectivos da Garantir condi¢cdes para uma efectiva participacaoEGHTE

aceao no HMI dentro de um principio de vantagens muatuas
Criar condi¢cbes para a viabilizacdo e desenvolvitoedo
projecto HMI

Intervenientes Turismo de Portugal, ISCTE, Universidade do Algarve

externos MCTES

Intervenientes Orgéaos de gestdo da Escola

internos Comunidade escolar
Recolha e compilacédo de informacao sobre o dosKiMdi

Fases de Discusséo interna sobre o passado e o futuro daTESHlo

desenvolvimento | seio do HMI

da accao Contactos regulares com os intervenientes
Resolucdo de contradicdes

Fontes de

financiamento

Manutencdo da situagcdo de défice de informacédo e de
indefinicdo relativamente ao projecto

Custos de néo Incapacidade para tomar uma atitude pré-activa pera
realizacao mesmo
Colisdo entre os interesses do HMI e os interesssgmecificos
da ESHTE

Mecanismos de

R Nao existentes
substituicao

Aliados

L MCTES
estratégicos
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FICHA DE Designacédo da accado e respectiva identificacdo muraé
ACCAO
ESTRATEGICA Desenho e implementacédo da ferramenta BSC — Accgdo 7

Descri¢do da accéao:

A presente accdo inclui um conjunto de iniciativéasndo em vista criar a
condicbes objectivas que permitam a ESHTE fazerfas crescentes necessidad
de modernizacdo e de inovacao nas organizacdes.

Assim, trata-se de criar uma filosofia favoravel raedicdo dos niveis d
performance internos, bem como de encontrar e deedeolver as solucde
apropriadas a efectivacdo da ferramenta BSC e da &gacdo as opc¢de
estratégicas e orcamentais da Escola.

"2

es

n W

ASPECTOS ESTRUTURANTES:

Medir a performance da Escola e das respectivaasre
funcionais

Gerir a performance

Gerir a estratégia

Gerir a mudanca

Objectivos da
accao

Intervenientes

Eventuais consultores externos
externos

Orgéaos de gestdo da Escola
Balance Scorecard Champion
Servicos e unidades funcionais da Escola

Intervenientes
internos

Reunido interna com os elementos possuidores dmdgéo
adequada ao estabelecimento de uma filosofia erda pratica
BSC

Avaliacdo das necessidades de apoio externo e/ofodeacéo
Fases de interna

desenvolvimento | Definicdo do BSCChampion

da accao Elaboracdo de um documento inicial contendo o qele s
pretende atingir com o BSC, 0S recursos necessarios
(nomeadamente ao nivel de software), onde comecar e
equipa necessaria

Implementacdo do processo

Interna
Verificacdo da possibilidade de aceder a fundosdopaminio da
modernizacdo administrativa

Fontes de
financiamento

Custos de néo Menos eficacia e eficiéncia dos servigcos e da is¢iao
realizacao Menor capacidade para defrontar a mudanca e a teegar

Mecanismos de

T Consultoria externa especializada
substituicao

Aliados
estratégicos
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FICHA DE
ACGAO
ESTRATEGICA

Designacado da accédo e respectiva identificacdo muoaé

Fomento e apoio do Gabinete de Qualidade da ESHTt¢éo0
7.2

Descri¢cdo da accéao:

A presente acgédo pretende contribuir para o refodeouma cultura de avaliacdo (
Escola e para o fomento da qualidade total, nomesdde no que diz respeito 3

competéncias adquiridas pelos seus diplomados.

1S

ASPECTOS ESTRUTURANTES:

Objectivos da
accao

Avaliar os cursos de primeiro e segundo ciclo ddddha.
Propor alteracdes aos 6rgédos de gestdo da ESHTE
Promover a qualidade e a adequacdo da oferta famaata
ESHTE

Promover a qualidade total

Intervenientes
externos

Trade, alunos e professores da Escola, diplomados daTHSH
no mercado de trabalho, competidores externos

Intervenientes

Gabinete de qualidade
Orgaos de gestdo da Escola

internos :

Comunidade escolar
Fases de Reunides com o gabinete de qualidade
desenvolvimento | Identificacdo de necessidades do mesmo
da accéao Apoio — material e imaterial - a acgao
Fontes de

financiamento

Interna

Custos de néao
realizacao

Desadequacao da oferta formativa face as exigéneias
necessidades do mercado

Quebra da qualidade formativa

Erosdo da imagem do prestigio da Escola no extegipunto
aotrade

Mecanismos de
substituicdo

N&o existentes

Aliados
estratégicos

Antigos alunos da Escola, o mercado de emprego
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7. COERENCIA DO PROCESSO DE PROGRAMACAO

O actual plano de intervencao/ac¢éo nao ficariaptetan sem um breve apontamento analitico
incidindo sobre a sua coeréncia. Nao se trata deavaliacad@x-antedo mesmo, ja porque esta
longe de adoptar na totalidade o espectro de proeatbs que formatam esse exercicio e,

sobretudo, porque coincidiriam na mesma entidadgramacéo e avaliacao.

Relativamente a dimensao da avaliacdo de coerénitizam-se, normalmente, trés vectores de
pesquisa: a coeréncia retrospectiva, a qual aaalatinuidade de politicas e ac¢des entre dois
planos/programas sucessivos incidentes sobre o anebjacto de programacéo (bem como o
tipo de continuidade logica do dltimo relativamerde primeiro, como, por exemplo,
racionalidades de continuidade por adicionalidadepor complementaridade); a coeréncia
externa, que avalia o grau de articulagéo e deuagéq entre o plano/programa vertente com os
restantes que, no mesmo momento, incidem sobresmanentidade objecto de programacéo; a
coeréncia interna, a qual sopesa o grau de ag&wla de entrosamento entre as varias fases

que compdem a cascata de programacéao.

No caso vertente, porque, tanto quanto nos é dsulEr $80 existe qualquer plano anterior que
recaia sobre a ESHTE, carece de sentido procunaengionar a coeréncia retrospectiva do
presente documento. Quando muito seria um exergi@gpoderia ser efectuado recorrendo as
duas ultimas avaliages que foram efectuadas sobseola (a auto-avaliagdo e a da autoria da
EUA), contudo a natureza diversa dos documentosaeisa — sobretudo entre o actual e os dois
anteriores — é de tal forma significativa que asultados obtidos pouco ou nenhum valor

encerrariam.

E, porque relativamente a coeréncia externa o ikertevar-nos-ia para horizontes que se
afastam do proposito presefitelimitar-nos-emos a tratar - com o detalhe queivedg a

superficialidade do documento vertente - a coeaéintérna.

Para tanto, procederemos ao cruzamento dos olggdissociados a cada LEI e as accgles e

recomendacdes neles inscritad\través deste exercicio sera possivel verifieaps primeiros

4 Poderia ser um exercicio viavel cruzar os objestido presente plano com os presentes no PENT
(dimenséo turismo) e com um documento de estratise 0 ensino superior (dimensdo educacao).
Porque desconhecemos a existéncia de qualquer datmrabrangente e consolidado sobre esta Ultima
matéria, deixdmos cair essa ideia que constitid@aimente nosso propdsito.

% Por economia do discurso serdo os (nicos patamanegramacao que cruzaremos.
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se encontram totalmente recobertos por ac¢desr ecpéscimo da andlise, se existem vazios

susceptiveis de pér em causa a efectividade do plaaccao.

Objectivos do
LEISTI 1 Resolucédo do Reorganizacédo dos
problema das espacos da Escola
instalacfes melhoria dos
(contributo para) servicos

Melhoria da
situacédo financeira
da Escold®

Accbes

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

% para este objectivo concorrem outras accdes ddunoutros LEI, nomeadamente no ambito do
alargamento da oferta educativa e formativa.
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Objectivos do
LESTI 2

Accdes

2.1

2.2

2.3

Refor¢go da coeséo
interna

Desconcentracédo dg¢
fontes de poder

Inclusédo

2.4

2.5

2.6

2.7

Objectivos do
LESTI 3

Accbes

Promover a
governancia

3.1

3.2

8.8

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

Promover espacos ¢
momentos de
encruzilhada

Fomentar a
informacao interna
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Objectivos do
LESTI 4

Accdes

4.1

4.2

Expanséo da oferta
formativa (e
estimulo a
procura)

Adequacdo da
oferta as
necessidades do
mercado

Promocéo da
inovacado e do
empreendorismo

4.3

4.4

4.5

4.6

4.10

4.11

4.12

4.13

4.14

4.15
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Objectivos do
LESTI 5

Accdes

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

Fomento da
investigacéao
cientifica

Fomento da
componente
“extensdo a

comunidade”

Qualificacdo do
capital humano

Objectivos do
LESTI 6

Accbes

6.1

6.2

6.3

Reforco da rede de
protocolos e
colaboracdes

Accles tendentes
ao financiamento
externo de
projectos

Estabelecimento de
parametros de
colaboracédo com
outras entidades

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9
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Objectivos do Fomento da
LESTI 7 ~ Adequacéo entre o9
Fomento de uma | adequacgéo entre a obiectivos
politica de oferta formativa e defiJnidos e a

gualidade total 0 mercado de pratica

Accdes trabalho

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

8. NOTAS FINAIS

Por tudo o que foi possivel carrear para o documené agora apresentamos, trés conclusdes
principais sdo passiveis de serem extraidas:

« A ESHTE € uma escola que tem por detras de si weapa de forte crescimento e de
afirmacéo, seja entre 0s seus pares, seja noegimercados que, a montante e a jusante,
constituem os seus universos de procura.

« A ESHTE €, por outro lado, uma instituicdo que &xperimentado, nos Ultimos anos, um
conjunto de problemas internos que podem por esacau hipotecar a sua capacidade de

marcar o ritmo e a direc¢ao da formagéo de toptuesmo e hotelaria.

- Finalmente, pese embora alguma diminuicdo dosrigtde competitividade, a ESHTE
continua a possuir um conjunto de caracteristicate atributos que sdo verdadeiros
factores criticos de sucesso (alguns deles a egperdhes sejam despoletados os seus

potenciais intrinsecos), os quais oferecem e garaamplas perspectivas de futuro.
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Trata-se, efectivamente, de um quadro global qaduir duas vertentes fundamentais da

mudanca que a Escola tem experimentado:

« No plano interno, uma dimensdo maior e uma estautoais diversificada, algo que,

vulgarmente, origina crises profundas de crescimenmte identidade;

» No plano externo, um ambiente de crescente mudamigamaior incerteza, aliado a um
incremento significativo da competitividade decoteeda entrada em cena de novos
actores, muitos com o dinamismo préprio da juvestodtros com o poderio que grandes
instituicdes sempre conferem, algo que, tambémaviignte, origina as chamadas crises

de meio caminho.

Mas, como em muitos outros dominios, também no das&SHTE as crises deverdo ser
encaradas ndo como um mal em si e um factor negativ absoluto, mas antes como uma
oportunidade (no sentido do terrbarning platform) para motivar e, mesmo, obrigar “saltos”
para niveis superiores de audacia e de confiangazea de alimentar a for¢a criadora —
individual e colectiva — que derrubaré os obsta&cglee se nos interpdem e que permitira rasgar

e alargar as novas veredas por onde fluira o futansossa Escola.

E, contudo, mesmo num horizonte de esperanca@ewesn, por vezes, nuvens e neblinas que,
n&o obnubilando a luz, langam mantos diafanos darpkra. E o caso do sentimento que, sem
existéncia comprovada, toda a comunidade escofarsemtindo, um sentimento de cerco ou,

talvez melhor, um sentimento de contrariedade difus

Nao partilhamos de teorias da conspiracdo e muioos somos apologistas de procurar
desculpas no exterior para deficiéncias propriastutio estamos convictos de que o futuro nos
reserva um ambiente com adversidades varias, cqualoha que contar e para o qual ha que
estar preparado. Trés manifestacdes, porventueamais do que quimeras, nos tém chamado a
atencdo ha uns meses (anos?) a esta parte: a aéragib da ESHTE como escola de
referéncia no ensino superior de turismo (perceaitavés de um sistematico “esquecimento”
relativamente a convites para se fazer representaseminarios e em conferéncias relevantes
no ambito do turismo e da hotelaria); o desinvestim na ESHTE enquanto centro de
exceléncia (percebido através das relativas difamgs sentidas no ambito da aprovagédo de
novas ofertas educativas e, sobretudo, no lancantentim centro de exceléncia em turismo

adventicio a ESHTE, quando, na realidade, o inwestio seria bem menor — e quica mais
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reprodutivo para o sector - partindo do nucleo EBHTinvestindo nas condi¢des objectivas e
subjectivas para este, em parceria com outrasuigses de referéncia, dar o salto qualitativo
desejado — uma matéria de filosofia de organizagate geometria de pesos especificos?); uma
mensagem que se vai infiltrando — ou sendo difadidunto de alguns sectorestdade no
sentido de classificar a ESHTE como uma instituicdim passado mas sem presente e, ainda
menos, futuro (em matéria de qualidade das comgiag€dos diplomados, facto que, sendo um
problema real, é transversal a quase todo o sisienensino superior €, muito em patrticular,
aos cursos reconvertidos dentro da filosofia e pilmxedimentos de Bolonha, filosofia e
processos esses que, diga-se de passagem, as é&s@niam a cabo num ambiente de total falta
de orientacBes - ou de orientacdes contraditéripsra além das grandes declaracGes de

principios.

Esperemos bem que estieglings sejam mesmo s isso, impressdes subjectivas ddotro
registo “eu acho” e que ndo passem de sombragajwmmo nas noites passadas na floresta, o
luar agiganta, deforma e assombra.

Em qualquer dos casos, h&a que sublinhar, o futiooesté escrito, sendo, portanto, aquilo que,
contando com as nossas préprias forcas e capasjdag&rmos querer e construir.

‘Les Portes du Futur’ de Andreas Segévia
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