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CONSELHO PARA A AVALIAGAO E QUALIDADE DA ESCOLA
SUPERIOR DE HOTELARIA E TURISMO DO ESTORIL

ATA N.° 2/2013

Aos vinte e trés dias do més de julho do ano dois mil e treze, pelas onze
horas e trinta minutos, reuniu-se na sala polivalente do Centro de
Recursos Educativos da Escola Superior de Hotelaria € Turismo do Estoril
(ESHTE), o seu Conselho para a Avaliagcdo e Qualidade (CPAQ), sob
presidéncia do Presidente do CPAQ, Victor Alves Afonso, e com a seguinte

ordem de trabalhos:

1. Informacgdes

2. Analise da proposta do Manual para o Sistema de Garantia da
Qualidade da ESHTE
Questionarios aos docentes
Questionarios aos alunos

5. Eleicdo do novo Presidente do Conselho para a Avaliac&éo e
Qualidade.

Estiveram igualmente presentes: o Presidente do Conselho Técnico-
Cientifico, Raul Filipe; a Presidente do Conselho Pedagégico, Isilda Leit&o;
os diretores dos cursos: de Direcdo e Gestdo Hoteleira, Pedro Moita; de
Gestdo Turistica, Jorge Umbelino; de Informac&do Turistica, Anténio
Gongcalves; de Producdo Alimentar em Restauracéo, Gilberto Costa; e de
Gestao do Lazer e Animacédo Turistica, Paulo Figueiredo; o representante
do pessoal ndo docente no Conselho Geral, Vitor Andrade; e o Presidente
da Associacdo de Estudantes da ESHTE, Jo&o Pinto. Por motivos de
assisténcia a familia, a funcionaria ndo docente Ana Passos n&o poéde
secretariar esta reunido, tendo sido o docente Anténio Gongalves a
assegurar o secretariado desta reunido. Esteve também presente, como
convidada, a técnica Eliana de Grancho Sousa, na qualidade de pessoa
encarregue do processo de autoavaliacdo dos cursos da ESHTE, para

apresentacdo de informagdes no ambito do ponto um da ordem do dia.
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Dado o inicio a sessdo, a técnica Eliana Sousa foi convidada a prestar
informacées ao CPAQ relativamente aos processos de avaliagdo dos
Ciclos de Estudos por parte da A3ES, tendo dito que:

i) Os cursos de GLAT, GT e IT foram acreditados de forma condicional,
tendo sido mencionados como principais aspetos negativos, a producéo
cientifica e a graduacéo do corpo docente;

ii) Ja foram enviados os relatérios de pronuncia (contraditério) pela ESHTE
relativamente a estes 3 cursos;

iii) Os Mestrados em Seguranca e Qualidade Alimentar em Restauracdo e
em Turismo tiveram acreditacdo plena por um periodo de 6 anos;

iv) Na pasta partilhada da A3ES ja encontram disponiveis os relatorios
preliminares enviados pela A3ES.

O docente Jorge Umbelino sublinhou que relativamente aos racios
publicados no Guido da A3ES, os valores percentuais nao séao
completamente estanques. Referiu ainda que na maioria das instituicdes
de ensino superior, os cursos de Turismo coexistem com outras formacgdes,
facto que nao se verifica na ESHTE, nem na Escola de Peniche. Sublinhou
ainda que na sua proposta de contestagcdo a A3ES, invocou a condigéo de

a ESHTE ser uma Escola especializada em hotelaria e turismo.

Inexistindo mais Informacdes, passou-se ao ponto dois da ordem de
trabalhos: “Analise da proposta do Manual para o Sistema de Garantia da
Qualidade da ESHTE”. O Presidente do CPAQ referiu que o Manual ainda
ndo se encontra finalizado, faltando definir o capitulo que trata das
metodologias de aplicagdo e das calendarizagbes dos questionarios de
avaliacdo do SIGQ (Sistema Interno de Garantia da Qualidade). Solicitou
também aos membros presentes uma leitura atenta da proposta de Manual
com o intuito de obter os seus contributos, no sentido de passar a
aprovacdo em plenario da versdo final. Sobre este assunto, sugeriu a
criacdo de um grupo de trabalho sustentado no voluntarismo dos membros
presentes na reunido. Em resposta ao repto lancado, a Presidente do

Conselho Pedagodgico manifestou a sua vontade de colaborar nesta tarefa.
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Em resultado desta auscultacdo, o Presidente do CPAQ reafirmou a sua
vontade de continuar o trabalho desenvolvido no sentido de apresentar
uma versdo definitiva do referido Manual em setembro de 2013.

O Presidente do CPAQ referiu ainda que o SIGQ devera, para além das
avaliacdes de qualidade realizadas ao 1.° Ciclo de Estudos, abranger os
cursos de especializacdo tecnolégica e os Mestrados lecionados na
ESHTE, garantindo desta forma wuma maior sustentabilidade e
normalizacdo dos procedimentos de qualidade a aplicar pela instituicdo. A
titulo exemplificativo, questionou o facto da n&o integragdo dos
coordenadores dos Mestrados e dos CET no CPAQ, sugerindo uma revisao
do Regimento do CPAQ.

Jéa no ponto seguinte da ordem de trabalhos, “Questionarios aos docentes”,
o Presidente do CPAQ informou que se encontra a finalizar o tratamento
dos dados relativos aos questionarios aplicados aos docentes no final do
1.° semestre de 2012/13, para posterior elaboracao e difusdo do respetivo
relatério ao CPAQ. Referiu que no SGQ (Sistema de Gestdo de Qualidade)
cujo ambito de aplicagdo dos questionarios sdo o0s Servigos
Administrativos da ESHTE, foi utilizada a plataforma GoogleDocs (em
substituicdo da anteriormente utilizada QuestionPro). Sublinhou a
existéncia de questdes redundantes, que deverdo ser revistas, na
avaliacdo da satisfacdo dos servicos prestados pelas Divisbes dos
Servicos Académicos, Recursos Humanos e Financeiros.

O docente Pedro Moita referiu que as plataformas utilizadas ndo garantem
simultaneamente a unicidade de resposta e a confidencialidade do
inquirido. Mencionou ainda que a Plataforma Moodle garante a unicidade
das respostas, mas ndo acautela o anonimato do inquirido.

O Presidente do CPAQ referiu que numa populagcdo de 150 docentes,
apenas 49 preencheram e entregaram os questionarios de avaliacéo,
representando menos de 35% do total, embora tivessem existido duas
extensdes do prazo de entrega dos referidos questionarios. Informou os
restantes membros da sua intencdo de entregar o relatério da avaliagéo
efetuada pelos docentes, até final do presente més de julho. Acrescentou
que as questdes abertas dos questionarios aplicados aos docentes (no

final do 1.° semestre de 2012/13), para além de uma transcricdo para
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formato digital, implicam uma analise de conteddos e sua respetiva
categorizacdo, constituindo um processo de alguma morosidade. Todos os
membros do CPAQ concordaram na aplicagcdo dos questionarios aos
docentes, relativamente ao 2.° semestre de 2012/2013, no préximo més de
setembro.

No ponto quatro da ordem de trabalhos, o Presidente do CPAQ informou
que, conjuntamente com o Dr. Fernando Santos - responsavel do
Departamento de Informatica da Escola — se encontra a desenvolver as
matrizes que permitirdo colocar os questionarios na plataforma Moodle.
Foram referidas dificuldades inerentes a este processo, considerando a
diversidade de unidades curriculares disponiveis num mesmo ciclo de
estudos. Dadas as atuais circunstancias, tentar-se-a finalizar este
procedimento até final de setembro.

O docente Jorge Umbelino referiu que ndo existem garantias de que os
alunos frequentem assiduamente o Moodle. A Presidente do Conselho
Pedagogico referiu que falta ainda comprovar o grande beneficio de
utilizacdo desta plataforma, sendo esta, na sua opinido, desvinculadora
dos direitos de autor.

O docente Pedro Moita referiu que a partir de setembro se devera
contactar os fornecedores de software de gestdo académica existente na
ESHTE, no sentido de aferir da possibilidade de se criarem rotinas que
permitam a aplicagdo dos questionarios sem as condicionantes
anteriormente mencionadas. Neste sentido, foi aprovada por unanimidade
uma Recomendacdo, dirigida a Presidéncia da ESHTE, com vista a
consulta do mercado para posterior aquisicdo de uma licenca de software

vocacionado para a aplicacéo e tratamento de questionarios.

Ja no ultimo ponto da ordem do dia, face ao terminus do mandato (janeiro
2013) para o qual foi empossado, o atual presidente do CPAQ entendeu
convocar novas eleicbes, assegurando a natural transferéncia de
informac&o (dossiers em curso) ao novo Presidente. Em resposta a esta
informacéo, o Presidente do Conselho Técnico-Cientifico manifestou a sua
compreensdo com a atitude do Presidente do CPAQ, mencionando no

entanto ndo ser a melhor altura para a realizagcdo da referida eleicéo,
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considerando a conjuntura institucional da ESHTE, nomeadamente as
eleicbes em curso para a presidéncia da ESHTE, que terdo repercussdes
diretas em todos os 6rgdos da Escola. Assim, propds que o Presidente do
CPAQ se mantenha em func¢des durante este periodo de transigéo.

O Presidente do CPAQ agradeceu as palavras que |lhe foram enderecgadas,
referindo no entanto que os 6rgdos devem funcionar nos termos da lei, nado
devendo estar dependentes de outros processos eleitorais em curso.

Face ao exposto, os membros deste 6rgdo entenderam, por unanimidade,
expressar um voto de confianca ao seu atual Presidente, solicitando a sua
continuidade no exercicio de fungdes até a eleicdo do novo Presidente do
CPAQ (previsivelmente em outubro de 2013).

Nada mais havendo a tratar, foi encerrada a sessdo, e é lavrada a
presente ata que, depois de lida e aprovada pelos membros do CPAQ
presentes, irda ser assinada pelo Presidente deste Conselho.

Ao vigésimo terceiro dia do més de julho de dois mil e treze,

O Presidente do CPAQ,

-7y

(\./iﬂctor Alves Afonso)
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