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Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril

CONSELHO PARA A AVALIAGAO E QUALIDADE DA ESCOLA
SUPERIOR DE HOTELARIA E TURISMO DO ESTORIL

ACTA N.° 1/2012

Aos oito dias do més de fevereiro do ano dois mil e doze, pelas onze horas
e vinte minutos, reuniu-se na sala 1.05 da Escola Superior de Hotelaria e
Turismo do Estoril (ESHTE), o seu Conselho para a Avaliagcdo e Qualidade
(CPAQ), sob presidéncia do Sr. Presidente do CPAQ, Victor Alves Afonso,

e com a seguinte ordem de trabalhos:

1. Informacgdes gerais
Aprovacao da acta n.° 6/2011

3. Aprovacao dos modelos de questionarios dos docentes e dos
alunos

4. Discussdo e aprovagdo do método de aplicacédo dos
,questionarios e respectivo cronograma

5. Apresentagdo de proposta de Manual do Sistema Interno de
Garantia da Qualidade

6. Outros assuntos.

Estiveram igualmente presentes: o Presidente do Conselho Técnico-
Cientifico, Raul Filipe; a Presidente do Conselho Pedagdgico, Isilda Leitéo;
o director do curso de Informag&o Turistica, Miguel Brito; o director do
curso de Gestdo do Lazer e Animacdo Turistica, Francisco Silva; a
directora do curso de Produgdo Alimentar em Restauragdo, Claudia Viegas;
o director do curso de Direccdo e Gestdo Hoteleira, Pedro Moita; a
directora do curso de Gestdo Turistica, Rita Anselmo; a Administradora da
ESHTE, Cristina Santos; e Ana Passos, representante do pessoal néo

docente no Conselho Geral (CG).

Justificou a sua auséncia o aluno Diogo Alexandre de Jesus Capitéo,

Presidente da Associacdo de Estudantes da ESHTE.
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Dando inicio a sessdo, o Presidente do CPAQ abriu o ponto um da ordem
de trabalhos (“Informagbes gerais”), tendo apresentado uma breve
explicacdo sobre cada um dos assuntos agendados. Comegou por dar as
boas vindas & docente Isilda Leitdo, nova Presidente do Conselho
Pedagégico da ESHTE. Deu seguidamente a palavra aos restantes
membros para apresentarem eventuais informag¢des genéricas ao

Conselho.

Os directores de curso informaram que a Escola deverd submeter junto da
A3ES todos os seus ciclos de estudo para avaliagdo até ao final de Abril
de 2012. A Administradora solicitou informag&o no sentido de saber se
sera possivel pedir uma avaliagdo parcial dos cursos ou se terdo de ser
todos sujeitos a este processo, sem excepg¢do e em simultdneo, o que tera
implicagdes significativas em sede de disponibilidade financeira por parte
da Escola. O Presidente do Conselho, manifestando o seu relativo
desconhecimento face a esta matéria, avancou que iria informar-se mais
detalhadamente sobre este processo que, estatutariamente, devera ser
coordenado pelo CPAQ.

Nada mais havendo a informar neste ponto da ordem de trabalhos, passou-
-se ao ponto seguinte: aprovacao da acta n.° 6/2011. Inexistindo sugestdes
de alteracdo ao texto proposto, a acta foi aprovada pela unanimidade dos

membros presentes nessa reuniédo.

O Presidente deu entdo inicio ao ponto trés da ordem do dia: aprovagao

dos modelos de questionarios dos docentes e dos alunos — Anexos | e Il.

A Presidente do Conselho Pedagodgico pediu a palavra para manifestar a
sua discordancia face a alguns aspectos relativos ao inquérito dos alunos,
nomeadamente em relagdo ao ponto 4.5.. E entendimento da docente Isilda
Leitdo que a pergunta tal como formulada implica um juizo de valor com
uma carga de competéncia técnica e cientifica que ndo cabe aos alunos
avaliar.

A directora do curso de Gestdo Turistica, Rita Anselmo, acolheu

parcialmente a opinido manifestada, sugerindo que, nesse caso, em lugar
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de se questionar os alunos sobre o grau da sua satisfagdo ou de
adequacéo (sublinhado nosso) dos varios contetidos constantes do ponto
4.5., fosse retirada a expressédo “de adequacédo”, pois é esta expresséo
que indicia um juizo de valor que carece de competéncias que os alunos,
pela natureza da sua posi¢do, ndo tém.

O director do curso de Direcgcdo e Gestdo Hoteleira, Pedro Moita, referiu
que compreendia as razdes invocadas, mas que os aspectos da adequacgéao
de alguns itens (bibliografia, por exemplo) poderiam ser encarados como
positivos, para aferir do grau de satisfagdo dos alunos numa perspectiva
construtiva para o docente.

A docente Rita Anselmo insistiu na sugestdo de se retirar a expresséo “de
adequacédo” e de reformular-se as alineas em causa, o que poderia
solucionar o problema levantado e perguntou quais seriam as
consequéncias da ndo aplicagdo dos inquéritos para ja.

A representante do pessoal ndo docente no CG, Ana Passos, referiu que
ndo sujeitar os inquéritos a aprovacdo nesta reunido, tal como agendado
na ordem de trabalhos, seria invalidar todo um percurso moroso que este
Conselho j& efectuou ao longo de praticamente um ano, para chegar aos
modelos que agora se encontrariam em discuss&o, tendo inclusive sido
dinamizada uma consulta publica aos interessados (o inquérito dos
docentes foi sujeito a consulta publica para os docentes e o dos alunos
para estes, respectivamente), pelo que nédo via justificagcdo bastante para
se reabrir o processo de discussédo de documentos ja largamente debatidos
pelo Conselho.

A docente Isilda Leitdo sugeriu que o modelo de inquérito dos alunos fosse
igualmente sujeito a consulta publica junto dos docentes, por serem
sobretudo estes o objecto de avaliagdo dos inquéritos.

A maioria dos membros do Conselho ali presentes acolheu a sugestio e foi
deliberado também com a aprovacdo da maioria abrir-se um processo de
consulta publica para os docentes apresentarem as suas observagdes,
face ao modelo de questionario proposto para os alunos, até ao proximo
dia 22 de Fevereiro. Contudo, do ponto 4.5. serd desde ja retirada a

expressdo “de adequacdo” (na epigrafe e nas alineas respectivas).
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Nada havendo a acrescentar relativamente ao modelo de inquérito dos
docentes, o anexo | foi colocado a votagdo e aprovado pela unanimidade

dos membros ali presentes.

Entrando no ponto quatro da ordem do dia, e tendo em conta a reabertura
de um processo de consulta publica, o docente Francisco Silva pediu que o
Conselho reequacionasse o cronograma de aplicagdo dos questionarios.
Foi aprovado pela unanimidade dos membros presentes que os inquéritos
seréo objecto de aplicagdo com regularidade anual e em plataforma digital,
e aguardar-se-a pelo resultado da consulta publica para voltar a discutir-se

esta matéria em reunido posterior.

J& no ponto cinco da ordem de trabalhos, o Presidente do CPAQ fez uma
apresentacdo de uma proposta de Manual da Qualidade, de acordo com o
indice previamente aprovado por este Conselho, solicitando contributos
para os pontos 5 e 9 do Manual, que aguardara que os membros do CPAQ

Ihe fagam chegar por correio electrdénico.

Em “Outros assuntos”, nada mais havendo a tratar, foi encerrada a sesséo,
e € lavrada a presente acta que, depois de lida e aprovada por todos os
membros do CPAQ presentes, ird ser assinada pelo Presidente e pela
Secretaria deste Conselho.

Ao oitavo dia do més de fevereiro de dois mil e doze,

O Presidente do CPAQ,

(Victor Alves Afonso)
A Secretaria do CPAQ,

Rm?’.@m

(Ana Filipa Passos)
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