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Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril

CONSELHO PARA A AVALIAGAO E QUALIDADE DA ESCOLA SUPERIOR
DE HOTELARIA E TURISMO DO ESTORIL

ACTA N.° 4/2011

Aos quinze dias do més de Julho do ano dois mil e onze, pelas onze horas,
reuniu-se na sala 1.04 da Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril
(ESHTE), o seu Conselho para a Avaliacdo e Qualidade (CPAQ), sob
presidéncia do Sr. Presidente da CPAQ, Victor Afonso, e subordinada a

seguinte ordem de trabalhos:

1. Informacdes gerais
Aprovacéo da acta 3/2011
Analise da informacdo recolhida através dos questionarios
aplicados aos alunos

4. Discussdo e deliberacdo sobre a andlise de dados e a producgéo
dos relatérios de avaliacdo dos resultados dos questionarios

5. Analise do ponto de situagdo dos inquéritos aplicaveis aos
docentes da ESHTE

6. Reflexdo sobre o documento emitido pela A3ES (Agéncia de
Avaliagcdo e Acreditacdo do Ensino Superior) intitulado “Auditoria
dos Sistemas Internos de Garantia da Qualidade das Instituicdes
de Ensino Superior — Projecto de Manual para o Processo de
Auditoria”

7. Outros assuntos.

Estiveram igualmente presentes: Miguel Torres Marques, em substituicao do
Presidente do Conselho Geral (CG) da ESHTE; o Presidente do Conselho
Técnico-Cientifico, Raul Filipe; a Presidente do Conselho Pedagogico,
Manuela Guerra; o director do curso de Direccdo e Gestdo Hoteleira, Pedro
Moita; a directora do curso de Gestdo Turistica, Helena Moreira; o director
do curso de Informacdo Turistica, Miguel Brito; o director do curso de
Gestao do Lazer e Animacéao Turistica, Francisco Silva; a directora do curso
de Producdo Alimentar em Restauragcdo, Claudia Viegas; Cristina Santos,
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Administradora da ESHTE, e Ana Passos, representante do pessoal né&o

docente no CG.

Dando inicio a sessdo, o Presidente do CPAQ abriu o ponto um da ordem de
trabalhos (“Informacdes gerais”). Informou que os questionarios aplicados
aos alunos na sequéncia da deliberagdo anterior deste Conselho ja foram
introduzidos na base de dados criada para o efeito. Explicou sumariamente
em que consistiria cada restante ponto da ordem de trabalhos desta reuniéo,
dando a palavra aos restantes membros do Conselho para apresentarem as

informacdes gerais que entendessem por convenientes.

Inexistindo informacdes a prestar pelos outros membros, o Presidente do
CPAQ acrescentou que tinha chegado ao Secretariado da Presidéncia da
Escola uma solicitagcdo de informacgado por parte de uma aluna do Mestrado
em Gest&do da Qualidade da Universidade Fernando Pessoa do Porto, sobre
o modo como é feito o diagnoéstico do desempenho organizacional da
ESHTE, tendo em conta que ndo é aplicada a CAF — Common Assessement
Framework, ou Estrutura Comum de Avaliagdo. Tendo o pedido de
informacdo sido reencaminhado para o Presidente do CPAQ, enquanto
responsavel do Gabinete de Qualidade e Métodos da Escola, entendeu este
dever também junto deste Conselho esclarecer que esta a ser aplicado o
sistema de gestdo da Qualidade de acordo com a Norma ISO 9001/2008, no
que respeita aos Servigcos Administrativos da ESHTE. No entanto, o
documento que se propds para discussdo nesta reunido (confirmar ponto
seis da ordem de trabalhos) corresponde a um projecto de garantia da
Qualidade e n&o de gestdo da Qualidade, o que, tecnicamente, s&o
realidades distintas, com processos e regras igualmente diversos. Em todo o
caso, o Presidente do CPAQ sugeriu aos restantes membros a consulta do
site da CAF (www.caf.dgaep.gov.pt).

Encerrado este ponto da ordem de trabalhos, o Presidente do Conselho
sujeitou a votagdo a proposta de acta 3/2011. O docente Miguel Torres
Marques sugeriu que se introduzisse uma nota relativamente a uma
referéncia feita na reunido anterior do CPAQ, no sentido de que o inquérito
realizado aos alunos sobre a avaliagcdo que estes fazem dos cursos e das
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unidades curriculares ministrados na ESHTE, devia, nos termos previstos

nos Estatutos da Escola, ser estendido aos docentes da instituicao.
Acolhida a proposta de alteragédo, e nada mais havendo a acrescentar pelos
restantes membros, a acta 3/2011 foi aprovada pela unanimidade dos
membros do Conselho ali presentes.

Dando inicio ao ponto 3 da ordem do dia (“Analise da informacgédo recolhida
através dos questionarios aplicados aos alunos”), e tendo em conta que, na
sequéncia de deliberacédo deste Conselho para que as tarefas de criar e de
carregar a base de dados com os resultados dos inquéritos aos alunos fosse
entregue a dois colaboradores da ESHTE, o Presidente do Conselho
entendeu dever chamar a esta reunido os colaboradores Bruno Osoério e
Maria Diniz, para apresentarem as conclusdes sobre o trabalho efectuado,
bem como as dificuldades sentidas e as propostas de melhoria a aplicar
futuramente.

Entretanto, pedindo a palavra, os docentes Pedro Moita e Helena Moreira
informaram o Conselho que, no que respeita aos cursos de Direcgdo e
Gestao Hoteleira e de Gestdo Turistica, respectivamente, a aplicagdo dos
questionarios néo foi ainda concretizada, por limitacdes de agenda no caso
do curso de DGH (estando previsto iniciar-se o processo na semana de 25 a
29 de Julho) e por imprecisdo no timing da respectiva aplicabilidade no caso
de GT.

Mediante a supra referida solicitagcdo por parte do Presidente do Conselho,
os colaboradores Bruno Osoério e Maria Diniz apontaram como principais

dificuldades no tratamento dos dados resultantes dos inquéritos aos alunos:

a) Foi perceptivel que algumas perguntas ndo foram bem interpretadas
pelos alunos

b) Nas questbes de resposta aberta torna-se sempre dificil fazer o
respectivo tratamento estatistico

c) Regista-se nos inquéritos uma repeticdo de conteddos na avaliagcdo da
Escola e do curso
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d) A questdo 1.9 nao contempla cidaddos estrangeiros e/ou

anteriormente a viver no estrangeiro

e) Regista-se igualmente uma duplicagdo da informagdo no cabecalho e
no corpo do questionario

f) Alguns alunos corrigiram deficiéncias nos inquéritos manuscritamente,
através de comentarios ou de notas de correcgéo

g) Registaram-se algumas disciplinas incorrectas nalguns cursos (esta
informacéo ja tinha surgido na reunido anterior do CPAQ).

A estas dificuldades, o docente Pedro Moita fez saber que a
semestralizacdo de algumas disciplinas no curso de DGH n&o funcionara em
termos de inquéritos aos alunos, pois verifica-se a dessincronizagdo de
turmas em algumas das disciplinas, fazendo com que haja alunos que n&o
possam responder a todas as questdes. Tendo ainda em conta estas
dificuldades, o docente Francisco Silva perguntou se ndo sera possivel de
futuro fazer a ligagcdo do processo de inquérito a aplicacdo informatica
Digitalis, pois desse modo talvez grande parte dos obstaculos apontados se
desfaca.

A colaboradora Maria Diniz avangou como sugestbées de melhoria da
estrutura dos questionarios que fossem sujeitas a apreciagdo ndo so as
disciplinas que o aluno tem para fazer em atraso, mas também aquelas em
que ele possa estar inscrito em adiantamento, e também o evitar-se a

duplicagdo de informacgdo pedida aos alunos.

A docente Helena Moreira sugeriu que, caso a aplicacdo Digitalis néo
permita informatizar o processo associado aos questionarios, talvez possa
equacionar-se a hipotese de os alunos procederam a resposta quando fazem
a sua inscricdo anual na Escola.

Concluindo, a colaboradora Maria Diniz também sublinhou a importancia de
decidir-se se deve manter-se as questdes relacionadas com a limpeza dos
espagos da Escola, da alimentagdo e outras cuja responsabilidade de
gestdo nao pertence directamente @ ESHTE, bem como e sobretudo a
repeticdo de conteudos nas perguntas que s&o feitas aos alunos.
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O Presidente do CPAQ pediu ao Bruno Osério e a Maria Diniz que fizessem
chegar um documento em que apresentassem um resumo do que acabavam
de informar nesta reunido, para apreciagdo posterior deste Conselho, no
sentido de serem aplicadas melhorias aos questionarios. O docente
Francisco Silva quis sublinhar que o tratamento de toda a informacéo
recolhida agora nesta primeira abordagem, servira seguramente para retirar
algumas primeiras conclusdes sobre a percepcédo que os alunos tém dos
cursos que frequentam e também da Escola, trazendo elementos
importantes para o debate sobre futuras aplicagcbées consolidadas dos
questionarios.

Encerrando, entdo, o ponto trés da ordem do dia, o Presidente do Conselho
disse que as dificuldades apontadas por todos os membros do CPAQ ali
presentes, pelo Bruno Osoério e pela Maria Diniz, bem como as sugestbées de
melhoria s6 poderdo conduzir a resultados superiores no futuro, recordando
que, ndo obstante, esta primeira abordagem funcionou como experiéncia
piloto.

Dando inicio ao ponto quatro da ordem de trabalhos - “Discuss@o e
deliberacdo sobre a analise de dados e a producdo dos relatérios de
avaliacdo dos resultados dos questionarios” — o Presidente do Conselho
referiu que neste ponto trata-se principalmente de definir quem ficara
encarregue de redigir um relatério sobre os resultados alcancados com
estes questionarios, em que termos e dentro de que prazo.

A docente Helena Moreira pediu a palavra para solicitar que, tendo em conta
o facto de estar neste momento como directora do curso de Gestdo Turistica
cessante (em virtude de eleigcdes para o cargo ja ocorridas, para inicio de
funcdes a partir do ano lectivo 2011/2012), que seja definida a situag&o dos
directores de curso actuais face a aplicacdo dos inquéritos, pois as
deliberacdes que vierem a ser tomadas sobre o relatério a elaborar, ja néo
terdo efeitos previsivelmente durante o seu mandato como directora de
curso. O Presidente do Conselho respondeu que, independentemente da
cessacdo do seu mandato, os directores de curso fardo passar o trabalho
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entretanto feito para o novo director, de acordo com as regras gerais nesta

matéria.

Mediante o acordo de todos os membros do Conselho ali presentes, a
equipa que procederd ao tratamento dos resultados dos inquéritos para
preparacao do relatorio final sobre os mesmos (e.g. exportacdo de dados
em Excel para SPSS e elaboragdo de tabelas e de graficos demonstrativos
dos resultados), serd composta pelo Presidente do CPAQ e pelos cinco
directores de curso.

Foi discutida a questédo de saber qual a melhor metodologia a adoptar: se o
CPAQ deveréa apreciar um relatério com base nos relatérios individuais dos
directores de curso (que estes devem elaborar a luz dos Estatutos da
ESHTE), ou se dever&o antes os directores de curso aproveitar individual e
posteriormente o relatério que sair deste Conselho para recolherem os
elementos necessarios ao relatorio sintese das actividades do curso.
Colocada a votagédo esta ultima proposta, foi aprovada pela unanimidade
dos membros ali presentes. Assim, o Conselho aguardara a elaboracdo das
tabelas e dos graficos referidos supra e numa préxima reunido sera decidida
a composicdo do grupo de trabalho que ficara encarregue de redigir o
relatorio final a submeter a apreciacédo do CPAQ.

Passou-se seguidamente a analise do ponto de situagdo dos inquéritos
aplicaveis aos docentes da ESHTE (ponto cinco da ordem de trabalhos),
tendo o Presidente dado a palavra aos directores de curso, para
apresentarem as conclusdes preliminares desse processo.
A docente Claudia Viegas informou que reuniu com catorze docentes para
explicar o processo que se iniciava e ofereceu um prazo para receber as
respostas aos inquéritos.
O docente Miguel Brito alertou para algumas questdes relativamente a
estrutura dos inquéritos que comprometem a confidencialidade das
respostas, o que podera conduzir a dificuldades nos resultados alcancados.
Transcrevem-se, seguidamente, os seus comentarios nesta matéria: “1. Os
questionarios ndo podem ser anénimos, no universo restrito da ESHTE, se
contiverem dados so6cio-demograficos como aqueles que constavam dos
inquéritos a professores. Alias, tera de se reavaliar a relevancia deste tipo
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de dados para o objectivo dos questionarios. 2. Os professores que dé&o

aulas em diferentes cursos responderam varias vezes e com respostas
diferentes ao mesmo questionario. 3. Alguns professores ndo quiseram
responder sobre a estrutura do curso e as saidas profissionais, por nao
terem uma opinido definida e n&o estarem suficientemente esclarecidos.
Talvez seja melhor retirar as perguntas que se relacionam com estes dados.
4. O curso de Informacdo Turistica esta presentemente em reestruturacéo.
No proximo ano existird ainda o 3.° ano com o antigo plano curricular. Este
€ um momento pouco adequado a avaliacdo do curso. 5. A pergunta 3.2. (a
segunda, porque ha duas perguntas com o mesmo ndmero), estad mal
formulada. Terd de ser feita de forma clara para podermos obter respostas
correctas, como, por exemplo, “O nimero de ECTS da unidade curricular
que lecciona é: baixo/adequado/elevado” — sé trés opgdes. A pergunta 3.2.
(a primeira) tem uma pertinéncia duvidosa.”

Ja o docente Francisco Silva referiu ndo ser possivel garantir o anonimato
nas respostas, tendo em conta o universo de docentes da Escola, bem como
o facto de os directores de curso conhecerem a quase totalidade dos
docentes que trabalham na sua area. Assim, a aplicagdo e acesso aos
inquéritos n&o deve passar pelos directores de curso, nem por ninguém
directamente avaliado nos mesmos. Informou o Conselho que reuniu com
vinte e um docentes e que, em cerca de cinquenta que leccionam no curso
de Gestdo do Lazer e Animacao Turistica (GLAT), obteve até a data trinta e
trés respostas, o que considera um resultado muito positivo. Comprometeu-
se a fazer chegar por e-mail ao Presidente do CPAQ alguns problemas que

os docentes do seu curso foram levantando face ao inquérito aplicado.

Em todo o caso, e mesmo tendo em conta as dificuldades até agora
surgidas, o Conselho pretende manter os periodos de aplicacdo dos
inqueritos, tanto aos alunos, como aos docentes, ou seja, uma aplicagdo por
semestre lectivo.

Recuperando a questédo do anonimato nas respostas ao inquérito, o docente
Francisco Silva sugeriu que uma das formas para obviar a este aspecto
podera passar pela atribuicdo de um cédigo a cada questionario, para evitar
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também a duplicacdo de respostas a docentes que leccionem em varios

cursos da ESHTE, uma vez que cada director de curso estd a aplicar os
inquéritos a todos os docentes do seu curso. O docente Miguel Brito alertou
para o facto de esta duplicagdo de aplicagdo do mesmo inquérito levar a
uma incoeréncia de respostas, devida a diferenca temporal nas mesmas (o
docente que responde em momentos diferentes ao mesmo inquérito, pode
ser levado a dar respostas diferentes & mesma pergunta, uma vez registado
um hiato temporal entre as mesmas). Sublinhou uma vez mais a sua posicéo
favoravel ao anonimato nas respostas dadas pelos docentes, como forma de
garantir uma maior imparcialidade nas respostas e, portanto, nos resultados
a retirar das mesmas. Avancou, também, algumas deficiéncias no inquérito:
as perguntas relativamente a expectativa quanto as saidas profissionais nao
fazem sentido colocarem-se aos docentes; este ndo &€ o momento mais
adequado para se aplicarem os inquéritos no ambito do curso de Informacgao
Turistica (IT), visto estar em curso uma reestruturacdo do mesmo; a
pergunta 3.2. do inquérito também devera ser reformulada, pois corresponde
a adequacdo dos ECTS as unidades curriculares, e devera apresentar
opgcOes de resposta mais objectivas. Concluiu, informando o Conselho que
reuniu com vinte e oito dos trinta docentes que leccionam em IT e obteve
dezoito respostas até ao momento.

A docente Helena Moreira referiu que |lhe parece melhor fazer a aplicacéo
dos inquéritos aos docentes presencialmente, por oposigcdo a uma aplicacéo

via correio electrénico, mantendo-se o modelo previamente definido.

Nada mais havendo a informar neste ponto, o Presidente do Conselho abriu
o ponto seis da ordem de trabalhos: Reflexdo sobre o documento emitido
pela A3ES (Agéncia de Avaliagdo e Acreditagdo do Ensino Superior)
intitulado “Auditoria dos Sistemas Internos de Garantia da Qualidade das
Instituicbes de Ensino Superior — Projecto de Manual para o Processo de
Auditoria”. Explicou sumariamente quais é que s&o os objectivos da
Agéncia, sublinhou que a proposta da A3ES respeita a um sistema de
garantia e n&o de gestao da Qualidade nas instituicdes de ensino superior
(IES), o que tecnicamente corresponde a solucbes distintas do ponto de
vista processual. Mencionou um estudo do Professor Alberto Amaral nesta
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matéria e apresentou um resumo sobre o texto que agora se propde para

reflexdo por parte do CPAQ.

A Administradora pediu a palavra para informar que o documento da
Agéncia ndo esta ainda fechado e que foi solicitado as varias IES, incluindo
a ESHTE, que se pronunciassem sobre este projecto de manual, sugerindo
melhorias e fazendo chegar a A3ES os seus comentarios. O Presidente do
Conselho acrescentou que, portanto, a implementacdo deste sistema de
garantia ird ocorrer na Escola apenas a partir do préoximo ano lectivo
(2011/2012). Pediu, entdo, aos restantes membros que se pronunciassem
sobre as 4areas especificas apontadas na pagina 4 do documento da
Agéncia.

A docente Claudia Viegas alertou para o facto de este Conselho vir a ter de
desenvolver um volume de trabalho assinalavel a partir da implementacéo
deste sistema e perguntou se a ESHTE serd auditada j& a partir da primeira
experiéncia neste dominio (facto que o Conselho desconhece). Referiu
ainda que, dado o volume de trabalho que se espera com a implementacéo
deste sistema, a ESHTE deveria comecgar a trabalhar na implementacédo o
mais brevemente possivel.

O docente Miguel Brito disse que enviaria posteriormente por correio
electronico os seus comentarios, pois ja tinha feito uma leitura do

documento antes da ultima reunido do CPAQ (8 de Junho ultimo).

Uma vez que o documento da Agéncia refere a internacionalizacdo das IES
como uma referéncia de Qualidade na prestagdo dos servicos das mesmas,
tanto o docente Miguel Brito como a docente Claudia Viegas recomendaram
vivamente que o site da ESHTE seja traduzido para a Lingua Inglesa, de
modo a tornar a informagéo institucional e académica internacional. No seu
entendimento, o site da Escola devera ser bilingue, tornando a ESHTE mais
competitiva e eficaz no seu ensino. Também referiram a questdo dos
Alumni, ao que a Administradora esclareceu que essa matéria ja regista
algum avango, que estd a ser assegurado pelo Nucleo de Acg¢do Social da
ESHTE (que engloba a ESHTEmprego e as suas respectivas potencialidades

9/11



eshte

Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril
praticas), e que a primeira reunido dos ex-alunos da Escola tera lugar ja no

proximo més de Setembro.

Tendo em conta que a reflexdo sobre o documento da Agéncia ainda revela
necessidade de maturagdo por parte do Conselho, este ponto da ordem de

trabalhos sera retomado em reuni&o posterior.

Entrando no dltimo ponto da ordem do dia — “Outros assuntos” — o docente
Miguel Brito pediu a palavra para fazer chegar ao Conselho a informacéo de
que a Escola devera reflectir sobre formas de tornar a investigacéo
cientifica do seu corpo docente mais so6lida. O docente Miguel Torres
Marques contrapdés que a Escola nem sempre se lembra do trabalho
desenvolvido pelo CESTUR - Centro de Estudos do Turismo, com vasta
obra publicada e com um corpo de colaboradores de alto nivel. Além disso,
ja nasceu a Fundac&o ESHTE I&D, que ira permitir colmatar esta lacuna na
area da investigacdo da Escola, mas que ja existe producdo cientifica
publicada por varios docentes da Escola. Referiu igualmente que a iniciativa
de projectos nesta area devera também partir dos docentes interessados,
numa perspectiva mais dinamica e proactiva por parte destes. Ele proprio
criou uma conta no Facebook que visa justamente partilhar informacao
cientifica entre docentes da ESHTE e externos, criando-se uma espécie de
forum alargado em termos de investigacdo na area do Turismo. A esta conta
podem aderir todos os docentes da Escola interessados, mediante prévio
pedido nesse sentido, convidando-se os mesmos a fazé-lo. Ainda a este
respeito, o docente Francisco Silva louvou a iniciativa de ser criado um
perfil dos docentes no site da Escola, com elementos curriculares
disponiveis para a comunidade académica.

Mais foi referido que a colaboragdo do Bruno Osério e da Maria Diniz,
manter-se-a em termos de apoio no tratamento dos inquéritos, ja a partir do

més de Setembro, também no que respeita aos inquéritos aos docentes.

E nada mais havendo a tratar, foi encerrada a sess&o, e é lavrada a

presente acta que, depois de lida e aprovada por todos os membros do
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CPAQ presentes, ira ser assinada pelo Presidente e pela Secretaria deste

Conselho.

Aos quinze dias do més de Julho de dois mil e onze,

O Presidente do CPAQ,
V\/,f ~/l\‘j /L/(/““/\// “él// o 7 7 ey

(Victor Afonso)
A Secretaria do CPAQ,

Accr T %xp&

(Ana Filipa Passos)
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