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Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril

CONSELHO PARA A AVALIACAO E QUALIDADE DA ESCOLA SUPERIOR
DE HOTELARIA E TURISMO DO ESTORIL

ACTA N.° 3/2011

Aos oito dias do més de Junho do ano dois mil e onze, pelas doze horas,
reuniu-se na sala 1.08 da Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril
(ESHTE), o seu Conselho para a Avaliagdo e Qualidade (CPAQ), sob
presidéncia do Sr. Presidente da CPAQ, Dr. Victor Afonso, e subordinada a

seguinte ordem de trabalhos:

—_

Informacgdes gerais
Aprovagao das actas 1 e 2/2011
Informacdes sobre a aplicac&o e recolha dos inquéritos aos alunos

A woN

Discuss&o e votacdo sobre proposta para tratamento e analise dos
dados recolhidos nos inquéritos aos alunos

5. Outros assuntos.

Estiveram igualmente presentes: o Doutor Fernando Jodo Moreira,
Presidente da ESHTE, o Dr. Miguel Torres Marques, em substituicdo do
Presidente do Conselho Geral (CG) da ESHTE, o Doutor Raul Filipe,
Presidente do Conselho Técnico-Cientifico, os docentes Pedro Moita,
Helena Moreira, Miguel Brito, Francisco Silva e Claudia Viegas, na
qualidade de directores de curso, a Dra. Cristina Santos, Administradora da
ESHTE e a Dra. Ana Passos, representante do pessoal ndo docente no CG.
A Doutora Manuela Guerra, Presidente do Conselho Pedagoégico, fez-se
representar nesta reunido pelo docente Pedro Moita, Vice-Presidente

naquele 6rgéo.

Dando inicio a sess&o, o Presidente do CPAQ abriu o ponto um da ordem de
trabalhos e apresentou as propostas da empresa PSE - Produtos e Servigos
de Estatistica, Lda., para o tratamento dos inquéritos aos alunos da Escola,

tendo seguidamente dado a palavra aos restantes membros deo Conselho
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para prestarem outras informagbes que considerassem pertinentes neste

ambito.

Inexistindo outras informacgdes prévias, passou-se ao ponto dois da ordem
do dia: aprovacdo das actas 1 e 2/2011. Com a vontade unanime de retirar
os titulos académicos no corpo do texto de futuras actas deste Conselho
(sob sugestdo inicial dos docentes Claudia Viegas e Francisco Silva), as

propostas de acta 1 e 2 foram aprovadas sem outras alteracdes.

Entrando j& no ponto trés da ordem de trabalhos, o Presidente do CPAQ
pediu aos directores de curso que apresentassem as suas conclusdes sobre

a aplicagao e a recolha dos inquéritos dos alunos.

Tomando a palavra, a docente Claudia Viegas (directora do curso de
Produgdo Alimentar em Restaurag&o) referiu que a taxa de respostas aos
inqueritos foi elevada, e comprometeu-se a fazer chegar por e-mail os
numeros relativamente as respostas. Disse também gque a aplicacédo dos

questionarios decorreu com normalidade.

A docente Helena Moreira (directora do curso de Gestao Turistica), explicou
que nao foi aplicada a totalidade dos inquéritos porque o timing da
aplicagédo decorreu junto a época do final do ano lectivo e alguns alunos do
curso nao estavam inscritos no regime de avaliacdo continua. A presente
data, ndo foi feita ainda a contabilizacdo dos inquéritos aplicados, mas o
processo decorreu genericamente bem. A docente referiu igualmente que as
disciplinas do curso ndo estdo correctamente referidas no site da Escola.

Mencionou, por ultimo, que alguns alunos se queixaram da extens3o dos

questionarios.

O Presidente do CPAQ aproveitou para agradecer aos directores de curso o
trabalho feito relativamente a esta aplicacdo experimental dos inquéritos
aos alunos, e deu entdo a palavra ao docente Francisco Silva, director do
curso de Gestdo do Lazer e Animacdo Turistica. Este sublinhou a
dificuldade apontada pela docente Helena Moreira — aplicagdo durante a

ultima semana de aulas, logo, os alunos respondentes foram apenas os que
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estavam inscritos no regime de avaliagdo continua — e disse gue No curso

de GLAT tinham sido aplicados cento e quarenta e nove inquéritos.

O docente Miguel Brito (director do curso de Informacao Turistica) avancgou
que fez aplicar setenta e sete inquéritos aos alunos que frequentam o
regime diurno e sete aos que frequentam o regime pos-laboral, sempre de

acordo com o plano curricular disponivel no site da ESHTE.

O docente Pedro Moita, director do curso de Direccdo e Gestdo Hoteleira,
disse que n&o tinha ainda contabilizado a aplicagdo dos inquéritos, mas que
tinha verificado algumas incorrecgdes (trocas) nas disciplinas semestrais.
Sugeriu que numa aplicagdo posterior dos inquéritos, desapareca a
distribuicdo semestral das disciplinas, caso haja aplicagédo em dois
semestres distintos. Referenciou que alguns alunos também manifestaram
desagrado face a extensdo dos questionarios e concluiu que |he parece
mais interessante que sejam inquiridos apenas os alunos que frequentam os
cursos em regime de avaliacdo continua, pois estes conhecem melhor a

realidade da Escola.

A docente Claudia Viegas pediu a palavra de novo para mencionar a
questdo da diferenciagédo das Linguas Estrangeiras (o que influencia o
numero de alunos que respondem aos inquéritos, mesmo dentro do mesmo
curso), acrescentando que a parte dos questionarios relativa as saidas
profissionais reveste-se da maior importancia para esta avaliagdo dos
cursos. Deixou uma dGltima pergunta, com relagdo a quem iria tratar os
dados agora recolhidos no ambito dos varios cursos. O Presidente do CPAQ
assumiu a responsabilidade de diligenciar na atribuicdo dessa tarefa a um
ou dois colaboradores ndo docentes da Escola (ponto quatro da ordem de

trabalhos).

O docente Miguel Torres Marques referiu que o inquérito realizado aos
alunos sobre a avaliagdo que estes fazem dos cursos e das unidades
curriculares ministrados na ESHTE, devia, nos termos previstos nos

Estatutos da Escola, ser estendido aos docentes da instituicao.
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Entrando, por fim, no ponto cinco (outros assuntos), o Presidente deste

Conselho pediu sugestdes sobre uma data para nova reunido deste 6rgéo,
que tera como objecto de discussao a apreciagao de um documento/relatério
sobre a aplicagdo dos inquéritos, que resultara do trabalho desenvolvido
pelos directores de curso e pelos colaboradores nao docentes acima
referidos. Garantidas as condi¢cdes de tratamento dos dados, a préxima

reunido sera agendada até ao final da primeira quinzena de Julho.

Por fim, o Presidente do CPAQ quis deixar exarado em acta um
agradecimento ao especial zelo demonstrado pela funcionaria Rosario Alves
no apoio logistico aos directores de curso, prestado ao longo deste

processo experimental de aplicag&o dos questionarios aos alunos.

E nada mais havendo a tratar, foi encerrada a sessdo, e é lavrada a
presente acta que, depois de lida e aprovada por todos os membros do
CPAQ presentes, ir4d ser assinada pelo Presidente e pela Secretaria deste

Conselho.

Aos oito dias do més de Junho de dois mil e onze,

O Presidente do CPAQ,

14/
e

(Victor Afonso)

A Secretaria do CPAQ,

Aeo § '%Q_\.zc(;a;\

(Ana Filipa Passos) :
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