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Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril

CONSELHO PARA A AVALIAGAO E QUALIDADE DA ESCOLA SUPERIOR DE
HOTELARIA E TURISMO DO ESTORIL

ACTA N.° 2/2011

Aos quinze dias do més de Abril do ano dois mil e onze, pelas quinze horas,
reuniu-se na sala do Centro de Recursos Educativos da Escola Superior de
Hotelaria e Turismo do Estoril (ESHTE), o seu Conselho para a Avaliacéo e
Qualidade, sob presidéncia do Presidente da CPAQ, Dr. Victor Afonso, e

subordinada a seguinte ordem de trabalhos:

Aprovacdo do Regimento do CPAQ;
Nomeacao do Secretario do CPAQ;

3. Deliberacéo sobre aspectos varios da realizagdo dos questionarios
de avaliagc&o no d&mbito do Sistema de Garantia da Qualidade.

Estiveram igualmente presentes: o Doutor Fernando Jo&o Moreira,
Presidente da ESHTE, o Dr. Miguel Torres Marques, em substituicdo do
Presidente do Conselho Geral (CG) da ESHTE, o Doutor Raul Filipe,
Presidente do Conselho Técnico-Cientifico, a Doutora Manuela Guerra,
Presidente do Conselho Pedagégico, os docentes Pedro Moita, Helena
Moreira, Miguel Brito, Francisco Silva e Claudia Viegas, na qualidade de
directores de curso, a Dra. Cristina Santos, Administradora da ESHTE, o
estudante Fabio Manuel Desidério Silva, Presidente da Associac&o de
Estudantes da ESHTE, e a Dra. Ana Passos, representante do pessoal n&o
docente no CG. O estudante David Rafael Correia de Almeida,
representante dos alunos no CG, fez-se representar nesta reunido pelo
docente Francisco Silva, tendo apresentado previamente um pedido nesse

sentido ao Presidente deste Conselho.

Dando inicio a sessao, o Presidente do CPAQ deu a palavra aos restantes
membros para se pronunciarem sobre a proposta de Regimento do Conselho

(documento 1 anexo a presente acta).
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Apds a apresentacdo de algumas sugestdes por parte dos membros Claudia

Viegas, Fabio Manuel Desidério Silva e Helena Moreira, aceites pelos
restantes ali presentes, o Presidente do Conselho colocou a proposta de
Regimento a votacéo, tendo o documento sido aprovado por unanimidade. O

texto final aprovado ficara disponivel no sitio oficial da Escola (documento

2).

Ainda no ambito do ponto um da ordem de trabalhos, o Presidente do CPAQ
colocou a questdo da possibilidade de os membros do Conselho poderem
passar procuragao a outrem para se fazerem representar neste érgdo, ao
que o docente Miguel Torres Marques esclareceu gque essa possibilidade
decorre da lei geral, e que, portanto, qualquer membro deste Conselho pode
fazer-se representar por outrem, desde que essa pessoa pertenca
igualmente ao CPAQ, e que o propésito de fazer-se representar seja
comunicado por qualquer meio escrito ao Presidente do Conselho até ao dia

da reunido em causa.

Entrando no ponto dois da ordem de trabalhos, o Presidente do Conselho
manifestou aos restantes membros a intencdo de nomear como Secretaria
do CPAQ a funcionaria Ana Filipa Passos, que prontamente aceitou a

nomeacdo, agradecendo o voto de confianca nela depositado.

O Presidente deu entdo inicio a discussdo do ponto trés da ordem de

trabalhos (documentos 3, 4 e 5).

Comegou por avancar-se a ideia de que os questionarios deverdo ser
aplicados em formato de papel, para garantia de resposta por parte dos
alunos (pelo menos, nesta primeira abordagem, sem prejuizo de ser

acompanhada por aplicagao informatica).

A docente Helena Moreira alertou apenas para o facto de dificilmente se
conseguir que em formato de papel os alunos respondam a todas as
questbes em relagdo a todos os cursos, dada a extensdo dos questionarios.
Voltou a discutir-se a questdo do momento de aplicagdo dos questionarios

(antes ou depois de os alunos serem avaliados), mas o docente Francisco
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Silva recordou que a equipa que elaborou os questionarios, fé-lo tendo em

conta que estes seriam realizados apds as avaliagcbes nas unidades
curriculares. A docente Manuela Guerra pediu aos restantes membros que
ali se discutisse da disponibilidade orgamental destinada a afectar a esta
matéria, pois dela seguramente dependera a opgcdo que o Conselho podera
tomar face ao modelo de aplicacdo dos questionarios (fisico ou online). O
Presidente do CPAQ avancou que a empresa contactada para o efeito (PSE
- Produtos e Servicos de Estatistica, Lda.), apresenta duas solugdes
distintas: aplicacdc de questionarios através de plataforma informatica, cujo
valor ronda os €20.000 (vinte mil euros), mais IVA, e a aplicacdo em papel,
com um valor que nao atinge os €1.750 (mil, setecentos e cinquenta euros),
mais IVA, e que inclui a resposta em formato de papel ou online, bem como
as fotocopias necessarias a todo o processo. O docente Pedro Moita referiu
que talvez a ESHTE n&o possa deixar de recorrer a uma empresa nesta
matéria, em virtude de os recursos humanos internos n&o serem suficientes
para tratar toda a informagdo que este processo implica. O Presidente da
ESHTE acrescentou apenas gque o CPAQ devera ter alguma cautela na
deliberacédo que efectuar neste aspecto, tendo em conta os varios cenarios
orgamentais que facilmente se adivinham reservados, em termos de

possibilidade de despesa por parte da Escola.

Solicitada a sua opinido quanto a este aspecto, a Administradora da ESHTE
referiu que o CPAQ n&o pode esquecer que existe uma obrigatoriedade legal
de avaliagdo da Escola e que se esta o ndo fizer, estara também a ESHTE
em situagdo de incumprimento, pelo que alguma opcéo tera de ser feita,

ainda que haja nela custos.

O CPAQ acolheu genericamente a ideia de que ira avancar-se com a ajuda
da empresa, ficando o Presidente do Conselho mandatado pelo CPAQ para
contactar a empresa, e verificar se ha a possibilidade de os alunos
responderem aos questionarios através de uma aplicagdo online durante o

periodo de inscrigbes no proximo ano lectivo.

Levantada a questdo de aplicar-se, de igual modo, os questionarios aos
cursos de mestrado da ESHTE, o Presidente da ESHTE disse que seria mais
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prudente aplicar-se para ja apenas aos cursos de licenciatura, alargando-se

noutro momento posterior aos restantes graus académicos.

Corrido o texto dos questionarios, introduziram-se algumas alteragbes de
conteudo nas perguntas que serdo colocadas aos alunos, e que

sumariamente correspondem as notas seguintes:

v No ponto que respeita a “Avaliacdo da Escola”" (ponto 2 do
questionario em formato de papel), acrescentar um aspecto para
saber o grau de satisfacdo dos alunos quanto a higiene e limpeza
global da Escola;

v" Importante fazer a ponte com os ex-alunos da ESHTE;

v" No campo de “Gestdo Turistica” (saidas profissionais — ponto 1.12 do
guestionario): ficara "Gestdo de empresas turisticas”, "“Gestdo e
operacionalizagdo de produtos turisticos”, "Organizacéo e gestédo de
eventos”, “Gestdo estratégica de destinos turisticos” e “Planeamento
turistico”;

v No campo de “Produgcdo Alimentar em Restauragdo” (saidas
profissionais - ponto 1.12 do questionario): acrescentar “Inovacéo e
desenvolvimento de produtos”;

v" No campo de “Informagéo Turistica" (saidas profissionais — ponto 1.12
do questionario); corrigir “Camaras Municipais”, substituindo por,

“Camaras Municipais — servigcos de Turismo”.

O resultado do texto final aprovado pelo CPAQ é o que corresponde ao

documento que se anexa a presente como documento n.° 6.

Concluiu-se que os questionarios serdo aplicados apés as avaliagbes nas
unidades curriculares e o Presidente do Conselho ira igualmente verificar
qual o valor a pagar relativamente ao tratamento da informacéo por parte da

empresa que ira apoiar a Escola nesta primeira abordagem avaliativa.

E nada mais havendo a tratar, foi encerrada a sessdo, e & lavrada a

presente acta que, depois de lida e aprovada por todos os membros do
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CPAQ, ira ser assinada pelo Presidente do CPAQ e pela Secretaria do
Conselho entretanto nomeada.

Aos quinze dias do més de Abril de dois mil e onze,

O Presidente do CPAQ,

(Victor Afonso)

A Secretaria nomeada,

¢

(Ana Filipa Passos)
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