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CONSELHO PARA A AVALIAGAO E QUALIDADE DA ESCOLA SUPERIOR DE
HOTELARIA E TURISMO DO ESTORIL

ACTA N.° 1/2011

Aos oito dias do més de Janeiro do ano dois mil e onze, pelas dez horas,
reuniu-se na sala 1.03 da Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril
(ESHTE), o seu Conselho para a Avaliacdo e Qualidade, sob presidéncia do
Presidente da ESHTE, Doutor Fernando Jodo Moreira, e subordinada a

seguinte ordem de trabalhos:

1. O Conselho para a Avaliacdo e Qualidade (enquadramento legal,
objectivos e competéncias);

A Qualidade no Plano de Actividades da ESHTE;

Avaliacado e Politica de Qualidade (ponto 3.4., dominio de activ. 4);
Renovacéao da certificagcdo TEDQUAL (3.4.1.);

Desenvolvimento de um sistema de gestdo da qualidade ISO 9001:2008
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para os Servigos Administrativos da ESHTE;

6. Desenvolvimento de um Sistema Integrado de Garantia da Qualidade:
Obrigatoriedade legal A3ES;
Proposta de referenciais;
Nomeacado de uma Comisséo responsavel pela elaboragido do Regimento
do Conselho para a Avaliagédo e Qualidade;

9. Eleicdo do Presidente de entre os docentes que constituem o Conselho;

10.Propostas e Sugestdes.

Estiveram igualmente presentes: o Dr. Miguel Torres Marques, em substituicdo
do Presidente do Conselho Geral (CG) da ESHTE, o Doutor Raul Filipe,
Presidente do Conselho Técnico-Cientifico, a Doutora Manuela Guerra,
Presidente do Conselho Pedagogico, os docentes Pedro Moita, Helena Moreira,
Miguel Brito, Francisco Silva e Jodo Villa de Brito, na qualidade de directores
de curso, a Dra. Cristina Santos, Administradora da ESHTE, o estudante David
Rafael Correia de Almeida, representante dos alunos no Conselho Geral, a Dra.
Ana Passos, representante do pessoal ndo docente no Conselho Geral, e o Dr.

Victor Afonso, responsavel pelo Gabinete de Qualidade e Métodos.
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O docente Miguel Torres Marques pediu a palavra ao Presidente da ESHTE,
para prestar um esclarecimento relativamente a presenga da funcionaria Ana
Passos nesta reunido: sendo a Dra. Ana Passos a primeira vogal suplente no
CG, integrara doravante o CPAQ na qualidade de representante do pessoal nao
docente no CG, em virtude de a Dra. Cristina Santos, vogal efectivo no CG,
integrar o CPAQ na qualidade de Administradora.

Dando inicio a sessdo, o Presidente da ESHTE comecou por fazer algumas
apresentagbes sobre os assuntos elencados na agenda de trabalhos desta
primeira reunido do CPAQ, dando nota de algumas iniciativas da Presidéncia
da Escola quanto as politicas de qualidade a executar na ESHTE. Apresentou o
timing da Presidéncia para a implementagdo dos sistemas de gestdo e de
garantia da qualidade para daqui a trés/quatro meses, incidindo o primeiro na
area administrativa e o segundo na area académica da ESHTE.

A Escola esta a ser apoiada por duas empresas distintas, em dois processos
igualmente diversos (processo de gestdo documental e sistema de gestdo da
qualidade). Neste contexto, uma das iniciativas passa por conferir ao sitio
oficial da ESHTE uma disponibilizagdo de conteudos que proporcione um
acesso a informagé&o de um modo mais intuitivo, visando melhorar a divulgacao

e transparéncia da actividade administrativa da Escola.

O Presidente da ESHTE avangou também com a ideia de que ndo devera, na
sua perspectiva, associar-se uma imagem punitiva da avaliagcdo neste processo
de certificacdo da qualidade, antes devendo olhar-se para o sistema de gestao
da qualidade como uma forma de impulsionar a motivagéo dos varios agentes

intervenientes no processo e a melhoria continua.

O Presidente reforgou igualmente a ideia de que é intencao da Presidéncia da
Escola apostar no desenvolvimento da oferta formativa, das parcerias, da
internacionalizacdo da ESHTE e da subscricdo de protocolos com outras
instituicbes estrangeiras.

Procedeu-se seguidamente a nomeagdo de uma comissdo responsavel pela
elaboragcédo de uma proposta de regimento do Conselho, para aprovagdo na
proxima reunido do CPAQ. A comisséo sera constituida pelos membros Miguel
Brito, Miguel Torres Marques, Victor Afonso e Ana Passos, e devera apresentar

uma proposta de regimento até ao préximo dia 12 de Fevereiro.
2/3




eshte

Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estaoril

Relativamente a elaboragéo dos inquéritos de satisfacdo para aplicagdo junto
dos alunos da Escola ficard a cargo de uma comissdo para acompanhamento
da avaliagdo dos cursos da ESHTE através desses mesmos inquéritos. A
comissdo sera composta pelos cinco directores de curso e também pelo

representante dos alunos neste Conselho.

Entrando no ponto 9 da ordem de trabalhos, o docente Raul Filipe propds para
o desempenho do cargo de Presidente deste Conselho o docente Victor Afonso,
pelo seu curriculum na area da gestdo e também pelo exercicio de fungdes de
assessoria ao Presidente da Escola neste dominio, proposta aceite pela
unanimidade dos membros presentes nesta reunido. Agradecendo o voto de
confiangca demonstrado pelo Conselho, o docente Victor Afonso manifestou o
seu maior empenho no exercicio do cargo que agora assumira, mais tendo
encerrado esta primeira reunido do CPAQ, sugerindo uma nova para o préximo

dia 13 de Abril, as 10 horas, em sala a determinar.

E nada mais havendo a tratar, foi encerrada a sessdo, e é lavrada a presente
acta que, depois de lida e aprovada por todos os membros do CPAQ presentes,
ird ser assinada pelo Presidente da ESHTE e pelo Presidente do CPAQ

entretanto eleito.

Aos oito dias do més de Janeiro de dois mil e onze,

O Presidente da ESHTE,
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(Fernando Joao Moreira)

O Presidente do CPAQ eleito,
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(Victor Afonso)



