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Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril

CONSELHO PARA A AVALIACAO E QUALIDADE DA ESCOLA
SUPERIOR DE HOTELARIA E TURISMO DO ESTORIL

ACTA N.° 6/2011

Aos dezasseis dias do més de Novembro do ano dois mil e onze, pelas
quinze horas, reuniu-se na sala 1.06 da Escola Superior de Hotelaria e
Turismo do Estoril (ESHTE), o seu Conselho para a Avaliagédo e Qualidade
(CPAQ), sob presidéncia do Sr. Presidente do CPAQ, Victor Afonso, e com
a seguinte ordem de trabalhos:

Informagdes gerais
Aprovacéo da acta n.° 5/2011
Discussdo e aprovacdo dos modelos reformulados de inquéritos
a utilizar no ano lectivo 2011/2012 (docentes e alunos)

4. Discusséo e aprovacéo de proposta de Manual para o Sistema
de Garantia da Qualidade da ESHTE

5. Aprovacédo de proposta de documento descritivo do estado de
desenvolvimento do sistema interno de garantia da Qualidade

6. Outros assuntos.

Estiveram igualmente presentes: o Presidente do Conselho Técnico-
Cientifico, Raul Filipe; a Presidente do Conselho Pedagdgico, Manuela
Guerra; o director do curso de Informac&o Turistica, Miguel Brito; o
director do curso de Gestdo do Lazer e Animac&o Turistica, Francisco
Silva; a directora do curso de Produgcdo Alimentar em Restauracéo,
Claudia Viegas; o director do curso de Direccdo e Gestdo Hoteleira, Pedro
Moita; o aluno David Rafael Correia de Almeida, representante dos alunos
no Conselho Geral, o aluno Diogo Alexandre de Jesus Capitdo, novo
Presidente da Associagdo de Estudantes da ESHTE, e Ana Passos,

representante do pessoal ndo docente no Conselho Geral (CG).
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Justificaram as suas auséncias: o Presidente da ESHTE, Fernando Jo3o
Moreira, a Administradora, Cristina Santos e a directora do curso de
Gestdo Turistica, Rita Anselmo. A Presidente do Conselho Pedagégico
informou previamente que n&o conseguiria estar presente logo desde o

inicio da reunido, mas que asseguraria a sua presenca logo que possivel.

Dando inicio a sess&o, o Presidente do CPAQ abriu o ponto um da ordem
de trabalhos (“Informagdes gerais”). Comegou por dar as boas vindas ao
aluno Diogo Capitdo, novo Presidente da Associagdo de Estudantes, que
integra este Conselho por ineréncia, apresentando-lhe de seguida algumas
notas sobre este o6rgdo, suas competéncias e ponto de situacado
relativamente ao Sistema Interno de Garantia da Qualidade da ESHTE. Fez

também uma breve introdug&o aos pontos constantes da ordem do dia.

Em sede de informagdes gerais, a representante do pessoal ndo docente,
Ana Passos, informou o Conselho que a ESHTE manifestou ja a sua
intengdo de participar no primeiro exercicio de auditoria institucional que
esta a ser promovido pela ABES — Agéncia de Avaliagcdo e Acreditacdo do
Ensino Superior. Este primeiro exercicio é promovido numa base de
voluntariado por parte das instituicdes de ensino superior (IES). O
Presidente do CPAQ acrescentou que ainda nao foi possivel apurar junto
da Agéncia se a participagcdo neste exercicio terd custos associados para
as IES, mas em todo o caso, a seleccéo das instituicdes sé sera anunciada
em Dezembro de 2011, pelo que haverad seguramente tempo para a ESHTE
decidir se mantém a sua decisdo inicial, em fungdo do custo que o
processo implicar.

O estudante David Almeida quis esclarecer junto do Conselho se os alunos
da Escola podem fazer parte de equipas de auditoria promovidas pela

A3ES, tendo a questdo sido remetida para esclarecimento posterior.

Nada mais havendo a informar neste ponto da ordem de trabalhos, passou-
-se ao ponto seguinte: aprovacédo da acta n.° 5/2011. Inexistindo sugestdes
de alteragcdo ao texto proposto, a acta foi aprovada pela unanimidade dos
membros presentes nesta reunido.
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O Presidente deu entdo inicio ao ponto trés da ordem do dia - discusséo e
aprovacao dos modelos reformulados de inquéritos a utilizar no ano lectivo
2011/2012 (docentes e alunos) — Anexos | e Il.

Da analise e discusséo relativamente ao modelo de inquérito a aplicar aos
docentes, resultaram algumas alteragées que constam do documento que
agora se junta como Anexo Ill. O novo modelo de inquérito aos docentes
foi aprovado pela unanimidade dos membros presentes nesta reunido,
tendo ficado igualmente decidido que a questdo do ponto 3.2. sera
colocada a consideragcdo dos coordenadores de area cientifica, antes de o
inquérito seguir para consulta publica para os docentes.

Debateu-se de seguida o modelo de inquérito a aplicar aos alunos, tendo
resultado da discussdo e apresentacédo de sugestdes de correccéo varias,
o documento em anexo (Anexo V), aprovado por unanimidade dos
membros presentes.

Chegados ao ponto quatro da ordem do dia (discussdo e aprovacado de
proposta de Manual para o Sistema de Garantia da Qualidade da ESHTE),
o Presidente deste Conselho sugeriu uma alteracdo na redacc¢do deste
ponto, propondo antes a discussdo e aprovacdo de um indice de Manual
para o Sistema Interno de Garantia da Qualidade, em virtude de néo ter
sido atempadamente oferecida uma proposta completa de manual aos
restantes membros do CPAQ. Aceite por todos a proposta de alteracéo, foi
discutido o indice que consta como Anexo V a presente acta. O indice foi
aprovado pela unanimidade dos membros deste Conselho aqui presentes,

de acordo com o documento que agora se junta como Anexo VI.

Relativamente a aprovacéo de uma proposta de documento descritivo do
estado de desenvolvimento do sistema interno de garantia da Qualidade,
foi debatido o documento que se junta como Anexo VII, tendo sido
aprovado também por unanimidade com pequenas alteracdes de redaccéo.
A versao final que sera enviada a A3ES corresponde ao texto que se junta
como Anexo VIII.
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Em “Outros Assuntos”, ficou decidido que o Manual para o Sistema de
Garantia da Qualidade da ESHTE sera posteriormente enviado por correio
electronico, para discussdo e aprovacdo até ao préoximo dia 30 de
Novembro. Esse documento serd acompanhado de uma acta aprovada
também electronicamente.

E nada mais havendo a tratar, foi encerrada a sess3o, e é lavrada a
presente acta que, depois de lida e aprovada por todos os membros do
CPAQ presentes, ird ser assinada pelo Presidente e pela Secretaria deste
Conselho.

Aos dezasseis dias do més de Novembro de dois mil e onze,

O Presidente do CPAQ,
Vit (7 wef;;f‘/ w7 //} 7*7

(Victor Afonso)

A Secretaria do CPAQ,

RMQ'%&

(Ana Filipa Passos) .
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