ESCOLA SUPERIOR DE HOTELARIA E TURISMO DO ESTORIL

REUNIAO DAS COMISSOES CIENTIFICAS DOS CURSOS
AcTAN°.1/2010/CCC

Ao vigésimo dia do més de Julho do ano de dois mil e dez, pelas dez horas, reuniram-se, na sala
1.09 da Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril (ESHTE), as Comissoes Cientificas de
Curso (CCC) de Gestao do Lazer e Animacao Turistica (GLAT), Gestao Turistica (GT),
Informacao Turistica (IT) e Producao Alimentar em Restauracao (PAR) da ESHTE, convocada
nos termos regulamentares e presidida pelos respectivos Directores de Curso (DC) Helena

Moreira, Francisco Silva, Miguel Brito e Claudia Viegas, com a seguinte ordem de trabalhos:
1. Informagoes.
2. Recolha e analise de informacio sobre o ano lectivo de 2009/2010.

3. Definicilo de uma metodologia de trabalho entre os directores de curso e os

coordenadores das areas cientificas para garantir a:
a. coordenacao dos programas das unidades curriculares dos cursos;

b. colabora¢do na coordenacio dos objectivos de aprendizagem das diversas unidades

curriculares que concorrem para os objectivos de formagao definidos no curso.
4. Prepatracio do ano lectivo de 2010/2011.
5. Outros assuntos.

Estiveram presentes os DC Helena Moreira, Francisco Silva, Miguel Brito e Claudia Viegas e os
Cootdenadores de Area Cientifica (CAC) Catlos Brandao, Dulce Sarroeira, Isilda Leitdo, Joao
Leitao, Joao Pronto, Manuela Guerra, Nuno Gustavo, Raquel Moreira, Raul Filipe e Vitor

Ambrdsio.

Nao esteve presente o Director de Curso José Cabrita Prata, motivo pelo qual nio se realizou a

Reuniao da Comissao Cientifica do Curso de Direccao e Gestio Hoteleira.

Relativamente ao primeiro ponto da ordem de trabalhos — Informagdes, os DC referiram que se
optou por uma reunido conjunta dos diversos cursos, embora este procedimento nio cumpra o
definido no regulamento dos Directores de Curso, o que foi aceite por todos os membros destas
comissoes. Tratando-se da primeira reunido das Comissoes Cientificas dos cursos, ¢ importante

que estejam presentes os diversos DC para acertar metodologias e caso se verifique que este
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modelo de reunido é o mais adequado, propor a alteragdo do regulamento dos Directores de
Curso do Primeiro Ciclo da ESHTE. Mais, esta reuniao foi previamente preparada em conjunto
pelos DC, pelo que exceptuando questdes muito especificas dos cursos de que sdo directores,

todas as propostas apresentadas reflectem a opiniao consensual dos DC.
A colega Raquel Moreira referiu que desde sempre propods este modelo em CTC.

O colega Francisco Silva referiu a possibilidade de se realizarem reunides extraordinarias apenas

com as partes directamente envolvidas.
A colega Dulce Sarroeira propos um modelo de reunides ordinarias e extraordinarias.

Os DC referiram que o processo da definicao dos numerus clausus e regras de ingresso nos cursos
para o ano lectivo 2010/11 ndo decorreu nos termos definidos nos Estatutos, pois os mesmos
foram apenas definidos pelos Presidente. Os DC nio participaram no processo de defini¢do do

numerus clansus, sendo essa uma das suas competéncias.

A Comissao Cientifica do Curso foi ultrapassada neste assunto, reconhecendo contudo, que os
seus membros tém de adoptar uma atitude mais proactiva, nomeadamente porque todos

conhecem o momento correcto para comunicar as decisdes ao Ministério.

Importa definir um calendario sobre as decisdes a tomar, de forma a evitar que situagdes como
esta se repitam no futuro. Relativamente aos 20% de vagas para os concursos especiais, os DC
foram proactivos, tendo solicitado ao Presidente da ESHTE que fossem consultados sobre a
distribuicdo dessas vagas pelos concursos especiais, tendo-lhes sido dito pelo Presidente da
ESHTE que a Dra. Manuela Costa iria apresentar uma sugestao, que ele faria chegar aos DC para

estes a analisarem, o que nao aconteceu.

O colega Raul Filipe, enquanto Presidente do CTC, explicou que nao foi o CTC que tomou

qualquer decisdo no sentido de nao ouvir os DC.

O colega Francisco Silva referiu a proposito desta situagio que os DC ndo estdo a ser

devidamente integrados e ouvidos nos procedimentos da ESHTE.

Em resposta, o colega Raul Filipe referiu que fomos todos pouco diligentes e teremos que ser

mais proactivos nos proximos anos para evitar este tipo de situagoes.

Relativamente ao segundo ponto da ordem de trabalhos - Recolha e analise de informagao sobre

o ano lectivo de 2009/2010, foi referido o seguinte de acordo com cada uma das areas cientificas.

Area Cientifica: Linguas e Cultura Inglesa

O colega Raul Filipe referiu que a carga horaria atribuida as linguas estrangeiras ¢ insuficiente, em

particular nalguns cursos, o que é grave por serem cursos de turismo e que as linguas sao uma das
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areas que podera para fazer uma diferenciacio positiva na formac¢ao dos alunos e na sua

preparagdo para o mercado de trabalho.

Area Cientifica: Outras Linguas e Culturas Estrangeiras

A colega Dulce Sarroeira reiterou o ponto de vista do colega Raul Filipe, referindo que esta ¢ uma
situagdo ja reportada em diferentes reunides, nomeadamente nas Comissoes Pedagogicas de
Curso, referindo ainda que PAR foi o curso mais penalizado e que apenas GLAT e IT tém 3 anos

de linguas.

Area Cientifica: Ciéncias da Alimentacao

O Professor Doutor Carlos Brandao alertou para o facto destes serem cursos transversais pelo
que niao podemos especializar os alunos numa determinada area de formagio e que considera que

a aprendizagem das linguas, a excepg¢ao do inglés, nao sao pertinentes no curso de PAR.

O ano lectivo 2009/2010 cotreu normalmente tregistando-se apenas problemas no inicio do
lectivo na defini¢ao dos turnos das aulas praticas. Deve-se ainda informar a Presidéncia que nao
pode haver trocas de alunos durante o semestre. Os servigos académicos devem ser diligentes na
definicao dos turnos evitando que este problema se prolongue pelo semestre. A divisao dos

turnos deve ser competéncia exclusiva dos servigos.

Referiu ainda que considera necessario, a semelhanga do que acontece noutros estabelecimentos
de ensino superior, que, nos exames, estivesse um colaborador dos servigos administrativos a

fazer a chamada dos alunos e a resolver eventuais problemas administrativos.

Area Cientifica: Planeamento Turistico

O colega Vitor Ambrésio comegou por referir que os Estatutos foram elaborados considerando
o cargo de DC de elevada importancia, com uma relacio de trabalho muito préxima da

Presidéncia, numa logica de assessoria, no que aos cursos diz respeito.

De seguida referiu que existe uma disparidade ao nivel do modelo dos programas. Face a
auséncia de directrizes e de um modelo, o colega Vitor Ambrésio vai avangar com a
reestruturacao deste aspecto no ambito da sua area.

Em relagao a avaliagdo, vai limitar o recurso a testes de escolha mdaltipla a 40%, do total da

avaliacdo das unidades curriculares da area Cientifica de Planeamento

Com turmas de 60 alunos vai reduzir os itens de avaliagdo, consciente de que esta situagdao

acarreta varios problemas cientificos.

Referiu ainda que os cursos precisam de ser reestruturados. O tnico curso que foi reestruturado

foi o curso de IT
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Em resposta as questoes colocadas pelo colega Vitor Ambroésio, Francisco Silva referiu que neste
primeiro ano todos os DC, bem como a prépria ESHTE, estiveram num processo de adaptagao e
definicio de procedimentos face aos novos Estatutos. Informou ainda que questionado o
Presidente da Escola sobre a necessidade de avangar para a reestruturacio dos cursos,
nomeadamente o de GLAT, a indicagdo que obteve foi que era competéncia da Presidéncia
iniciar o processo € nao era © momento oportuno para o fazer. A mesma resposta foi dada numa
reunido realizada entre o Presidente e o Vice — Presidente e dois DC escolhidos entre os seus

pares.

Area Cientifica: Contabilidade e Finangas

O colega Joao Pronto referiu que a constituicdo de turmas tedricas de 60 alunos nas unidades
curriculares de informatica ¢ insustentavel e que relativamente ao ensino de informatica
acompanhar alunos distribuidos por 30 computadores é humanamente impossivel. O limite deve

ser de 15 que ¢ a pratica comum.

Relativamente aos relatérios dos DC referiu que todos devemos ter algum cuidado com o que
escrevemos, mesmo que seja verdade, por exemplo quando se refere determinadas situagoes,
como disciplinas menos populares de acordo com o ponto de vista dos alunos. As referéncias dos
alunos a este nivel sao condicionadas apenas pelos seus gostos e que muitas vezes algumas das
disciplinas consideradas pelos alunos desnecessarias e “chatas”, sao por vezes as que marcam a

diferenca no mercado de trabalho.

Area Cientifica: Técnicas de Restauracio e Hotelaria

A colega Manuela Guerra referiu que foi um ano positivo e que os principals aspectos negativos
do ponto de vista cientifico estiveram associados as deficientes condi¢Ges ao nivel das infra-
estruturas, equipamentos e materiais, condicionadas ainda pelos horarios que as areas técnicas
tem disponiveis, limitados as segundas-feiras, tercas-feiras, e Sabados. Esta situagdo implica a
utilizagao das areas por periodos de quase 24 horas, muitas vezes sem hora de almogo para os
docentes, levando a situagoes dispares de docentes que abdicam do seu almogo para estarem a
leccionar a aula, enquanto outros nao, mesmo que isso implique deixar os alunos sozinhos. Estas
questoes, que a partida podem nao parecer da competéncia de uma Comissao Cientifica tém

6bvias consequéncias negativas deste foro.

Referiu ainda que na area que coordena existem docentes sem formagdao académica superior, o
que por vezes se reflecte ao nivel dos materiais de suporte entregues aos alunos., apesar de
tecnicamente estes docentes serem bastante qualificados, Para tentar colmatar estas falhas,

solicitou aos docentes que lhe entregassem todos os materiais e documentacdo de suporte que
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iriam ser cedidos aos alunos. Paralelamente, no recrutamento de novos docentes, tem procurado
ex-alunos da escola, com pelo menos 4 a 5 anos de experiéncia no mercado de trabalho. Referiu
ainda que alguns dos actuais docentes que estao ha muitos anos a leccionar na ESHTE sem as
habilitagbes adequadas, nem sempre tém facilidade para tentarem ultrapassar as referidas

dificuldades.

Area Cientifica: Técnicas de Turismo

O colega Jodo Leitao referiu a necessidade da escola reforcar a aposta nas linguas para aumentar a
sua internacionaliza¢ao, mencionando que esta em prepara¢ao um Mestrado a ser leccionado em

ingles.

Area Cientifica: Ciéncias Sociais

A colega Raquel Moreira referiu que os assuntos que estao a ser abordados sao transversais a
outras reunioes, pelo que sugeriu que se deve rever a necessidade de uma Comissao Pedagogica e

uma Cientifica.

Referiu ainda que a dimensao das turmas, com 60 alunos, ¢ um problema grave e que subscreve
as afirmac¢oes do Professor Carlos Brandao, relativamente as linguas e demais disciplinas no que

concerne a carga horaria.

Area Cientifica: Histéria e Cultura

A colega Isilda Leitao referiu que o excesso de alunos é uma questdo cientifico-pedagogica.
Referiu ainda que na disciplina Cultura Portuguesa do curso de GLAT de 2009/10 existia uma
grande disparidade em termos de comportamento e disponibilidade para aprendizagem dos
alunos da turma do primeiro ano no curso diurno, em relagdo a turma pods-laboral, sendo a
primeira bastante melhor que a segunda. A maioria dos alunos da turma pos-laboral tinha uma

motiva¢ao muito baixa e o seu comportamento era bastante inadequado.

Area Cientifica: Gestio

O colega Nuno Gustavo referiu que o ano lectivo correu bem e que apenas a dimensiao das
turmas foi um problema, em particular em GLAT pés-laboral.
Referiu ainda a dificuldade dos alunos em compreender conteudos que implicam o calculo ou o

raciocinio matematico e que a carga horaria das disciplinas de Gestao é escassa.

O DC Francisco Silva referiu que para o préximo ano lectivo a distribuicao de servico docente

esta decidida, mas devemos trabalhar para encontrar uma solugio que permita alguma
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racionalizacdo dos recursos, garantindo a qualidade do ensino, como por exemplo, separar as
disciplinas teérico-praticas em aulas tedricas conjuntas e aulas praticas com turmas divididas. Este

assunto ¢ suficientemente relevante para ser alvo de uma CCC.

A DC Claudia Viegas referiu que um dos principais problemas do curso de PAR ¢ a questao das
infra-estruturas e dos materiais e que estes aspectos sio sobejamente conhecidos por parte da
Presidéncia da ESHTE. Referiu ainda que informara claramente a Presidéncia sobre a questao da
divisio dos turnos praticos, no sentido de colmatar a falha ocorrida a este nivel, no ano de

2009/20010.

O DC Miguel Brito referiu o seu desconforto relativamente a turmas de 60 alunos e a
impossibilidade de garantir a mesma qualidade. Relativamente as questoes levantadas sobre a
escassez das linguas nos cursos, referiu que quer como DC, quer como ex-CAC devemos pensar
que os nossos alunos vao trabalhar no mercado europeu pelo que é fundamental prepara-los para
isso reforcando a componente das linguas. Referiu também que o inglés nao deve ser imposto a
ninguém.

Mencionou ainda que a reestruturacio dos cursos era desejavel e que ha bibliografias

desactualizadas nos programas de algumas disciplinas.

A DC Helena Moreira concorda que o problema da dimensio excessiva das turmas ¢ um dos

mais urgentes a resolver.

Relativamente ao terceiro ponto da ordem de trabalhos - defini¢do de uma metodologia de
trabalho entre os directores de curso e os coordenadores das areas cientificas para garantir, quer a
coordenagao dos programas das unidades curriculares dos cursos, quer a colaboragdo na
coordenagdo dos objectivos de aprendizagem das diversas unidades curriculares que concorrem
para os objectivos de formac¢ao definidos no curso, o DC Francisco Silva sugeriu como
metodologia que os DC, ap6s analise dos programas das diferentes disciplinas, estabelecessem em
conjunto com os Coordenadores de Areas Cientificas grupos de trabalho adequados as
necessidades (com docentes e coordenadores de uma ou varias areas cientificas, conforme o que
for mais adequado aos objectivos), para analisar os curriculos e promover a sua transversalidade e
complementaridade, quer entre diferentes unidades curriculares da mesma area cientifica, quer
entre unidades curriculares de areas cientificas diferentes, levando os resultados posteriormente a

CCC.

Referiu ainda que ha situagées em que a mesma unidade curricular, leccionada por mais que um

docente, apresenta programas diferentes e é urgente que isso deixe de acontecer. Sio diversos os
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casos de alunos do poés-laboral que se queixam do seu curso nao ter a mesma qualidade e ser

diferente do curso em regime diurno.

Na opinido dos DC sera aconselhavel existir um modelo de programa comum para as diversas
licenciaturas da ESHTE, indo de encontro ao que o colega Vitor Ambrosio ja tinha sugerido para

a area cientifica de planeamento, na ultima reuniao que realizou com os docentes da mesma.

O colega Vitor Ambrosio referiu que quanto a sobreposicao de conteudos dos programas espera

que os DC desenvolvam essa tarefa pois ¢ uma das suas competéncias.

A colega Raquel Moreira referiu que a todos os niveis cientificos os cursos diurnos devem ser
iguais ao pos-laboral, considerando que o diploma final é o mesmo, pelo que, os programas, as
metodologias os critérios de avaliagdio devem ser iguais. Neste sentido, sugeriu um modelo de
programa idéntico utilizado em Ciéncias Sociais e nas outras areas. Quanto a aspectos
particulares, devem ficar a consideracao de cada area. Os programas deveriam ser divulgados na

sua globalidade internamente e parcialmente para o exterior.

A colega Manuela Guerra subscreveu a proposta de programa modelo, referindo ainda que os
programas de todas as disciplinas deveriam estar disponiveis no site da ESHTE em portugués e
em inglés. Quanto a sobreposicao de conteudos concordou com a proposta apresentada pelo
colega Francisco Silva, no sentido de realizar reunides extraordinarias de CCC, apenas com as
partes directamente envolvidas em cada uma das situagoes. Referiu ainda que é preciso ter em
atengdo ao que ¢ repeticdo, porque ha tematicas que podem ser abordadas de diferentes
perspectivas e noutros casos é necessario abordar fundamentos que sao transversais, mas
essenciais para introduzir os conteidos. Mencionou ainda que ¢ da responsabilidade dos alunos
integrarem as diferentes disciplinas e conteudos, de forma a construir um todo aplicavel a

realidade profissional de cada um.

Por dltimo, referiu que na sua area tem tentado que os docentes utilizem o mesmo modelo de
programa, mas que ao preencher os documentos, cada docente faz alteragdes individuais,
propondo por isso, que o modelo de programa a utilizar esteja limitado ao preenchimento dos

campos, nao permitindo altera¢des ao formato.

O colega Raul Filipe concorda com um programa modelo, sendo que apenas os conteudos tém

que ser adaptados a cada area.

A colega Isilda Leitio niao concorda com a divulgacao dos programas das disciplinas para o
exterior, pois é facil que possam ser copiados. Referiu ainda que nao considera positivo limitar o
numero de referéncias bibliograficas, pois o programa pode servir de apoio ao aluno, mais tarde,
no decorrer da sua vida profissional ou prosseguimento de estudos académicos, como fonte de

informacao.
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O colega Nuno Gustavo, que esteve na génese do modelo de programa utilizado pela area
cientifica das ciéncias sociais, entre outras, ficou de enviar este modelo para os membros da CCC,
de forma a promover uma discussdo sobre o mesmo, resultando um modelo final a propor ao

Conselho Técnico Cientifico da ESHTE.

A DC Helena Moreira manifesta o seu agrado com o acordo dos Coordenadores de Area
Cientifica quanto a adopg¢ao de um programa tipo. Quanto a sobreposi¢ao de contetdos ressalva
que os alunos devem saber relacionar e recordar conteudos ja leccionados, nio sendo obrigatério

nem pedagogico neste nivel de ensino, rever detalhadamente conceitos fundamentais leccionados.

O DC Miguel Brito afirmou que a dimensao dos programas nao deve ser excessiva, porque se
assim for os alunos ndo os léem. E importante que o facam porque se trata de uma espécie de
contrato, em que o professor se compromete a ensinar determinadas matérias e o aluno a
aprender. Disse também que o programa deve ser claro e o modelo de avaliagao transparente. O
acesso aos programas nao deve ser condicionado, pelo contrario, estes devem estar acessiveis a
todos no site da ESHTE e ninguém deve temer a copia, pois ela é sempre inferior ao original.
Além disso, num mundo global, o conhecimento deve formar-se e circular em rede. No que mais
directamente diz respeito ao curso de IT, as linguas servem um outro objectivo: correlacionar as
matérias das diferentes unidades curriculares. Por isso, os professores de linguas devem trabalhar
em estreito dialogo com os outros professores.

As DC Claudia Viegas e Helena Moreira referiram que ainda nao haviam solicitado os programas
das disciplinas junto de cada area cientifica, porque consideravam essencial primeiro definir
metodologias de trabalho na presente reunido. Manifestaram o seu acordo com o modelo de

programa, bem como com a divulga¢ao quer interna, quer externa dos programas das disciplinas

A DC Claudia Viegas relativamente a repeticio de conteidos nos programas das unidades
curriculares de linguas, referiu que esta pode ser uma oportunidade para se trabalharem textos em

lingua estrangeira de outras disciplinas.

O DC Francisco Silva referiu que as reuniGes para aferir sobreposi¢io de programas siao

essenciais, pois o programa nao reflecte de forma detalhada os conteudos leccionados.
Deste ponto da reunido resultaram as seguintes conclusoes:

- adop¢ao de um programa modelo (layout e itens), respeitando as especificidades dos

conteudos de cada disciplina/area cientifica;

- realizagao de reunides complementares as de CCC, constituidas por grupos de trabalho

restritos, tendo em vista a articulacao entre os conteudos;

- divulgacio/partilha dos programas na sua globalidade internamente (ESHTE) e

parcialmente (sinteticamente) externamente;
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- decisio no prazo de uma semana do programa tipo, para que seja posteriormente
aprovado em CTC — até haver um programa final os CAC tém autonomia quanto a esta
matéria;

- registo por unanimidade que o aumento dos alunos por turma acarreta problemas
significativos em termos de aprendizagem, contribuindo para diminuir a qualidade do

ensino, pelo que ¢é necessario encontrar solugdes para melhorar a situagao.

Relativamente ao ponto quatro da ordem de trabalhos - Preparagiao do ano lectivo de 2010/2011
— ficou agendado para a proxima reunido de CCC na semana de 06 de Outubro de 2010 e se

destinara principalmente a esse assunto.

Relativamente ao ponto cinco da ordem de trabalhos, a colega Raquel Moreira manifestou que
queria falar sobre os relatérios elaborados pelos DC, mas dado ja nao haver tempo disponivel,

ficou acordado que falaria pessoalmente com cada um dos DC.

Nada mais havendo a tratar, deu-se por encerrada a reunido da qual se elaborou a presente acta
que, depois de enviada e aprovada pelos professores presentes na reuniao, sera assinada pelos

Directores de Curso.

Estoril, 9 de Setembro de 2010

O DC de GLAT O DC de GT O DCdeIT O DC de PAR

(Francisco Silva) (Helena Moreira) (Miguel Brito) (Claudia Viegas)
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