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Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril

ACTA N21/2010

Aos sete dias do més de Janeiro do ano de dois mil e dez, pelas 14H30, reuniu-se, na
sala 1.03 da Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril (ESHTE), o Conselho
Pedagogico (C.P.) da ESHTE, em reunido extraordinaria, convocada nos termos
regulamentares e presidida pela sua Presidente, Professora Doutora Manuela Guerra,
com a seguinte ordem de trabalhos:

1. Informacgdes;

Apreciacdo da carta enviada a Direcgdao da ESHTE pela turma A do 2.2 ano
de GLAT no ano lectivo de 2008/2009, submetida a analise do Conselho
Pedagdgico (C.P.);

3. Andlise de uma reclamacao apresentada por dois alunos de PAR relativa ao
comportamento de uma funciondria da ESHTE;

4. Andlise e discussao relativa a situagdes de foro académico apresentadas ao
C.P. (funcionamento das aulas, sistema e época de exames, horarios, entre
outros);

5. Anadlise e discussdo relativa a situagdes de funcionamento da ESHTE
(instalagGes, equipamentos, servicos, limpeza, alimentagdo, entre outros);

6. Outros assuntos.

Estiveram presentes, a sua Presidente, Professora Doutora Manuela Guerra (MG), o
Vice-Presidente, Mestre Pedro Moita (PM) e os representantes dos docentes da
ESHTE, Augusto Correia (AC), Helena Patacdo (HP), Luis Miguel Torres Marques (MTM),
Maria Isabel Baptista (MIB), Maria Teresa Costa (MTC), Mario Dinis da Silva (MS), Paulo
Figueiredo (PF) e Rodolfo Lopes (RL) e os representantes dos estudantes, Bruno Pereira
(BP), Caetana da Silva (CS), Elisabete Castro (EC), Francisco Teixeira (FT), Inés Ladislau
(IL), Nuno Ramos (NR), Vasco Santos (VS) e a Provedora do Estudante Dra. Maria José
Pereira Pires. '

N3o esteve presente, Vanessa Sofia Seixas Pereira, aluna representante do curso de GT
Pés-Laboral, tendo justificado devidamente a sua falta.
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De seguida foi submetida a votacdo a Acta N.2 2/2009 referente a reunido anterior,
tendo sido a mesma aprovada por unanimidade.

A Presidente deu inicio aos trabalhos.
Ponto 1 — Informacdes

Neste ponto a Presidente do Conselho Pedagdgico informou o Conselho de que se
encontra disponivel no site da ESHTE o novo Regulamento de Estudos. Informou ainda
que foi aprovado em Conselho Cientifico um novo Regulamento de Estagios das
Licenciaturas, salientando como alteragdo principal ao antigo Regulamento a redugdo
nos periodos obrigatdrios de estagio. Esta redugdo, prende-se com as modificagdes
curriculares decorrentes do Processo de Bolonha, embora a recomendagdo da ESHTE
seja a de que se mantenham as cargas horarias anteriores. Quanto as datas
obrigatdrias de entrega dos relatdrios e datas de langamento das notas, aconselhou a
consulta a plataforma “moodle”.

Ainda a proposito do novo Regulamento de Estudos, e de forma a garantir a devida
informacdo para salvaguardar o interesse dos alunos ja na sequéncia da Primeira
Epoca de Exames, foi sugerido pelo Dr. Paulo Figueiredo, que fosse realizado junto dos
Estudantes um alerta para a alteragdo do acesso aos Exames de Melhoria de Nota,
reforcando que a mesma sé podera ocorrer na Epoca imediatamente a seguir aquela
em que foi obtida aprovacdo.

A Presidente referiu, também, que com os novos estatutos da Escola foram criadas
novas figuras institucionais como os Directores de Curso, Provedor de Estudante,
Comissao Pedagégica dos Cursos, Comissdo Cientifica dos Cursos, além dos ja
existentes Coordenadores de Areas Cientificas, conduzindo a que, muitos dos assuntos
que chegaram ao Conselho Pedagdgico para andlise ndo sejam passiveis de serem
discutidos neste drgao. Contudo, até esta nova organizagao estar agilizada, propds que
os procedimentos se mantenham como até a data, ou seja, os assuntos serem
canalizados para o Conselho Pedagdgico e neste analisados e encaminhados a quem
de direito, se for esse o caso.
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Sobre esta matéria, o Dr. Luis Miguel Torres Marques referiu, também, que no seu
entender muitos dos assuntos que foram agendados para esta reunidao do Conselho
Pedagdgico abordam matérias que, face ao disposto no artigo 60.2 dos Estatutos da
ESHTE, homologados pelo Despacho Normativo n.2 44/2008, de S. Ex.2, o Ministro da
Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior, de 21 de Agosto de 2008, publicado no Jornal
Oficial, o Didrio da Republica, 2.2 Série, n.2 168, de 1 de Setembro de 2008, ndo sdo da
competéncia do Conselho Pedagdgico, estando cometidas por forga dos referidos
Estatutos a outros 6rgdos de gestdo da ESHTE, nomeadamente ao Provedor do
Estudante e ao Presidente da ESHTE.

Ainda a este propdsito, o Dr. Luis Miguel Torres Marques informou os demais
presentes que todas as deliberagdes que sejam tomadas pelo Conselho Pedagoégico
cujo objecto seja estranho as competéncias daquele érgdo serdo consideradas nulas e
sem quaisquer efeitos, pelo que o seu agendamento e discussdo representam nao sé
um atropelo as competéncias de outros orgdos da ESHTE, como uma perda de tempo
totalmente desnecessaria para os membros do Conselho, razdo pela qual sugeriu que
no futuro esse facto seja tido em consideragdo aquando da elabora¢do da ordem de
trabalhos das préximas reuniées do Conselho Pedagégico.

O Dr. Luis Miguel Torres Marques informou ainda os demais membros do Conselho
que o Gabinete do Presidente da ESHTE esta a ultimar dois novos regulamentos sobre
o regime aplicavel aos estudantes a tempo parcial da ESHTE e sobre o regime de
frequéncia do estudantes extraordinarios da ESHTE que apenas pretenderem
matricular-se a uma disciplina ou unidade curricular, os quais vao permitir que os
estudantes que se encontram nessas situa¢cdes ndo tenham de pagar a totalidade do
valor das propinas, facto que resolve os problemas levantados por alguns dos
representantes dos alunos no Conselho Pedagégico.

Concordando com o exposto pelo Dr. Luis Miguel Torres Marques, a Presidente do
Conselho Pedagdgico entendeu que as matérias compiladas pelos alunos e docentes,
deveriam ser objecto de audigdo por parte do Conselho Pedagdgico para que fosse
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possivel aconselhar os intervenientes a encaminhar os diferentes assuntos para os
érgdos competentes. Referiu ainda, renovadamente, que nesta fase de implementagdo
dos novos estatutos, tal atencdo era uma forma de auxiliar no encaminhamento das
questdes aos orgdos pertinentes, uma vez que muitos dos outros 6rgdos ainda ndo
estdo na plenitude das suas fungdes, mas que na mesma ha que dar seguimento aos
processos pendentes. Reforgou que era seu entendimento que alguns dos assuntos
apresentados podem ter efeitos colaterais de ambito pedagdgico e que, nesses casos,
apenas se pretende reencaminhar os respectivos “itens” (eventualmente com algumas
recomendacdes colaterais de foro pedagogico) e responder cabalmente aos discentes
que se dirigiram ao Conselho Pedagdgico.

Ponto 2 - Apreciagdo da carta enviada a Direcgdo da ESHTE pela turma A do 2¢
ano de GLAT no ano lectivo de 2008/2009, submetida a andlise do Conselho
Pedagogico (C.P.).

A Presidente, em relagdo a este ponto informou que a carta foi enviada o ano passado,
a 2 de Margo de 2009, a outros 6rgdos e que foi entregue este ano em mao propria ao
Conselho Pedagdgico.

Apés audicdo dos membros do Conselho Pedagégico elaboraram-se e votaram-se as
seguintes duas propostas:

i) Que se informe o Senhor Presidente da ESHTE, recomendando uma
averiguagdo sobre este assunto;

i) Que se informe o Director de Curso e o Coordenador da Area Cientifica actuais
do teor da referida carta, solicitando-se que averigiem junto dos docentes
em causa e dos discentes a ocorréncia da mesma situagao que se observou
no ano anterior e que transmitam ao Conselho Pedagégico até ao final do
més de Janeiro o resultado da mesma.

Estas propostas foram votadas por unanimidade.

Ponto 3 - Anélise de uma reclamacdo apresentada por dois alunos de PAR
relativa ao comportamento de uma funcionaria da ESHTE.
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Acerca deste assunto, o Conselho foi unanime em considerar que o teor da referida
reclamacio ndo é da competéncia do Conselho Pedagoégico. A Provedora do Estudante
informou que ja havia tomado conhecimento desta questdo reencaminhando-a para o
Presidente da ESHTE e o Dr. Luis Miguel Torres Marques informou que a mesma estava
ja a ser tratada pelo préprio Presidente da ESHTE.

Ponto 4 — Andlise e discussdo relativa a situagbes de foro académico
apresentadas ao Conselho Pedagdgico (funcionamento das aulas, sistema e época de
exames, horarios, entre outros).

A Presidente do Conselho Pedagdgico, solicitou aos representantes dos alunos de DGH
Pds-Laboral, DGH Diurno, GLAT Diurno, GT Diurno, GT Pés-Laboral que apresentaram
propostas de alteragao de planos curriculares aos respectivos cursos, que as dirigissem
directamente aos Directores de Curso, por serem estes que recolhem todas as
propostas desta natureza com vista a futuras alteragdes dos cursos.

Neste ponto foram expostos a consideragdao do Conselho Pedagégico varios assuntos
apresentados pelos discentes representantes dos cursos de GLAT Diurno, GT Diurno,
GT Poés-Laboral e IT Diurno e pelo docente representante do curso de GLAT Pds-
Laboral:

i) A hipdtese de existirem mais do que dois exames de recurso e uma
época de exames mais prolongada;

ii) Incorrec¢do no ponto 6.2.2 do novo Regulamento de Estudos, no que se
refere aos Exames de Recurso;

iii) Possivel espagamento das datas das frequéncias, uma vez que os alunos
dispdem de 12 dias para a realiza¢cdo das mesmas;

iv) Dificuldade dos alunos em obterem todos os elementos de avaliagdo no
momento em que tém que optar por Frequéncia/Exame;

Av. Condes de Barcelona - 2769-510 Estoiil - Portugal - Tel.: Geral +351-210 040 700 - Fax: 351-210 040 719 - nttp:/fsuns eshte pt



eshte

Escola Superior de Hotelaria e Turisme do Estoril

v) Problemas entre a afixacdo das notas em pauta, a afixagdo online e o
prazo para inscri¢gado nos exames;

vi) Calendarizacdo actual das Frequéncias/Exames das unidades
curriculares de linguas;

vii) Problematica da calendarizagdo das frequéncias, no caso concreto dos
alunos trabalhadores/estudantes;

viii) A falta de uniformizagao de critérios no programa ERASMUS;

ix) Hip6tese de redugdo do pagamento das propinas para os alunos com
nimero reduzido de disciplinas em atraso;

X) Falta de critério na marcacdo de faltas por parte dos docentes; quanto a
permissdo de telemdveis nas aulas; e as horas de entradas nas aulas.

A Provedora do Estudante, Dra. Maria José Pires, informou o Conselho Pedagdgico que
o curso do 1.2 Ano PAR Pés-Laboral lhe apresentou uma reclamagao relativa as horas a
que estdo marcadas as Frequéncias/Exames, ou seja, as 16HOO.

Depois de ouvidos os membros do Conselho Pedagdgico, a Presidente lembrou que
relativamente as questdes relacionadas com os exames, era politica da ESHTE
fomentar a avaliagdo continua, mas disse identificar critérios pertinentes para que se
constituisse uma Comissdo de Trabalho, a fim de apresentarem propostas concretas
sobre normas de funcionamento das aulas, tornando, assim, mais célere o processo de
avaliagdo em reunido e futura elaboragdo de recomendagdo a emitir pelo Conselho
Pedagdgico. A comissdo entrara em fungBes de imediato e serd composta por quatro
membros do C.P. e sera paritaria (docentes e discentes),

Voluntariaram-se para constituir a referida Comissao de Trabalho o Dr. Pedro Moita, a
Dra. Teresa Costa e os alunos Bruno Pereira e Francisco Teixeira.
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Quanto a questdao ERASMUS a Dra. Helena Patacdo informou que este assunto esta a
ser tratado pelos cinco Directores de Curso.

Abandonaram a reunido as 18H00 os alunos Francisco Teixeira (GT dia) e Inés Ladislau
(DGH noite) e Nuno Ramos (DGH dia).

Ponto 5 - Anadlise e discussdo relativa a situacdes de funcionamento da ESHTE
(instalagGes, equipamentos, servicos, limpeza, alimentagao, entre outros);

A Presidente do Conselho Pedagogico interrompeu a reuniao por breves instantes para
proceder a um pequeno Coffee Break.

Aquando do reatamento dos trabalhos a Presidente informou os membros do
Conselho da disponibilidade do Presidente da ESHTE para se deslocar ao Conselho,
colocando a consideracdo dos presentes a oportunidade de convidar o Presidente da
ESHTE a estar presente nessa reunido afim de poder prestar em primeira mao os
esclarecimentos pretendidos pelos conselheiros.

Colocado o assunto a consideracdo dos presentes foi tomada a deliberagdo de
convidar o Presidente da ESHTE a estar presente na reunido e, atendendo a natureza
dos assuntos a abordar, a convidar igualmente a Chefe de Divisdo dos Servigos
Académicos da ESHTE a acompanha-lo.

Assim pelas 18H27, o Presidente da ESHTE e a Chefe de Divisdo dos Servigos
Académicos da ESHTE, passaram a participar na reunido do Conselho.

De seguida, a Presidente do Conselho Pedagdgico, Prof. Doutora Manuela Guerra,
pediu ao Presidente da ESHTE — Prof. Doutor Fernando Jodo Moreira que se
pronunciasse ou que prestasse os esclarecimentos que entendesse necessdrios e Uteis
sobre um conjunto de questdes sobre as quais 0s membros do Conselho gostariam de
ser esclarecidos, a saber:
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ii)

i)

vi)
vii)

viii)

Xi)

Falta de higiene e limpeza nas areas técnicas. Entrada principal da ESHTE —
Zona de fumadores;

Equipamentos Informaticos insuficientes; Acessibilidade Sala Multimédia;
Funcionamento do Servidor;

Horario de funcionamento dos Servicos Académicos (informagdes
desencontradas e morosas), Servicos Sociais (bolsas e morosidade nos
resultados);

Reprografia — horario e pregos desajustado as necessidades;

Poucos locais de estudo e nova sala de estudo (sem tomadas eléctricas
suficientes);

Instalacbes a fecharem as 24H00;
Condig¢des precdrias na zona de estacionamento;

Refeitorio — n2 de refeigbes, condicdes do Bar da ESHTE; atitudes dos
alunos que servem as refei¢des; Proposta de aquisicao de Microondas;

Alojamento e Salas do Internato (condigdes de funcionamento e de limpeza
deficientes);

Proposta para a aquisi¢do de uma maquina para o Carregamento de cartdo
de fotocdpias;

Plano de Contingéncia da Gripe A, o qual é omisso em termos de avaliagao.

Foi novamente apresentado o assunto da época de exames prevista para este

semestre

e que no regime pos-laboral do 12 Ano estdo marcadas as

frequéncias/exames para as 16H00, com a inconveniéncia que dai resulta para os

alunos.

De um modo geral o Sr. Presidente da ESHTE explicou que grande parte das questdes

que o Conselho Pedagdgico Ihe apresentou (higiene, limpeza, reprografia, horario de
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fecho das instalacdes da escola, estacionamento, refeitério e bar) se prendia com o
facto de a ESHTE ndo deter a gestdo das instalagdes. Neste sentido referiu que tem
feito varias diligéncias junto do Turismo de Portugal (entidade que gere as instalagdes)
e do MCTES. Mencionou que neste mesmo dia tinhamos recebido a visita do Director-
Geral do Ensino Superior, o qual ficou de apresentar um relatério ao Sr. Ministro.

O Presidente referiu ainda que muitos dos problemas da ESHTE resultam do modelo de
financiamento pelo MCTES, que é claramente insuficiente para fazer face as
necessidades da ESHTE, uma vez que os cursos ministrados na Escola estdo no escaldo
a que corresponde o valor mais baixo de financiamento, como se os mesmos fossem
cursos de papel e lapis e ndo cursos de técnicas e tecnologias associadas ao turismo
em que 0s custos associados sdo muito mais elevados, nomeadamente em virtude da
necessidade de se adquirirem bens alimentares e equipamentos para apoiar a
realizagdo das aulas praticas, bem como a aquisicdio de hardware e software
informatico de apoio a gestdo hoteleira e a drea de alimentag¢do e bebidas ou a
aquisicdo de programas de reserva e compra de bilhetes de avido e reserva de servi¢os
préprios das agéncias de viagens e das companhias de aviagao comercial.

Ainda sobre esta matéria, o Presidente da ESHTE informou os Conselheiros que esta a
envidar todos os esforgos junto do MCTES e do CCISP para que seja alterada a férmula
de financiamento que tem vindo a ser praticada desde que a ESHTE passou a depender
da tutela do MCTES.

No que se refere a equipamentos informaticos e servidores informou que estdo em
processo de aquisicdo novos equipamentos. Acrescentou ainda que se encontra em
fase de estudo a organizagdo interna dos servigos com vista a implementagao de um
sistema de optimizagdo de trabalho e atendimento.

Em relagdo ao Plano de Contingéncia, o Sr. Presidente da ESHTE afirmou que aquando
da elaboragio do mesmo se previa um cendrio pior do que aquele que realmente esta
a acontecer, sendo que a questdo da avaliacdo estard sempre assegurada, explicando o
procedimento.
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Por fim, no que diz respeito a questdo da época de exames para o regime pds-laboral,
marcada para as 16HOQ, o Presidente da ESHTE afirmou ser da sua responsabilidade
esta tomada de decisdo, contudo, acrescentou que a mesma mais uma vez se prendeu
com a questdo de ndo ser a ESHTE a gerir o seu proprio espaco, além de se terem
considerado outras situagBes pertinentes, nomeadamente, grande parte dos alunos
pos-laboral ser trabalhador/estudante, estando garantido o dia do exame e a véspera
do mesmo pela lei junto da entidade patronal; evitar que os alunos facam exames até
as 24H00; dar a possibilidade aos alunos com disciplinas em atraso de poderem
realizar os exames dessas disciplinas.

A chefe de divisdo dos servigos académicos da ESHTE ainda sobre esta matéria referiu
que na marcagdo dos exames nos Cursos foi ainda tida em consideragio a necessidade
de efectuar o desdobramento de alguns dos exames de forma a permitir aos alunos de
todos os anos com disciplinas em atraso fazer os exames dos vérios anos sem que se
verificasse a sobreposigdo de datas e horas dos mesmos de forma a n3o prejudicar
objectivamente esses alunos, o que a par da falta de salas e do facto de ser impossivel
prolongar a realizagdo de exames depois das 24h00, obrigou os servicos a marcar os
exames fora do hordrio préprio do regime pés-laboral.

Acerca desta ultima questdo alguns membros do Conselho Pedagdgico manifestaram o
seu desagrado. A Presidente do Conselho Pedagdgico considerou que sendo um
regime pos-laboral, os alunos deveriam ter direito a um periodo de avaliagio dentro
do seu hordrio pods-laboral, independentemente, de serem ou n3o
trabalhadores/estudantes. Por outro lado, a Dra. Helena Patacio considerou injusto
serem os alunos do 12 Ano a ficarem prejudicados quando eles nio tém disciplinas em
atraso.

Relativamente a este assunto, a Presidente do Conselho Pedagégico solicitou 3
provedora do Estudante a comunicagdo da informac3o prestada pelo Sr. Presidente da
ESHTE e pela Chefe de Divisdo dos Servigos Académicos da ESHTE aos alunos que lhe
haviam apresentado a situagdo.

10

Au. Condes de Barcelona - 2769-510 Estoril - Portugal + Tel.: Getal +351-210 040 700 - Fax: 351-210 040 719 http fiw eshie pl



eshte

Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril

O aluno Bruno Pereira pediu ainda a palavra e acrescentou para além do que ja tinha
mencionado em relagdo ao Regulamento de Estudos que no ponto que respeita a
transicdio de ano, o mesmo ndo se encontrar bem explicito (refere-se a
obrigatoriedade no aproveitamento em pelo menos 45 ECTS o que, segundo o aluno,
n3o estd correcto — sdo 39 ECTS, o estagio ndo conta para passar de ano). O aluno
refere que em IT tém que passar a 13 ECTS e ndo a 15 ECTS. Chamou ainda a atengao
para o Estatuto de Trabalhador/Estudante o qual é omisso quanto aos desempregados.
Por fim, referiu, ainda, que os alunos do Curso de IT consideram os horarios
desajustados as caracteristicas do curso.

A Dra. Teresa Costa informou que os horarios foram construidos em termos de
rentabilizagdo de recursos.

Dado o adiantado da hora (20H00), a Presidente do Conselho Pedagégico encerrou a
reunido agendando outra reunido extraordinaria para o dia 14 de Janeiro, Quinta-
Feira, as 14H30, destinada a analisar e a aprovar a Acta n.2 1/2010 e as
recomendacdes/informagdes que resultaram da presente reunido.

A Presidente deu por terminados os trabalhos, e para que conste mandou lavrar a
presente acta que, depois de lida por todos, ird ser assinada pela Presidente do
Conselho Pedagodgico e por mim que a secretariei.

Estoril, 14 de Janeiro de 2010.

A Presidente do Conselho Pedagégico da ESHTE

: e | 4 o
((ONTRN vy ‘t\«l-«‘u A\
(Professora Doutora Maria M inuela endés Guerra)

A Secretaria.do Conselho Peda
Bcretarig do Congelbo feda
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—- \(Dra. Maria Isabel Baptista) | —
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