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CONSELHO PARA A AVALIAGAO E QUALIDADE DA ESCOLA
SUPERIOR DE HOTELARIA E TURISMO DO ESTORIL

ATA N.° 2/2012

Aos trinta dias do més de maio do ano dois mil e doze, pelas quinze horas
e trinta minutos, reuniu-se na sala 2.14 da Escola Superior de Hotelaria e
Turismo do Estoril (ESHTE), o seu Conselho para a Avaliacdo e Qualidade
(CPAQ), sob presidéncia do Presidente do CPAQ, Victor Alves Afonso, e
com a seguinte ordem de trabalhos:

Aprovacao da ata n.® 1/2012

2. Informacbes gerais (ponto de situacdo relativamente a auto-
avaliacdo dos cursos de 1.° e 2.° ciclo pela A3ES)

3. Definicdo de accdes preparatérias no seguimento do processo de
auto-avaliacdo dos cursos

4. Discussdo e aprovacdo do modelo final do inquérito aos alunos
(apresentacdo prévia dos resultados da consulta publica aos
docentes sobre o inquérito a aplicar aos alunos)
Apresentacdo de proposta de Manual da Qualidade

Qutros assuntos.

Estiveram igualmente presentes: o Presidente do Conselho Técnico-
Cientifico, Raul Filipe; o diretor do curso de Informacgédo Turistica, Miguel
Brito; o diretor do curso de Gestdo do Lazer e Animacdo Turistica,
Francisco Silva; o diretor do curso de Direccdo e Gestdo Hoteleira, Pedro
Moita; a diretora do curso de Gestdo Turistica, Rita Anselmo; a
Administradora da ESHTE, Cristina Santos; e Ana Passos, representante
do pessoal ndo docente no Conselho Geral (CG). Esteve também presente,
como convidada, a técnica Eliana de Grancho Sousa, na qualidade de
pessoa encarregue do processo de auto-avaliagdo dos cursos da ESHTE,
para apresentacdo de informacdes no ambito dos pontos 2 e 3 da ordem do
dia.
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Justificaram as suas auséncias o estudante David Almeida, representante
dos alunos no CG, e a diretora do curso de Producdo Alimentar em
Restauracédo, Claudia Viegas.

Dando inicio a sessdo, o Presidente comegou por informar o Conselho
sobre o estado do Sistema de Gestdo da Qualidade: cumprida a primeira
fase da auditoria de concessdo com uma visita da Auditora externa, em 7
de maio ultimo, sera feita uma segunda visita, para a conclusédo do
processo, nos proximos dias 18 e 19 de junho. Do relatério da primeira
fase resultou um ponto critico, que passa pela inexisténcia de um plano de
emergéncia da Escola. Contudo, esse aspecto estd a ser trabalhado em
articulacdo directa com o Presidente da ESHTE, pelo que existe a
perspectiva de iniciar o processo de resolugdo até a segunda visita da
auditoria ao Sistema.

Nada mais havendo a informar neste ponto da ordem de trabalhos, passou-
se ao seguinte: aprovacdo da ata n.° 1/2012. Inexistindo sugestbes de
alteracdo ao texto proposto, a acta foi aprovada pela unanimidade dos

membros presentes nessa reunido.

O Presidente do CPAQ agradeceu, entdo, a presenca da técnica Eliana
Sousa e passou-lhe a palavra, para que esta apresentasse um sumario do
processo de auto-avaliacdo dos cursos de 1.° e 2.° ciclo da ESHTE, que
terminou no dia 30 de abril ultimo.

A técnica Eliana Sousa informou os membros deste Conselho que a
segunda fase do processo de auto-avaliagdo passara por uma reuniao
preparatéria com a Comissdo de Avaliacdo Externa (CAE) da A3ES. A
ESHTE recebera previamente uma mapa de visitas, que devera ser muito
semelhante ao do ano passado [aquando da avaliacdo de dois cursos de
licenciatura, GLAT (Dia) e PAR (Pos-Laboral)]. Fez uma breve exposi¢cao
do plano de trabalhos da CAE e informou que a perspectiva € que a visita
ocorra em meados de setembro ou ja em outubro. Em todo o caso, ha
muita documentacdo que sera necessario apresentar a CAE, de modo

idéntico ao do ano passado, mas essa documentacdo devera desde ja
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comecar a ser recolhida, nomeadamente ao nivel das publicagdes
cientificas do corpo docente, para ndo sé evitar dispersdo de informacéo,
mas também eventuais incoeréncias na prestacédo deste tipo de informacgéo
para entidades externas.

A semelhanca do procedimento para a atribuicdo do titulo de especialista,
este processo de auto-avaliagdo foi concentrado na colaboradora Eliana
Sousa. A este propésito, a Administradora Cristina Santos referiu que este
procedimento para a atribuicdo do titulo de especialista deveria passar
pela coordenagéo dos Servigos de Recursos Humanos.

Encerrado este ponto e aberto o terceiro - “definicdo de accgdbes
preparatorias no seguimento do processo de auto-avaliacdo dos cursos” —
o docente Francisco Silva perguntou como seria feito o levantamento das
publicacdes cientificas, sugerindo que fosse o Presidente da ESHTE a
tomar a iniciativa de solicitar a colaboragdo dos docentes para indicarem
se tém publicacbes cientificas e quais, com um mecanismo de controlo que
garanta o cumprimento efectivo dessa solicitacdo, pois caso contrario,
continuaremos sem uma base de dados coerente.

O Conselho consensualizou que essa base de dados devera conter, entre
outros, o nome do docente, a area cientifica da obra de acordo com a
classificacéo internacional de areas cientificas, e o local fisico onde a obra
esta depositada. O docente Pedro Moita ira prestar apoio técnico na
elaboracdo da base de dados, contando com a colaboragéo da técnica
Eliana Sousa na recolha e arquivo das publicagdes, que deverdo, de igual
modo, ser depositadas na Biblioteca da Escola. Esta sera a primeira acgao
preparatoria da visita da CAE da A3ES.

A colaboradora Eliana Sousa acrescentou que a CAE também solicita
habitualmente alguns exemplos de trabalhos de alunos da instituicdo. O
Conselho deliberou entdo no sentido de os diretores de curso pedirem aos
respectivos docentes um ou dois dos melhores trabalhos de alunos,
relativamente ao ano lectivo passado, por disciplina, e fazerem chegar
esses trabalhos, em formato PDF, a técnica Eliana Sousa. Terminando a
sua participacdo no Conselho, a colaboradora Eliana Sousa propds a

consulta do site da A3ES, na seccdo “Estudos e Documentos”, onde
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poderdo ser encontrados artigos em revistas, livros, teses de
doutoramento, documentos produzidos pela A3ES e estudos em curso,

metodologia que podera ser adoptada pela ESHTE neste dominio.

Entrando no ponto 4 da ordem de trabalhos — “discussdo e aprovacgdo do
modelo final do inquérito aos alunos (apresentagéo prévia dos resultados
da consulta publica aos docentes sobre o inquérito a aplicar aos alunos) ”
— o Conselho ira promover a aplicacdo dos questionarios aos alunos
durante o préximo més de junho. O Presidente do CPAQ explicou que, em
relacdo a segunda aplicagéo dos questionarios no ano lectivo passado, a
taxa de recolha de respostas aumentou consideravelmente com a
introducdo de uma nova estratégia: os estudantes receberam o

questionario via Moodle e os docentes via e-mail institucional.

O docente Francisco Silva referiu que os questionarios deveriam ser
aplicados para o presente ano lectivo, preferencialmente antes de
terminarem as avaliacdes do corrente semestre, pois se 0s guestionarios
forem aplicados em setembro, seréa dificil obter as respostas dos alunos do
3.° ano, e a avaliagdo respeitante ao 1.° semestre de 2011/12 ja estara

naturalmente muito esquecida por parte dos estudantes.

Uma vez que a aplicagdo em papel esta fora de questdo, os docentes
Francisco Silva e Pedro Moita alertaram para a necessidade de ter de
existir a garantia de que cada estudante responde apenas uma vez ao
questionario. A docente Rita Anselmo sugeriu que se discutisse com o
técnico Mario Figueiredo se a plataforma QuestionPro permite a
autenticacdo dos respondentes, e que, nesse Caso, devera tentar
perceber-se se a solugao encontrada para o formato do questionario né&o
se torna demasiado pesada, saturando o estudante respondente e

conduzindo a uma taxa de desisténcia elevada nas respostas.

Passou-se, entdo, a discussdo dos contributos recebidos da consulta
publica efectuada aos docentes sobre o questionario a aplicar aos alunos,
bem como as observacgdes que alguns docentes fizeram chegar por e-mail.

Dessa discussio resultou a aceitagéo de algumas sugestdes, assinaladas
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no modelo definitivo de questionario que se junta como Anexo | a presente

ata.

Embora o questionario aos alunos tenha ficado fechado por unanimidade
deste Conselho, os membros presentes nesta reuni@do assumem que O
questionario tera limitagdes dificeis de colmatar, mas que poderéo
seguramente ser lidas a luz dos objectivos desta avaliagao,
particularmente as que constam das normas estatutarias que incidem sobre

as competéncias deste Conselho.

Relativamente ao ponto 5 da ordem de trabalhos, o Presidente do
Conselho informou que fara chegar por e-mail uma proposta completa do
Manual da Qualidade.

Em “Outros assuntos”, nada mais havendo a tratar, foi encerrada a sesséao,
e é lavrada a presente acta que, depois de lida e aprovada pelos membros
do CPAQ presentes, ira ser assinada pelo Presidente e pela Secretaria
deste Conselho.

Ao trigésimo dia do més de maio de dois mil e doze,

O Presidente do CPAQ,
WS Ao Gl e

(Victor Alves Afonso)
A Secretaria do CPAQ,

Bro Q ’ %\%‘\;@S\

(Ana Filipa Passos)
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