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ACTA N.° 5/2009

Aos cinco dias do més de Junho do ano de dois mil e nove, pelas 09h30,
reuniu-se, na sala Estoril da ESHTE, o seu Conselho Geral em reuniao
extraordinaria, convocada nos termos regulamentares e presidida pelo
Presidente do Conselho Geral da ESHTE, Dr. Carlos Carreiras, com a

seguinte ordem de trabalhos:

= Ponto Um - Apresentacdao Publica dos Programas de Accao dos
Candidatos a Presidente da ESHTE;

= Ponto Dois - Interpelacao dos Membros do Conselho Gera lda ESHTE
aos candidatos;

= Ponto Trés - Réplica dos candidatos.

Estiveram presentes, a Presidente do Conselho Directivo, Eunice
Goncalves; os representantes dos professores e investigadores,
Fernando Joao Moreira, Fernando Completo, Isilda Leitao, Joao Leitao,
Joao Pronto (em substituicao do professor Carlos Brandao) Miguel
Torres Marques, Manuela Guerra, Raul Filipe e Vitor Ambrosio; os
representantes dos estudantes, Marco Araujo, Nadine Jeremias, David
Almeida (em substituicdo da aluna Maria Inés Ferreira de Lima e
Sousa); a representante do pessoal nao docente, Cristina Santos; os
membros cooptados, Aurora Farinha, Carlos Carreiras e Celestino

Morgado.

Tendo verificado a existéncia de qudérum deliberativo, o Presidente do

Conselho Geral da ESHTE declarou aberta a reuniao.

Antes de se entrar no primeiro ponto da ordem de trabalho, o
Presidente do Conselho Geral informou os presentes que foram
entregues duas candidaturas ao cargo de Presidente da ESHTE,
respectivamente pelo Prof. Vitor Manuel Cadete Ambrésio, e pelo Prof.

Fernando Joao de Matos Moreira.
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Informou ainda os membros do Conselho Geral que as candidaturas
foram analisadas pela Comissao Eleitoral, eleita pelo Conselho Geral,
que deliberou aceitar ambas as candidaturas em virtude das mesmas

cumprirem os requisitos legais e regulamentares aplicaveis.

De seguida, o Presidente do Conselho passou a explicar os termos em
que os candidatos farao as suas apresentacdes, tendo referido que as
apresentacdes serao feitas de acordo com a ordem de entrada das
candidaturas nos servicos da ESHTE, comecando pelo Prof. Vitor

Ambrosio.

Explicou de seguida, que cada um dos candidatos tera 30 minutos para
fazer a sua apresentacao, apds o que se seguira um curto intervalo de
10 minutos, findo o qual os membros do Conselho Geral terao 20
minutos para fazer perguntas e, por sua vez os candidatos terao mais

20 minutos para dar as suas respostas.

Pediu ainda aos candidatos para cingirem as suas apresentacdes aos
Programas de Accao que foram apresentados juntamente com as suas
candidaturas, entregues em suporte informatico e em papel que foram
enviados juntamente com a convocatorias aos membros do Conselho

Geral.

De seguida, o Presidente do Conselho Geral deu a palavra ao candidato

Vitor Ambroésio.

No uso da palavra o Prof. Vitor Ambrosio comecou por referir que a sua
candidatura a presidéncia da ESHTE pauta-se por uma necessidade de

mudanca.
Que, caso venha a ser eleito, pretende fazer da ESHTE uma instituicao

onde docentes, alunos e funcionarios ndao docentes, se sintam mais

felizes, mais realizados com o seu trabalho e mais motivados relegando
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para o passado o clima de insatisfacao geral e de descrenca no futuro

da ESHTE, que muitos vivem no presente.

Nesse sentido propde-se agir em conformidade com a vontade de
renovacao, agindo em articulacao com o Conselho Geral, com o
Conselho Técnico-Cientifico, com o Conselho Pedagdgico e com os

restantes grupos decisores, para construir uma Escola de prestigio.

Propos ainda um novo modelo de gestao, através do encorajamento de
iniciativas de todos os que querem uma ESHTE melhor, potenciando a
missao do Ensino Superior Politécnico Publico, harmonizado com as

exigéncias do Mercado de Trabalho.

Nesse sentido, caso venha a ser eleito propde-se elaborar um plano
estratégico de médio prazo que contenha as linhas gerais de orientacao
futura da ESHTE no plano cientifico, pedagdgico, financeiro e

patrimonial, do orcamento e contas anuais de actividades.

Pretende ainda dar transparéncia a accao dos diversos oOrgaos que
integram a ESHTE, através da aprovacao e divulgacao destes
documentos, procurando envolver a comunidade escolar nas decisdes
mais importantes, integrando todos aqueles que queiram participar

numa sa gestao escolar.
Referiu ainda a necessidade de agir para contrariar a situacao que os
relatéorios externos de avaliacdo externa apontam: uma gestao

desadequada e a falta de uma estratégia consistente para a ESHTE.

Com esse objectivo referiu ser imprescindivel que todos os drgaos

decisores da Escola participem na sua Governancia.

Ao nivel interno, defendeu:
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- A realizacao de mais actividades pedagdgicas e de investigacao
cientifica, potenciando as sinergias existentes entre a ESHTE, a

associacao CESTUR e outros parceiros de relevo.

- A aposta na formacao do 2.° Ciclo através do aumento e

diversificacao da oferta de pos-graduacoes e mestrados.

- A monitorizacao anual dos cursos, para que os orgaos de decisao

possam actuar em conformidade.

- O reforco do pessoal afecto aos servicos, de modo a fazer face ao
aumento da carga de trabalho decorrentes da abertura de CET's,
ensino nocturno, Pos-Graduacoes e Mestrados.

- A definicdo de uma politica de formacao e de progressao nas
carreiras dos docentes e funcionarios, de acordo com o0s mais
elementares principios de ética e responsabilidade social,
considerando os desafios impostos pelas novas legislacdes laborais.

- A dignificacao das condicoes e dos meios de aprendizagem e ensino.

- Uma maior oferta e qualidade da alimentacao servida na ESHTE.

No plano esterno, preconiza como medidas mais importantes:

- A reivindicacdao de instalagcdes proprias, junto das entidades

competentes.
- A integracao da ESHTE noutra instituicao do ensino superior publico

que possibilite aumentar o poder reivindicativo da Escola, mas que

respeite a autonomia da ESHTE.
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- Uma maior abertura ao exterior, quer em termos da envolvente mais
proxima, o concelho de Cascais, quer em termos de cooperacao com

outras entidades e instituicdes de ensino superior nacionais.

- Uma redefinicao das relacdes internacionais da ESHTE, desenvolvendo
mais ac¢codes de cooperacao com outras instituicées de ensino superior e
reavaliando a participacao da ESHTE nas diversas entidades,

associacoes e redes que actualmente integra.

Terminou, referindo que o proximo presidente da ESHTE deve ser um
elemento que abraca e potencia as boas ideias e as sas relacdes entre

os diferentes 6rgaos da Escola.

O Presidente do Conselho Geral da ESHTE agradeceu ao Prof. Vitor
Ambrdésio pela sua apresentacdao e deu imediatamente a palavra ao Prf.

Fernando Joao Moreira.

Este candidato comecou por referir que dentro da escola do
planeamento estratégico um plano de accao surge no seguimento e na
decorréncia de um conjunto de operacdes prévias que sustentam e
justificam as iniciativas concretas propostas e que, consequentemente,
um plano de accao deve-se constituir numa paleta articulada de

propostas.

Nesse sentido, desenvolveu o seu plano de accao de acordo com a

seguinte estrutura.

1 - O contexto externo “distante” (o turismo)

2 - O contexto externo “préximo” - (o ensino do turismo)

3 - O dominio interno (a ESHTE)

4 - Apontamentos de diagnostico

5 - Visao, objectivos e elementos de estratégia

6 - Programa de accao

7 - Coeréncia do processo de programacao
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8 - Notas finais

Identificou de seguida aquilo que descreveu como sendo as tendéncias

pesadas do sector do turismo, a saber:

« Aumento em quantidade da actividade turistica
» Diversificacao

« Maior competitividade

* Maior exigéncia em qualidade

* Personalizacao

» Sustentabilidade

» High tech com high touch

« Etica e responsabilidade social

De seguida, identificou aquilo que no seu entender sao os reflexos

destas tendéncias no ensino do turismo, a saber:

* Maior procura formativa e educativa

e Novas janelas de oportunidades para a oferta formativa e
educativa

* Maior exigéncia quanto as competéncias de saida

* Maior especializacao

 Reforco das componentes técnicas

* Incremento em quantidade da oferta educativa

* Maior diversidade da oferta

* Maior competitividade entre cursos e escolas

e A articulacao com o mercado como factor critico de sucesso

» A qualidade como factor central (ensino e I&D)

» A prospectiva como factor diferenciador

A criatividade e inovacao como motor do desenvolvimento das

instituicoes
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Face ao exposto conclui que no contexto externo préximo, a mecanica
do sucesso no ensino superior em turismo vai assentar em trés factores

essenciais, a inovacao, a prospectiva e a exceléncia.

Apresentou de seguida um quadro que demonstra que a ESHTE tem sido
uma instituicao de ensino superior em que a procura tem aumentado de
forma constante, embora com diferencas entre os varios cursos
ministrados na Escola, identificando e quantificando num outro quadro
o numero de candidaturas e de colocagcdes na 1.2 fase do ano lectivo
2008/2009, uma vez mais identificando as particularidades de cada

curso.

De seguida fez a analise do share da ESHTE em percentagem do numero
de vagas do qual resulta que apesar do aumento exponencial da oferta

formativa a ESHTE ainda detém uma fatia significativa do mercado.

Num quadro seguinte o candidato demonstrou a situacao invejavel em
que a ESHTE se encontra no grupo das instituicées de ensino superior,

com adequabilidade entre a procura e oferta mais favoravel.

No dominio interno o candidato Prof. Fernando Jodo Moreira identifica

como prioritarias as seguintes situacoes:

AREAS-PROBLEMA PLANO PRINCIPAL DE MAGNITUDE DO CICLO DE TIPO PRINCIPAL
INCIDENCIA PROBLEMA RESOLUCAO DE MEDIDAS

ESHTE, UMA ESCOLA "SEM EXTERNO 5 LONGO DE INFLUENCIA
TERRA”
ESHTE, UMA ESCOLA SEM EXTERNO 4 MEDIO DE INFLUENCIA
PERTENGAS CLARAS
ESHTE, UMA ESCOLA CARENTE INTERNO 5 MEDIO INCLUSIVAS
DE COESAO
ESHTE, UMA ESCOLA EM BUSCA DE INTERNO 3 LONGO SENSIBILIZADORAS
AUTO-CONFIANCA
ESHTE, UMA ESCOLA COM DEFICE INTERNO 4 RAPIDO CORRECTIVAS
DE INFORMAGCAO
ESHTE, UMA ESCOLA EM INTERNO 3 MEDIO SENSIBILIZADORAS
METAMORFIZAGAO
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ESHTE, UMA ESCOLA EM RUMO PARA INTERNO 3 RAPIDO CORRECTIVAS
A EQUIDADE

Ao nivel dos pontos fortes da ESTHE este candidato destacou os

seguintes:

» Oferta formativa em crescimento e com elevadas taxas de
ocupacao

» Excelente adequacao entre a oferta e a procura

» Elevado potencial de crescimento

» Boa empregabilidade dos diplomados

e Localizacao prestigiante e indutora de um branding favoravel

 Relevante ligacao ao trade

Como pontos fracos identificou os seguintes:

e Dificuldades no dominio da gestao de espacos e planeamento de
actividades

e Saldo de exploracao negativo e percentagem de receitas préprias
baixa (27,7% em 2006)

« Dificuldade, por parte do corpo docente, em consensualizar e
chegar a acordos

e Ligacoes muito ténues a FCT e fraca capacidade para aceder a
programas e incentivos

e Inexisténcia de um sistema de avaliacao sistematica de qualidade

e desempenho

Identificou de seguida o que considerou ser as principais

oportunidades:

e Crescente procura de profissionais qualificados com

competéncias de ambito médio/alto
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e Abertura de mercados internacionais a oferta educativa no
ambito do turismo (PALOP)

e Grande potencial de articulacao com o municipio de Cascais

e Desenvolvimento da oferta formativa em e-learning

« Areas educativas nao cobertas pela oferta nacional (alta cozinha)
E como ameacas identificou as seguintes:

e« Agravamento das condi¢cdes de gestao e de ocupacao fisica da
Escola

» Crescente entropia interna, com reflexos na lideranca dos
processos de inovacao

e Apropriacdao de espacos e areas educativas por entidades
externas a Escola

e Erosao do valor acrescentado da marca “ESHTE”

Por essas razoes entende que A visao da Escola passa por a mesma
“SER CONHECIDA E RECONHECIDA COMO A MELHOR ESCOLA SUPERIOR DE
TURISMO DO PAIS E UMA DAS MELHORES NO CONTEXTO EUROPEU E
MUNDIAL, UMA ESCOLA A QUE ESTUDANTES, DOCENTES E FUNCIONARIOS
(NAO DOCENTES) SE ORGULHEM DE PERTENCER E DE CONSTRUIR NO
QUOTIDIANO.”

De seguida, o candidato referiu quais deverao ser as principais

orientacoOes estratégicas da ESHTE, a saber:

PROACTIVIDADE - CRIATIVIDADE, DETERMINACAO, ATITUDE COMPETITIVA
E LIDERANCA NA FORMATACAO DO MERCADO

DIFERENCIACAO - MELHORIA DA QUALIDADE DA OFERTA FORMATIVA E DA
PRESTACAO DE SERVICOS. APOSTA CONSTANTE NA CAPACIDADE DE
INOVACAO E DE EMPREENDORISMO DO CAPITAL HUMANO.

ALARGAMENTO, ESPECIALIZACAO E QUALIFICACAO DA OFERTA
FORMATIVA
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AUMENTO DA MASSA CRITICA - ALARGAMENTO DA OFERTA FORMATIVA E
APOSTA NO ESTABELECIMENTO DE REDES DE PARCERIAS E DE
COOPERACAO ESTRATEGICA COM ENTIDADES, PUBLICAS OU PRIVADAS,
OPERANDO NOS CAMPOS DO ENSINO E DA INVESTIGACAO EM TURISMO,
BEM COMO NO DO NEGOCIO.

FORWARD INTEGRATION - APOSTA NA EXTENSAO DA “CADEIA DE VALOR”
DA ESHTE A PRESTACAO DE SERVICOS, CONSULTADORIA E APOIO A
CRIACAO DE SPIN-OFFS

INTERNACIONALIZACAO - REFORCO DAS REDES EXISTENTES, ADAPTACAO
DA OFERTA FORMATIVA AO MERCADO INTERNACIONAL, CONSULTADORIA E
PRESTACAO DE SERVICOS INTERNACIONAIS

GESTAO INCLUSIVA - FOMENTO DA PARTICIPACAO DE TODOS 0S ORGAOS
E CORPOS DA ESCOLA NAS DECISOES ESTRATEGICAS

Para alcancar estes objectivos o candidato identificou os seguintes

parceiros estratégicos:

10 NiVEL CAMARA MUNICIPAL DE CASCAIS EFECTIVA E CRUCIAL, ESTREITAR

20 NIVEL INSTITUICOES DE REFERENCIA NO AMBITO DO 7RADE EFECTIVA E CRUCIAL, ALARGAR E APROFUNDAR
30 NIVEL MCTES A REFORCAR, CRUCIAL

40 NIVEL TURISMO DE PORTUGAL A FOCALIZAR E A REFORCAR
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50 NIVEL INSTITUICOES DE ENSINO CONGENERES COM EFECTIVA, ALARGAR E APROFUNDAR
PROTOCOLOS E ALIANCAS

60 NIVEL OUTRAS INSTITUICOES, COMO POR EXEMPLO CAMARAS | AINDA PONTUAL, ALARGAR
MUNICIPAIS

Para terminar o candidato apresenta aquilo a que desighou por layers

estratégicos de intervencao, a saber:

1 - INSTALACOES, INFRA-ESTRUTURAS, SERVICOS E FINANCAS, através:

- Resolucao do problema das instalacoes
- Reorganizacao dos espacos da Escola e melhoria dos servicos

- Melhoria da situacao financeira da Escola

2 - COESAO INTERNA E INCLUSAO, através de:

- Reforco da coesao interna
- Desconcentracao de fontes de poder

- Inclusao

GOVERNANCIA E TRANSPARENCIA

- Promover a governancia
- Promover espacos e momentos de encruzilhada

- Fomentar a informacao interna
4 - OFERTA FORMATIVA, INOVACAO E EMPREENDORISMO
- Expansao da oferta formativa (e estimulo a procura)

- Adequacao da oferta as necessidades do mercado

- Promocao da inovacao e do empreendorismo
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5 - INVESTIGACAO E FORMACAO DO CAPITAL HUMANO

- Fomento da investigacao cientifica

- Fomento da componente “extensao a comunidade”

- Qualificacao do capital humano

6 - REDES RELACIONAIS E INTERNACIONALIZAGAO

- Reforco da rede de protocolos e de colaboracoées

- AcclOes tendentes ao financiamento externo de projectos

- Estabelecimento de parametros de colaboracao com outras entidades

7 - MONITORIZAGAO, AVALIACAO E POLITICA DE QUALIDADE

- Fomento de uma politica de qualidade total

- Adequacao entre os objectivos definidos e a pratica

Para terminar, o candidato apresentou as medidas que, no seu

entender devem ser tomadas de forma imediata, a saber:

Criacao do Grupo de Accao 1 - Instalacoes - Accao 1.1

Re)Abertura do dialogo ESHTE/Turismo de Portugal/MCTES -
Accao 1.2

Reavaliacao do financiamento da Escola por parte do MCTES -
Accao 1.3

Complexo Escolar e de Investigacao Tecnolédgica e Cientifica
nos dominios da Enogastronomia e da Alta Cozinha - Accéao

1.15

Levantamento e regularizacao de situacdes de conflito interno
- Accao 2.1

Alargamento do universo eleitoral da ESHTE - Accao 3.9

Lancamento do curso de 2° Ciclo em Gestao Hoteleira - Accao

Desenvolvimento da oferta formativa em e-learning - Ac¢ao 4.9
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« C(Criacao de condicoes para a constituicao de mestrados
integrados - Accao 4.15

e Processo de candidatura de um centro de investigacao a FCT -
Accao 5.2

* Programa interno de promocao de mestrados e doutoramentos -
Accao 5.3

e Definicaio de wuma politica e de estratégias coerentes
relativamente ao HMI e aos respectivos parceiros - Accao 6.4

» Desenho e implementacao da ferramenta BSC - Accao 7.1

* Fomento e apoio do Gabinete de Qualidade da ESHTE - Accao 7.2

O Presidente agradeceu ao candidato e a sessao foi interrompida por

dez minutos.

Retomas a sessdao o Presidente referiu que ele proprio porque deve ter
uma posicao equidistante nao iria fazer perguntas mas convidou os

membros do Conselho Geral a fazé-lo.

Varios membros do Conselho Geral questionaram os candidatos sobre

assuntos como por exemplo.

- O estilo de lideranca que pretendem implementar, e os valores
inerentes as respectivas candidaturas.

- Quais as estratégias de envolvimentos dos restantes colegas da
comunidade académica.

- Quais as politicas de valorizacao profissional que pretendem
implementar.

- Como irao tentar resolver o eterno problema da falta de instalacdes
proprias da ESHTE.

- Qual o modelo de financiamento que pretendem implementar.

- Como pretendem assegurar e promover a coesao interna no seio da
ESHTE e em particular entre os professores da Escola.

- Quais as accdoes que pretendem implementar para promover a

governancia da escola e a transparéncias das suas accoes.
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De seguida o Presidente deu a palavra aos candidatos para responder
as questdoes o que estes fizeram dentro do prazo de tempo estipulado

pelo Presidente.

Finda a fase de respostas, o Presidente agradeceu em nome de todos os
membros do Conselho Geral ao trabalho desenvolvido pelo Secretario
do Conselho Dr. Miguel Torres Marques, pelo profissionalismo e
empenho que tem colocado em todas as suas accOoes e que muito tem

contribuido para o bom desenrolar dos trabalhos do Conselho Geral

Nada mais havendo a tratar, o Presidente do Conselho Geral agradeceu
a presenca de todos, aos membros do Conselho em particular, mas
também aos docentes, alunos e pessoal nao docente que se
predispuseram a assistir a apresentacdao dos programas de accao dos

candidatos.

Antes de encerrar a reuniao, o presidente lembrou os membros do
Conselho Geral que no proximo dia 16 de Junho de 2009, pelas 15 horas

tera lugar a eleicao do préximo Presidente da ESTHE.
Para que conste, mandou lavrar a presente acta que, depois de lida e
aprovada por todos os membros presentes, ira ser assinada pelo

Presidente e pelo Secretario do Conselho Geral.

Estoril, 5 de Junho de 2009
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