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1. Introducao

O curso de Gestdo Turistica (GT), sucessor do curso de Direcdo e Gestdo de Operadores
Turisticos, teve a sua primeira edicdo no ano letivo de 2007/2008 no dmbito do regime de
Bolonha. No ano letivo de 2015/2016, os cursos de 1.2 ciclo da ESHTE foram alterados de modo

a tornar a Lingua Inglesa obrigatdria.

Este relatdrio de atividades do curso de GT reporta-se ao ano letivo 2018/2019 e tem como
objetivo a avaliagdo da licenciatura em GT. Pretende, essencialmente, ser um instrumento que
defina e permita concretizar orientagdes no ambito da melhoria da qualidade do processo de

ensino e aprendizagem, bem como no desenvolvimento de competéncias dos estudantes.

O relatdrio de curso é realizado tendo em vista o cumprimento dos Estatutos da Escola Superior
de Hotelaria e Turismo do Estoril (ESHTE). A sua estrutura foi estabelecida seguindo os pontos
enumerados no artigo 58.2 dos referidos Estatutos e dos mencionados no Manual da Qualidade
da ESHTE, entre outras informagdes elaboradas pela direcdo de curso, designadamente os

seguintes:

1. dados de acesso ao ciclo de estudos;

2. caracterizag¢do da equipa docente;

3. numero de estudantes que: (i) ingressaram no curso (acesso); (ii) concluiram o curso;
(iii) se inscreveram no curso; (iv) abandonaram os estudos;

4. dados relativos aos resultados académicos e ao sucesso escolar (incluindo a distribuicdo
das classificacGes finais nas unidades curriculares (UC), o nUmero de ECTS aprovados por
estudante e os tempos necessarios para conclusdo do curso);

5. resultados dos inquéritos realizados aos estudantes, nomeadamente acerca da
gualidade do ensino e de afericdo do nimero de horas de trabalho por UC, bem como
das condig¢Oes proporcionadas pela ESHTE;

6. Indicadores de empregabilidade;

7. decisGes da comissdo cientifica e da comissdo pedagdgica;

8. andlise de pontos fortes e recomendacgbes de melhoria da organizacdo e funcionamento

do curso, assim como dos processos de ensino e aprendizagem.

No ano letivo em analise, ndo foi possivel aceder aos Relatérios de Unidade Curricular (RUC) e
aos inquéritos a docentes, conforme estipulado no Manual da Qualidade aprovado em

novembro de 2018 e ainda em fase de implementacao.
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O presente relatério esta organizado em 13 capitulos, sobre os quais incide, sempre que possivel
ou pertinente, uma perspetiva temporal dos ultimos anos, referente a evolucdo do curso e ainda
uma analise focada em diferentes indicadores para o ano letivo de 2018/19. As anélises, quando
existe desagregacao da informacdo, considera os seguintes regimes e ramos do curso de GT:
Gest3do Turistica Diurno (GT/D), Gestdo Turistica Pds-Laboral (GT/PL), Gestdo de Empresas
Turisticas Diurno (GET/D), Gestdo de Empresas Turisticas Pds-Laboral (GET/PL), Gestdo de
Produtos Turisticos Diurno (GPT/D) e Gestdo de Produtos Turisticos Pds-Laboral (GPT/PL).

Apds o presente capitulo introdutdrio, realiza-se a caraterizagdo geral do curso, considerando
os respetivos objetivos, o plano de estudos, uma analise a qualificagdo do corpo docente, as
condigBes de acesso ao curso e as opgdes de colocagao dos estudantes, a evolugado da procura
e da oferta, incluindo a evolugdao das médias de entrada no curso, e os candidatos, as vagas e os
colocados no ano de 2018/2019. No 3.2 capitulo, efetua-se a caraterizacdo dos estudantes
inscritos no curso, por ano letivo, género e idades, bem como a naturalidade e o nimero de
estudantes trabalhadores. No capitulo seguinte, realiza-se uma andlise aos estudantes que
concluiram o curso, com base na taxa de sucesso, e a evolugdo dos diplomados no curso ao
longo dos ultimos anos letivos (2011/2012 a 2018/2019), em fung¢do do niimero de anos para
conclusdo da licenciatura. No capitulo 5.9, a analise recai sobre a situacdo de abandono escolar,
através da analise da taxa de desisténcia. No capitulo seguinte, concretiza-se a analise dos
resultados académicos e dos indicadores de sucesso escolar, recorrendo a Taxa de Aprovacgao
(relacdo entre os aprovados e os avaliados) e a Eficiéncia Formativa (razdo entre os aprovados e
os inscritos), bem como & Taxa de Aprovacdo por UC e Area Cientifica. No capitulo 7.2,
apresentam-se resultados dos questionarios efetuados aos estudantes de GT pelo Gabinete de
Qualidade e Métodos da ESHTE, nomeadamente a caraterizacdo da amostra, a satisfacao dos
estudantes respondentes de GT com o centro escolar, a opinido relativa a importancia do curso
e a respetiva exigéncia, bem como a satisfacdo com a licenciatura. No capitulo seguinte, a andlise
centra-se na mobilidade e no nivel de internacionalizacdo dos estudantes de GT. No 9.2 capitulo,
sdo descritas atividades pedagdgicas no ambito de algumas UC, designadamente as saidas de
campo realizadas, e uma andlise a distribuicdo espacial dos estagios efetuados pelos estudantes,
bem como outras ag¢bGes desenvolvidas pela direcdo de curso. No capitulo seguinte, sdo
analisados os indicadores de empregabilidade, a partir das inscricdes no Instituto do Emprego e
Formacdo Profissional. Neste capitulo ndo se analisou a adequacdo da formacdo, conforme
mencionado no Manual da Qualidade da ESHTE, aprovado em 30 de novembro de 2018, no
sentido de verificar os percursos de inser¢do profissional e a percecdo acerca da

qualidade/adequabilidade da formacdo, atendendo a que ainda ndo decorreu o tempo
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necessario para a realizacdo dos inquéritos anuais aos diplomados, um ano apds o término do
curso. No capitulo 10, abordam-se as reunides realizadas no ambito da Comissdao Pedagdgica de
Curso e da Comissdao Cientifica de Curso. No capitulo seguinte, indica-se a proposta de
restruturacdo curricular submetida a Agéncia de Avaliacdo e Acreditacdo do Ensino Superior
(A3ES), depois de aprovada pelos 6rgdos da Escola, na qual constam os respetivos planos de

estudo. No ultimo capitulo, tecem-se as consideracdes finais.

2. Caracterizagao do Ciclo de Estudos

O Ciclo de Estudos de Gestdo Turistica (GT), com a duragdo de 6 semestres e 180 ECTS (European
Credit Transfer System) necessarios para a obtengdo do grau de licenciado, tendo como areas

cientificas predominantes Gestdo, Planeamento Turistico e Ciéncias Sociais e Humanas.

A licenciatura em GT subdivide-se, a partir do 3.2 semestre, em dois ramos: Gestdo de Empresas
Turisticas (GET) e Gestdo de Produtos Turisticos (GPT), em regime diurno (GT/D) e em pds-

laboral (GT/PL).

2.1. Objetivos definidos para o ciclo de estudos

A licenciatura em GT confere competéncias no que respeita aos saberes tedricos, técnicos e
operacionais que permitam uma intervengao pré-ativa no desenvolvimento do sistema turistico,
tanto ao nivel do planeamento e operacionalizagdo dos territérios, destinos e produtos

turisticos, como do funcionamento das estruturas empresariais turisticas.
O curso, a partir do 3.2 semestre, é constituido por dois ramos:

e Gestdo de Empresas Turisticas, que atribui aos seus diplomados a pratica de fungGes de
gestdo de empresas e servigcos turisticos, como administracdo e direcdo de
departamentos de planeamento e controlo de gestdo, marketing, gestdo comercial,
gestdo de recursos humanos e gestdo da qualidade e;

e Gestdo de Produtos Turisticos, que habilita os estudantes graduados no planeamento e
desenvolvimento de destinos turisticos e na concegao e gestdo de produtos turisticos,
com pratica de fungbes de coordenacdo, inovagdo, marketing, eventos e gestdo das

atividades turisticas em instituicGes de ambito nacional, regional e local.

O curso inclui um Estagio Curricular, no final do curso (6.2 semestre) com 336 horas, podendo

ser realizado em Portugal ou no estrangeiro. Existe também a possibilidade de Mobilidades
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Internacionais, nomeadamente através do Programa Erasmus e de outos programas de

intercdambio de estudantes como Macau e com o Brasil.
Relativamente as saidas profissionais do curso, entre outras areas, evidenciam-se as seguintes:

e Organizacdo e gestdo de eventos em diferentes empresas e instituicdes;

e Coordenacdo e gestao estratégica, financeira e operacional em empresas turisticas
(agéncias de viagem, operadores turisticos, rent-a-car, empresas de cruzeiros,
transporte aéreo, entre outras);

e Planeamento e desenvolvimento de destinos turisticos em instituicdes nacionais e
regionais;

e Diregdo de departamentos comerciais em empreendimentos hoteleiros;

e Concec¢do, inovagdo, marketing e gestdo de produtos turisticos em instituicdes
nacionais, regionais e locais;

e Gestdo de sistemas de informac¢do, marketing, comunicac¢do e distribuicdo em empresas
turisticas;

e Gestdo de “Destinations Management Organization”.

2.2. Planos de Estudos
O Plano de Estudos de GT, estabelecido pelo Despacho n.2 18161-D/2007 e publicado no Diario
da Republica, 2.2 série, N.2 156, de 14 de agosto de 2007, esta disponivel em
https://dre.pt/application/dir/pdf2sdip/2007/08/156000001/0001200015.pdf.

Em 2015, foram registadas alteragdes ao Curso, publicadas no Didrio da Republica, 2.2 série, N.2

168, de 28 de agosto de 2015, disponiveis em

http://www.eshte.pt/downloads/Registo_de_alteracoes_do_ciclo_de_estudos_do_curso_de_|

icenciatura_em_GT.pdf.

O ramo de GET é formado por 14 UC de Gestdo, 9 de Ciéncias Sociais e Humanas, 8 de Linguas
Estrangeiras, 6 de Técnicas e Tecnologias de Aplicagdo, e 5 de Planeamento Turistico. O ramo de
GPT é constituido por 10 UC de Planeamento Turistico, 10 de Ciéncias Sociais e Humanas, 8 de

Linguas Estrangeiras, 7 de Gestdo, e 7 de Técnicas e Tecnologias de Aplicacdo.

No quadro 1, sdo discriminadas as UC comuns a GET e a GPT, bem como as especificas de cada

um destes ramos.

10
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Quadro 1: UCdo

curso de GT

UC COMUNS AOS

DOIS RAMOS

Inglés 1, II, 1l e IV

Transportes

Aleméo, Espanhol, Francés ou Italiano (1, 11, Il e IV)

Sociologia do Turismo

Introdugdo ao Turismo

Recursos Naturais e Culturais

Negdcios Turisticos

Itinerarios Turisticos

Economia

Sistemas de Reservas e Fluxos de Informagdo

Tecnologia e Sistemas de Informacdo | e Il

Marketing Turistico | e Il

Métodos Quantitativos

Organizagdo de Eventos

Seminario de Metodologia

Economia do Turismo

Direito e Legislagdao do Turismo

Gestdo do Conhecimento

Estudos de Mercado

Gestdo de Negdcios Turisticos

Cultura Portuguesa

Etica e Responsabilidade Social

Sistema Turistico

Estagio

Organizagdo Empresarial

UC ESPECIFICAS DE CAD

A UM DOS RAMOS

Gestdo de Empresas Turisticas

Gestao de Produtos Turisticos

Geografia e Mercados Turisticos

Geografia do Turismo |

Contabilidade Geral

Turismo e Desenvolvimento

Comportamento Organizacional

Inovagao e Desenvolvimento de Produtos
Turisticos

Técnicas Financeiras

Planeamento Turistico |

Contabilidade de Gestao

Animagao Turistica

Gestdo de Recursos Humanos

Sistemas de Informagao Geografica

Andlise e Gestdo Financeira

Turismo e Ambiente

Estratégia Empresarial

Geografia do Turismo Il

Gestdo da Qualidade

Planeamento Turistico Il

Fonte: Jodo Reis, a partir do Plano de Estudos de GT.

2.3. Corpo Docente

Lecionaram no curso de GT, no ano letivo de 2018/2019, 58 docentes nos regimes diurno e pods-
laboral, sendo que destes 3 detém o grau de Doutor e o titulo de Especialista com provas
publicas (5,2%), 1 o grau de Doutor e o titulo de Especialista de Reconhecido Mérito (ERM) pelo
Conselho Técnico-Cientifico da ESHTE (1,7%), 24 o grau de Doutor (41,4%), 14 o titulo de ERM
(24,1%), e os restantes sem grau de Doutor ou titulo de Especialista, mas com o grau de Mestre

e/ou Licenciado (27,6%) (Quadro 2) .

A maioria dos docentes mantém ligacdo a instituicdo por um periodo superior a trés anos e
considera-se que o Corpo Docente afeto ao curso de GT é academicamente qualificado e
especializado, com mais de 70% a deter o grau de Doutor/Titulo de Especialista/ERM. Alguns
docentes estdo a concluir os seus graus de Doutor ou titulos de Especialista com provas publicas,

0 que permitira tornar este Corpo Docente ainda mais credenciado.
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Quadro 2: Corpo Docente de GT em 2018/2019

Nome Grau Vinculo/Regime de tempo

Ana Claudia dos Santos Gongalves D TI+E
Ana Isabel Indcio Gomes da Silva D 91,7%
Ana Rita de Deus Rocha Alves Peres da Costa D TI+E
Antdnio Manuel Henrique Fernandes D+E TI+E
Armando Trinidad Aguilar de Ledn 0 33,3%
Atilio Jorge Forte ERM 20,8%
Augusto de Jesus Guedea Melo Correia 0 TI+E
Carla Alexandra Larouco Gomes D 59,5%
Carlos Manuel Torres D Tl
Catarina Rosa Nunes D TI+E
Cléon Addnis Gongalves Fialho dos Santos 0 50,0%
Cristina Maria Palma da Conceigdo D T
Diogo Moutinho Saraiva Lima 0 25,0%
Dulce Mendes Sarroeira D TI+E
Eunice Rute dos Santos Gongalves 0 TI+E
Ezequiel Fernando Azevedo dos Santos ERM Tl
Fernanda Maria Silva Machado 0 33,3%
Fernando Jodo de Matos Moreira D) TI+E
Fernando Manuel Cerqueira Completo ERM TI+E
Fernando Manuel Fernandes Santos ERM 83,3%
Filipa Renata Pinheiro de Carvalho 0 50,0%
Helena Margarida Guerra de Oliveira Rodeiro ERM 50,0%
Helena Maria Matos da Silva de Freitas Moreira D TI+E
Isabelle Anjos Martins Fernandes D TI+E
Isilda Maria Lopes de Sousa Ramos Leitao D TI+E
Jania Salazar Flores 0 33,3%
Jodo Antdnio Reis D TI+E
Jodo Miguel Henriques Pronto 0 Tl
Joaquim Caetano Correia Duarte 0 TI+E
Jorge Manuel de Oliveira Flor Abrantes D+E 91,7%
Jorge Manuel Ferraz Martins D TI+E
Jorge Manuel Rodrigues Umbelino D+E TI+E
Jorge Oliveira da Costa Neves ERM Tl
José Henrique de Jesus Carvalho Santos Fernandes 0 Tl
Luis Manuel Gomes Boavida-Portugal D TI+E
Luis Miguel Lourengo Mendes de Brito D TI+E
Margarida Maria do Vale Jorddo Gongalves Soares 0 TI+E
Maria da Graga Luis da Concei¢do Joaquim D TI+E
Maria Margarida B. Ferreira de Andrade Nunes dos Santos ERM 25,0%
Maria Mota Almeida D) TI+E
Michaela Maria Magdalena Schwarz-Santos Gongalves Henriques D 75,0%
Nuno Ricardo Mendes Dias 0 TI+E
Nuno Silva Gustavo D) TI+E
Obdulia Gonzdlez Coca ERM TI+E
Patricia Santoni D 59,5%
Paula Maria Magueijo Francisco ERM Tl
Pedro Manuel Alves Trindade ERM 83,3%
Raquel Castafio Ruiz 0 59,5%
Raul Manuel das Roucas Filipe D TI+E
Rita Maria Carneiro Anselmo 0 TI+E
Rita Rodrigues Raposo Cacito Espada 0 T
Ruben Montero Tuero ERM TI+E
Sandra Maria Santos Gameiro Henriques J. Brito Pereira D+ERM TI+E
Stefania Gatta D T
Susana Filipa dos Santos Gongalves ERM T
Victor Manuel Alves Afonso ERM TI+E
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Vitor Manuel Bernardo Toricas ERM TI+E

Vitor Manuel Cadete Ambrésio D TI+E

Fonte: Distribuigdo do Servigo Docente (2018/2019)

2.4. Acesso ao Curso

As condi¢bes especificas de ingresso no Curso foram as seguintes:

1.

Concurso Nacional de Acesso ao Ensino Superior, em que os candidatos titulares do 12.2
ano de escolaridade foram sujeitos a provas de ingresso numa das seguintes disciplinas:
16 — Matematica ou 04 — Economia ou 09 — Geografia.

Foram considerados com acesso preferencial para 2018/2019 (30% das vagas) os
seguintes cursos: Rececionista de Turismo (717); Técnico de Agéncias de Viagens e
Transportes (778); Técnico de Turismo (P91); Técnico de Turismo Ambiental e Rural (P92
e T52); Técnicas de Operagdes Turisticas e Hoteleiras (S56).

Regimes Especiais: atletas de alta competicdo, nacionais de paises africanos (e Timor
Leste) de lingua oficial portuguesa e militares (Decreto-Lei n.2 393-A/99, de 2 de
outubro).

Concursos Especiais: titulares de cursos superiores (Decreto-Lei n.2 393-B/99, de 2 de
outubro).

Acesso ao Ensino Superior Para Maiores de 23 anos: candidatos realizaram uma prova
escrita e foram submetidos a entrevista e a avaliacdo curricular (Decreto-Lei n.2

64/2006, de 21 de margo).

Nos anos letivos de 2018/2019 e 2019/2020, as colocagdes dos estudantes de GT/D na 1.2 opgao

corresponderam a 80,0% e 80,9%, respetivamente. No curso de GT/PL as colocagdes na 1.2

op¢do foram menores, mas ainda assim, nas duas primeiras opg¢des alcangcaram 73,3%

(2018/2019) e 67,2% (2019/2020) (Quadro 3).

Quadro 3: Opc¢des dos estudantes colocados em GT (D/PL)

Opgdo de Ano letivo 2018/2019 Ano letivo 2019/2020
colocacdao | Regime | N.2 de Estudantes % Regime | N.2de Estudantes %
1 Diurno 56 80,0 Diurno 55 80,9
' PL 20 33,3 PL 13 23,6
)a Diurno 7 10,0 Diurno 7 10,3
' PL 24 40,0 PL 24 43,6
3a Diurno 2 2,9 Diurno 3 4,4
' PL 7 11,7 PL 8 14,6
42 Diurno 2 2,9 Diurno 3 4,4
' PL 6 10,0 PL 5 9,1
5a Diurno 1 1,4 Diurno 0 0,0
' PL 2 3,3 PL 2 3,6
6.2 Diurno 2 2,9 Diurno 0 0,0
’ PL 1 1,7 PL 3 5,5
Fonte: DSA
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Dos 123 inscritos no curso de GT/D (68) e no de GT/PL (55) no ano letivo de 2019/2020, 81,3%

(100) realizaram o Exame Nacional do Ensino Secundario de Geografia, 13,0% (16) de Economia

e 5,7% (7) de Matematica.

2.5. Evolugdo da procura e da oferta

A analise da evolugao da procura do curso de GT permite constatar que, depois de um aumento

significativo no ano de 2015/2016, decresceu em 2016/2017 e 2018/2019, apds uma subida em

2017/2018. Ainda assim, no ano mais recente, a procura de GT/D foi cerca de sete vezes maior

do que a oferta, enquanto a de GT/PL foi, aproximadamente, cinco vezes superior (Figura 1).
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Figura 1: Vagas, candidatos e colocados na candidatura ao curso de GT (1.2 Fase)

Fonte: DSA

As médias do ultimo colocado pelo contingente geral na primeira fase tém sido elevadas desde

o ano letivo 2014/2015, mantendo-se acima dos 14,0 valores para GT/D, exceto em 2017/2018

que superou os 15,0 valores (Figura 2).
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Relativamente a GT/PL, as médias do ultimo colocado pelo contingente geral na primeira fase
registaram um aumento desde o ano letivo 2014/2015, mantendo-se acima dos 13,0 valores

desde o ano de 2015/2016, tendo a mais elevada ocorrido em 2017/2018 (13,7 valores).

No ano mais recente, 2018/2019, a nota média de candidatura do ultimo colocado pelo
contingente geral na primeira fase foi de 14,9 valores no curso de GT/D, enquanto em GT/PL foi

de 13,3 valores.

140,4 148,0 145,8 150,4 149,2
136,6 133,2
120,2 133,4 131,6
GT GT-N GT GT-N GT GT-N GT GT-N GT GT-N
2014-15 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19

Figura 2: Médias dos ultimos colocados em GT (contingente geral de 2014/15 a 2018/19)
Fonte: DSA

No quadro 4, apresentam-se as notas médias do ultimo colocado pelo contingente geral nas
vérias fases de colocac¢do do ano letivo de 2018/2019, constatando-se que nas Ultimas fases os
valores sdo inferiores, com exce¢do do curso de GT/PL, em que a nota média da 2.2 fase foi a

mais elevada.

Quadro 4: Nota média do ultimo estudante colocado no ano letivo (2018/2019)

1.2 fase 2.2 fase 3.2 fase
Acesso Geral
GT/D GT/PL GT/D GT/PL GT/D GT/PL
Nota do ultimo estudante colocado 14,9 13,3 14,7 13,8 13,8 12,5
Fonte: DAS

2.6. Candidatos e vagas no ano de 2018/2019

No ano letivo de 2018/2019, verificou-se uma elevada procura do curso de GT com o registo de
414 candidatos para GT/D e 224 para GT/PL na primeira fase de acesso. Os candidatos ao curso
de GT/D concorreram a 60 vagas, o que equivale a uma procura de 6,9 vezes superior a oferta.
No curso GT/PL, os candidatos concorreram a 43 vagas, perfazendo uma procura 5,2 vezes
superior a oferta. No ano letivo de 2017/2018, a procura do curso de GT/D foi 8,8 vezes superior
a oferta (530 candidatos para 60 vagas), enquanto que no curso de GT/PL foi de 5,7 vezes (261

candidatos para 46 vagas).
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A justificacdo para terem sido colocados mais estudantes do que as vagas disponiveis, em GT/D

e GT/PL, deveu-se ao facto dos ultimos colocados terem classificagdes iguais.

O total de inscritos no curso de GT foi de 138 estudantes, tendo sido colocados nas trés fases do
concurso de acesso 120 (68 em GT/D e 52 em GT/PL) e os restantes 18 ingressaram via

concursos especiais, dos quais 11 em GT/D e 7 em GT/PL (Quadro 5).

Quadro 5: Vagas, candidatos, colocados e inscritos no curso de GT (2018/2019)

Acesso Geral 1.2 fase 2.2 fase 3.2 fase
GT/D | GT/PL | GT/D | GT/PL | GT/D | GT/PL
Vagas 60 43 5 9 2 4
Candidatos 414 224 113 79 25 26
Colocados 62 48 7 9 3 9
Matriculados 60 41 5 4 3 7
Vagas Sobrantes 0 0 0 0 0 0
Total de Inscritos 101 9 10
Total de Inscritos (1) GT/D | GT/PL 120
Inscritos Concursos
Especiais (>23) Ciit 3
. .. Timor 1

2(125:;1% Especiais PALOP 3

Atleta Alta Competicdo 1
Regimes Especiais
GT/PL PALOP 1
Mudanca de Par GT/D 6
Instituicdo (1.2 Ano) | GT/PL 3
Total de Inscritos (2) Concursos e Regimes 18
Especiais; Mudanca de Par Instituigdo/Curso

Total de Inscritos (1+2) 138

Fonte: DSA

3. Caracterizagao dos estudantes Inscritos

No ano letivo de 2018/2019 estavam inscritos 387 estudantes em GT, dos quais 216 em GT/D
(correspondendo a 55,8% do total) e 171 em GT/PL (equivalendo a 44,2% do total). No 2.2 ano,
62,4% dos estudantes frequentaram o curso de GET e 37,6% o curso de GPT, enquanto no 3.9

ano, 69,7% frequentaram o curso de GET e 30,3% o curso de GPT (Quadro 6).

Quadro 6: Estudantes inscritos no curso de GT por ramo, regime e ano escolar (2018/2019)

Curso/Ramo Ano GT/D GT/PL Total
GPT } 3.0 22 18 40
GET 3.2 50 42 92
Total 3.2 Ano 72 60 132
GPT 2.9 29 15 a4
GET 2.0 36 37 73
Total 2.2 Ano 65 52 117
GT | 1.e 79 59 138
Total 216 171 387
Fonte: DSA
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Do total de estudantes inscritos no curso de GT/D, 69% s3o do género feminino e 31% do
masculino, enquanto no curso de GT/PL, 57% s3o do sexo feminino e 43% do masculino,

conforme indicado na Figura 3.

GT Diurno GTPL

98;
0,
150; 69% Sk
Género Género
= Masculino Feminino = Masculino Feminino

Figura 3: Estudantes de GT por género (2018/2019)
Fonte: CMEnet

Na Figura 4, apresenta-se a distribuicdo dos estudantes por género, por regime e por ano

curricular para cada um dos ramos de GT, onde é possivel observar que predomina o sexo

feminino.
52
59 57 62
72 75 73
28 = 27
12 12 2 22 2 22 32 32 32 32
GT/D GT/PL GET/D GET/PL GPT/D GPT/PL GET/D GET/PL GPT/D GPT/PL

m Estudantes (M)  mEstudantes (F)

Figura 4: Inscritos no curso de GT, por género e regime, em 2018/2019 (%)
Fonte: DSA

No que se refere a distribuicdo etaria dos estudantes que frequentaram em 2018/2019 o curso
de GT, aidade média era relativamente baixa (94% inferior a 25 anos em GT/D e 86% em GT/PL),

com cerca de 50% dos estudantes com idade inferior a 21 anos (Figura 5).
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Figura 5: Distribui¢do dos estudantes de GT, segundo a idade (2018/2019, em %)

Fonte: DSA

No curso de GT/D, dos 216 inscritos, 7% foram estudantes trabalhadores com o respetivo
estatuto (15) e no curso GT/PL, dos 171 estudantes inscritos, 19% dos estudantes tiveram este

estatuto (33) (Figura 6).

GT Diurno GTPL

15;
7%

® Estudantes Trabalhadores Estudantes m Estudantes Trabalhadores Estudantes

Figura 6: Estudantes Trabalhadores de GT (2018/2019)
Fonte: CMEnet

Relativamente a naturalidade dos estudantes de GT/D, em 2018/2019, 62,0% eram de Lisboa,
8,9% de Setubal e 6,5% de Santarém (Figura 7).
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Figura 7: Origem dos estudantes do curso de GT/D (2018-2019)
Fonte: CMEnet

No curso de GT/PL, em 2018/2019, a naturalidade dos estudantes era a seguinte: 72,7% de
Lisboa, 7,6% de Setubal e 5,8% de Leiria (Figura 8).
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Figura 8: Origem dos estudantes do curso de GT/PL (2018-2019)
Fonte: CMEnet
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4. Estudantes que concluiram o curso

O curso de GT registou desde o ano letivo 2014/2015, um aumento dos estudantes licenciados
no ramo de GET, em ambos os regimes (diurno e pds-laboral), exceto no ano 2018/2019. No
ramo de GPT a situacdo foi ligeiramente inversa, tendo-se verificado algumas oscilagdes ao
longo do periodo em analise, mas com o maior aumento de estudantes licenciados em
2018/2019. No cOmputo geral, o curso de GT o nimero de licenciados até 2015/2016, manteve
0 nimero no ano seguinte e decresceu um pouco nos Ultimos anos. Ainda assim, no periodo de

2014/2015 a 2018/2019 obtiveram o diploma de licenciado em GT 462 estudantes (Quadro 7).

Quadro 7: Evolugdo dos diplomados em GT, por ramo e regime (2014/2015 - 2018/2019).

2014/2015 -
Curso/Ramo 2014/2015 2015/2016 2016/2017 2017/2018 2018/2019 2018/2019

GET/D 27 49 51 52 37 216

GET/PL 21 30 31 30 30 142

Total GET D+PL 48 79 82 82 67 358
GPT/D 13 13 8 12 15 61
GPT/PL 7 9 11 5 11 43

Total GPT D+PL 20 22 19 17 26 104

Total GT D+PL 68 101 101 929 93 462

Fonte: DSA

No quadro 8, apresenta-se a evolugdo dos diplomados no curso de GT/D ao longo dos ultimos
anos letivos (2011/2012 a 2018/2019), em func¢do do numero de anos para conclusdo da
licenciatura. Assim, verifica-se que no periodo em analise a maioria dos estudantes concluiu o
curso em trés anos, sendo esta realidade muito expressiva em 2018/2019, com 90,4%. Foram
precisos 4 anos para 5,8% dos estudantes neste ano letivo concluirem a licenciatura e apenas

3,9% dos diplomados precisaram de 5 anos para a conclusido dos seus estudos.

Quadro 8: Diplomados em GT/D entre 2011/2012 e 2018/2019
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Anode | 2011 g 2012 g 2013 g 2014 g 2015 g 2016 g 2017 g 2018 g

conclusdo | /2012 | 5 |/2013| &5 | /2014 | 5 | /2015 | 5| /2016 | & | /2017 | & | /2018 | 5| /2019 | &

B B a 8 8 a a a

X X X X X X X X
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M2 2 IR 2[R 4 |R| o 8] 4 |B] 2 [&] o |8] o |8
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TOTAL 54 56 55 41 63 59 64 52

Fonte: DSA
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No quadro 9, revela-se a evolug¢do dos diplomados no curso de GT/PL ao longo do periodo

referido anteriormente (2011/2012 a 2018/2019), em func¢do do numero de anos para

conclusdo da licenciatura. Tal como no curso de GT/D, também no curso de GT/PL a maioria dos

estudantes concluiu o curso em trés anos, sendo esta realidade expressiva em 2011/2012, com

82%, e em 2018/2019, com 73,2%. Foram precisos 4 anos para 19,5% dos estudantes neste

ultimo ano letivo concluirem a licenciatura e apenas 7,3% dos diplomados precisaram de 5 anos

para a conclusdo dos seus estudos.

Quadro 9: Diplomados em GT/PL entre 2011/2012 e 2018/2019
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TOTAL 28 21 25 30 39 43 37 41
Fonte: DSA

A classificagdo média dos estudantes que concluiram o curso de GT, no ano letivo de 2018/2019,

foi de 14 valores, quer nos dois regimes, quer nos dois ramos da licenciatura, tendo as

classificacdes nominais entre 13 e 16 valores no curso diurno e entre 12 e 16 valores no curso

pos-laboral (Quadro 10).

Quadro 10: Classificag@es finais do curso de GT por ramo e regime (2018/2019)

NOTA GET/D GPT/D GET/PL GPT/PL
FINAL |Estudantes % |Média Final| Estudantes % |Média Final| Estudantes % | Média Final | Estudantes % | Média Final
10 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
11 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
12 0,00% 0,00% 2| 6,67% 1| 9,09%
13 11| 29,73% 4| 26,67% 14| 46,67% 3| 27,27%
14 14| 37,84% 6| 40,00% 9| 30,00% 4| 36,36%
15 10| 27,03%| 14,08 4| 26,67%| 14,13 3| 10,00% 13,63 1| 9,09% 14,00
16 2| 5,41% 1| 6,67% 2| 6,67% 2| 18,18%
17 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
18 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
19 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
20 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
TOTAL 37 15 30 11
Fonte: DSA
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5. Abandono escolar

No ano letivo de 2018/2019, a taxa de desisténcia no curso de GT/D foi de 8,3% (18 desisténcias)
e no curso de GT/PL correspondeu a 14,6% (25 desisténcias), ou seja, em média registaram-se

11,1% de desisténcias no curso de GT (43 estudantes)(Quadro 11).

As taxas de desisténcia mais elevadas ocorreram no 1.2 ano do regime pds-laboral (20,3%) e no

3.2 ano do regime diurno, tanto em GET (16%) como em GPT (18,2%).

Quadro 11: Estudantes inscritos e desistentes, por ramo e regime, em 2018/2019

N.2 inscritos Desisténcias
Regime/Ramo Ano N.2 % N.2 % Taxa (%)
GT/D GPT 3.2 22 10,2% 4 22,2% 18,2%
GT/D GET 3. 50 23,1% 8 44,4% 16,0%
GT/D GPT 2.0 29 13,4% 1 5,6% 3,4%
GT/D GET 2.0 36 16,7% 1 5,6% 2,8%
GT/D 1.2 79 36,6% 4 22,2% 5,1%
Total| 216 55,8% 18 41,9% 8,3%
N.2 inscritos Desisténcias
Regime/Ramo Ano N.2 % N.2 % Taxa (%)
GT/PL GPT 3.2 18 10,5% 3 12,0% 16,7%
GT/PL GET 3.2 42 24,6% 5 20,0% 11,9%
GT/PL GPT 2.0 15 8,8% 2 8,0% 13,3%
GT/PL GET 2.0 37 21,6% 3 12,0% 8,1%
GT/PL 1.2 59 34,5% 12 48,0% 20,3%
Total 171 44,2% 25 58,1% 14,6%
GT/D + GT/PL Total 387 43 11,1%
Fonte: DSA

6. Analise dos resultados académicos e indicadores de sucesso escolar

No ano letivo de 2018/2019, verificou-se que 288 estudantes, dos 344 avaliados, transitaram de
ano, o que reflete a uma Taxa de Aprovagdo (TA = Aprovados/Avaliados*100) de 83,7%, e uma

Eficiéncia Formativa (EF = Aprovados/Inscritos) de 0,74 (Quadro 12).

Na comparagdo da TA e da EF nos regimes diurno e pds-laboral, verifica-se que neste regime os

desempenhos foram inferiores em todos os anos curriculares e ramos do curso.

Globalmente, a TA situou-se acima dos oitenta pontos percentuais, com excec¢do do 2.2 ano de
GT/PL (GET e GPT) e do 3.2 ano GT/PL (GPT). No que diz respeito a EF, globalmente situou-se
acima dos 0,70, com excecdo do 3.2 ano de GT/D (GPT), do 3.2 ano de GT/PL (GPT) e do 2.2 ano
de GT/PL (GET e GPT).
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Quadro 12: Taxa de Aprovagéo e Eficiéncia Formativa em GT, em 2018/2019

N.2 inscritos Desisténcias Avaliados Aprovados TA (%) =

Curso/Ramo Ano | N.° % 1o % Taxa (%) | N.2 % Taxa (%) | N.2 %
GT/D GPT .2 22 10,2% 4 22,2% 18,2% 18 9,1% 81,8% 15 8,7%| 83,3% 0,68
GT/D GET .2 50 23,1% 8 44,4% 16,0% 42  21,2% 84,0% 37 21,4%| 88,1% 0,74
GT/D GPT .2 29 13,4% 1 33,3% 3,4% 28 14,1% 96,6% 25 14,5%| 89,3% 0,86
GT/D GET .2 36 16,7% 1 5,6% 2,8% 35 17,7% 97,2% 32 18,5%| 91,4% 0,89
GT/D .2 79 36,6% 4 22,2% 5,1% 75 37,9% 94,9% 64 37,0% 85,3% 0,81

Total | 216 55,8%| 18 41,9% 8,3%| 198 100,0% 91,7% 173 100,0%| 87,4% 0,80
GT/PL GPT .2 18 10,5% 3 12,0% 16,7% 15 10,3% 83,3% 11 9,6%| 73,3% 0,61
GT/PL GET .2 42  24,6% 5 20,0% 11,9% 37 25,3% 88,1% 30 26,1%| 81,1% 0,71
GT/PL GPT 2.2 15 8,8% 2 8,0% 13,3% 13 8,9% 86,7% 9 7,8%| 69,2% 0,60
GT/PL GET 2.2 37 21,6% 3 12,0% 8,1% 34 23,3% 91,9% 23 20,0%| 67,6% 0,62
GT/PL 1.2 59 345%| 12 48,0% 20,3% 47  32,2% 79,7% 42  36,5%| 89,4% 0,71

Total | 171 44,2%| 25 58,1% 14,6%| 146 100,0% 85,4% 115 100,0%| 78,8% 0,67
GT/D+GT/PL Total | 387 43 11,1%| 344 88,9% 288 83,7% 0,74

Fonte: DSA

No que diz respeito ao sucesso escolar por UC do curso de GT, em 2018/2019, verifica-se que,

na generalidade, a percentagem de aprovados foram elevadas, tanto em GT/D (Quadro 13)

como em GT/PL (Quadro 14).

No curso de GT/D destacam-se pelas menores percentagens de aprovados as UC de Alem&o IV

(43,8%), Economia (44,3%), Francés IV (55,0%) e Francés Ill (57,9%).

Quadro 13: Taxa de Aprovagido por area cientifica e UC de GT/D (2018/2019)

TA (%) Ci:l'::’faica Unidade Curricular Ano |Inscritos |Aprovados| % Aprovados | % Reprovados
Estudos de Mercado 1 84 67 79,8% 20,2%
Métodos Quantitativos 1 80 69 86,3% 13,8%
Negdcios Turisticos 1 77 72 93,5% 6,5%
Contabilidade de Gestao 2 33 31 93,9% 6,1%
Contabilidade Geral 2 37 32 86,5% 13,5%
Gestdo de Recursos Humanos 2 35 31 88,6% 11,4%
. Organizagdo Empresarial 2 57 57 100,0% 0,0%
90,8% Gestao . ; -
Técnicas Financeiras 2 37 30 81,1% 18,9%
Andlise e Gestdo Financeira 3 45 42 93,3% 6,7%
Estratégia Empresarial 3 42 42 100,0% 0,0%
Gestdo da Qualidade 3 44 41 93,2% 6,8%
Gestdo de Negdcios Turisticos 3 69 64 92,8% 7,2%
Marketing Turistico | 3 70 67 95,7% 4,3%
Marketing Turistico Il 3 21 19 90,5% 9,5%
TA (%) Ci:nr;:ica Unidade Curricular Ano |Inscritos|Aprovados| % Aprovados | % Reprovados
© Cultura Portuguesa 1 83 75 90,4% 9,6%
c
g Direito e Legislagao do Turismo 1 84 74 88,1% 11,9%
§ Economia 1 115 51 44,3% 55,7%
: Introdugdo ao Turismo 1 82 72 87,8% 12,2%
82,8% :g Seminario de Metodologia 1 82 73 89,0% 11,0%
3 Comportamento Organizacional 2 45 35 77,8% 22,2%
.§ Sociologia do Turismo 2 58 56 96,6% 3,4%
@ Economia do Turismo 3 65 62 95,4% 4,6%
© Etica e Responsabilidade Social 3 65 64 98,5% 1,5%
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TA (%) Ciglr;:ica Unidade Curricular Ano |Inscritos |Aprovados| % Aprovados | % Reprovados
TecnologiNa e Sistemas de 1 81 64 79,0% 21,0%
Informagao |
0 8 "3 Tecnologi~a e Sistemas de 1 93 63 67,7% 32,3%
o -g,, g Informacdo Il
86,8% g E 5 Estdgio 3 63 61 96,8% 3,2%
~§ E E Gestdo do Conhecimento 3 70 65 92,9% 7,1%
Itinerarios Turisticos 3 66 65 98,5% 1,5%
Sistemas~de Reservas e Fluxos de 3 66 63 95,5% 4,5%
Informagdo
TA (%) Cigt??ica Unidade Curricular Ano |Inscritos|Aprovados| % Aprovados | % Reprovados
Sistema Turistico 1 81 70 86,4% 13,6%
Animacao Turistica 2 24 24 100,0% 0,0%
Geografia do Turismo | 2 25 24 96,0% 4,0%
Geografia do Turismo Il 2 30 30 100,0% 0,0%
8 Geografia e Mercados Turisticos 2 35 33 94,3% 5,7%
g Planeamento Turistico | 2 70 67 95,7% 4,3%
é Recursos Naturais e Culturais 2 63 58 92,1% 7,9%
91,3% ‘2 Sistemla§ de Informagdo 5 32 23 71,9% 28,1%
o Geografica
§ Transportes 2 72 58 80,6% 19,4%
E Turismo e Desenvolvimento 2 25 25 100,0% 0,0%
o Turismo e Ambiente 3 16 16 100,0% 0,0%
Inovagao e D?sgnvolwmento de 3 19 19 100,0% 0,0%
Produtos Turisticos
Organizagao de Eventos 3 62 59 95,2% 4,8%
Planeamento Turistico Il 3 21 19 90,5% 9,5%
TA (%) Cig:;,:ica Unidade Curricular Ano |Inscritos |[Aprovados| % Aprovados | % Reprovados
Lingua Estrangeira | (Alemao) 1 8 7 87,5% 12,5%
Lingua Estrangeira | (Espanhol) 1 33 32 97,0% 3,0%
Lingua Estrangeira | (Francés) 1 39 32 82,1% 17,9%
Lingua Estrangeira | (Inglés) 1 77 72 93,5% 6,5%
Lingua Estrangeira | (Italiano) 1 6 4 66,7% 33,3%
Lingua Estrangeira Il (Alemao) 1 15 11 73,3% 26,7%
Lingua Estrangeira Il (Espanhol) 1 36 29 80,6% 19,4%
_é Lingua Estrangeira Il (Francés) 1 40 31 77,5% 22,5%
gcufo Lingua Estrangeira Il (Inglés) 1 81 75 92,6% 7,4%
84,9% g Lingua Estrangeira Il (Italiano) 1 8 7 87,5% 12,5%
o Lingua Estrangeira Il (Alem3o) 2 13 7 53,8% 46,2%
a Lingua Estrangeira Il (Espanhol) 2 36 32 88,9% 11,1%
£ Lingua Estrangeira Il (Francés) 2 19 11 57,9% 42,1%
Lingua Estrangeira llI (Inglés) 2 65 59 90,8% 9,2%
Lingua Estrangeira lll (Italiano) 2 4 4 100,0% 0,0%
Lingua Estrangeira IV (Alemao) 2 16 7 43,8% 56,3%
Lingua Estrangeira IV (Espanhol) 2 35 28 80,0% 20,0%
Lingua Estrangeira IV (Francés) 2 20 11 55,0% 45,0%
Lingua Estrangeira IV (Inglés) 2 71 56 78,9% 21,1%
Lingua Estrangeira IV (Italiano) 2 7 6 85,7% 14,3%
Fonte: DSA

No curso de GT/PL, evidenciam-se pelas menores percentagens de aprovados as UC de

Economia (25,6%), Francés IV (28,6%) e Italiano Il (33,3%).
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Quadro 14: Taxa de Aprovagdo por area cientifica e por UC de GT/PL (2018/2019)

TA (%) Ci::\r;?ica Unidade Curricular Ano | Inscritos | Aprovados | % Aprovados | % Reprovados
Estudos de Mercado 1 67 43 64,2% 35,8%
Métodos Quantitativos 1 59 51 86,4% 13,6%
Negdcios Turisticos 1 56 45 80,4% 19,6%
Contabilidade de Gestdo 2 35 30 85,7% 14,3%
Contabilidade Geral 2 38 34 89,5% 10,5%
Gestdo de Recursos Humanos 2 32 28 87,5% 12,5%
84.4% Gestio O,rgahizagéo Empresarial 2 48 43 89,6% 10,4%
Técnicas Financeiras 2 35 26 74,3% 25,7%
Andlise e Gestdo Financeira 3 37 31 83,8% 16,2%
Estratégia Empresarial 3 39 37 94,9% 5,1%
Gestdo da Qualidade 3 41 35 85,4% 14,6%
Gestdo de Negdcios Turisticos 3 56 49 87,5% 12,5%
Marketing Turistico | 3 52 52 100,0% 0,0%
Marketing Turistico Il 3 53 43 81,1% 18,9%
TA (%) Cit?rﬁ'?ica Unidade Curricular Ano | Inscritos | Aprovados | % Aprovados |% Reprovados
© Cultura Portuguesa 1 56 43 76,8% 23,2%
§ Direito e Legislagao do Turismo 1 61 45 73,8% 26,2%
= Economia 1 86 22 25,6% 74,4%
g Introdugdo ao Turismo 1 54 40 74,1% 25,9%
71,3% g Seminario de Metodologia 1 59 51 86,4% 13,6%
3 Comportamento Organizacional 2 35 21 60,0% 40,0%
§ Sociologia do Turismo 2 48 43 89,6% 10,4%
ig’ Economia do Turismo 3 53 45 84,9% 15,1%
S Etica e Responsabilidade Social 3 50 48 96,0% 4,0%
TA (%) Ci:::,:ica Unidade Curricular Ano | Inscritos | Aprovados | % Aprovados | % Reprovados
TecnologlNa e Sistemas de 1 65 51 78,5% 215%
Informagao |
. é la TecnologiNa e Sistemas de 1 63 30 47.6% 52,4%
® ¥ < Informagdoll
79,7% § g %_ Estagio 3 46 41 89,1% 10,9%
2 o : Gestdo do Conhecimento 3 49 44 89,8% 10,2%
© © tinerarios Turisticos 3 50 45 90,0% 10,0%
Sistemas::le Reservas e Fluxos de 3 47 a4 93,6% 6,4%
Informacgao
TA (%) Ci:nr;faica Unidade Curricular Ano | Inscritos | Aprovados | % Aprovados | % Reprovados
Sistema Turistico 1 57 44 77,2% 22,8%
Animacao Turistica 2 15 14 93,3% 6,7%
Geografia do Turismo | 2 15 14 93,3% 6,7%
Geografia do Turismo Il 2 15 13 86,7% 13,3%
8 Geografia e Mercados Turisticos 2 34 30 88,2% 11,8%
Z Planeamento Turistico | 2 15 13 86,7% 13,3%
é Recursos Naturais e Culturais 2 51 44 86,3% 13,7%
82,1% g Sistem{aé de Informagao ) 16 7 43,8% 56,3%
o Geografica
§ Transportes 2 62 38 61,3% 38,7%
(_% Turismo e Desenvolvimento 2 14 11 78,6% 21,4%
e Turismo e Ambiente 3 14 14 100,0% 0,0%
Inovagdo e D?sgnvolvimento de 3 14 14 100,0% 0,0%
Produtos Turisticos
Organizagdo de Eventos 3 49 46 93,9% 6,1%
Planeamento Turistico Il 3 14 14 100,0% 0,0%
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TA (%) Ciglr;:ica Unidade Curricular Ano | Inscritos | Aprovados | % Aprovados | % Reprovados
Lingua Estrangeira | (Alemao) 1 4 3 75,0% 25,0%
Lingua Estrangeira | (Espanhol) 1 30 25 83,3% 16,7%
Lingua Estrangeira | (Francés) 1 15 14 93,3% 6,7%
Lingua Estrangeira | (Inglés) 1 59 52 88,1% 11,9%
Lingua Estrangeira | (Italiano) 1 8 6 75,0% 25,0%
Lingua Estrangeira Il (Alemao) 1 6 4 66,7% 33,3%
Lingua Estrangeira Il (Espanhol) 1 32 24 75,0% 25,0%

_E Lingua Estrangeira Il (Francés) 1 16 11 68,8% 31,3%
§° Lingua Estrangeira Il (Inglés) 1 56 46 82,1% 17,9%
o Lingua Estrangeira Il (Italiano) 1 9 3 33,3% 66,7%

80,4% 1] = = =

w Lingua Estrangeira lll (Alem3o) 2 5 3 60,0% 40,0%
% Lingua Estrangeira Il (Espanhol) 2 40 40 100,0% 0,0%
£ Lingua Estrangeira lll (Francés) 2 9 7 77,8% 22,2%
Lingua Estrangeira lll (Inglés) 2 58 46 79,3% 20,7%
Lingua Estrangeira lll (Italiano) 2 3 75,0% 25,0%
Lingua Estrangeira IV (Alemdo) 2 5 3 60,0% 40,0%
Lingua Estrangeira IV (Espanhol) 2 37 31 83,8% 16,2%
Lingua Estrangeira IV (Francés) 2 7 2 28,6% 71,4%
Lingua Estrangeira IV (Inglés) 2 54 42 77,8% 22,2%
Lingua Estrangeira IV (Italiano) 2 5 4 80,0% 20,0%
Fonte: DSA

Na comparagdo do sucesso escolar por area cientifica, verifica-se que a taxa de aprovacdo (TA)
foi na generalidade acima dos oitenta pontos percentuais, quer em GT/D, quer em GT/PL, com
excecdo de Ciéncias Sociais e Humanas e Técnicas e Tecnologias de Aplicacdo no curso de GT/PL,
onde esta taxa foi ligeiramente inferior. Na globalidade do curso de GT, a média da TA nas

diferentes areas cientificas foi de 83,5% (Quadro 15).

Quadro 15: Taxa de aprovagdo por érea cientifica em 2018/2019

- entifi TA (%)

Areas cientificas GT/D GT/PL GT
Ciéncias Sociais e Humanas 82,8% 71,3% 77,1%
Gestdo 90,8% 84,4% 87,6%
Linguas Estrangeiras 84,9% 80,4% 82,7%
Planeamento Turistico 91,3% 82,1% 86,7%
Técnicas e Tecnologias de Aplicacao 86,8% 79,7% 83,3%

Fonte: DSA

7. Questionarios realizados aos estudantes

No ambito do Sistema Interno de Garantia da Qualidade (SIGQ), a ESHTE avalia periodicamente
0s seus cursos. A avaliacdo realizada, para o biénio 2017/2019, considerou como populacdo em
estudo todos os estudantes dos cursos de licenciatura que obtiveram aproveitamento escolar

(num total de 1557), tendo excluido aqueles que reprovaram ou que desistiram.

A amostra utilizada do curso de GT foi de 135 estudantes e o tratamento estatistico foi realizado

pelo Gabinete da Qualidade e Métodos, que considerou o seguinte em relacdo a amostragem:
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tendo em vista a diminui¢éGo da varidncia na andlise dos dados, foi utilizada uma amostra com
atribuicdo aleatdria, com dimensdo total de 485 alunos, estratificada pela propor¢do de alunos
aprovados (m;). Foi adotado o intervalo de confian¢a de 95%, com um erro maximo admissivel na

amostragem de 4.9% (Quadro 16).

Quadro 16: Populagdo e amostra dos questionarios realizados aos estudantes

Curso Ni 1II; Dimensao dos Estratos
DGH 441 78,5% 128
GLAT 256 66,4% 57
GT 406 76,6% 135
IT 169 74,0% 78
PAR 285 69,1% 87
Populagdo 1557 485

Fonte: Gabinete da Qualidade e Métodos da ESHTE

Os questiondrios realizados contemplaram a caraterizagdo dos estudantes, questdes
relacionadas com a importancia e satisfagao do centro escolar, questdes relativas a importéancia,
exigéncia e satisfacdo dos cursos. Nas figuras seguintes (9 a 44), apresentam-se os principais

resultados obtidos nos questionarios realizados aos estudantes de GT.

7.1. Caraterizagao dos estudantes respondentes de GT

Idade
50 Biénio: 2017 - 2019, Curso: GT

Frequéncia

Idade

Figura 9: Idade dos respondentes de GT
Fonte: Gabinete da Qualidade e Métodos

27



Relatério de Curso Gestdo Turistica 2018|19

Frequéncia

Género
it Bigmin: 2017 . 2019, Cumse: GT
i)
&
E 50
=
=
g
[
&0
i

Famining Mascuing

Ganero

Figura 10: Género dos respondentes de GT
Fonte: Gabinete da Qualidade e Métodos

E trabalhador Estudante?

100 Biénio: 2017 - 2019, Curso: GT

MNao Sim Com Estatuto Sim Sem Estatuto

E trabalhador Estudante?

Figura 11: Trabalhadores estudantes respondentes de GT
Fonte: Gabinete da Qualidade e Métodos
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O curso que frequenta corresponde a que opgdo (considere o curso diurno e pos-laboral como o mesmo curso)

Frequéncia

Frequéncia

120 Biénio: 2017 - 2019, Curso: GT

[1]

1%
12 Opgéo 23 Opgéo 32 Opgéo 43 ao

0O curso que frequenta corresponde a que opg¢ao (considere o curso diurno e pés-laboral como o
mesmao curso)

Figura 12: OpgGes a que corresponde o curso de GT
Fonte: Gabinete da Qualidade e Métodos

7.2. Satisfagao dos estudantes respondentes de GT com o centro escolar

Satisfagao Global do Centro escolar
Biénio: 2017 - 2019, Curso: GT

Muito satisfeito Satisfeito Nem satisfeito, Insatisfeito Muito insatisfeito
nem insatisfeito

Satisfagao Global do Centro escolar

Figura 13: Satisfagdo global do Centro Escolar para os respondentes de GT
Fonte: Gabinete da Qualidade e Métodos
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Frequéncia

Frequéncia

Satisfagdo Web Site da Escola
100 Biénio: 2017 - 2019, Curso: GT

Muito satisfeito Satisfeito Wem satisfeito, nem Insatisfeito
insatisfeito

Satisfagdo Web Site da Escola

Figura 14: Satisfagdo do website da ESHTE para os respondentes de GT
Fonte: Gabinete da Qualidade e Métodos

Satisfagédo com os Servigos de Informatica (Help Desk)
Biénio: 2017 - 2019, Curso: GT

G0

I
o

20

Muito satisfeito Satisfeito MNem satisfeito, Insatisfeito Muito i
nem insatisfeito

Satisfagdo com os Servigos de Informatica (Help Desk)

Figura 15: Satisfagdo com os Servigos de Informdtica para os respondentes de GT
Fonte: Gabinete da Qualidade e Métodos
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Frequéncia

Frequéncia

&0

I
o

20

Satisfagédo com a Agdo Social e Servigos Prestados
Biénio: 2017 - 2019, Curso: GT

Muito satisfeito Satisfeito MNem satisfeito, Insatisfeito Muito insatisfeito
nem insatisfeito

Satisfagdo com a Agéo Social e Servigos Prestados

Figura 16: Satisfagdo com a Agdo Social e servigos prestados para os respondentes de GT
Fonte: Gabinete da Qualidade e Métodos

Satisfagdo com o Gabinete de Estagios e Servigos Prestados
Biénio: 2017 - 2019, Curso: GT

Wuito satisfeito Satisfeito Mem satisfeito, nem Insafisfeito
insatisfeito

Satisfagao com o Gabinete de Estagios e Servigos Prestados

Figura 17: Satisfagdo com o Gabinete de Estagios para os respondentes de GT
Fonte: Gabinete da Qualidade e Métodos
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Frequéncia

Frequéncia

Satisfagao com os servigos Académicos
50 Biénio: 2017 - 2019, Curso: GT

Muito satisfeito Satisfeito Nem satisfeito, Insatisfeito Muito insatisfeito
nem insatisfeito

Satisfagao com os servigos Académicos

Figura 18: Satisfagdo com os Servigos Académicos para os respondentes de GT
Fonte: Gabinete da Qualidade e Métodos

Satisfagdo com Salas de Aula e Equipamento de Apoio
50 Biénio: 2017 - 2019, Curso: GT

Muito satisfeito Satisfeito Nem satisfeito, Insatisfeito Muito insatisfeito
nem insatisfeito

Satisfagao com Salas de Aula e Equipamento de Apoio

Figura 19: Satisfagdo com Salas de Aula e Equipamentos para os respondentes de GT
Fonte: Gabinete da Qualidade e Métodos

32



Relatério de Curso Gestdo Turistica 2018|19

&0

a0

40

30

Frequéncia

20

a0

Frequéncia

Satisfagao com o Equipamento Afeto ao Ensino das Unidades

Biénio: 2017 - 2019, Curso: GT

[1]

1%
Muito Iﬁgisfeito Satisfeito [Wem satisfeito, Insatisfeito Muito insatisfeito
nem insatisfeito

Satisfagédo com o Equipamento Afeto ao Ensino das Unidades

Figura 20: Satisfagdo com o Equipamento afeto ao ensino das unidades
Fonte: Gabinete da Qualidade e Métodos

Satisfagdo com a Biblioteca e Respetivos Servigos
Biénio: 2017 - 2019, Curso: GT

Muito satisfeito Satisfeito Wem satisfeito, Insatisfeito Muito insatisfeito
nem insatisfeito

Satisfagdo com a Biblioteca e Respetivos Servigos

Figura 21: Satisfagdo com a Biblioteca e respetivos servicos
Fonte: Gabinete da Qualidade e Métodos
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Frequéncia

Frequéncia

Satisfagédo com o Centro de Recursos e Respetivos Servigos
&0 Biénio: 2017 - 2019, Curso: GT

Muito satisfeito Satisfeito Wem satisfeito, Insatisfeito Wuito insatisfeito
nem insatisfeito

Satisfagdo com o Centro de Recursos e Respetivos Servigos

Figura 22: Satisfagdo com o Centro de Recursos e respetivos servigos
Fonte: Gabinete da Qualidade e Métodos

Satisfagdo com Espagos para Estudo
50 Biénio: 2017 - 2019, Curso: GT

Muito satisfeito Satisfeito Mem satisfeito, Insatisfeito Wuito insatisfeito
nem insatisfeito

Satisfagdo com Espagos para Estudo

Figura 23: Satisfagdo com espacos para estudo
Fonte: Gabinete da Qualidade e Métodos
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Frequéncia

Frequéncia

Satisfagédo com os Servigos de Bar
io: 2017 - 2019, Curso: GT

Muito satisfeito Satisfeito MNem satisfeito, Insatisfeito Muito insatisfeito
nem insatisfeito

Satisfagao com os Servigos de Bar

Figura 24: Satisfagdo com os servicos de Bar
Fonte: Gabinete da Qualidade e Métodos

Satisfagdo com o Refeitorio e Servigos de Restauragéo
40 Biénio: 2017 - 2019, Curso: GT

Muito satisfeito Satisfeito [Wem satisfeito, Insatisfeito Muito insatisfeito
nem insatisfeito

Satisfagdo com o Refeitorio e Servigos de Restauragéo

Figura 25: Satisfagdo com o Refeitério e Servigos de Restauragdo
Fonte: Gabinete da Qualidade e Métodos
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Frequéncia

Frequéncia

&0

I
o

20

Satisfagdo com a Higiene e Limpeza das Instalagées e Equipamentos
Biénio: 2017 - 2019, Curso: GT

Muito satisfei Satisfeito MNem satisfeito, Insatisfeito Muito insatisfeito
nem insatisfeito

Satisfagdo com a Higiene e Limpeza das Instalagées e Equipamentos

Figura 26: Satisfagdo com a Higiene e Limpeza das instalagdes e equipamentos
Fonte: Gabinete da Qualidade e Métodos

7.3. Importancia do curso de GT

Importancia Expetativa do Curso - O curso corresponde as minhas expetativas iniciais
Biénio: 2017 - 2019, Curso: GT

Muito importante Importante MNeutro Pouco importante

Importancia Expetativa do Curso - O curso corresponde as minhas expetativas iniciais

Figura 27: Importancia da Expetativa do Curso de GT
Fonte: Gabinete da Qualidade e Métodos
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Importincia Pratica do Curso - A componente maioritariamente pratica do curso é adequada as competéncias a adquirir
100 Biénio: 2017 - 2019, Curso: GT

Frequéncia

Muito importante Importante Meutro

Importancia Pratica do Curso - A componente maioritariamente pratica do curso é adequada as
competéncias a adquirir

Figura 28: Importancia da componente pratica do Curso de GT
Fonte: Gabinete da Qualidade e Métodos

Importancia Teérica do Curso - A componente maioritariamente tedrica do curso é adequada as competéncias a adquirir

Biénio: 2017 - 2019, Curso: GT

Frequéncia

Wuito importante Importante MNeutro

Importancia Teorica do Curso - A componente maioritariamente teorica do curso é adequada as
competéncias a adquirir

Figura 29: Importancia da componente tedrica do Curso de GT
Fonte: Gabinete da Qualidade e Métodos
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Importancia Estagio do Curso - O modelo de estagio & adequado ao curso
100 Biénio: 2017 - 2019, Curso: GT

Frequéncia

[1]
1%
Muito importante Importante Meutro Nada importante

Importancia Estagio do Curso - O modelo de estagio é adequado ao curso

Figura 30: Importancia do modelo de Estagio do Curso de GT
Fonte: Gabinete da Qualidade e Métodos

Importancia Diretor de Curso - Satisfagdo com o grau de disponibilidade do director de curso para apoio aos alunos

Biénio: 2017 - 2019, Curso: GT

Frequéncia

Muito importante Importante MNeutro Mada importante

Importancia Diretor de Curso - Satisfagdo com o grau de disponibilidade do director de curso para
apoio aos alunos

Figura 31: Importancia do Diretor de Curso
Fonte: Gabinete da Qualidade e Métodos
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Frequéncia

Frequéncia

Importancia Horario do Curso - Os horarios do curso sdo adequados
80 Biénio: 2017 - 2019, Curso: GT

Muito importante Importante MNeutro Pouco importante
Importancia Horario do Curso - Os horarios do curso sao adequados

Figura 32: Importancia dos Horarios do Curso de GT
Fonte: Gabinete da Qualidade e Métodos

Importancia Saidas Profissionais do Curso - O curso esta bem estruturado para as saidas profissionais
100 Biénio: 2017 - 2019, Curso: GT

Muito importante Importante Meutro

Importancia Saidas Profissionais do Curso - O curso esta bem estruturado para as saidas
profissionais

Figura 33: Importancia das Saidas Profissionais do Curso de GT
Fonte: Gabinete da Qualidade e Métodos
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Frequéncia

Frequéncia

Importancia Global do Curso - Avaliagdo global do curso
100 Biénio: 2017 - 2019, Curso: GT

Muito importante Importante MNeutro
Importancia Global do Curso - Avaliagao global do curso

Figura 34: Importancia Global do Curos de GT
Fonte: Gabinete da Qualidade e Métodos

7.4. Exigéncia do curso de GT

A Carga de Trabalho (Tempo Despendido) exigida para a realizagao do curso é...
0 Biénio: 2017 - 2019, Curso: GT

Muito elevada Elevada Adequada Baixa

A Carga de Trabalho (Tempo Despendido) exigida para arealizagao do curso é...

Figura 35: Carga de trabalho (tempo despendido) no Curso de GT
Fonte: Gabinete da Qualidade e Métodos
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Frequéncia

Frequéncia

&0

I
o

20

100

O Nivel Global de Exigéncia do Curso é...
Biénio: 2017 - 2019, Curso: GT

Muito elevado Elevado Adequado Baixo
O Nivel Global de Exigéncia do Curso é...

Figura 36: Nivel de exigéncia do Curso de GT
Fonte: Gabinete da Qualidade e Métodos

7.5. Satisfagao com o curso de GT

Satisfagdo Expetativa do Curso - O curso corresponde as minhas expetativas iniciais
Biénio: 2017 - 2019, Curso: GT

[1]

1%
Muito satisfeito Satisfeito MNem satisfeito, Insatisfeito Muito ihsétisfeito
nem insatisfeito

Satisfagédo Expetativa do Curso - O curso corresponde as minhas expetativas iniciais

Figura 37: Satisfagdo da Expetativa do Curso de GT
Fonte: Gabinete da Qualidade e Métodos
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Satisfagao Pratica do Curso - A componente maioritariamente pratica do curso é adequada as competéncias a adquirir

Frequéncia

50 Biénio: 2017 - 2019, Curso: GT

Muito satisfeito Satisfeito MNem satisfeito, Insatisfeito Muito insatisfeito
nem insatisfeito

Satisfagdo Pratica do Curso - A componente maioritariamente pratica do curso é adequada as
competéncias a adquirir

Figura 38: Satisfagdo com a componente pratica do Curso de GT
Fonte: Gabinete da Qualidade e Métodos

Satisfagdo Teérica do Curso - A componente maioritariamente teérica do curso é adequada as competéncias a adquirir

Frequéncia

Biénig: 2017 - 2019, Curso: GT

Muito satisfeito Satisfeito Wem satisfeito, Insatisfeito Wuito insatisfeito
nem insatisfeito

Satisfagdo Tedrica do Curso - A componente maioritariamente tedrica do curso é adequada as
competéncias a adquirir

Figura 39: Satisfagdo com a componente tedrica do Curso de GT
Fonte: Gabinete da Qualidade e Métodos
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Frequéncia

&0

Satisfagao Estagio do Curso - 0 modelo de estagio é adequado ao curso
Biénio: 2017 - 2019, Curso: GT

Muito satisfeito Satisfeito MNem satisfeito, Insatisfeito Muito insatisfeito
nem insatisfeito

Satisfagao Estagio do Curso - 0 modelo de estagio é adequado ao curso

Figura 40: Satisfagdo com o modelo de Estagio do Curso
Fonte: Gabinete da Qualidade e Métodos

Satisfagao Diretor de Curso - Satisfagdo com o grau de disponibilidade do diretor de curso para apoio aos alunos

Frequéncia

&0

a0

40

30

20

Biénio: 2017 - 2019, Curso: GT

Muito satisfeito Satisfeito em satisfeito, Insatisfeito Wuito insatisfeito
nem insatisfeito

Satisfagao Diretor de Curso - Satisfagao com o grau de disponibilidade do diretor de curso para
apoio aos alunos

Figura 41: Satisfagdo com o desempenho do Diretor de Curso
Fonte: Gabinete da Qualidade e Métodos
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Frequéncia

Frequéncia

Satisfagéo Horario do Curso - Os horarios do curso séo adequados
50 Biénio: 2017 - 2019, Curso: GT

Muito satisfeito Satisfeito MNem satisfeito, Insatisfeito Muito insatisfeito
nem insatisfeito

Satisfagao Horario do Curso - Os horarios do curso sao adequados

Figura 42: Satisfagdo com o Horario do Curso de GT
Fonte: Gabinete da Qualidade e Métodos

Satisfagao Saidas Profissionais do Curso - O curso esta bem estruturado para as saidas profissionais
100 Biénio: 2017 - 2019, Curso: GT

Muito satisfeito Satisfeito MNem satisfeito, Insatisfeito Muito insatisfeito
nem insatisfeito

Satisfagéo Saidas Profissionais do Curso - O curso esta bem estruturado para as saidas
profissionais

Figura 43: Satisfagdo com as Saidas Profissionais do Curso de GT
Fonte: Gabinete da Qualidade e Métodos
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Satisfagéo Global do Curso - Avaliagao global do curso
100 Biénio: 2017 - 2019, Curso: GT

80

G0

Frequéncia

40

20

[1]

1%
Muito satisfeito Satisfeito MNem satisfeito, Insatisfeito Muito iJ‘lS’c!tisfeito
nem insatisfeito

Satisfagdo Global do Curso - Avaliagao global do curso

Figura 44: Satisfagdo global do Curso de GT
Fonte: Gabinete da Qualidade e Métodos

Em sintese, a maioria dos estudantes do curso de GT respondentes a este questionario sao
jovens entre os 20 e 21 anos, maioritariamente do género feminino. Apenas 27% trabalham,

mas cerca de metade ndo tem Estatuto de Trabalhador-Estudante.

A esmagadora maioria acedeu ao curso na 1.2 op¢do e a maior parte esta globalmente satisfeita

com o Centro Escolar, com o website da Escola e com os servigos de informatica.

A maioria estd muito satisfeita ou satisfeita com o Gabinete de Estagios e com os Servicos
académicos, bem como com a Biblioteca e a higiene e limpeza das instala¢Oes e equipamentos

e respetivos servicos prestados.

Uma percentagem considerdvel ndo estd satisfeita com as salas de aula e os respetivos
equipamentos de apoio, bem como com os servicos de Bar, de Refeitério e Servicos de
Restauracdo, e a esmagadora maioria estd insatisfeita ou muito insatisfeita com os espacos para

estudo.

A maioria dos respondentes considera que a carga de trabalho (tempo despendido) é elevada.
No que diz respeito ao nivel global de exigéncia do curso, 47% dos inquiridos considera-o

adequado, enquanto 47% entende-o como elevado ou muito elevado (baixo apenas para 6%).

A esmagadora maioria considera que o curso corresponde as expetativas iniciais e a maioria
considera-se satisfeita com a componente tedrica, mas a maioria esta insatisfeita ou muito

insatisfeita com a componente pratica.
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A maioria considera-se satisfeita com o modelo de Estagio, com a disponibilidade do Diretor de

Curso para apoiar os estudantes, com os horarios e as saidas profissionais do curso.

A esmagadora maioria dos respondentes esta globalmente satisfeita ou muito satisfeita com o

curso.

8. Mobilidade e nivel de internacionalizacao

A internacionalizagdo no curso de GT baseou-se, no ano letivo de 2018/2019, no Programa
Erasmus +, que permite aos estudantes em incoming e outgoing a vivéncia de experiéncias
multiculturais e multilingues, enriquecendo, assim, a sua forma¢do e prepara¢do para um

ambiente de trabalho globalizado.

Com efeito, no curso de GT/D, realizaram a mobilidade Erasmus 9 estudantes, ou seja, 4,2% do
total de inscritos (216), e no curso de GT/PL, efetuaram este Programa 10 estudantes, isto &,
5,8% do total de inscritos (171), o que equivaleu a 38% do total de estudantes da ESHTE em
mobilidade Erasmus (outgoing), nos seguintes paises: Austria, Bulgéria, Crodcia, Eslovénia,

Espanha, Franca, Grécia, Maceddnia e Poldnia.

Relativamente a mobilidade incoming do Programa Erasmus, do total de 21 estudantes
estrangeiros que demandaram a ESHTE neste tipo de mobilidade, o curso de GT acolheu 14
destes estudantes (4 da Crodcia, 4 de Espanha, 2 dos Paises Baixos, 2 da Poldnia, 1 da Eslovénia,

e 1 da Republica Chega), num total de 41 UC e 174 ECTS.

Quanto as outras mobilidades do Brasil, Coreia do Sul e Macau, no curso de GT apenas esta
ultima contou com 1 estudante, no ano letivo de 2018/1018, e 2 no ano letivo 2019/2020,

embora estes Ultimos tenham sido forcados a interromper o Programa devido ao Covid-19.

Pelo exposto, considera-se que é necessario estabelecer novas parcerias internacionais, de
modo a aumentar a atracdo de estudantes estrangeiros e a promover a mobilidade outgoing
dos nossos estudantes, designadamente através do reforco do nimero de bolsas do Programa

Erasmus+.
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9. Atividades Pedagdgicas

Numa Escola em que se pretende o reforco da exceléncia no ensino e a combinag¢ao harmoniosa
- e proveitosa - entre as componentes tedrica e pratica, apresentam-se algumas das atividades
pedagégicas desenvolvidas na licenciatura em GT, que muito contribuiram para o

enriguecimento curricular e para as aprendizagens dos estudantes.

No ambito da UC de Itinerarios Turisticos, do 5.2 semestre do Curso de GT, lecionada pelo
docente Vitor Ambroésio, foram realizadas as seguintes visitas de estudo: Half-Day em Lisboa, no
dia 27 de outubro de 2018 (periodo da manha para o regime diurno e de tarde para o regime
pos-laboral); Full Day Lisboa - Fatima, no dia 24 de novembro de 2018 (regime pds-laboral) e no
dia 27 de novembro de 2018 (regime diurno), considerando a dimensdo das turmas em cada
regime. O HD Lisboa contemplou o seguinte itinerdrio: Torre de Belém, Padrdao dos
Descobrimentos, Mosteiro dos Jerdnimos, Museu dos Coches e Alfama. O FD Lisboa - Fatima,

considerou o seguinte itinerdrio: Obidos, Alcobaca, Nazaré, Batalha e Fatima.

Na UC de Turismo e Ambiente, lecionada pelo docente Jorge Umbelino, foi realizada uma visita
de estudo ao Hotel Neya, em Lisboa, com o objetivo de conhecer in loco uma das mais
interessantes e bem-sucedidas experiéncias realizadas em Portugal no contexto das “boas

praticas ambientais” (Figura 45).

Figura 45: Visita de estudo ao Hotel Neya, em Lisboa (22mar2019)
Fonte: http://www.eshte.pt/pt/artigos/noticias/visita-de-estudo--alunos-de-3-ano-de-gestao-turistica

A articulacdo das UC de Introdugao ao Turismo, lecionada pela docente Ana Isabel Inacio, e
Seminario de Metodologia, lecionado pela docente Maria Mota Almeida, permitiu resultados
positivos que devem ser mantidos nos proximos anos letivos, considerando a realizacdo de

trabalhos com tematicas convergentes.
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Na UC de Geografia do Turismo |, lecionada pela docente Ana Isabel Indcio, foi aplicado um
método de ensino-aprendizagem mais orientado para a participagdo-acao (exercicios ao longo
do semestre, fichas de trabalho, pesquisa autonoma de informacao, trabalho em grupo, etc.),
so possivel devido ao reduzido nimero de estudantes da turma. Foi realizado, também, um
seminario sobre O Turismo em Africa, lecionado pelo docente da Universidade do Minho, Jodo
Sarmento, que gentilmente aceitou o convite, permitindo que os estudantes desenvolvessem

um trabalho relativo ao tema do seminario.

O docente da UC de Comportamento Organizacional, Jorge Ferraz, desenvolveu duas praticas
cientifico-pedagdgicas relevantes com os estudantes de GET. A elaboracdo de um ensaio de
reflexdo e problematizagdo em sala de aula sobre uma tematica atual e transversal com efeitos
na futura profissao de gestor de empresas turisticas, a partir de textos fornecidos pelo docente
(Moodle) e de pesquisas realizadas pelos estudantes, e o desenvolvimento de reflexdes em sala
de aula a partir de textos cientificos e artigos noticiosos atuais de interesse geral com

implicagOes na pratica social no contexto da futura atividade profissional.

Na UC de Marketing Turistico |, lecionada pela docente Rita Peres, foram realizadas sessGes com
as seguintes convidadas: Catarina Moreira, que é especialista no desenvolvimento de
estratégias de Marketing Digital, e Catarina Leonardo, Vice-Presidente da Dire¢do da Associa¢do

de Bloggers de Viagem Portugueses.

No ambito da UC de Contabilidade Geral, lecionada pelo docente Raul Ressano Garcia, foi
utilizado o software de contabilidade em Access Decreba (www.decreba.com), especialmente
desenvolvido para os estudantes realizarem o trabalho em grupo. Foram, igualmente,
desenvolvidos videos alojados no YouTube, para apoio as aulas tedricas e a utilizacdo do

Decreba.

Na UC de Organizac¢ao de Eventos, lecionada pela docente Susana Gongalves, a sessdo de 15 de
marco de 2019 foi assegurada pela convidada Carla Gongalves, antiga estudante da ESHTE, que
dissertou sobre a sua experiéncia profissional na area dos eventos corporate e o core business
da VOQIN’ Experiences & Events, empresa com que trabalha a nivel internacional e que detém

representacdes em varios continentes, sobretudo clientes incoming.

No ambito da UC de Gestdo de Negodcios Turisticos, o administrador da Pinto Lopes Viagens
realizou uma palestra, no dia 7 de maio de 2019, sobre as tendéncias da oferta e da procura no
contexto da operagdo turistica: o caso das viagens Pinto Lopes, na qual participaram os

estudantes do 3.2 ano (GET e GPT).
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No seguimento da UC de Sistemas de Reserva e Fluxos de Informacgao, foi proporcionado aos
estudantes interessados o curso Certificacdo do GDS Galileo (Basico de Reservas, Tarifas e
EmissGes), nos dias 22, 23 e 24 de abril de 2019. Este curso resultou de uma parceria entre a
Travelport, a Sulforma (Formadora Cristina Trabulo) e a ESHTE, e foi concluido por 12
estudantes, teve como objetivos dotar/reforcar os formandos dos conhecimentos bdasicos
necessarios para elaborar reservas aéreas e emitir os diversos documentos. Conforme refere a
entidade certificadora, esta certificacGo é um complemento a formagdo ministrada em
Institui¢ées de Ensino, permitindo aos formandos obter uma Certificagdo Técnica Travelport,

essencial numa candidatura a uma posi¢éo numa agéncia de Viagens ou Operador Turistico.

Na UC de Sistemas de Informagao Geografica, lecionada pelo docente Jodo Reis, foi realizada
uma saida de campo a vila e serra de Sintra para recolha de dados com dispositivos GPS, de

modo a suportar a produgdo de conteudos nas aulas com recurso a software (Figura 46).

Figura 46: Saida de campo a vila e serra de Sintra (30mar2019)
Fonte: Jodo Reis

Os docentes da UC de Estratégia Empresarial, Lurdes Calisto (DGH) e Victor Afonso (GT),
organizaram, em 26 de marco de 2019, o Seminario High Touch vs High Tech no Turismo. Qual
o futuro? Participaram nesta iniciativa Ricardo Morais (Chief Operating Officer do grupo The ART
INN), Nuno Anténio (Chief Technology Officer da ITBase) e Rita Neves (mestranda da ESHTE, em
estagio no Gaylord Opryland Resort and Convention Center - Marriott, em Nashville, EUA), bem

como os respetivos diretores de curso.

O 3.2 ano do curso de GT realizou, entre 26/4 e 1/5/2019, uma saida de campo pelo Norte,
Centro e Alentejo. Foi possivel apreender a geografia dos territérios turisticos, suas constantes
e suas variaveis; contactar com simetrias e assimetrias dos tecidos empresariais; visitar

empresas e dialogar com os seus responsaveis e empregadores; vivenciar os diversos
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“ecossistemas” laborais do turismo; analisar e discutir localmente os efeitos concretos de
instrumentos de planeamento turistico; imergir nos destinos turisticos diversificados em varios
produtos turisticos estratégicos; analisar e debater modelos de gestdo de destinos; e partilhar
conhecimentos e experiéncias por parte dos docentes acompanhantes Fernando Jodo Moreira,

Jodo Reis, Maria Mota Almeida e Victor Afonso (Figura 47).
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Figura 47: Saida de campo do 3.2 ano ao Norte, Centro e Alentejo
Fonte: Jodo Reis

Na Figura 48 apresenta-se o itinerario da Saida de Campo de GT 3.2 ano, realizado nas regides
Norte, Centro e Alentejo, no qual participaram cerca de 80 estudantes. O diretor de curso criou
um questionario online, de modo a que na viagem de regresso a ESHTE, os participantes
avaliassem a Saida de Campo, através dos smartphones. Responderem ao questiondrio mais de
50 estudantes (cerca de 66%), sendo a avaliagdo globalmente muito positiva, ainda que tenham
sido referidas situacGes a evitar numa saida de campo futura, nomeadamente a pressdo de

horarios para as refeigdes.
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Figura 48: Itinerario planeado da saida de campo ao Norte, Centro e Alentejo
Fonte: Jodo Reis

Na UC de Planeamento Turistico I, lecionada pelo docente Fernando Jodo Moreira, foi realizada
uma saida de campo a Alcantara, com o objetivo de contextualizar o trabalho pratico a
desenvolver pelos estudantes, bem como servir de area-piloto de aplicacdo em sala de aula.
Durante a visita procede-se a apresentacdo das areas e dos factos relevantes para a
compreensdo do territério fisico e humano, bem como a discussdo sumaria da aptiddo e do

potencial para o desenvolvimento turistico (Figura 49).
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Figura 49: Saida de campo a Alcantara, Lisboa (17mar2019)
Fonte: Fernando Jodo Moreira

A direcdo de curso de GT organizou e moderou, no dia 6 de maio de 2019, a mesa-redonda
Gestdo de Empresas Turisticas vs GestéGo de Produtos Turisticos. Qual o ramo a escolher? No
sentido de auxiliar os estudantes do 1.2 ano a optarem por um dos dois ramos da licenciatura.
Nesta iniciativa participaram muitos estudantes e alguns diplomados em GT, bem como

docentes convidados de ambos os ramos, permitindo enriquecer o debate (Figura 50).
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Figura 50: Folheto de divulgagdo da mesa-redonda de GT
Fonte: Alexandra Reis
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A direcdo de curso de GT organizou em conjunto com a Fundacdo Francisco Manuel dos Santos,
a acao de formacao PORDATA, realizada na ESHTE no dia 19 de marco de 2019. Esta formacao
foi frequentada por 40 estudantes e 3 docentes da ESHTE, com o objetivo de desenvolverem

competéncias de pesquisa em tematicas do turismo na plataforma PORDATA (Figura 51).

ACADEMIA .;?L{:
eshte PORDATA

Figura 51: Modelo do certificado de participagdo na agdo de formagdo da PORDATA
Fonte: Jodo Reis (adaptagdo da PORDATA)

No curso de GT realizaram a UC de Estagio, em 2018/2019, 101 estudantes, sendo 61 de GT/D e
40 de GT/PL. No que diz respeito as areas de atuacdo, 54,6% dos estagios foram realizados no
setor hoteleiro e os restantes 45,4% noutros setores/empresas, conforme se indica: Agéncias
de Viagem (23,7%), Eventos (9,9%), Marketing (3%), Animacdo (2%), Aviacao (2%), visitas
guiadas (2%), Planeamento (1%), Recursos Humanos (1%) e Rececdo Marina (1%). Na hotelaria,
os estagiarios de GT distribuiram-se da seguinte forma: Front Office (18,8%), Comercial (7,9%),
Cross Training (7,9%), Financeiro (4%) Eventos (4%), Guest Relations (4%), Economato (2%),

Recursos Humanos (2%), Animagdo (2%), Marketing (1%) e Assistente de Diregao (1%).

No Quadro 17, arrolam-se os nomes dos Estudantes de GT/D que realizaram a UC de Estagio e

as respetivas Entidades de Acolhimento.

Quadro 17: Estagiarios de GT/D e Entidades de Acolhimento (2018 /2019)

ID Estudante Entidade de Acolhimento Areas Funcionais
1 | Ana Catarina Luis Franga Hotel Dom Pedro Hotelaria Front Office

2 | Ana Catarina Pucarigco de Carvalho Hotel InterContinental Estoril Hotelaria Comercial

3 | Ana Catarina Vieira de Brito Farol Hotel Hotelaria Comercial

4 | Andreia Filipa Ribeiro Figueiredo Viagens Abreu Agéncia de Viagens

5 | Beatriz Ferreira Franco Dolce CampoReal Lisboa Hotelaria Marketing

6 | Beatriz Gongalves Vieira Tivoli Marina de Vilamoura Hotelaria Eventos

7 | Beatriz Rodrigues Fernandes Show People Hotelaria Animagdo

8 | Bruna Alexandra Sousa Ralha Hotel InterContinental Estoril Hotelaria Front Office

9 | Bruno José Domingos Serrano As cascatas - Hotel Apartamento Hotelaria Front Office
10 | Camila Martins Pires Nunes Mendes Viagens Abreu Agéncia de Viagens

11 | Carolina Soares Cabral Quinta da Magndlia Hotelaria (cross-training)
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12 | Catarina dos Santos Costa Rente Myriad by Sana Hotels Hotelaria Guest Ralations
13 | Catarina Isabel Teixeira Rodrigues Holiday travel Agéncia de Viagens

14 | Catarina Vila Nova do Vale Santos Solférias Agéncia de Viagens

15 | Cecilia Ilda Cruz Morgado Hotel InterContinental Estoril Hotelaria (Financeiro)

16 | Constanga Barbacena C. da Fonseca Lisbon Marriott Hotel Hotelaria (Economato)
17 | Constanga Montarroio F. Nunes Beirao | Vega Agéncia de Viagens

18 | Débora Alexandra das N. Matos Pereira Eventos

19 | Diogo Gomes Lopes Viagens El corte Inglés Agéncia de Viagens

20 | Fabio Caetano Ferreira Expedia Portugal Agéncia de Viagens

21 | Filipa Grencho Cristévao Pine Cliffs Resort Hotelaria (Front Office)
22 | Florinda Manuela Montes Alves Terra da Perfei¢ao Animagdo

23 | Francisco David D. dos Santos Camacho | EuroAtlantic Airways Aviagdo

24 | Francisco Ribeiro Cunha Botelho Neves | Viagens Abreu Agéncia de Viagens

25 | Guilherme Pedro Ferreira Luis Penha Longa Resort Hotelaria (Animagdo)

26 | Inés Catarina Gameiro Pelica Salty Pelican Cascais Hotelaria (cross-training)
27 | Inés do Vale Caseiro do O Vilhena Hotel Inglaterra Hotelaria (cross-training)
28 | Inés Ferreira Teles Viagens Abreu Agéncia de Viagens

29 | Inés Isabel Alves Joaquim Henriques Corinthia Hotel Prague Hotelaria (Front Office)
30 | Inés Rodrigues de Melo Campelo Oasis Atlantico Hotel Management | Hotelaria (Front Office)
31 |lolanda da Silva Figueiredo Lisbon Marriott Hotel Hotelaria (Financeiro)

32 | Ivo Miguel Tavares Capote Hotel Lux Lisboa Parque Hotelaria (Front Office)
33 |Joana Coxilha Estrela Dom Pedro Hotel Hotelaria (Comercial)

34 | Joana Dinis da Costa Mendes Jupiter Lisbon Hotel Hotelaria (Recursos Humanos)
35 |Joana Rebelo da Silva AdCom Marketing Marketing

36 |Jodo Afonso Duarte Pascoa Pine Cliffs Resort Hotelaria (Front Office)
37 | Jodo Gongalo G. César Dias de Jesus Municipio de Oeiras Planeamento Turistico
38 |Jodo Maria Mota Veiga Amorim 71 Castilho Guest House Hotelaria (cross-training)
39 |Jodo Miguel Barros Gomes do Amaral | Viagens Abreu Agéncia de Viagens

40 | José Luis Cardoso Junior Serra La Maison Fondue Hotelaria (cross-training)
41 | José Manuel Barros Fernandes Sleep Em all Eventos

42 | Marcia Carvalho Lopes Dolce Campo Real Lisboa Hotelaria (Recursos Humanos)
43 | Margarida Carneiro M. Amaro Gallego | Oeiras marina Receg¢do Marina

44 | Maria de Oliveira D. Gerardo Valada Lemon Live entertainment Eventos

45 | Maria Jodo Soares Pisco Hotel Arts Barcelona Hotelaria (Eventos)

46 | Maria Margarida Henriques Leal The Vintage Lisbon Hotelaria (Front Office)
47 | Marta Alexandra Ferreira Pereira Sleep Em all Eventos

48 | Marta Filipa Pinheiro Gongalves VidaMar Resort Hotel Hotelaria (Assistente Diregdo)
49 | Marta Furtado Cerqueira Sheraton Cascais Resort Hotelaria (Front Office)
50 | Marta Maria O. Miranda de Carvalho Solférias Agéncia de Viagens

51 | Miguel Martins Correia Mourinho Solférias Agéncia de Viagens

52 | Nuno Eduardo Matias V. F. de Almeida | InterContinental Lisbon Hotelaria (Front Office)
53 | Ndria Filomena Sargento Capuchinho | Amazdnia Hoteis Hotelaria (Comercial)

54 | Patricia Alexandra Macedo Ramos just Charming Hotelaria (cross-training)
55 | Pedro Miguel Feliciano Gomes Younique Tailor Tours Visitas Guiadas

56 | Ricardo Filipe Margal Lopes Nortravel Agéncia de Viagens

57 | Rita Patricia da Rosa Tagarrinha KriaEventos Eventos

58 | Rosalia da Trindade Domingues Viagens Abreu Agéncia de Viagens

59 | Sara Maria Ferreira Ribeiro Lux Fatima Hotelaria (Front Office)
60 | Sheila Zaida Anselmo Jornaldo Hotel Londres Hotelaria (Front Office)
61 | Susana Raquel Ferreira Gongalves Occidental Lisboa Hotel Hotelaria (Front Office)

Fonte: Gabinete de Apoio Empresarial e Profissional

No Quadro 19, listam-se os nomes dos Estudantes de GT/PL que realizaram a UC de Estagio e

as respetivas Entidades de Acolhimento.
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Quadro 18: Estagiarios de GT/PL e Entidades de Acolhimento (2018 /2019)

ID Estudante Entidade de Acolhimento Areas Funcionais
1 |Acilio Maria Teixeira Bastos Vaz e Gala |Impact House Hotelaria (Cross-Training)
2 |Adriana Pinto Pereira Penina Hotel & Golf Resort Hotelaria (Eventos)

3 |Afonso Miguel B. Romana Martins Minor Hotels Portugal Hotelaria (Economato)

4 |Alexandra Martins Francisco Lux Invicta Agéncia de Viagens

5 |Ana Carlota Alves Carreira Pestana P. Santo/Pestana Colombos | Hotelaria (Guest Relations)
6 |Ana Carolina Silva Pinheiro MWF Music Without Frontiers Eventos

7 |Ana Catarina Sousa Costa Cosmos Viagens e Turismo Agéncia de Viagens

8 |Ana Filipa Frazdo Neves Hotéis Real Hotelaria (Front Office)

9 |Ana Maria Venancio Cavaco Tours For You Visitas Guiadas

10 |Ana Sofia da Silva Martins Sacro Viagens Agéncia de Viagens

11 |Ana Teresa Costa Barbedo Garcia Agéncia de viagens Arco Iris Agéncia de Viagens

12 |Catarina Gongalves M. Abreu Corticada |Tivoli Paldcio de Seteais Hotelaria (Eventos)

13 |Cristiano Miguel Silva Mendonga Lisbon Marriott Hotel Hotelaria (Comercial)

14 |Francisca Bértolo Coelho Casa do Marqués Eventos

15 |Gongalo Filipe da Costa Rodrigues Hotel Vila Galé marina Hotelaria (Front Office)
16 |Hugo Manuel Baptista Duarte Movimento Viagens Agéncia de Viagens

17 |Joana da Conceigdo Pereira Infante Hotel Olissippo Lapa Palace Hotelaria (Comercial)

18 |Jodo Miguel Conde Palma Discovery Hotel Management Hotelaria (Comercial)

19 |Jodo Pedro Rodrigues Bernardes Minor Hotels Portugal Hotelaria (Financeiro)

20 |Manuel Coelho T. Rodrigues Fonseca Minitec Marketing

21 |Margarida Lascas de Paiva Trindade Festas e Sonhos Animacgao

22 |Margarida Tome Barradas Corinthia Hotel Lisbon Hotelaria (Comercial)

23 [Maria Inés Pinto Vidigal Viagens Abreu Agéncia de Viagens

24 [Maria Jodo Ferreira Cavaleiro Cascais Dinamica - Fiartil Eventos

25 |Maria Salete M. P. Figueiredo Gandara |SM Viagens Agéncia de Viagens

26 |Maria Soutello Rebelo Sagaz Pinto SporJovem Agéncia de Viagens

27 |Mariana Filipa da Silva Completo Penha Longa Resort Hotelaria (Guest Relations)
28 |Mariana Morgado de Carvalho Silva Abbey Group Recursos Humanos

29 |Mauro Andre Esteves Atalaio By Travel Agéncia de Viagens

30 |Miguel Benito Arvelos Hotel Dom Pedro Lisboa Hotelaria (Front Office)
31 |Miguel da Silva Loureiro Salgados Palace Hotelaria (Guest Relations)
32 |Pedro Ferreira dos Santos Pereira Hotel Ritz Four Seasons Hotelaria (Front Office)
33 |Pedro Henrique L. Silva Ferreira Botelho |Touch Group International Eventos

34 |Ricardo Diogo Araujo Rocha Netlets Aviacgao

35 |Ricardo Filipe Rodrigues de Almeida Golf Hotel Malavella SL Hotelaria (Front Office)
36 |Rui Manuel Pinto Monteiro Agéncia de Viagens Arco Iris Agéncia de Viagens

37 |[Sofia Inés Branddo da Palma Martinhal Family Hotels & Resorts | Hotelaria (Cross-Training)
38 |Susana Alexandra Mendes Poldnia Salgados Palace Hotelaria (Financeiro)

39 |[Vasco Leslie Gongalves Cascais Dinamica - Fiartil Eventos

40 |Vera Alexandra Campos Ferreira EF Lisboa Marketing

Fonte: Gabinete de Apoio Empresarial e Profissional

Conforme se pode observar, a esmagadora maioria dos estudantes de GT realizou o estagio em
Portugal e, sobretudo, na Area Metropolitana de Lisboa e Algarve. Apenas dois estudantes
realizaram o estagio no Arquipélago da Madeira e quatro noutros paises (2 em Espanha, 1 na

Republica Checa e 1 em Inglaterra) (Figura 52).
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[ TR

Figura 52: Localizagdo das Entidades Acolhedoras dos estagiarios de GT (2018/2019)
Fonte: Jodo Reis (19mar2020); dados disponibilizados pelo Gabinete de Apoio Empresarial e Profissional

Na Area Metropolitana de Lisboa, os estagios foram realizados maioritariamente nos municipios

de Lisboa e Cascais (Figura 53).

Figura 53: Localizacdo das Entidades Acolhedoras dos estagiarios de GT (AML, 2018/2019)
Fonte: Jodo Reis (19mar2020); dados disponibilizados pelo Gabinete de Apoio Empresarial e Profissional
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10. Indicadores de empregabilidade

A licenciatura em GT apresenta elevados niveis de empregabilidade, revelando que os seus
graduados ndo devem ter grandes dificuldades de transicdo para o mercado de trabalho. A taxa
de empregabilidade foi de 98,3%, deduzida a partir de 1,7% de recém-diplomados do curso
inscritos em 2018 como desempregados no Instituto do Emprego e Formacao Profissional. Esta
taxa foi superior a mesma drea de formacdo noutros estabelecimentos de ensino superior
publico, que foi de 95,4%. Para o calculo desta percentagem foram considerados todos os
estudantes que se diplomaram no curso de GT entre os anos letivos de 2013/2014 e 2016/2017
(Fonte: Dados do IEFP e inquérito RAIDES; Apuramentos DGES, num total de 349 diplomados).

11. Comissdo Cientifica e Comissdo Pedagodgica de Curso

No ano letivo de 2018/2019 foram realizadas duas reunides da Comissdo Pedagdgica de GT, nos
dias 28 de janeiro e 6 de junho de 2019, nas quais foram lavradas as atas n.2 1 e n.2 2,
respetivamente. Participaram nestas reunides, para além do diretor de curso, os delegados de
turma do curso de GT, os representantes dos discentes e docentes no Conselho Pedagdgico, e
os coordenadores de area cientifica. Foram abordados diversos assuntos com relevancia para o
curso de GT, designadamente, o balanco da atividade letiva de cada um dos semestres, que
implicaram a auscultagdo de alguns docentes, no ambito do contraditdrio, e desafios cujos
coordenadores de drea cientifica, diretor de curso e discentes se prontificaram a envidar
esforgos para encontrar as melhores solugdes, designadamente na garantia de ndo repeticdo de
conteddos em diferentes UC. As atas foram submetidas no sistema de gestdo documental e

analisadas posteriormente pelos érgdos competentes.

Foram realizadas, igualmente, nos dias 28 de janeiro e 6 de junho de 2019, as reunibes da
Comissao Cientifica de Curso, em simultdneo com os outros cursos de licenciatura da ESHTE, das

quais foram lavradas as respetivas atas.

12. Proposta de Restruturagao Curricular

No ambito do processo de avaliagao iniciado pela Agéncia de Avaliacdo e Acreditacdo do Ensino
Superior (A3ES), em 2017, foi dada a possibilidade de se efetuarem adaptac¢des limitadas na
estrutura curricular do ciclo de estudos. Assim, optou-se por considerar as propostas de
alteracdo apresentadas pela anterior direcdo de curso (troca de algumas UC entre semestres

com o objetivo de otimizar a distribuicdo do servico docente) e aproveitar esta oportunidade
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para realizar alguns ajustamentos que permitem uma resposta mais adequada as necessidades
dos estudantes e aos interesses da ESHTE, nomeadamente a integracdo de uma UC de Estdgio
no 2.2 ano e a alteracdo da designacao do ramo de GPT para Gestdo de Destinos e Produtos
Turisticos (GDPT), justificada pela maior aproximacdo as aprendizagens e as competéncias

desenvolvidas, muitas das quais remetem para a gestao estratégica de destinos turisticos.

A UC de Estdgio, atualmente no 6.2 semestre com 12 ECTS, deixard de existir e serd criada a UC
de Estagio | (4.2 semestre, com 8 ECTS) e uma nova UC de Estagio Il (6.2 semestre, com 8 ECTS).
Esta alteragdo é justificada pela importancia que se atribui a possibilidade de os estudantes
aplicarem as aprendizagens e as competéncias desenvolvidas nas diferentes UC em contacto
com a realidade profissional especifica associada ao ciclo de estudos. Deste modo, uniformiza-
se a UC Estagio | e Il em todos os cursos do 1.2 ciclo da ESHTE. Com a introdugdo da UC Estagio

I, outras UC também serdo alteradas, conforme se indica:

GET: Transportes (passara a Gestdo de Transportes, de 6 para 4 ECTS); Recursos Naturais e
Culturais (de 5 para 4 ECTS); Gestdo de Recursos Humanos (do 4.2 para o 5.2 sem.); Marketing
Turistico | (de 5 para 4 ECTS); Andlise e Gestdo Financeira (do 6.2 para o 5.2 sem.); Marketing
Turistico Il (de 5 para 4 ECTS); Organizacdo de Eventos (de 3 para 4 ECTS, para além da troca de

semestre proposta anteriormente, do 52 para 0 6.2 sem.).

GDPT: Turismo e Desenvolvimento (para além da passagem da area cientifica de Planeamento
Turistico para Ciéncias Sociais e Humanas, contemplada na proposta de alteragdo anterior, esta
UC passara do 4.2 para o 3.2 sem., reduzindo de 6 para 4 ECTS); Planeamento Turistico | (do 4.2
para o 3.2 sem.); Transportes (passara a Gestdo de Transportes, de 6 para 4 ECTS); Sociologia do
Turismo (do 3.2 para o 4.2 sem.); Recursos Naturais e Culturais (de 5 para 4 ECTS); Animacgao
Turistica (do 4.2 para o 5.2 sem.); Marketing Turistico | (de 5 para 4 ECTS); Turismo e Ambiente
(de 3 para 4 ECTS); Marketing Turistico Il (de 5 para 4 ECTS); Organizacdo de Eventos (de 3 para

4 ECTS, para além da troca de semestre proposta anteriormente, do 52 para 0 6.2 sem.).

Alteram-se, igualmente, as areas cientificas de algumas UC, designadamente Sistemas de
Informacdo Geografica (4.2 sem. de GDPT) e Itinerarios Turisticos (5.2 sem. de GET e GDPT), que

passardo de Técnicas e Tecnologias de Aplicacdo para Planeamento Turistico.

E de referir que o processo de desenvolvimento da proposta de ajustamentos apresentada
envolveu uma andlise critica alargada, com a auscultacdo da Presidéncia da ESHTE, dos
respetivos Coordenadores das Areas Cientificas, dos Presidentes do Conselho Pedagégico e do

Conselho Técnico-Cientifico, dos docentes que lecionam no curso de Gestdo Turistica e dos

58



Relatdrio de Curso Gestao Turistica 2018|19

representantes dos discentes em cada turma. Posteriormente, a proposta foi aprovada pelo

Conselho Técnico-Cientifico, no dia 19 de dezembro de 2018.

Nos quadros seguintes (19 e 20) sdo consideradas as areas cientificas e os créditos que devem

ser reunidos para a obtencdo do grau de licenciado em Gestdo Turistica.

Quadro 19: Sintese das UC e ECTS de GET submetida a aprovagdo da A3ES

Plano atual Proposta
Area Cientifica o ECTS o ECTS
N.2 UC N2 % Ne UC N2 %
Gestdo 14 68| 37,(7) 14 66| 36,(6)
Ciéncias Sociais e Humanas 9 33 18,(3 9 33| 18,(3)
Técnicas e Tecnologias de Aplicagdo 6 30| 16,(6) 6 30| 16,(6)
Planeamento Turistico 5 25| 13,(8) 6 27 15,0
Linguas Estrangeiras 8 24| 13,(3) 8 241 13,(3)
TOTAL 42 180 100 43| 180 100

Fonte: Jodo Reis

Quadro 20: Sintese das UC e ECTS de GDPT submetida a aprova¢do da A3ES

Plano atual Proposta
Area Cientifica ECTS ECTS
N.2 UC N2 % N.2 UC N2 %
Planeamento Turistico 10 48| 26,(6) 13 60| 33,(3)
Gestao 7 36 20,0 7 34| 18,(8)
Ciéncias Sociais e Humanas 10 38| 21,(1) 9 32| 17,(7)
Técnicas e Tecnologias de Aplicacdo 7 34| 18,(8) 6 30| 16,(6)
Linguas Estrangeiras 8 24| 13,(3) 8 241 13,(3)

TOTAL 42 180 100 43| 180 100
Fonte: Jodo Reis

As alteragbes propostas no plano de estudos (Quadros 21 a 26, ou seja, um para cada ano
curricular dos ramos) contemplam as que foram consideradas no guido para a autoavaliagdo e
as que resultaram da visita da Comissdo de Avalia¢cdo Externa da A3ES a ESHTE, em dezembro

de 2018.
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Quadro 21: Plano de Estudos de GET 1.2 Ano submetido a aprovagdo da A3ES

H. Contacto H. Qutras
. Total
Unidades curriculares ) An??s A.m Semestre Tedricas TP Prate | Trab. Semindrio Orier!t. Outros Projetos Trab. Estagio Estudo Avaliacdo Horas de Tatal Créditos Total ECTS
Cientificas  curricular Lab campo Tutorial contactos Terreno contacte
Linguss Estrangeiras | (a) /Foreign Languages | LE 12 12 36 15 & 25 2 59 24 3
Linguss Estrangeiras | (a) /Foreign Languages | LE 12 12 36 15 & 25 2 59 24 3
Intreducdo so Turisme / Intreduction to Tourism CsSH 12 12 12 18 17 30 27 2 55 112 4
Megocios Turisticos/ Business Tourism G 12 12 9 27 13 13 42 26 2 74 140 g
Cultura Portuguesa/ Portuguese Culture CEH 1% 12 36 12 12 2 36 2 == 112 4
'Ir:f::::fii:nesiz:zlsdeInfurma;ﬁnl,"TEl:hnDlng\,r and A 12 12 5 26 5 g 25 2 79 112 s
Metodos Quantitatives/ Quantitative methods G 12 1% 36 1z 12 0 36 2 74 140 g
Zeminaric de Metadologia/ Methadology Seminar CEH 1% 12 20 2 28 28 1 29
135 153 54 ] 20 108 1z 116 1] 1] 200 14 436 812
Linguss Estrangeiras || (a) Foreign Languages |l LE 12 20 36 15 3 25 2 59 24 3
Linguss Estrangeiras || (a) Foreign Languages |l LE 12 20 36 15 3 25 2 59 24 3
Direito & LegislacSo do Turizme / Tourizm Law and Legislation CSH 12 20 18 36 20 25 35 2 76 140 5
Estudos de Mercado/ Market Studies G 1% 29 12 36 18 12 30 & 40 2 92 168 E
T:f;::::i::;::::::ideInfnrma;ﬁnII_."TEl:hnnIDg\,rand T 12 22 % 2 5 3 25 2 75 112 s
Economia, Economy C5H 12 28 12 18 17 57 2 55 112 4
Sistema Turisticoy Tourist System FT 12 28 12 36 20 36 12 38 2 76 163 ) 31
108 198 54 a [¢] 110 1z 99 24 0 245 14 456 268 60

Fonte: Jodao Reis
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Quadro 22: Plano de Estudos de GET 2.2 Ano submetido a aprovagdo da A3ES

H. Contacto H. Outras
Areas Ano Prate Trab, Orient Outros Trab Total
Unidades curriculares e . Semestre Tedricas TP " Semindrio . Projetos " Estagio Estudo Avaliacdo Horasde — Total Créditos Total ECTS
Cientificas  curricular Lab campo Tutorial contactos Terreno
contacto

Linguss Estrangeiras |1l [b) Foreign Langusges Il LE 20 3z 36 15 1 10 20 2 54 24 3
Linguss Estrangeiras |1l [b) Foreign Langusges Il LE 20 3z 36 15 1 10 20 2 54 24 3
Geografia e Mercados Turisticos [ Geography and Tourism Markets PT 20 3z 10 34 10 4 20 20 10 30 2 30 140 5
Innva;.au-EDrganlza;an Empresarizl /Innovation and Business G 20 30 18 36 s 2 18 30 30 2 80 140 5
COrganization
Contabilidade Geral/ General contability G 20 3z 36 13 17 13 21 2 73 112 4
Lideranca e Cultura Organizacionalf Leadership and el 22 32 2 18 20 sg 15 2 76 1240 c
Organizational Culture
Transportes] Transportation PT 28 32 18 36 13 15 9 14 2 29 112 4 29

82 232 48 g 2 120 2 122 10 1] 174 14 506 812
Linguas Estrangeiras IV [3) Foreign Languages IV LE 28 42 36 10 1 15 20 2 49 34 3
Linguas Estrangeiras IV [3) Foreign Languages IV LE 28 42 36 10 1 15 20 2 49 34 3
Sociologia do Turismo, Sociology of Tourism C5H 28 42 18 12 17 28 29 2 55 112 4
Contabilidade de Gestdo/ Management Accounting G 28 42 18 12 18 17 18 21 2 73 112 4
TEI:I'III.:ESFII'IEI'II:EII'ESE Fizcalidade/ Financial Technigues and G 22 4z o 1z 18 1z 25 23 2 32 140 s
Taxation
Recursos Maturais e Culturais/ Matural and Cultural Resources PT 20 4z 18 36 13 4 10 10 14 2 22 112 4
Estagio |/ Internship | TTA 29 42 & g 210 & 224 g 31

90 162 54 4 o 22 2 119 o 210 127 12 412 2e8 60

Fonte: Jodao Reis
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Quadro 23: Plano de Estudos de GET 3.2 Ano submetido a aprovagdo da A3ES

H. Contacte H. Oustras
Total
Areas Ano Prate Trab. Orlent. Trab,
Unidades curticulares i Semestre Tedeicas TP Sermindrio & Projetos Estdgho Estudo Avaliaghe Horasde  Toml Créditos  Total ECTS
Cientificas  curricular Lab  campo Tutorial  contactos e Tesreno e
contacto

20 ie2 S o] o B2 2 113 = 210 123 12 a1z EE3 &l
Iesnardrion Turisticod [ Towtiam Aoutes FT 3f SE 36 £F: ] 12 10 13 2 12 2 78 112 4
Gastio de Recuraos Humanos/ Human resource MEnsgement 7] 3t 5% 1B 36 1B 0 36 - T7e 140 5

i R 'R

Sistemas de Reservas e Fluscs da Informacio/ Reservation A pn ot 1 18 a o 3 o B4 1
Syrtams ind Information Flows
Mareging Turintice |/ Touriam Markating 1 ] 3 af 18 ELS 8 a9 17 12 2 B3 112 4
Economin do Turismo/ Towrism Economics L] 38 oE 1B 18 1z a3 2 L5 B4 3
Gastho do Conheciments/ Knowlsdga managemans TTA 3E s - -3 2 18 5 2 a7 B4 2
Anidline e Gestdo Financeira [Financizl Analysis and Management a i e 1B i8 17 a2 ig 2 L1 112 & 25

72 162 - 12 o -] n] 105 L] 1] 154 14 435 728
Estrategra Empresarial Business strategy 3 EF i 38 1B L] 31 2E 2 B3 140 5
Markaring Turistico Nl | Tourizm Markating | 38 & 15 EL] H- 2 i 2 2 23 iz 4
Gestho de Negdtion Twristicos/ Towrism Dusiness Mansgement L] 38 [ 18 36 16 a5 15 F 72 150 L
Crganizagdo de Eventos Event coganization B &k 18 k13 L 0 24 14 2 &4 11z &
Gavcho dn Qualidede/ Quality manBgemant ] 38 &E 18 36 18 18 30 18 2 9z 140 5
Eties & Respomeabilidads Socinl Ethics Bnd Socinl Respontibility C5H 3% & 1E i 13 1 i3 2 51 Bs 3
Estaggio 1] Entarnship Il TTA 38 -4 5 B 210 & 224 8 34

50 180 72 [} B 91 o 164 o 210 137 12 451 552 B0

1796 5040 180

Fonte: Jodo Reis
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Quadro 24: Plano de Estudos de GDPT 1.2 Ano submetido a aprovagdo da A3ES

Horas de contacto

Horas Outras

. \ Total
. . Areas Ano .. Prate Trab. . Orient. Outros . . . - -
Unidades curriculares e e . Semestre Teoricas TP Seminario \ Projetos Estagio Estudo Awaliacao Horasde — Total Creditos Total ECTS
Cientificas curricular Lab campo Tutorial contactos Terreno
contacto
Linguas Estrangeiras | () /Foreign Languages | LE 12 12 36 15 1 25 2 59 24 3
Linguas Estrangeiras | (2] /Foreign Languages | LE 12 12 36 15 1 25 2 52 24 E
Intredugde ac Turisme / Intreduction to Tourism C5H 12 12 13 18 17 30 27 2 55 112 4
Negérios Turisticos/ Business Tourizm G 12 12 9 27 18 18 40 26 2 74 140 5
Cultura Portuguesa/ Portuguese Culture C5H 12 12 36 18 12 g2 36 2 %2 112 4
T logia e Sist de Infi gol/ Technol d
acnol ng.la e Sistemas de Informagdo |/ Technology an TA 12 12 26 36 5 3 25 2 79 112 4
Information Systems |
Métodos Quantitatives, Quantitative methods G 12 132 36 13 18 30 36 2 74 140 5
Zeminario de Metodologia/ Methodology Seminar C5H 12 12 20 2 28 28 1 29
135 153 54 ] 20 108 12 116 o ] 200 14 436 812
Linguss Estrangeiras Il (3) Foreign Languages 1| LE 12 20 36 15 3 25 2 55 24 3
Linguas Estrangeirasz Il (a) Foreign Languzges 1| LE 12 20 3G 15 & 25 2 55 24 3
Direito e Legislacdo do Turisma / Tourism Law and Legizlation C5H 12 29 18 36 20 25 35 2 76 140 5
Estudos de Mercade, Market Studies G 12 24 13 36 18 18 30 & 47 2 92 168 &
Tetnnlng-ia eSistemasz de Informacdo |l Technology and T 12 22 2 % 5 3 25 2 75 12 4
Infarmation Systems 1|
Economia/ Economy C5H 12 20 13 18 17 57 2 55 112 4
Sistema Turistico, Tourist System PT 12 20 13 3G 20 1 18 38 2 76 1c8 3 31
108 198 54 a 0 110 12 99 24 a 2458 14 436 268 &0

Fonte: Jodo Reis
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Quadro 25: Plano de Estudos de GDPT 2.2 Ano submetido a aprovagdo da A3ES

Horas de contacto

Horas Outras

. Total
. . Areas Ano .. Prate Trab. e Orient. COutros . Trab. . . N -
Unidades curriculares . . Semestre Tedricas TP Seminario . Projetos Estagio Estudo Awaliacde Horasde — Total Creditos Total ECTS
Cientificas curricular Lab campo Tutorial contactos Terreno
contacto
Linguas Estrangeiras Il (b) Foreign Languages 11| LE 28 32 36 15 1 10 20 2 o4 24 3
Linguas Estrangeiras Il (b) Foreign Languages 1| LE 28 3z 36 15 1 10 20 2 54 34 3
Geografia do Turismao |/ Geography of Tourizsm | PT 28 32 36 36 13 13 5 25 2 92 140 5
IDnnva_l:-Eu: Crganizacdo Empreszarizal/ Innovation and Business G 22 32 18 % 4 18 20 0 2 20 140 5
resnization
Turismo e Desenvolvimento / Tourism and Development CEH 20 R 18 36 18 = 10 B 14 2 22 112 4
Planeamento Turistice | Tourism Planning | FT 28 32 18 36 18 4 18 15 5 24 2 96 140 5
Transportes/ Transportation FT 20 3z 13 36 18 15 9 14 2 29 112 4 29
72 252 90 g 107 2 102 1& 1] 147 13 547 812
Linguas Estrangeiras IV [b) Foreign Languages IV [b) LE 28 42 36 10 1 15 20 2 45 34 3
Linguas Estrangeiras IV [b) Foreign Languages IV (b} LE 22 4z 36 10 1 15 20 2 45 54 3
=i o crifical . . .
istemas de Informacdo Geografica/ Geographic Information T 22 a2 18 18 18 s 10 1t 22 2 e 112 4
Syst
ystems
Geografia do Turisme ||/ Geography of Tourism || FT 20 42 36 36 18 18 5 25 2 92 140 5
Zociclogia do Turizme/Sociclagy of Tourism CSH 28 4z 18 18 17 28 29 2 55 112 4
Recursos Maturais e Culturais/ Matural and Cultural Resources FT 20 42 18 36 18 4 10 10 14 2 22 112 4
Estagio |/ Internship| TTA 2¢ 42 & g 210 & 224 2 31
54 180 72 g 26 2 109 5 210 130 12 414 2e8 &0

Fonte: Jodao Reis
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Quadro 26: Plano de Estudos de GDPT 3.2 Ano submetido a aprovagdo da A3ES

Horas de contacto

Horas Outras

. . Total
Unidades curriculares . NE:EES A.m Semestre Tedricas TP hate | Trah. Seminario OHEFEL Outros Projetos Trab. Estagio Estude Avaliacde Horasde — Total Créditos Total ECTS
Cientificas  curricular Lab  campo Tutorial contactos Terreno contacto
Animacdo Turistica [ Tourist Animation FT 32 52 18 18 4 25 25 20 2 &7 112 4
Planeamento Turistice |/ Tourism Planning Il FT e 5o 9 36 27 4 12 15 24 2 =13 140 g
Itinerarios Turisticos/ Tourism Itineraries FT 32 52 36 18 12 12 18 12 2 78 112 4
Economia do Turismey Tourism Economics CEH e 5o 18 12 12 23 2 g1 24 3
Marketing Turistice | / Tourism Marketing | G 32 52 18 36 18 9 17 12 2 a3 112 4
Gestd3o do Conhecimento/ Knowledge management TTA 32 5o 18 18 9 18 15 2 a7 24 3
45 180 117 20 1] 33 1} 33 [1] 157 14 483 728
Turisme e Ambiente/ Tourism and Envirenment FT e B2 12 18 4 25 25 20 2 &7 112 4
Iann:;v:::::; ::;:?:V;:::::;:E:;DdUtns Turisticos/ Innovation PT 1 £ 18 1 18 c e 1€ 20 2 108 168 e
Gestdo de Negdcios Turisticos/ Tourism Busziness Mansgement. G 32 B2 13 36 16 24 24 2 72 140 5
Etil:aeRespnnsabilidadeSnl:ial_."Ethil:san:ISul:iaIRespnnsibiliw CSH 32 = 13 18 13 10 23 2 5l 24 3
Marketing Turistico [l / Tourism Marketing I G 32 &2 13 36 18 9 17 12 2 a3 112 4
Organizacdo de Eventos/ Event organization PT 32 B2 12 13 & 20 24 24 2 &4 112 4
Estagio I/ Internship I TTA 32 62 & ) 210 & 224 ) 34
72 182 72 10 & 114 o 163 210 123 12 443 952 60
2870 5040 180

Fonte: Jodao Reis
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13. Consideracgoes finais

A procura pelo curso de GT foi elevada a semelhanga dos anos anteriores, correspondendo no
ano 2018/2019 a cerca de sete vezes a oferta, em GT/D, e a aproximadamente cinco vezes, no
cado GT/PL. A maioria dos estudantes foi colocada na 1.2 op¢do, no caso de GT/D, e na 2.2 opcio,

no curso de GT/PL, tendo a maior parte dos inscritos realizado exame nacional de Geografia.

A classificacdo média de candidatura do ultimo colocado pelo contingente geral na primeira fase
foi de 14,9 valores, no curso de GT/D, enquanto em GT/PL foi de 13,3 valores. Quanto aos
estudantes inscritos, apenas 13% corresponderam aos concursos e regimes especiais, e

mudanca de par instituicdo/curso.

A maioria dos estudantes de GT sdo do género feminino. Quanto a idade, cerca de 50% tinha em
2018/2019 idade inferior a 21 anos, sendo que em GT/PL 86% dos estudantes tinha idade

inferior a 25 anos, enquanto que no curso de GT/D esta percentagem era de 94%.

Relativamente a naturalidade dos estudantes de GT, a maioria sdo oriundos de Lisboa, Setubal

e Santarém, no caso de GT/D, e de Lisboa, Setubal e Leiria, no curso de GT/PL.

Quanto aos resultados e indicadores de sucesso, pode-se concluir que estes sdao elevados nos
dois regimes, embora mais expressivos no curso de GT/D (TA 87,4%) do que no curso de GT/PL
(TA 83,7%). De facto, entre 2011/2012 e 2018/2019, a maioria dos estudantes concluiu o curso
em trés anos, sendo esta realidade muito expressiva em 2018/2019 no curso de GT/D (90,4%).
No curso de GT/PL, também a maioria dos diplomados concluiram a licenciatura em trés anos,
sendo os valores percentuais mais expressivos em 2011/2012 (82%) e em 2018/2019 (73,2%). A
classificacdo média dos estudantes que concluiram o curso de GT, no ano letivo mais recente

em analise foi de 14 valores, nos dois regimes e nos dois ramos da licenciatura.

A taxa de desisténcia no curso de GT/D foi de 8,3% e no curso de GT/PL correspondeu a 14,6%,
ou seja, em média registaram-se 11,1% de desisténcias no curso de GT, sendo mais expressiva
no 1.2 ano do regime pods-laboral e no 3.2 ano do regime diurno. A este propdsito, recomenda-

se que sejam identificados os motivos que justificaram o abandono do curso e da Escola.

Globalmente, verificou-se uma Taxa de Aprovacdo de 83,7%, e uma Eficiéncia Formativa de 0,74,
revelando a existéncia de um elevado sucesso escolar, sendo que na comparacdo entre os
regimes diurno e pds-laboral, os desempenhos deste regime foram inferiores em todos os anos

curriculares e ramos do curso.
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No que diz respeito ao sucesso escolar por UC do curso de GT, verifica-se que, na generalidade,

as percentagens de aprovados foram elevadas, tanto em GT/D como em GT/PL.

Na globalidade do curso de GT, a média das taxas de aprovacao nas diferentes areas cientificas
foi elevada (83,5%), verificando-se que foi acima dos oitenta pontos percentuais, quer em GT/D,
quer em GT/PL, com excec¢do de Ciéncias Sociais e Humanas e Técnicas e Tecnologias de

Aplicacdo no curso de GT/PL, onde esta taxa foi ligeiramente inferior.

Os resultados dos questiondrios realizados aos estudantes pelo Gabinete da Qualidade e
Métodos, face a reduzida dimens3do da amostra, permite apenas indicar que a maioria dos
respondentes estava muito satisfeita ou satisfeita com o Gabinete de Estagios e com os Servigos
académicos, bem como com a Biblioteca e a higiene e limpeza das instalagGes e equipamentos
e respetivos servigos prestados, mas uma percentagem considerdvel ndo estava satisfeita com
as salas de aula e os respetivos equipamentos de apoio, bem como com os servi¢os de Bar, de
Refeitério e Servicos de Restauragdo. A esmagadora maioria dos respondentes estava
insatisfeita ou muito insatisfeita com os espagos para estudo, a maioria considerou que a carga
de trabalho é elevada e as opinides dividem-se quanto ao nivel global de exigéncia do curso. No
entanto, a esmagadora maioria considerou que o curso corresponde as expetativas iniciais e a
maioria considerou-se satisfeita com a componente tedrica, embora insatisfeita ou muito
insatisfeita com a componente pratica. Quanto ao modelo de estdgio, a disponibilidade do
diretor de curso, aos horarios e as saidas profissionais, a maioria dos respondentes considerou
estar satisfeita. Em sintese, a maioria dos respondentes considerou estar globalmente satisfeita
ou muito satisfeita com o curso de GT. A dire¢do de curso manifesta a necessidade das respostas
a estes questiondrios, numa amostra mais significativa, permitirem carrear informacao para as
recomendacdes de melhoria da organizacdo e funcionamento do curso, assim como dos
processos de ensino e aprendizagem, que é um tdépico que deve constar neste relatério, de
acordo com o Manual da Qualidade, ainda que o diretor de curso tenha conseguido produzir
alguma informacdo a partir de outras fontes, nomeadamente nas Comissdes Cientifica e

Pedagdgica de curso e nas reunides que realizou com os estudantes finalistas.

Relativamente a mobilidade e internacionalizacdo, considera-se que o numero de estudantes de
GT que realizaram o Programa ERASMUS + ainda continua reduzido. Assim, sera relevante
promover o outgoing ao abrigo deste Programa, quer pelo reforco das bolsas, quer pelo
estabelecimento de novas parcerias, que suscitem o interesse de estudantes atraindo-os a
internacionalizagdo. Também é necessario promover melhor as restantes mobilidades (Brasil,

Coreia do Sul e Macau). Um dos obstaculos a elaboracéo dos FC (Formulario de Creditacdo) por
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parte dos estudantes, com a colaboracdo e validacdo do diretor de curso, deve-se ao facto de
muitas Instituicdes de Acolhimento ndo divulgarem atempadamente a oferta das unidades
curriculares e das FUC (Fichas de Unidade Curricular), exigindo um enorme esforgo a direcdo de
curso e aos candidatos, com efeitos diretos na desisténcia de alguns destes estudantes. Para
melhorar o processo de candidatura, o diretor de curso criou e partilhou com os estudantes uma
tabela com as UC que foram realizadas nos ultimos trés anos nas respetivas Instituicdes de

Acolhimento.

As visitas de estudo realizadas no ambito de algumas UC, assim como os estdgios
extracurriculares e curriculares, permitem aos estudantes uma aprendizagem integrada e uma
participagdao mais ativa e dinamica com os diferentes stakeholders do sistema turistico. A
proximidade e as relagGes estratégicas da ESHTE com as empresas do setor, através do Conselho
Consultivo, do Férum Carreiras, os Estagios, dos Protocolos, etc., permitiu aos estudantes do 3.2
ano uma ampla oferta para a realiza¢do dos seus Estdgios, elemento chave para a experiéncia

profissional e posterior emprego.

No que diz respeito a UC de Estagio, identificou-se a necessidade de reforgar a importancia do
plano de estdgio estabelecido entre a ESHTE, a Entidade de Acolhimento e o estagidrio, no
sentido de todos estarem convenientemente esclarecidos sobre as fun¢des a desempenhar
pelos estudantes durante o periodo de formacdo nas diferentes institui¢cdes. Por outro lado,
considera-se que os docentes com servigo letivo atribuido a UC de Estagio devem efetuar um
acompanhamento dos estagiarios. Este acompanhamento seria mais relevante com visitas aos
locais de estdgio, mas nao sendo possivel, podera ser realizado por e-mail, a semelhanca do que
foi efetuado pela direcdo de curso. Infelizmente, muitos estagiarios ndo responderam a esta
missiva do diretor de curso, mas, ainda assim, foi possivel identificar uma situacdo que requereu
a intervencao do Gabinete de Apoio Empresarial e Profissional, de modo a que uma estudante

interrompesse o estagio, por incumprimento do planeado com a Entidade de Acolhimento.

A aprendizagem pratica integrada no curso de GT, com a utilizacdo de equipamentos didaticos
e cientificos, permitem uma formacdo técnica de cariz pratico no ciclo de estudos,
nomeadamente, através de diversos softwares, como sejam os GDS (Global Distribution
System), IDS (Internet Distribution Systems), SIG (Sistemas de Informacdo Geogréfica) e Andlise

Estatistica (SPSS - Statistical Package for the Social Sciences).

Os indicadores de empregabilidade do curso de GT sao elevados, ainda que sejam obtidos a
partir das inscricGes como desempregados no Instituto do Emprego e Formacdo Profissional e

ndo de um efetivo inquérito a todos os diplomados do curso, num determinado periodo. De
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facto, com uma taxa de empregabilidade de 98,3%, o curso de GT revela um nivel elevado de
adequacado as exigéncias do mercado laboral, superior a mesma area de formacdo noutros
estabelecimentos de ensino superior publico, que foi de 95,4%. Atendendo a estes indicadores
e a existéncia de inumeros graduados no curso de GT em cargos de direcdo e coordenacdo em
diversas empresas e instituicdes dispersas por varios paises e continentes, considera-se que a

empregabilidade em GT é um fator de sucesso, o que justifica a imensa procura da licenciatura.

No ambito das Comissdes Cientifica e Pedagdgica do curso de GT, com o envolvimento dos
delegados de turma e dos coordenadores de area cientifica, bem como dos representantes do
curso no Conselho Pedagodgico, foi possivel identificar alguns aspetos que implicaram a
intervengdo de todos os participantes, com o objetivo de os resolver ou, pelo menos, mitigar. O
diretor de curso desenvolveu diversas agBes neste sentido, designadamente sobre a
sobreposi¢dao de conteldos e o funcionamento de algumas UC, o que implicou o contraditdrio

por parte dos docentes visados.

A restruturagdo curricular proposta para o curso de GT, aprovada pelo Conselho de
Administracdo da A3ES, em 9 de julho de 2019, pelo periodo de 6 anos a contar de 31 de julho
de 2018, de acordo com o plano de estudos apresentado no capitulo 1.2 deste relatério, devia
serimplementada de imediato. Contudo, dada a escassez de tempo para reorganizar o ano letivo
de 2019/2020, nio foi possivel implementar esta restruturagdo. Tal deve ocorrer no ano letivo
de 2020/2021. Porém, a direcdo de curso, atendendo ao Estudo da Oferta Formativa da ESHTE
produzido pelo Conselho Técnico-Cientifico, na sua fase de diagndstico, as reunides que realizou
com os estudantes do curso, nomeadamente os finalistas, e ao receio de uma progressiva
desadequacdo do curso de GT face as naturais expectativas dos discentes, considera que este
carece de uma restruturacdo mais profunda, que contemple os interesses e ambicdes
manifestadas pelos discentes, muitas delas apoiadas por outros stakeholders, como por

exemplo:

1. integracdo de maior componente pratica em algumas UC, situacdo mais premente no
curso de GPT;

2. inclusdo de UC de inovacgdo tecnoldgica, indo ao encontro das necessidades da procura
e da oferta turisticas;

3. articulagdo entre UC para permitir a realizacdo das diferentes etapas de projetos, de
modo completo e integrado, incluindo a respetiva orcamentacao;

4. incremento de semindrios em algumas UC, assegurando o envolvimento de

entidades/empresas direcionadas para os ramos do curso de GT;

69



Relatdrio de Curso Gestao Turistica 2018|19

5. reducdo do nimero de estudantes em algumas UC, para melhorar o ambiente de ensino
e aprendizagem;

6. fomento do trabalho de campo, através de visitas de estudo para os estudantes
conhecerem melhor o territério, designadamente os seus recursos, as instituicdoes e o
tecido empresarial relacionado com os ramos do curso de GT, como é o caso da viagem
do 3.2 ano que deve ocorrer anualmente;

7. maior integracdo de inovacao e empreendedorismo em algumas UC;

8. adaptacdo de alguns conteuldos curriculares a realidade da gestdo turistica, suportada
em diferentes dominios e areas de atuagao;

9. articulagao entre as diferentes UC do ciclo de estudos, de modo a evitar a sobreposi¢do
de conteldos, aproveitando a oportunidade para trabalho colaborativo em prol de
aprendizagens mais relevantes;

10. integracdao de opgdes nos dois ramos do curso para permitir percursos de formagao
alternativos e flexiveis;

11. fomento do pensamento criativo e critico, entre outras soft skills em algumas UC, como
seja o desenvolvimento de competéncias sociais (pessoais, interpessoais e

interculturais) e civicas (promoc3o de valores, atitudes e praticas democraticas).

O diretor de curso desenvolveu diversas iniciativas ao longo do ano para a resolugdo de
problemas concretos no relacionamento entre docentes e estudantes e entre estes e 0s servigos
administrativos, de acordo com as inimeras solicitacdes, mas também efetuou a¢ées em prol
da promoc¢do e do melhoramento do curso de GT, nomeadamente em reuniGes com o0s
discentes, apoio aos programas de mobilidade (ERASMUS + e Macau), participacdo no Open Day
da ESHTE, na Futuralia, na divulgacdo do curso nas redes sociais, entre outras, muitas com a
colaboracdo de antigos e atuais estudantes dos dois ramos de GT, para além das restantes

tarefas de coordenacdo e gestdo corrente inerentes a direcdo do curso.

Como reflexdo final, a exceléncia do ensino no curso de GT, como na restante paleta da oferta
da ESHTE, alicercada num corpo docente muito qualificado, integrado em varios Centros de
Investigacdo, e a combinacdo harmoniosa - e frutifera - entre as componentes tedrica e pratica
das diferentes UC, mas igualmente a orientagdo do plano curricular para as necessidades das
diferentes empresas do setor turistico e do tecido socioeconémico em geral, bem como para o
incentivo de ac¢les direcionadas para a inovagdo e o empreendedorismo, permitiram a
renovacdo da certificacdo de qualidade TedQual atribuida pela Organiza¢do Mundial de Turismo

e tem proporcionado uma excelente procura da licenciatura em Gestao Turistica.
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Em acréscimo ao desenvolvimento de conhecimentos técnicos e cientificos suscetiveis de
promover a eficiéncia e o sucesso profissional no presente, pretende-se que o curso de GT
forme: 1) cidaddos responsaveis e conscientes da inser¢do do Turismo na comunidade e no
mundo; 2) profissionais capazes de adquirir, reconhecer e depurar o conhecimento util, com
liberdade e discernimento, com abertura de espirito e inquietacdo; 3) diplomados solidamente
preparados para os desafios do futuro. Ou seja, entre outros aspetos, cidaddos graduados
capazes de trabalhar em equipa, de serem detentores de uma visao interconectada da ciéncia e

da realidade, com uma sdélida base humanista e tecnoldgica.

No quadro de um novo mundo e de um novo turismo, importa formar novos profissionais
suscetiveis ndo sé de se adaptarem a mudanga, mas, sobretudo, de a protagonizarem.
Profissionais novos para o novo turismo, profissionais com atributos impares nos dominios do
empreendedorismo e da inovagdo, com flexibilidade e agilidade intelectual, com um sdlido
conhecimento cientifico e tecnolégico, com clarividéncia, com valores, com ética. E este
profissional que, no ambito restrito da gestdo intermédia e de topo, a licenciatura em Gestao
Turistica pretende formar e disponibilizar aos mercados de emprego nacionais e internacionais.
Este grande objetivo expressa-se através das organizagGes curriculares, dos conteudos e das
metodologias que formatam o ciclo de estudos em referéncia, as quais visam nao sé adequar os

seus diplomados aos desafios presentes, mas também criar as condi¢des de base para os

mesmos acolherem e superarem - com sucesso - 0s reptos com que se defrontarao no futuro.

Por ultimo, este relatdrio deve ser entendido como um instrumento de diagndstico do curso de
GT, que concretiza uma analise aos pontos fortes e estabelece recomendag¢des de melhoria da

organizacao e funcionamento do curso, assim como dos processos de ensino e aprendizagem.

Estoril, 30 de margo de 2020.

O Diretor de Curso de GT,

JOAO Assinado de forma

digital por JOAO

ANTON | © ANTONIO DOS REIS

Dados: 2020.03.30

DOS REIS 10:09:46 +0100

Jodo Reis
Professor Adjunto
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