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Introdugao

O presente relatério de atividades do curso de Gestdo Turistica (GT) reporta-se ao ano letivo
2017/2018, tem como objetivo a avaliacdo da licenciatura em Gestdo Turistica e pretende,
sobretudo, ser um instrumento que defina e concretize orienta¢des no sentido da melhoria da

qualidade do ensino e na aquisicdao de competéncias dos estudantes.

O relatério de curso é realizado tendo em vista o cumprimento dos Estatutos da Escola Superior
de Hotelaria e Turismo do Estoril (ESHTE). A sua estrutura foi estabelecida em articulacdo com
os restantes relatdrios de curso das licenciaturas da ESHTE, seguindo os pontos enumerados no

artigo 582 dos Estatutos da ESHTE.

O relatdrio esta organizado em onze capitulos, sobre os quais incide, uma perfectiva temporal
de 3 anos (2014/15 a 2017/18) referente a evolugdo do curso e ainda uma analise focada em
diferentes indicadores, para o ano letivo de 2017/18, estando os mesmos desagregados entre
Gestdo Turistica Diurno (GT/D); e Gestdo Turistica Pds-Laboral (GT/PL); Gestdo de Empresas
Turisticas Diurno (GET/D); Gestdo de Empresas Turisticas Pds-Laboral (GET/PL); Gestdo de

Produtos Turistico Diurno (GPT/D) e ainda Gest3o de Produtos Turistico Pés-Laboral (GPT/PL).

No 192 capitulo, encontra-se a caracterizagdo geral e os objetivos do curso. No capitulo seguinte,
apresenta-se a evolucdo da procura e oferta, incidindo sobre os dados referentes ao nimero de
vagas, candidato e colocados e ainda, a evolugao das médias de entrada no curso. Ainda neste

ponto, sdo apresentados os mesmos dados, mas referentes apenas ao ano letivo 2017/18.

No 32 capitulo, encontra-se a caracterizacdo dos estudantes inscritos, por ano letivo género e
idades. No capitulo seguinte (42 capitulo), é feita uma andlise aos alunos que concluiram o curso,

com base na taxa de diplomados; indices de sucesso e classificagdes médias de conclusao.

E no 52 capitulo que se apresentam os valores referentes ao abandono escolar, seguindo o 62
capitulo, que pretende demonstrar diversos indicadores de sucesso escolar. Neste capitulo, é
possivel avaliar as taxas de desisténcia; de avaliados, de aprovados, assim como, a taxa de
aprovacdo e a eficiéncia formativa, por ano letivo, regime e ramo, assim como, por unidade

curricular (UC) e areas cientificas afetas ao curso.

O 79 capitulo, centra-se nas mobilidades e no nivel de internacionalizagdo, seguido do capitulo
82, onde sdo descritas as visitas de estudo no dmbito de algumas UCs. De seguida, apresenta-se

a Comissdao Pedagdgica de Curso (92 capitulo). No 109 capitulo, apresenta-se a proposta de
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reestruturacdo curricular do curso no ambito do processo de avaliagdo pela Agéncia de
Avaliagdo e Acreditacdo do Ensino Superior (A3ES) em 2017, seguindo o ultimo capitulo

referente as principais conclusdes.
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1. Caracterizac¢ao do Ciclo de Estudos

Designacgao do Ciclo de Estudos: Gestdo Turistica (GT)

Ramos: Gestdo de Empresas Turisticas (GET) e Gestdo de Produtos Turisticos (GPT)
Publicacdo do plano de Estudos em DR (indicar o despacho/portaria de publicagdo)

Curso estabelecido pelo Despacho n.2 18161-D/2007, in Didrio da Republica, 2.9 série — N.2
156 — 14 de Agosto de2007.
https://dre.pt/application/dir/pdf2sdip/2007/08/156000001/0001200015.pdf

Registo de altera¢Ges ao Curso, in Didrio da Republica, 2.9 série — N.2 168 — 28 de agosto de
2015

http://www.eshte.pt/downloads/Registo _de alteracoes do ciclo de estudos do curso de |
icenciatura em GT.pdf

Area cientifica predominante do ciclo de estudos:

Gestdo; Planeamento Turistico; Ciéncias Sociais e Humanas

Numero de créditos ECTS necessario a obteng¢ao do grau: 180 ECTS

Duragao do ciclo de estudos: 6 Semestres

Condigdes de acesso e Ingresso Realizagao e aprovagao das provas de ingresso

16 — Matematica ou 04 — Economia ou 09 — Geografia

O acesso ao curso de Gestao Turistica pode ser efetuado por quatro diferentes formas:

1. Pelo Concurso Nacional de Acesso ao Ensino Superior, em que os candidatos titulares
do 12.2 ano de escolaridade serdo sujeitos a provas de ingresso numa das seguintes
disciplinas: 16 — Matematica ou 04 — Economia ou 09 — Geografia no ano letivo
2011/2012

2. Pelos Regimes Especiais, que incluem os candidatos que se encontram abrangidos pelo
Decreto-Lei n.2 393-A/99, de 2 de outubro.

3. Pelos Concursos Especiais, que abarcam os candidatos que se encontram abrangidos
pelo Decreto-Lei n.2 393-B/99, de 2 de outubro.

4. Pelo Acesso ao Ensino Superior Para Maiores de 23 anos, ao abrigo das condicGes
previstas no Decreto-Lei n.2 64/2006, de 21 de margo.

Regime de funcionamento: Regime Diurno (D) e Pés-Laboral (PL)
Docente Responsavel pela Coordenagdo do Ciclo de Estudos

Professora Doutora Rita Peres
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1.2. Objetivos definidos para o ciclo de estudos.

A licenciatura de Gestdo Turistica confere competéncias no que respeita aos saberes tedricos,
técnicos e operacionais que permitam uma intervengdo pré-ativa no sistema turistico, tanto ao
nivel do seu desenvolvimento, como ainda do funcionamento das estruturas empresariais e

territoriais, bem como da forma de operacionalizar os produtos turisticos.
O curso divide-se, a partir do 3.2 semestre, em dois ramos:

e Gestao de Empresas Turisticas, que atribui aos seus diplomados a pratica de fun¢des de
gestdo de empresas turisticas, como administracdo e direcdo de departamentos de
planeamento e controlo de gestao, marketing, gestdo comercial, gestdo de recursos
humanos e gestdo da qualidade e;

e Gestdo de Produtos Turisticos, que habilita os alunos graduados aos niveis da conceg¢do
e gestdo de produtos turisticos, planeamento e desenvolvimento de destinos turisticos,

entre outras.

O curso inclui um Estagio curricular, no final do curso (62 semestre) com 336 horas, podendo ser
realizado em Portugal ou no estrangeiro. Existe também a possibilidade de Mobilidades
Internacionais, nomeadamente através do Programa Erasmus e de outos programas de

intercambio de estudantes como Macau e com o Brasil.

Relativamente as saidas profissionais do curso, entre outras areas, evidenciam-se a organiza¢ao
e gestdo de eventos em diferentes empresas e instituicdes, a direcdo de departamentos
comerciais em empreendimentos hoteleiros, a direcdo de empresas de cruzeiros, cargos de
direcdo em instituicGes publicas nacionais, regionais e locais, a gestdo e operacionalizacdao de
produtos turisticos em empresas turisticas, como agéncias de viagens, operadores turisticos,

rent-a-car e transportadoras aéreas.

O presente ciclo de estudos encontra-se certificado pela Organizagdo Mundial de Turismo
(UNWTO) através do programa UNWTO TedQual. Trata-se de uma certificagdo de natureza
voluntdria que visa facilitar a melhoria continua dos programas de educac¢do, formagao e
investigacdo no turismo, através da definicdo de um conjunto de padrdes minimos de qualidade
para a educacdo turistica. Para este fim, o sistema leva em consideracdo cinco areas de analise
gue avaliam os aspetos internos e externos do Programa: a coeréncia do plano de estudos; o
apoio pedagodgico e as infraestruturas existentes; as politicas, as ferramentas e os mecanismos

de apoio a gestdo administrativa; a existéncia de mecanismos transparentes para a sele¢do da
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Escola e condi¢des favordveis para o seu desenvolvimento profissional; e, a relevancia do

conteldo do programa de estudos em relagdo as necessidades do setor de turismo.
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2. Acesso ao curso

2.1. Evolugao da procura e da oferta.

Relativamente a oferta e procura, conforme se pode verificar pela figura 1, a procura do curso

de GT D. tem vindo a manter-se bastante elevada ao longo dos anos do curso, traduzindo-se

numa relagdao muito expressiva entre a procura e a oferta. Do ano letivo de 2016-17, para o ano

2017-18, verificou-se um aumento ligeiro do nimero de candidatos.

Figura 1: Evolugdo das vagas, candidatos e colocados nas primeiras fases de candidatura.

m Vagas mColocados m Candidatos

|
GT-N EEEm 48

2014-15

]
GT I

e 45
GT-N HEEE 45

2015-16

GT EEEEEN 62

|
GT-N NN 46

2016-17

GT EEEEEN 61

|
GT-N HEEEE 46

2017-18

I
GT I

Fonte: SA
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Figura 2: Médias dos ultimos colocados pelo contingente geral de 2014/15 a 2017/18.

140,4 148,0 145,8 150,4
136,6
133,4 131.0
120,2 ’
GT GT-N GT GT-N GT GT-N GT GT-N
2014-15 2015-16 2016-17 2017-18
Fonte: SA

As médias do ultimo colocado pelo contingente geral (Figura 2), tém se mantido elevadas desde
o ano letivo 2014-15, estando em 2017-18 ligeiramente acima dos 15,0 valores para GT Dia. No
caso de GT PL, as médias tém vindo a registar um ligeiro aumento desde o ano letivo 2014-15,

atingindo valores acima dos 13,0 valores, até ao ano 2017-178

No ano de 2017/2018 a nota média de candidatura do ultimo colocado pelo contingente geral
foi bastante elevada, atingindo em GT Dia os 15,4 valores na primeira fase, enquanto em GT PL

foi de 13,3 valores (Tabela 1).

Tabela 1: Numero de vagas aprovado no ultimo ano letivo (2017 2018).

12 fase 22 fase 32fase
Acesso Geral
GTD GTN GTD GTN GTD GTN
Nota do ultimo aluno colocado 15,4 13,6 14,9 14,6 14,4 13,6
Fonte: SA
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2.2. Candidatos e vagas no ano de 2017/2018

Na primeira fase de acesso ao curso de GT para o ano letivo 2017/2018 verificou-se uma procura
de 530 candidatos para o curso de GT Dia e 261 para o curso de GT PL, os quais concorreram a

60 vagas disponibilizadas para GT Dia e 46 GT PL.

Em comparagdo com o ano anterior (2016-17), na primeira fase de candidatura é de assinalar,
que se registou um aumento do numero de candidatos no curso diurno (de 491 para 530) e no

curso poés-laboral (de 238 para 261).

A justificacdo de terem sido colocados mais alunos do que as vagas disponiveis em GT Dia deveu-

se ao facto dos ultimos colocados terem notas iguais.

O total de inscritos considerou ainda os 22 colocados que ingressaram via regimes especiais;
mudanca par instituicdo; Reingresso e Concursos Especiais, dos quais 14 em GT Diae 8 em GT

PL (Tabela 2).

Tabela 2: Vagas, candidatos, colocados e inscritos nos cursos de GT em 2017/2018.

Acesso Geral 12 fase 22 fase 32fase
GTD GTN GTD GTN GTD GTN

Vagas 60 46 9 7 4 3
Candidatos 530 261 162 120 54 33
Colocados 61 46 11
Matriculados 53 42
Vagas Sobrantes 0 0 0
Total de Inscritos 95 18 11
Total GT D | GT PL Inscritos (1) 124
Regimes Especiais”
GT Dia 2
GTPL
Mudanga par Instituicdo/ Reingressos
GT Dia 12
GTPL 2
Concursos Especiais™
GT Dia 0
GTPL
Total Inscritos GTD | GT PL (2) 22

Total inscritos (1+2) 146

* Missdo Diplomatica Portuguesa no Estrangeiro; Portugueses Bolseiros no Estrangeiro e Funcionarios Publicos em Missdo Oficial no Estrangeiro; Oficiais das For¢as Armadas
Portuguesas; Bolseiros Nacionais dos Paises Africanos de Expressdo Portuguesa; Missdo Diplomatica Acreditada em Portugal; Praticantes Desportivos de Alto Rendimento e

Naturais e Filhos de Naturais de Timor-Leste.

kO ) . N - - . . . L . .
Maiores de 23 anos; titulares de diploma de especializagdo tecnoldgicas locais; titulares de diploma de técnico superior profissional, titulares de outros cursos superiores.
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3. Caracteriza¢ao dos Estudantes Inscritos.

No ano letivo de 2017/2018 estavam inscritos 406 alunos em GT, dos quais 230em GT D e 176

em GT PL (tabela 3).

Relativamente a opgdo a quando da escolha pelo Ramo de GT (32 semestre, 22ano), verificou-se

que 70% dos alunos optou pelo ramo de GET.

Tabela 3: Distribui¢do dos alunos por ramo e ano escolar em 2017/2018.

72

28

10 10
GT/D  GT/PL

Curso/Ramo Ano ) PL
GPT 30 19 11
GET 32 61 43
Total 32 ano 80 54
GPT 20 23 16
GET 20 49 42
Total 22 ano 72 58
GT 19 78 64
Total 230 176
Total (Inscritos) 406
Fonte: SA
Quanto a distribuicdo dos alunos por género, predomina o género feminino (figura 3).
Figura 3: Alunos inscritos e distribuicdo por género em 2017/2018 (%)
B Homens = Mulheres
49
59 =2 58 -
74 75
51
41 42
20 20 20 20 30 30 30 30
GET/D GET/PL GPT/D GPT/PLJ\GET/D GET/PL GPT/D GPT/PL
Fonte: SA

No que se refere a distribuicdo etaria dos alunos, em ambos os cursos a idade média é

relativamente baixa, tendo 91,6% dos alunos idade inferior a 25 anos no curso de GT Dia, um

valor que se situa nos 80,6% no curso de GT PL (Figura 4).
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No entanto, ressalva-se que no curso de GT D, frequentaram alunos mais novos, entre os 18 e 0
os 22 anos, quando comparado com GT PL, onde se verificou uma percentagem relativamente

mais elevada nos alunos entre os 22 e com mais de 25 anos.

Figura 4:Distribuigcdo dos alunos por idade em 2017/2018 (%)

25,3
24
20,6
17,7
15,1
12,9 13,7 13,7
10,3
8,4 7,4 7,4

5,3 5,7

Gestdo Turistica Diurno Gestdo Turistica Pés-Laboral

H18 W19 W20 W21 W22 W23 W24 m25 W Mais 25

Fonte: SA
4. Estudantes que concluiram o curso
A licenciatura em GT registou desde o ano letivo 2017-18, um ligeiro aumento dos alunos
licenciados no ramo de GET e GPT no regime Diurno, entre os anos letivos de 2016-17 e 2017-

18. No final do ano letivo 2017-18, contabilizaram-se 106 diplomados nos cursos de GET e GPT
(Tabela 4).

Tabela 4: Evolugéo dos diplomados em GT, por ramo e regime.

Curso/Ramo 2015-16 2016-17 2017-18
GET/D 50 51 53
GET/PL 30 31 31

Total GET D+PL 80 82 83
GPT/D 13 8 12
GPT/PL 9 11 11

Total GPT D+PL 22 19 23

Fonte: SA

Os 99 alunos diplomados no curso diurno (GT D e GT PL) em 2017/18, correspondem a uma taxa

de diplomados de 88,9% em GT D e 64,8% em GT PL (ponderagdo entre diplomados e inscritos

10
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no 32 ano) e um indice de sucesso de 0,74 (GT D E GT PL) (alunos que realizaram o curso em 3

anos).

Tabela 5: Diplomados e indice de sucesso em 3 anos 2017/2018

indice sucesso

Diplomados Inscritos 32 ano Taxa diplomados 32 ano (3 anos) Classificagdo média conclusao
GT/D 64 72 88,9%
0,74 14,2
GT/PL 35 54 64,8%

Fonte: SA e RIEDS
As classificacOes finais dos alunos que concluiram o curso variaram entre os 12 e os 18

valores, sendo a média GTD e GT PL de 14,2 valores.

5. Abandono escolar.

No ano letivo de 2017/2018, a taxa de desisténcia foi de 11,7% em GET e GPT Dia (27

desisténcias) e de 35,9% em GET e GPT PL (23 desisténcias) (tabela 6).

Tabela 6: Distribui¢do dos alunos inscritos e desistentes em 2017/2018

N.2 inscritos Desisténcias

Curso/Ranmr  Ano N-2 % N.° % Taxa (%)
GPT 3@ 19 8,3% 4 0,0% 0,0%
GET 3@ 61 26,5% 3 11,1% 4,9%
GPT 209 23 10,0% 1 0,0% g 0,0%
GET 29 49 21,3% 4 14,8% 8,2%
GT 12 78 33,9% 15 55,6% 19,2%
Total 230 " 56,7% 27 54,0% 11,7%

GPT/PL 9 11 6,3% 2 8,7% 18,2%
GET/PL 3@ 43 24,4% 4 17,4% 9,3%
GPT/PL 209 16 9,1% 5 21,7% 31,3%
GET/PL 29 42 23,9% 2 8,7% 4,8%
GT/PL 12 64 36,4% 10 43,5% 15,6%
Total 176  43.3% 23 46,0%  359%

GT D+PL Total 406 50 12,3%
Fonte: SA

11
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6. Andlise de indicadores de sucesso escolar
6.1. Sucesso escolar por ano curricular

Relativamente ao ano letivo de 2016/2017, verificou-se que dos 356 avaliados, 311 transitaram
de ano, o que reflete a uma taxa de aprovacao (relacdo entre os aprovados e os avaliados) de

87,4%, e uma eficiéncia formativa (razdo entre os aprovados e os inscritos) de 0,77.

Quando comparados os regimes D e PL, em termos da taxa de aprovacdo e de eficiéncia

formativa, o regime PL revela desempenhos ligeiramente inferiores (Tabela 7).

No global a taxa de aprovacao situa-se acima dos oitenta pontos percentuais com a exce¢ao do
32 ano de GET/PL com uma taxa de aprovagdo de 76,9% e com uma eficiéncia formativa
relativamente mais baixa (0,70) e do 32 ano de GPT/PL com uma taxa de aprovacao de 66,7% e
com uma eficiéncia formativa mais baixo (0,55), quando comparados com os outros anos,

regimes e ramos de formacao.

No que se refere a taxa de desisténcia é superior no regime PL, sendo em média nos trés anos

de 11,7% nos cursos GT; GETD e GPT D e 12,3% em GT, GET e GPT PL.

E de ressalvar o facto do segundo ano de GPT/PL apresentar uma taxa de desisténcia elevada

(31,3%).

Tabela 7: Alunos inscritos, desistentes, avaliados e aprovados, 2017/2018

N.2 inscritos Desisténcias Avaliados Aprovados TA (%) -

Curso/Ramo Ano | N-¢2 % |[N.2 % Taxa (%) [ N.2 % Taxa (%) | N.2 %
GPT 3¢ 19 8,3%| 4 0,0% 0,0% 15 7,4% 789% |12 6,6% | 80,0% 0,63
GET 3¢ 61 26,5%| 3 11,1% 4,9% 58 28,6% 951% |52 286% | 89,7% 0,85
GPT 20 23 10,0%| 1 0,0% 0,0% 22 10,8% 957% |18 9,9% | 81,8% 0,78
GET 29 | 49 21,3%| 4 148% 8,2% 45 22,2% 91,8% | 43 23,6% | 956% 0,88
GT 19 78 339%| 15 556% 19,2% |63 31,0 80,8% |57 31,3% | 90,5% 0,73
Total | 230 " 56,7%| 27 54,0% 11,7% (203 100,0% " 88,3% |182 100,0% | 89,7% 0,79
GPT/PL 3¢ 11 6,3%| 2 8,7% 18,2% 9 5,9% 81,8% 6 4,7% 66,7% 0,55
GET/PL 3e 43 244%( 4 17,4% 9,3% 39 25,5% 90,7% 30 23,3% | 76,9% 0,70
GPT/PL 29 16 9,1%| 5 21,7% 313% |11 7,2% 68,8% |11 85% |100,0% 0,69
GET/PL 29 | 42 23,9%| 2 8,7% 4,8% 40 26,1% 952% |35 27,1% | 87,5% 0,83
GT/PL 1 64 36,4%| 10 43,5% 156% |54 353% 84,4% |47 36,4% | 87,0% 0,73
Total 176'43,3% 23 46,0%' 35,9% (153 100,0% " 86,9% (129 100,0%| 84,3% 0,73
GT D+PL Total (406 50 12,3%(356 87,7% (311 87,4% 0,77

Fonte: SA
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6.2. Sucesso escolar por area cientifica

Tabela 8: Taxa de Aprovagdo por drea cientifica e por unidade curricular GT D (2017/18)

TA (%) Area Cientifica Unidade Curricular Ano Duragdo ECTS Aprov. Reprov. % Aprov. %Reprov.
Anélise e Gestio Financeira 3 52 4 51 5 91,1% 8,9%
Contabilidade de Gesto 2 52 4 a4 2 95,7% 4,3%
Contabilidade Geral 2 51 4 55 3 94,8% 5,2%
Estratégia Empresarial 3 52 5 52 1; 98,1% 1,9%
Estudos de Mercado 1 52 6 55 23 70,5% 29,5%
Gestdo da Qualidade 3 s1 5 52 2 96,3% 3,7%
00,7% '1‘?;3 Gestdo de Negdcios Turisticos 3 52 5 61 9 87.1% 12,9%
(C] Gestio de Recursos Humanaos 2 52 5 39 3 92,9% 7,1%
Marketing Turistico | 3 s1 5 64 4 94,1% 5,9%
Marketing Turistico Il 3 52 5 66 4 94,3% 57%
Metodos Quantitativos T 51 5 61 17 78,2% 21,8%
Megdcios Turisticos T 51 5 65 6 91,5% 8,5%
Organizagdo Empresarial 2 s1 5 67 2 97,1% 2,9%
Técnicas Financeiras 2 52 5 43 6 87,8% 12,2%
TA (%) Area Cientifica Unidade Curricular Ano Duragdo ECTS Aprov. Reprov. % Aprov. %Reprov.
m Comportamento Organizacional 2 s1 5 39 14 73,6% 26,4%
% Cultura Portuguesa b E S1 4 69 15 82,1% 17,9%
E Direito e Legislagio do Turismo 1 52 5 58 23 71,6% 28,4%
o Economia 1 52 4 a4 58 43,1% 56,9%
78,5% :g Economia do Turismo 3 52 3 67 4 94,4% 5,6%
£ Etica e Responsabilidade Social 3 51 3 66 1 98,5% 1,5%
:E Introdugio ao Turismo 5 S1 4 56 17 76, 7% 23,3%
“ Semindrio de Metodologia 1 52 1 53 20 72,6% 27,4%
Sociologia do Turismo 2 52 4 63 4 94,0% 6,0%
TA (%) Area Cientifica Unidade Curricular Ano Duragdo ECTS Aprov. Reprov. % Aprov. %Reprov.
-g Estdgio 3 52 12 66 4 94,3% 5,7%
TE *E Gestio do Conhecimento 3 51 3 67 4 94,4% 5,6%
"
87.6% E 1_21 Itinerarios Turisticos 3 51 4 66 2 97,1% 2,9%
2 z Sistemas de Reservas e Fluxos de Informagio 3 51 3 64 2 97,0% 3,0%
g i Tecnologia e Sistemas de Informagéo | 1 51 4 63 18 77,8% 22,2%
= Tecnologia e Sistemas de Informagéo 11 31 52 4 62 33 65,3% 34,7%
TA(%) Area Cientifica Unidade Curricular Ano Duragdo ECTS Aprov. Reprov. % Aprov. %Reprov.
Animagio Turistica 2 s1 3 23 2 92,0% 3,0%
Geografia do Turismo | 2 51 5 23 2 92,0% 8,0%
Geografia do Turismo Il 2 52 5 18 5 78,3% 21,7%
Geografia e Mercados Turisticos 2 S1 5 40 4 90,9% 9,1%
g Inovagio e Desenvolvimento de Produtos Turisticos 3 52 6 13 100,0%
E Organizagdo de Eventos 3 52 3 64 2 97,0% 3,0%
87.2% % Planeamento Turistico | ¥ 52 5 18 5 78,3% 21,7%
E Planeamento Turistico Il 3 51 5 14 100,0%
?:: Recursos Naturais e Culturais 2 52 5 59 g 86,8% 13,2%
= Sistema Turistico 1 52 6 53 20 72,6% 27.4%
Sistemas de Informagio Geografica 2 52 4 18 9 66,7% 33,3%
Transportes 2 51 6 65 21 75,6% 24,4%
Turismo e Ambiente 2 52 3 14 100,0%
Turismo e Desenvolvimento 2 52 6 20 2 90,9% 9,1%
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TA (%) Area Cientifica Unidade Curricular Ano Duragdo ECTS Aprov. Reprov. % Aprov. Y%Reprov.
Lingua Estrangeira 1 (Alem&o) al 51 3 10 5 66, 7% 33,3%
Lingua Estrangeira | (Espanhol} 5 § 51 3 34 5 87,2% 12,8%
Lingua Estrangeira I (Francés) 5 2 51 3 13 3 81,3% 18,8%
Lingua Estrangeira I (Inglés) 1 51 3 63 & 90,0% 10,0%
Lingua Estrangeira | (Italiano} 1 51 3 3 1 75,0% 25,0%
Lingua Estrangeira Il (Alem3o) 1 52 3 7 14 33,3% 66, 7%
Lingua Estrangeira Il (Espanhol} 2l 52 3 32 ¥ g 82,1% 17,9%
a Lingua Estrangeira Il (Francés) 1 52 3 13 5] 63,4% 31,6%
E’o Lingua Estrangeira Il (Inglés) 2t 52 3 57 16 78,1% 21,9%
13.4% E Lingua Estrangeira Il (Italiana) 1 52 3 2 4 33,3% 66, 7%
@ Lingua Estrangeira Il (Aleméo) 2 51 3 6 2 75,0% 25,0%
E’ Lingua Estrangeira Il (Espanhol) 2 51 3 27 3 90,0% 10,0%
- Lingua Estrangeira Ill {Francés) 2 s1 3 18 4 31,8% 18,2%
Lingua Estrangeira Ill (Inglés) 2 51 3 66 7 90,4% 9,6%
Lingua Estrangeira lll {Italiano) 2 51 3 6 1, 85, 7% 14,3%
Lingua Estrangeira IV (Alem#o) 2 52 3 6 6 50,0% 50,0%
Lingua Estrangeira IV {Espanhol) 2 52 3 28 2 93,3% 6,7%
Lingua Estrangeira IV (Francés) 2 52 3 15 5 75,0% 25,0%
Lingua Estrangeira IV (Inglés) 2 52 3 56 13 81,2% 18,8%
Lingua Estrangeira IV (ltaliano} 2 52 3 4 4 50,0% 50,0%
Fonte: SA
Tabela 9:Taxa de Aprovagéo por drea cientifica e por unidade curricular GT PL (2017/18)
TA(%)  Area Cientifica Unidade Curricular Ano Duragdo ECTS Aprov. Reprov. % Aprov. %Reprov.
Anilise e Gestio Financeira 3 S2 4 30 3 90,9% 9,1%
Contabilidade de Gestio 2 s2 4 37 7 84,1% 15,9%
Contabilidade Geral 2 §1 4 a1 8 83,7% 16,3%
Estratégia Empresarial 3 s2 5 29 4 87,9% 12,1%
Estudos de Mercado 1 §2 6 47 25 65,3% 34,7%
Gestdo da Qualidade 3 s1 5 25 3 89,3% 10,7%
85,5% ".E Gestdo de Negdcios Turisticos 3 s2 5 36 8 81,8% 18,2%
g Gestéo de Recursos Humanos 2 52 5 a1 2 95,3% 4,7%
Marketing Turistico | 3 s1 5 38 4 90,5% 9,5%
Marketing Turistico Il 3 S2 5 a1 7 35,4% 14,6%
Métodos Quantitativos 1 S1 5 51 12 81,0% 19,0%
Negdcios Turisticos 1 s1 5 52 10 83,9% 16,1%
Organizagdo Empresarial 2 §1 5 49 5 90,7% 9,3%
Técnicas Financeiras 2 s2 5 42 6 87,5% 12,5%
TA(%) Area Cientifica Unidade Curricular Ano Duragdo ECTS Aprov. Reprov. % Aprov. %Reprov.
Comportamento Organizacional 2 51 5 36 4 90,0% 10,0%
E Cultura Portuguesa 1 51 4 58 5 92,1% 7.9%
E Direito e Legislagdo do Turismo 1 52 5 54 17 76,1% 23,9%
o Economia 1 52 4 44 45 49,4% 50,6%
83,6% :g Economia do Turismo 3 52 3 38 8 82,6% 17,4%
E Etica e Responsabilidade Social 3 51 3 36 2 97,0% 3,0%
g Introdugio ao Turismo 1 s1 a 58 5 92,1% 7,9%
v Seminério de Metodologia 1 52 1 56 14 80,0% 20,0%
Sociologia do Turismo 2 52 4 53 4 93,0% 7,0%
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TA(%)  Area Cientifica Unidade Curricular Ano Duragdo ECTS Aprov. Reprov. % Aprov. SeReprov.
5
_E 3 52 12 48 2 96,0% 4,0%
E’ Estagio
g '% Gestio do Conhecimento 3 s1 3 34 4 89,5% 10,5%
85,2% E ,—E._‘_ Itinerdrios Turisticos 3 s1 4 34 3 91,9% 8,1%
_E = Sistemas de Reservas e Fluxos de Informacéo 3 51 3 36 a4 90,0% 10,0%
]E Tecnologia e Sistemas de Informaggo | 1 51 4 52 23 69,3% 30,7%
Tecnologia e Sistemas de Informagéo |1 1 52 4 65 22 74, 7% 25,3%
TA(%) AreaCientifica Unidade Curricular Ano Duragdo ECTS Aprov. Reprov. % Aprov. %Reprov.
Animagio Turistica Z 51 3 15 1 93,8% 6,3%
Geografia do Turismo | 2 51 5 15 1 93,8% 6,3%
Geografia do Turismo 1l 2 52 5 15 4 78,9% 21,1%
Geografia e Mercados Turisticos z 51 5 39 3 92,9% 7.1%
-E Inovagdo e Desenvolvimento de Produtos Turisticos 3 52 6 a2 100,0%
.':_1 Organizacio de Eventos 3 52 3 39 3 92,9% 7,1%
87,5% ;E Planeamento Turistico | 2 52 ) 16 3 84,2% 15,8%
E Planeamento Turistico Il 3 51 i1 6 100,0%
E Recursos Naturais e Culturais 2 52 5 52 7 88,1% 11,9%
o Sistema Turistico 1 52 6 53 13 80,3% 19,7%
Sistemas de Informagdo Geografica 2 52 4 15 6 71,4% 28,6%
Transportes 2 51 6 43 24 66,7% 33,3%
Turismo e Ambiente 2 52 3 ) 100,0%
Turismo e Desenvolvimento 2 52 6 14 3 82,4% 17,6%
TA(%) Area Cientifica Unidade Curricular Ano Duragdo ECTS Aprov. Reprov. % Aprov. %Reprov.
Lingua Estrangeira | {Alemdo) 1 51 3 5 1 83,3% 16,7%
Lingua Estrangeira | {(Espanhol) 1 51 3 a9 3 92,9% 7.1%
Lingua Estrangeira | {Francés) 1 51 3 10 X 83,3% 16,7%
Lingua Estrangeira | {Inglés}) 1 51 3 53 13 80,3% 19,7%
Lingua Estrangeira | {Italiano) E 51 3 3 100,0%
Lingua Estrangeira Il {Aleméo) 1 52 3 4 4 50,0% 50,0%
Lingua Estrangeira Il {(Espanhol) & 52 3 38 6 86,4% 13,6%
8 Lingua Estrangeira Il {Francés) 1 52 3 10 3 76,9% 23,1%
';l:.i, Lingua Estrangeira Il {Inglés) 1 52 3 55 ] 85,9% 14,1%
82,5% E Lingua Estrangeira Il (i‘tailan:j} & 52 3 3 100,0%
© Lingua Estrangeira lll {Alemdo) Z 51 3 6 2 75,0% 25,0%
Eﬂ Lingua Estrangeira 11l (Espanhol} 2 51 3 27 4 87,1% 12,3%
- Lingua Estrangeira Il (Francés) Z 51 3 9 2 81,8% 18,2%
Lingua Estrangeira Il {Inglés} 2 51 3 49 13 79,0% 21,0%
Lingua Estrangeira lIl {italiano) 2 51 3 3 1 73,0% 25,0%
Lingua Estrangeira IV (Alem&o) 2 52 3 6 2 75,0% 25,0%
Lingua Estrangeira IV (Espanhol) 2 52 3 a0 7 81,1% 18,9%
Lingua Estrangeira IV (Francés) 2 52 3 i0 100,0%
Lingua Estrangeira IV (Inglés) z 52 3 52 12 81,3% 18,8%
Lingua Estrangeira IV (Italiano) 2 52 2 2 1 75,0% 25,0%
Fonte: SA

Relativamente ao sucesso escolar por unidade curricular inerente a cada uma das areas area
cientificas do curso de GT, verifica-se que na generalidade as taxas de aprovagao sao elevadas,

(Quadro 8 e 9).

Quando comparada a taxa de aprovacdo das unidades curriculares por drea cientifica e por
regime, verifica-se que nas dreas cientificas de Gestdo e Técnicas e Tecnologias de Aplicacdo as
taxas de aprovac¢do sao mais elevadas em GTD do que em GTPL, por outro as taxas de aprovagao

na area das Ciéncias Socias e Humanas e Linguas, sdo mais elevadas em GT PL. A area Cientifica
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de Planeamento Turistico, as taxas de aprovacgao registaram uma diferen¢a muito residual entre

dos dois regimes.

Na comparagao do sucesso escolar por drea cientifica, verifica-se que a taxa de aprovacdo esta

globalmente acima dos oitenta pontos percentuais, registando um desempenho ligeiramente

menor na area de Linguas Estrangeiras (TA = 78,0%) (Tabela 10).

Tabela 10: Taxa de aprovagdo por drea cientifica em 2017/2018

Areas cientificas GTD GTPL TA (%)

Ciencias Sociais @ Humanas 78.,5% 83,6% 81,1%

Gestdo 90,7% 85,5% 88,1%

Linguas Estrangeiras 73,4% 82,5% 78,0%

Planeamento Turistico 87.2% 87.5% 87.4%

Técnicas e Tecnologias de Aplicacéo 87.6% 85,2% 86,4%
Fonte: SA
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7. Mobilidade e nivel de internacionalizagdo

No ano letivo 2017/2018, no curso GT D e PL, 6,0% dos alunos participaram em programas

internacionais (outgoing) e 6,8% aderiram a mobilidade no ambito do programa ERASMUS, 1.

Tabela 11. Nivel de Internacionalizagdo 2017/18

GTDPL
Alunos em programas internacionais de mobilidade (incoming) 6,8%
Alunos em programas internacionais de mobilidade (outgoing) 6,0%

Fonte: SA e RI

O processo de internacionalizagdo da ESHTE tem na sua génese o Programa Erasmus+, o qual,
ao longo dos ultimos anos, tem vindo a ganhar um crescente protagonismo. Neste sentido,
importa referir que, para além do seu programa préoprio de Mobilidades, a ESHTE integra ainda
o Atlantic Erasmus Training Consortium com a Universidade Catodlica e a Universidade do
Algarve. O objetivo deste Consorcio é oferecer aos estudantes uma oferta ampla e diversificada
de estagios que lhes possibilite uma experiéncia real de trabalho em contexto profissional
multicultural e plurilingue em varios paises. O programa de internacionaliza¢do da ESHTE, com
incidéncia neste ciclo de estudos, orienta-se para o reforgo dos programas de mobilidades no
contexto europeu (participacdo no programa Be-Ready), para a crescente afirmacio em Africa
(programas de apoio ao desenvolvimento e a capacita¢do do corpo docente) e para o aumento
dos acordos bilaterais com Escolas da Asia/Oceania (oportunidades de formacdo e de estagios

para os alunos).

A ESHTE apostou em novas linhas de financiamento no ambito do Programa Erasmus,
decorrente do alargamento de novas parcerias: INTERNATIONAL CREDIT MOBILITY. Este
programa, pela sua natureza garante novas oportunidades de parceria e internacionalizagdo,

tendo em 2017 submetido uma candidatura ao programa com sucesso (Mogambique).
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8. Visitas de estudo

Na unidade curricular de Turismo e Ambiente, lecionada pelo Docente Jorge Umbelino, foi
realizada uma visita de estudo, que teve como objetivo visitar o Hotel Rio do Prado, Arelho, o
Centro Interpretativo da Batalha de Aljubarrota e ainda o Ecoparque Sensorial da Pia do Urso,

Batalha.

No ambito da Unidade Curricular de Itinerarios Turisticos, do 52 semestre do Curso de Gestdo
Turistica, lecionada pelo Docente Professor Doutor Vitor Ambrdsio, foi realizada uma vista de
estudo com o seguinte itinerario: Obidos, Alcobaca, Nazaré, Batalha e Fatima. A realizacdo deste
itinerario teve lugar em 2 dias distintos, considerando a dimensao das turmas em regime diurno

e pos-laboral. Foi igualmente realizada uma visita HD a cidade de Lisboa.

9. Comissao Pedagdgica de Curso

No ano letivo de 2017/2018 foram realizadas no final de cada semestre uma reunido da
Comissdo Cientifica e da Comissdo Pedagdgica do Curso, cujos assuntos estdo devidamente

reportados e desenvolvidos nas respetivas atas (ver http://www.eshte.pt/pt/artigos/orgaos-da-

eshte/conselho-pedagogico)

Nessas reuniGes foram identificados alguns desafios correntes cujos coordenadores de drea
cientifica, diretor de curso e discentes se prontificaram a discutir e trabalhar para encontrar a

melhor solucdo.
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10. Proposta de reestruturagao curricular

No ambito do processo de avaliagdo pela Agéncia de Avaliacdo e Acreditacdo do Ensino Superior
(A3ES) em 2017, foi dada a possibilidade de efetuar adaptag¢des limitadas na estrutura curricular
do ciclo de estudos, optou-se por aproveitar esta oportunidade para realizar alguns
ajustamentos que permitem uma resposta mais adequada as necessidades dos alunos e do
mercado, ndo havendo lugar a altera¢do da designac¢do, duragdo e objetivos do ciclo de estudos.
Neste sentido, efetuou-se a troca de algumas Unidades Curriculares (UC) entre semestres (S),
do mesmo ano curricular, tendo como objetivo a optimizagao da distribuicdo do servico docente.

Assim:
12 ano - UCs comuns a Gestdo de Empresas Turisticas e Gestdo de Produtos Turisticos:

A UC de Cultura Portuguesa, sai do 22 S e transita para o 12S, ocorrendo o mesmo com a UC de

Economia que sai do 19S e passa a ser lecionada no 29S.
22 Ano - Ramo Gestdo de Produtos

Turisticos (GPT): A UC de Sistemas de Informacdo Geografica, passa para o 22S e a UC de Turismo

e Desenvolvimento, passa para o 19S.
32 Ano - Ramos Gestao de Empresas Turisticas:
A UC de Organizacdo de Eventos, passou do 19S para o 29S.

Outro ajustamento, incidiu sobre a alteracdo da area cientifica de algumas UCs, no ramo de GPT,

nomeadamente (ver tabelas 9 e 10):

e Geografiado Turismo l e ll, (22 ano /12 S e 22 S), que estavam atribuidas a drea
cientifica de Ciéncias Sociais e Humanas (CSH), passaram a estar na area cientifica de
Planeamento (PT);

e Turismo e Desenvolvimento (22 ano / 22S) que estava na Area Cientifica de PT, passou
para a Area cientifica de CSH.

Decorrente desta alteracdo, resulta a seguinte distribuicdo e respetivos ECTS, (ver tabelas 9 e
10):

e CSH - Plano (sem ajustamentos): N2 disciplinas 10 = 38 ECTS

e CSH - Plano (com alteragdo de area): N2 disciplinas 9 = 34 ECTS
e PT-Plano (sem ajustamentos): N2 disciplinas 10 = 48 ECTS

e PT-Plano (com alteracdo de area): N2 disciplinas 11 = 52 ECTS

Importa ainda referir que foi alterada a designacao de algumas Unidades Curriculares, tendo

como principal objetivo uma continua e coerente evolugdo da adaptacdo dos conteldos
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programaticos, em algumas dreas do saber, incentivando a introdu¢do de conteudos
vocacionados para as areas da Gestao, Inovacdo e do Empreendedorismo, entre outras que se

consideram essenciais para a aprendizagem dos alunos. Assim:

e Organizacao Empresarial - Inovacao e Organizacdao Empresarial;
e Técnicas Financeiras - Técnicas Financeiras e Fiscalidade

e Comportamento Organizacional - Lideranca e Cultura Organizacional

Por ultimo, é de referir que o processo de desenvolvimento da proposta de ajustamentos
apresentada envolveu uma analise critica alagada, com a consulta a Presidéncia da ESHTE, aos
respetivos Coordenadores das Areas Cientifica, aos Presidentes do Conselho Pedagégico e do
Conselho Técnico-Cientifico, aos docentes da ESHTE, que lecionam no ciclo de estudos. Apds as
varias fases de consulta, a proposta foi ratificada pelo Conselho Técnico-Cientifico, do dia 14 de

fevereiro de 2018.

Tabela 12: Gestdo de Empresas Turisticas (GET) | Areas Cientificas

Area Cientifica / Scientific Area ilf?rlgr:ym I\Eﬁc:r:g a?:rr;,g;(t:?‘_réos ; ggzgngf?g:gs ¢
Gestao/ Management G 68 1]
Efnr:grz:i?iessooais e Humanas/ Social Sciences and CSH 13 0

Técnicas e Tecnologias de Aplicagﬁo /Application TTA 20 0

Techniques and Technelogies

Planeamento Turistico/ Tourism Planning PT 25 0

Linguas estrangeiras/ Foreign Languages LE 24 0

(5 ltems) 180 0

Fonte: A3ES: ACEF/1718/0024417 — Guido para a autoavaliagdo

Tabela 13: Gestdo de Produtos Turisticos (GPT) |Areas Cientificas

i = o Sigla / ECTS Obrigatorios / ECTS Optativos /
Area Cientifica / Scientific Area Acronym Mandatory ECTS Optional ECTS*
Gestao/ Management G 36 0

Ciéncias Sociais e Humanas/ Social Sciences and

Humanities Gsh 2 0

Técnicas e Tecnologias de Aplicacdo /Application

Techniques and Technologies T o 0

Planeamento Turistico/ Tourism Planning PT 52 0

Linguas estrangeiras/ Foreign Languages LE 24 0

(5 Items) 180 0

Fonte: A3ES: ACEF/1718/0024417 — Guido para a autoavaliagdo
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Tabela 14: Novo Plano de estudos - GET & GPT - 12 ano / 12 semestre

Area Cientifica /
Scientific Area

Unidades Curriculares / Curricular
Units

(1)

Linguas Estrangeiras | / Foreign

IE
Languages |
Linguas Estrangeiras | / Foreign LE
Languages |
Introdugdo ao Turismo/ Introduction to csH
Tourism
Cultura Portuguesa/ Portuguese CSH

Culture
Negocios Turisticos/ Business Tourism G

Tecnologia e Sistemas de Informacéo
I/ Technology and Information Systems TTA
|

Métodos Quantitativos/ Quantitative
methods

Seminario de
Metodologia/Methodology Seminar
(8 Items)

CSH

Horas

Horas Trabalho /

Duragido / =
Duration (2) :F:}orklng Hours
S 84

5 84

S 112

S 112

S 140

S 112

S 140

S 28

Contacto /
Contact Hours

(4)

TP-36
TP-36
T-18TP-18
T-36TP-18
T-9TP-27PL-
18
T-36PL-36
T-36TP-18
S-20

Observagdes /
ECES Observations (5)

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Fonte: A3ES: ACEF/1718/0024417 — Guido para a autoavaliagdo

Tabela 15: Novo Plano de estudos - GET & GPT - 12 ano / 22 semestre

Unidades Curriculares /
Curricular Units

Linguas Estrangeiras Il / Foreign
Languages Il

Linguas Estrangeiras Il / Foreign LE
Languages Il

Economia/ economy CSH

Direito e Legislacdo do Turismo/ csH
Tourism Law and Legislation

Tecnologia e Sistemas de
Informac&o I/ Technology and TTA
Information Systems Il

Sistema Turistico/ Tourist System PT

Estudos de mercado / Market
Studies

(7 Items)

LE

G

Area Cientifica /
Scientific Area (1) Duration (2)

Duracgdo /

S

S

Horas Trabalho /
Working Hours
(3)

84

84
112
140

168

112
168

Horas Contacto / Observagoes /
ECIS Observations (5)

Contact Hours (4)
TP - 36

TP-36
T-18TP-18
T-18TP-36

T-18TP-36PL-
18

T-36PL-36

T-18TP-36

4

5

6

4
B

N/A

N/A
N/A
N/A

N/A

N/A
N/A

Fonte: A3ES: ACEF/1718/0024417 — Guido para a autoavaliagdo

Tabela 16: Novo Plano de estudos - GET - 22 ano / 12 semestre

Area Cientifica /

Unidades Curriculares / Curricular
Units (1)

Linguas Estrangeiras Il / Foreign LE
Languages Il

Linguas Estrangeiras Il / Foreign LE
Languages Il
Geografia e Mercados Turisticos / PT

Geography and Tourism Markets
Inovacdo e Organizacao

Empresarial /Innovation and Business G
Organization

Contabilidade Geral/ General G
contability

Lideranca e Cultura Organizacional/
Leadership and Organizational CSH
Culture

Transportes/ Transportation PT

Scientific Area

Duragao /

Duration (2) @)

s

S

Horas Trabalho / Horas Contacto /

Working Hours

84
84

140

140

112

140

168

Contact Hours
(4)

TP -36
TP-36

T-10TP-34PL
~10TC-4

T-18TP-36TC
4582

TP-36PL-18

T-36TP-18

T-18TP-36 PL
-18TC-85-12

Observagoes /
EetS Observations (5)

4

6

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Fonte: A3ES: ACEF/1718/0024417 — Guido para a autoavaliagdo
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Tabela 17: Novo Plano de estudos - GET - 22 ano / 22 semestre

Unidades Curriculares /
Curricular Units

Linguas Estrangeiras IV / LE
Foreign Languages IV

Linguas Estrangeiras IV /

Foreign Languages IV LE
Scc@o!ogia do Turismo/ CSH
Sociology of Tourism

Gestio de Recursos Humanos/
Human resource Management
Contabilidade de Gestao/ G

Management Accounting

Técnicas Financeiras e
Fiscalidade/ Financial G
Techniques and Taxation

Recursos Naturais e Culturais/

Matural and Cultural Resources PX

Area Cientifica /
Scientific Area (1) Duration (2)

Duragao /

S

S

Horas Trabalho /
Working Hours (3) Contact Hours (4)

a4 TP-26 3
84 TP-26 3
112 T-18TP-18 4
140 T-18TP-36 5
12 4
i '1I'E;36TP—18PL—

Horas Contacto / E

Observagoes /
Observations (5)

N/A
N/A
N/A
N/A

N/A

N/A

N/A

Fonte: A3ES: ACEF/1718/0024417 — Guido para a autoavaliagdo

Tabela 18: Novo Plano de estudos - GET - 32 ano / 12 semestre

Unidades Curriculares / Curricular
Units

Itinerarios Turisticos / Tourism Routes

Sistemas de Reservas e Fluxos de
Informagdo/ Reservation Systems and
Information Flows

Marketing Turistico Il / Tourism
Marketing 11

Economia do Turismo/ Tourism
Economics

Gestdo do Conhecimento/ Knowledge
management

Analise e Gestdo Financeira /Financial
Analysis and Management

Area Cientifica /

Scientific Area

(1

TTA

TTA

G
CSH
TTA

G

Duracao /

Horas Trabalho / Eg:: o
Duration (2) g;:lrklng Hodrs Contact Hours

(4)
TP-36PL-18

"z TC-12

84 TP-18PL-18

140 T-18TP-36 PL
-18

84 T-18TP-18

84 TP-18PL-18

112 T-18PL-18

Observacgoes /
Observations (5)

N/A

N/A

N/A
NIA
N/A

N/A

Fonte: A3ES: ACEF/1718/0024417 — Guido para a autoavaliagdo

Tabela 19: Novo Plano de estudos - GET - 32 ano / 22 semestre

Unidades Curriculares /
Curricular Units

(1)

Estratégia Empresarial Business
strategy

Marketing Turistico | / Tourism G
Marketing |

Gestéo de Negdcios Turisticos/
Tourism Business Management

Organizacdo de Eventos/ Event PT
arganization

Gestéo da Qualidade/ Quality G
management

Etica e Responsabilidade

G

Social/Ethics and Social CSH
Responsibility
Estagio/ Internship TTA

Area Cientifica /
Scientific Area

Duration (2)

Horas Trabalho /

Working Hours Horas Contacto /

Contact Hours (4
(3) (4)
140 T-18TP-36 PL-
18
T-18TP-36PL -
140 18
140 T-18TP-36
84 TP-18PL-18
140 T-18TP-36 PL-
18
a4 T-18TP-18
336 E-320

ECTS

3

12

Observagoes [
Observations (5)

N/A
N/A
N/A
N/A

N/A

N/A

N/A

Fonte: A3ES: ACEF/1718/0024417 — Guido para a autoavaliagdo
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Tabela 20: Novo Plano de estudos - GPT - 22 ano / 12 semestre

Unidades Curriculares /
Curricular Units

(1)

Linguas Estrangeiras Il / Foreign LE

Languages Il
Linguas Estrangeiras Il / Foreign LE
Languages lll

Gengra_ﬂa do Turismo I/ Geography PT
of Tourism |

Inovacao e Organizacdo

Empresanal/ Innovation and G
Business Organization
Turismo e Desenvolvimento /

Tourism and Development CSH
Sociologia do Turismo/ Sociclogy

of Tourism e
Transportes/ Transportation PT

Area Cientifica /
Scientific Area

Duragdo /
Duration (2)

5

S

Horas Trabalho /
Working Hours

(3
34

84

140

140

168
112

168

Horas Contacto /
Contact Hours (4)

ECTS Observagoes /

TP - 36 3 NA
TP - 36 3 NA
TP-36PL-36 5 NA
TP-18PL-36 5 NA
TBTP-SPE- 5 i
18

T-18TP-18 4  NA
T-18TP-36 PL-
187c-8s-12 © NA

Observations (5)

Fonte: A3ES: ACEF/1718/0024417 — Guido para a autoavaliagdo

Tabela 21: Novo Plano de estudos - GPT - 22 ano / 22 semestre

Unidades Curriculares /
Curricular Units

Linguas Estrangeiras IV /

Foreign Languages IV LE
Linguas Estrangeiras IV / LE
Foreign Languages IV

Sistemas de Informacé&o

Geografica/ Geographic TTA

Information Systems

Animacéo Turistica / Tourist PT
Animation

Geografia do Turismo I/ PT
Geography of Tourism [l
Planeamento Turistico I/ PT

Tourism Planning |

Recursos Naturais e Culturais  PT

Area Cientifica /
Scientific Area (1)

Working Hours (3) Contact Hours (4)

Duragao / Horas Trabalheo /
Duration (2)

5 a4

5 a4

5 112

5 84

5 140

S 140

S 140

Horas Contacto / ECTS Observagoes /

TP-36 3 NA
TP-36 3 NA
TP o
18

TP-18PL-18 3  NA
TP-36PL-38 5 NA
T-18TP-36PL-

187C -4 5 NA
T-18TP-38PL-

187C-4 .

Observations (5)

Fonte: A3ES: ACEF/1718/0024417 — Guido para a autoavaliagdo

Tabela 22. Novo Plano de estudos - GPT - 32 ano /12 semestre

Area Cientifica /

Unidades Curriculares / Curricular
Units i)

Planeamento Turistico I/ Tourism
g PT
Planning Il

Itinerarios Turisticos / Tourism

Routes A
Econom@a do Turismo/ Tourism CSH
Economics
Marketing Turistico | / Tourism G
Marketing |
Gestdo do Conhecimento/

TTA
Knowledge management
Sistemas de Reservas e Fluxos de
Informag¢do/ Reservation Systems TTA

and Information Flows

Scientific Area

Duragdo /
Duration (2)

S

S

Horas Trabalho / Horas Contacto /

Working Hours

@3
140

112
84
140

84

Contact Hours ECTS Ohservacpes |

(4)

T-9TP-36PL-
277C-4 5 NA
TP-36PL-18

TC-12 ol
T-18TP-18 3 NA
T-18TP-36PL \a
-18

TP-18PL-18 3 NA
TP-18PL-18 3  NA

Observations (5)

Fonte: A3ES: ACEF/1718/0024417 — Guido para a autoavaliagdo
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Tabela 23: Novo Plano de estudos - GPT - 32 ano / 22 semestre

Unidades Curricul | Curricul Area Cientifica / D 30 Horas Trabalho / Horas Contacto / ob ses |
nidades Curriculares j Lurrieular  goiantific Area Hidean Working Hours Contact Hours ECTS SErYacaes

Units () Duration (2) @) () Observations (5)

Turl_smo e Ambiente/ Tourism and BT 5 a4 TP-18PL-18 3 N/A

Environment

Inovacao e Desenvolvimento de

Produtos Turisticos/ Innovation and PT S 168 T1—81$g £ é el N/A

Tourism Product Development - B

Gestdo de Negdcios Turisticos/ G 5 140 T-18TP-26 5 N/A

Tourism Business Management.

Etica e Responsabilidade Social/

Ethics and Social Responsibility Lk o o E= AR 18 = B
Marketing Turistico Il / Tourism T-18TP-36 PL

Marketing 11 & o H -18 o A
Qrganizacio de Eventos/ Event PT 5 a4 TP_18PL-18 3 N/A
organization

Estagio/ Intemship TTA S 336 E-320 12 N/A

Fonte: A3ES: ACEF/1718/0024417 — Guido para a autoavaliagdo
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11. Consideragoes finais.

O curso de GT registou ao longo dos ultimos quatro anos (2014-15 a 2017/18) registou notas de
acesso elevadas, principalmente em GT/D, sendo de salientar o aumento de candidatos entre o
ano transato e o presente ano de 2017-18, no qual se registou um aumento de 39 candidatos

para GTD e de 23 candidatos para GTPL.

Relativamente a caracterizagdo dos estudantes inscritos, verificou-se que ha mais estudantes do
género feminino, sendo que em termos de idades, os alunos de GT/D sdo mais novos (18-22

anos) que os alunos de GT/PL (22 e + 25 anos).

De uma forma geral os diversos indicadores demonstram a existéncia de um elevado sucesso
formativo, sendo a taxa de aprovacao de 89,7% no curso de GT Dia e de 84,3% no curso de GT
PL. Ressalva-se ainda que em termos de anos letivos, ramos e regimes, as taxas de aprovacao
sdo elevadas, havendo apenas de ligeiro decréscimo nos cursos de GPT/PL 32 ano. A taxa de
diplomados em GTD, fixou-se nos 88,9 pontos percentuais e GTPL nos 64,8; com um indice de
sucesso de 0,74 (alunos que realizaram a licenciatura em 3 anos); com uma classificagdo média

de conclusdo de curso de 14,2 valores.

Assim, no que se refere ainda ao sucesso escolar por unidade curricular inerente a cada uma das
areas area cientificas do curso de GT, verifica-se que na generalidade as taxas de aprovacdo sao
elevadas, verificando-se apenas um ligeiro decréscimo na area de Ciéncia Sociais e Humanas e

Linguas Estrangeiras em GTD.

. Relativamente a taxa de aprovagdo das unidades curriculares por area cientifica e por regime,
verifica-se que nas areas cientificas de Gestdo e Ciéncias Sociais Humanas as taxas de aprovacées
e eficiéncias formativas sdo mais elevadas em GT PL do que em GT/D, por outro as taxas de
aprovacOes e eficiéncias formativas na drea do Planeamento Turistico e nas Linguas

Estrangeiras, sdo mais elevadas em GT/D.

A formacgdo pratica integrada no curso de GT, nomeadamente equipamentos didaticos e
cientificos nas salas de aula permitem uma formacao técnica de cariz pratico no ciclo de estudos,
nomeadamente a pratica simulada, através do software aplicacional GDS, IDS, SIG E SPSS.
Observou-se um reforgo significativo nas estruturas de apoio aos processos de ensino e
aprendizagem, quer no plano material como ao nivel dos contelddos programaticos. A Escola
tem investido fortemente na sua biblioteca, a qual é a Unica depositaria das obras da OMT em

Portugal e que possui hoje condi¢bes de estudo adequadas para os alunos, a par de um espélio
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documental particularmente completo. Por outro lado, no plano das TIC, a ESHTE faculta aos
alunos um conjunto crescente de ferramentas (GDS Galileo, Micros Fidelio, Artifax, Winrest,
Cesim), além de disponibilizar a plataforma de partilha de conteuldos letivos e de turismo
(Moodle), novos projetos de ensino a distancia (Academias ESHTE) e o acesso eduroam no
campus. Ao nivel de conteudos, destaque-se o reforco do ensino em inglés e a orientacdo
crescente dos planos curriculares no sentido das necessidades das empresas e do tecido
socioecondmico em geral, bem como o incentivo das a¢Ges dirigidas para a inovacdo e o

empreendedorismo.

Também as visitas de estudo realizadas no ambito de algumas UCs, assim como, os estagios
extracurriculares e curriculares, permitem aos alunos uma formacdo integrada e uma
participacdo mais ativa e dinamica com os diferentes stakeholders do sistema turistico. Também
a proximidade e as relagGes estratégicas da ESHTE com as empresas do setor (Conselho
Consultivo, Estagios, Protocolos, Evento Férum carreiras e a adesdo a Plataforma Hosco junto
da comunidade académica e empresarial) permitindo aos discentes uma ampla oferta para a
realizacdo dos seus Estagios. Relativamente aos estagios a ESHTE escola possui ja mais de 100
protocolos de cooperacdo celebrados com varios parceiros nacionais e internacionais, factor

chave para a experiéncia profissional e posterior colocagdo no mercado de trabalho.

Salienta-se a necessidade, de uma segmentacdo mais adequada no que se refere aos alunos
avaliados (reprovados, desisténcias, ndao avaliados), assim como, uma maior desagregacao da
informacdo de todos os pardmetros, pelos dois ramos (GET/GPT) de forma a possibilitar a
recomendacdo de algumas medidas de melhoria do processo de ensino-aprendizagem. O
continuo ajustamento progressivo na estrutura curricular do Curso deve ser continuado visando
atualizar a oferta curricular e responder aos novos desafios do turismo, nomeadamente a nivel

dainovacdo, empreendedorismo e das experiéncias turisticas, face as necessidades do mercado.

O grande desafio colocado aos alunos passa pela capacidade de inovar em diferentes areas do
conhecimento na gestdo dos destinos e das empresas turisticas, nomeadamente a forma como
estdo organizados, estimulando a criacdo de estratégias educativas e colaborativas que
possibilitem uma maior complementaridade entre produtos turisticos e regides e,
consequentemente, estratégias que impulsionem a criatividade no setor. Assim este
documento é um instrumento importante no diagndstico dos cursos de GT, que deve ser

devidamente analisado e repercutir-se em medidas de controlo e de melhoria do processo

educativo.
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