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1. Introdugdo

A Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril (ESHTE) é uma instituicdo de ensino
superior politécnico de direito publico, ao servico da sociedade que tem como objetivo a
qualificagdo de alto nivel e de exceléncia dos estudantes que a frequentam, nas dreas
da restauracdo, da hotelaria, do lazer e do turismo, através da promogéo, da produgdo
e da difus@o do conhecimento e da cultura, bem como da formacdo cultural, artistica,
tecnolégica e cientifica, quer dos seus estudantes quer dos seus funciondrios e docentes,

num quadro de referéncia internacional.

Conforme consta de documentos anteriores de cariz estratégico, a ESHTE pretende
consolidar a sua posi¢do de lideranga no dmbito do ensino superior do turismo em Portugal

e, em simultéineo, posicionar-se como uma Escola de referéncia no plano internacional.

Para tal, reafirma uma postura que conjuga a competitividade, a qualidade e a inovagdo,
de modo a ser reconhecida como uma instituicdo que sobressai pela qualidade do seu
desempenho no ensino, na investigagdo e na transferéncia de conhecimento, e com um

forte compromisso com a regido e com os stakeholders do turismo.

O enquadramento institucional subjacente & criagdo da ESHTE marcou decisivamente o
seu projeto educativo, cujos cursos tém vindo a privilegiar e a integrar a componente
tecnolégica especifica do setor do turismo, nomeadamente da hotelaria, da restauragdo

e da animacdo.

Assinale-se que todos os érgdos previstos nos estatutos da ESHTE (Conselho Geral,
Presidente, Conselho de Gestéio, Conselho Consultivo, Conselho Técnico-Cientifico,
Conselho Pedagdgico, Conselho para Avaliacdo e Qualidade e Provedor do Estudante)
se encontram em pleno funcionamento, garantindo a normalidade da vida democrdtica
dentro da instituicdo e assumindo as suas responsabilidades e competéncias, as quais se

revelam fundamentais para a vivéncia quotidiana e para o progresso da Escola.

No que concerne & participacdo direta em érgdos, os estudantes estdo representados no
Conselho Geral, no Conselho Pedagégico e no Conselho para a Avaliagéo e Qualidade.
Tém também participacdo através da Associa¢cdo de Estudantes que é consultada a
respeito de matérias tais como as alteragdes a cursos, pedido de contributos para o plano

e relatério de atividades, entre outros.



Por outro lado, os docentes estdo representados em todos os érgdos da Escola (Conselho
Geral, Presidéncia, Conselho Pedagdgico, Conselho Técnico-Cientifico, Conselho de
Gestdo, Conselho para a Avaliagéo e Qualidade e Provedor do Estudante). O pessoal
ndo docente encontra-se representado no Conselho Geral e no Conselho para a Avaliagdo
e Qualidade. Os membros da comunidade externa_integram o Conselho Geral e o
Conselho Consultivo onde tém um contributo direto na politica da qualidade e na

orientagdo estratégica da Escola.

Tal como foi acentuado no Plano Estratégico de Médio Prazo (PEMP) 2018/21e nos
Planos de Atividades para 2019 e para 2020, impunha-se, por razdes de legalidade e
de oportunidade, fazer a revisGo de diversos aspetos do regime estatutdrio vigente, pelo
que a ESHTE procedeu em conformidade, tendo a versdo final dos novos estatutos sido
aprovada nas reunides do Conselho Geral que tiveram lugar nos dias vinte e trés de maio
e onze de julho de 2019. Recorde-se que a presente revisdo foi antecedida de audiéncia

interna, junto da comunidade académica da ESHTE e de todos os seus 6rgdos.

O novo articulado procede & adequagdio ao Estatuto do Pessoal Dirigente (EPD), constante
da Lei n° 2/2004, de 15 de janeiro, alterada pela Lei n° 51 /2005, de 30 de agosto, Lei
n° 64-A/2008, de 31 de dezembro, Lei n° 3-B/2010, de 28 de abril, Lei n° 64/2011,
de 22 de dezembro, Lei n° 68/2013, de 29 de agosto e Lei n°® 128/2015, de 3 de
setembro, tendo em vista a organizacdo e funcionamento dos servicos, em particular no

que respeita aos cargos dirigentes.

Revelou-se igualmente necessdrio garantir a introdu¢cdo de ajustamentos resultantes do
relatério final da Auditoria Administrativo-Financeira realizada & Escola Superior de
Hotelaria e Turismo do Estoril (ESHTE.O1/05.003/2011), realizada pela Inspegdo-Geral
da Educagdo e Ciéncia (IGEC), o qual invocava que os estatutos da ESHTE, aprovados
pelo Despacho Normativo n.° 44/2008, de 1 de Setembro, contemplavam disposicdes
ilegais por serem desconformes com normas de hierarquia superior, como seja, o Regime
Juridico das Instituicdes de Ensino Superior (RJIES) e o Estatuto da Carreira do Pessoal

Docente do Ensino Superior Politécnico (ECPDESP).

Os novos estatutos comportam igualmente ajustamentos sobre a estrutura orgdnica e
funcional da ESHTE, nomeadamente no que se reporta a representagéio dos discentes dos
Cursos de Mestrado no Conselho Pedagédgico. Por outro lado, no plano dos cursos

introduziram-se ajustamentos ao nivel da sua coordenagdo e gestdo, bem como no plano
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das Comissdes Cientificas e Pedagdgicas, as quais deverdo passar a constar dos
regimentos de funcionamento, respetivamente, do Conselho Técnico-Cientifico e Conselho

Pedagdgico.

Aproveitou-se, ainda, a revisdo para redefinir as unidades funcionais e os servicos da
ESHTE, separando-se neste Gltimo caso os que ficardo dependentes diretamente da

Presidéncia, do Administrador ou que terdo dependéncia partilhada.

Assinale-se que o pedido de aprecia¢do dos novos estatutos foi enviado para o Ministério
da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior em 3 de outubro de 2019, tendo a ESHTE sido
notificada da andlise efetuada pela Secretaria-Geral de Educacdo e Ciéncia em 24 de

julho de 2020.

Do teor desta Ultima comunicagdo, salienta-se a conclusdo que sdo formalmente vdlidas
as deliberagcdes do Conselho Geral (CG) da ESHTE que, com observéncia da maioria
qualificada imposta pela alinea b) do n.° 2 e n.° 3 do art.® 68.° do RIJIES, aprovaram, em

votagdo final global, o projeto de revisdo estatutdria da ESHTE.

Por outro lado, refere-se que as propostas de alteragdes aos Estatutos da ESHTE se
encontravam, de um modo geral, conforme com a legalidade, necessitando de pequenos
ajustamentos nos seguintes artigos: 6.° (Constituicdo de entidades de direito privado); 17.°
(Composicdo); 38.° (Natureza); 39.° (Eleicdio); 43.° (Substituicdo do Presidente); 44.°
(Competéncias do Presidente); 57.° (Composicdo do Conselho Pedagégico); 62.°
(Nomeacgdo, duracdio do cargo e regime); 69.° (Dirigente e servicos); 87.° (Principios

gerais); e 88.° (Exercicio do poder disciplinar).

No caso dos artigos 35.° (Funcionamento das mesas de voto), 44.° (Competéncias do
Presidente), 87.° (Principios gerais) e 102.° (Infra¢des disciplinares) sugeriram-se aspetos
pontuais de harmonizagdo terminolégica, bem como a corregéio de lapsos de escrita em

quatro artigos.

O parecer da Secretaria-Geral termina com o entendimento que apds a supressdo das
desconformidades e deficiéncias detetadas, “(...) ndo se vislumbram razées para que ndo
venha a ser homologada a revisdo dos Estatutos da ESHTE (...)", por despacho normativo

do Ministro da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior.



O Conselho Geral da ESHTE aprovou as alteragdes intfroduzidas na reunido realizada em
18 de setembro de 2020, tendo a Secretaria-Geral confirmado, no dia 8 de outubro de
2020, que o processo transitou para o Gabinete do Sr. Ministro, aguardando-se a

homologacdo formal da revisé@o dos estatutos.

Neste predmbulo, refere-se igualmente a conjuntura excecional que rodeou o ano de
2020, a qual decorreu dos efeitos da pandemia associada ao Novo Coronavirus COVID-
19 e que produziu grandes alteragdes na vida académica e no funcionamento das

instituicSes de ensino superior.

2. Articulagéio com o Plano Estratégico de Médio Prazo (2018/21)

A ESHTE possui mecanismos de planeamento estratégico, pelo que o referencial de base
para a sua atividade decorre do Plano Estratégico de Médio Prazo (PEMP) 2018/21, o
qual foi construido com o envolvimento da comunidade académica, debatido em sede do

Conselho Consultivo e aprovado pelo Conselho Geral.

O préprio PEMP 2018/21 define os mecanismos de monitorizagéo indispensdveis ao
controlo da sua aplicagdo, pelo que se estabeleceu que os Planos e Relatérios Anuais de
Atividades funcionariam como elementos de controlo e de ajustamento regular das

atividades, dos programas e das a¢es a desenvolver.

Assim, os Planos de Atividades contém para cada ano, a integrac¢do entre programas e
agcdes, os objetivos associados a cada ag¢do e a designagio dos interlocutores e
responsdveis para cada iniciativa. Por outro lado, nos Relatérios de Atividades incluem-
se aspetos como a descricdio da concretiza¢do ocorrida em cada agbo, o grau de
cumprimento face ao Plano de Atividades e as razdes dos desvios verificados. Estes
procedimentos convergem com as disposicdes constantes do Manual do Sistema Interno de
Garantia da Qualidade da ESHTE, constituindo um requisito a observar ao nivel do

referencial respeitante a politica de qualidade da institui¢do.

Importa, igualmente, enfatizar que o PEMP 2018/21 né&o se assume como um documento
estdatico, passando a incorporar todos os ajustamentos intfroduzidos anualmente. Assim, nos
Anexos 1 a 3, reproduz-se a Ultima versdo deste Plano, apés a introducdo das alteragdes

decorrentes do Plano de Atividades para 2021 e do presente Relatério de Atividades.



O Quadro 1, abaixo inserto, resume a evolugéio ocorrida ao nivel dos eixos estratégicos
e respetivos programas e acdes, considerando a versdo inicial do plano e a dltima

atualizagdo agora concretizada.

Conforme se pode observar, introduziu-se mais um eixo estratégico (“Seguranca da
comunidade académica”), além de dois novos programas (“Criagcdo do Centro de
Exceléncia em Turismo” e “Monitorizacdo dos efeitos da pandemia associada ao novo
Coronavirus — COVID 19”). Em termos de agdes, o balango aponta para a existéncia de
137 agdes na versdo atual contra 114 na primeira formulagdo do plano, o que ilustra o

carater din@mico do processo de planeamento introduzido.

Quadro 1
Plano Estratégico de Médio Prazo 2018/21
Eixos estratégicos Versdo inicial Versdo atual
Programas| AcGes |Programas| Agles

Estabilidade institucional 4 11 4 11
Recursos e profissionais de exceléncia 6 33 6 37
Qualidade e inovagdo no ensino 4 13 4 17
Investigagdo, desenvolvimento profissional e prestagdo de servigos a comunidade 6 24 7 29
Parcerias estratégicas e internacionalizagdo 7 33 7 34
Seguranca da comunidade académica . . 1 9
Total 27 114 29 137

O Quadro 2, abaixo inserido, detalha a evolugéio anual registada ao nivel dos programas

e agbes, sendo de destacar que a incidéncia do presente relatério de atividades incidird

sobre 29 programas e 116 agdes escalonadas para 2020.

Quadro 2
Plano Estratégico de Médio Prazo 2018/21
Relagéo Eixos Estratégicos/Programas/A¢oes
. L. N.2 Programas N.2 AcBes
Eixos estratégicos
2018/21 2019 2020 (a) | 2020 (b) 2021 2018/21 2019 2020 (a) | 2020 (b) 2021

Estabilidade institucional 4 4 4 4 4 11 10 7 8 8
R Fesionai

ecurAsos. e profissionais de 6 6 6 6 6 33 30 35 35 34
exceléncia
Qualidade e inovagdo no ensino 4 4 4 4 4 13 11 13 13 13
Investigagdo, desenvolvimento
profissional e prestagdo de 6 6 7 7 7 24 22 23 22 24
servigos a comunidade
P i tratégi
: arcena? es r-a e%mas e 7 7 7 7 7 33 31 31 31 31
internacionalizacdo
Segutan-ga da comunidade 1 1 7 9
académica

Total 27 27 28 29 29 114 104 109 116 119

(a) - Composigdo inicial (Plano de Atividades); (b) - Composigdo final (Relatério de Atividades)

Por outro lado, a composicéio do nicleo de agdes a considerar em 2020, resultou da
juncdio de 75 intervengdes j& previstas na versdo inicial do PEMP 20218/21, mais 21 que
ndo foram concluidas em 2019 e mais 20 novas iniciativas (ver o Quadro 3, na pdgina

seguinte).



Quadro 3
Relatério de Atividades de 2020 - Relagdo Eixos Estratégicos/Acgdes

N.2 AcSes (2020) por eixo

. L. Previstas PEMP |Prolongadas
Eixos estratégicos

(2018/21) (ndo concluidas Novas Total
em 2019)
Estabilidade institucional 7 1 . 8
Recurﬂsos_ e profissionais de 19 12 4 35
exceléncia
Qualidade e inovagdo no ensino 5 4 4 13

Investigacdo, desenvolvimento
profissional e prestagdo de 16 2 4 22
servigos a comunidade

Parcerias estratégicas e

. . L 28 2 1 31
internacionalizagdao
Seguranca da comunidade 7 7
académica

Total 75 21 20 116

Como apontamento adicional, assinale-se que com o Relatério de Atividades de 2021

serd concretizada a avaliagéo final do PEMP 2018/21em toda a sua extensdo.

3. As intervengoes em 2020

3.1. Apreciagdo global
O ano de 2020 ficou marcado pelo efeito da pandemia derivada do Novo Coronavirus
Covid-19, com consequéncias diretas no modo de funcionamento da Escola,
particularmente no plano das atividades letivas. Assim, a ESHTE teve que assumir todas
as medidas referentes a gestdo interna da situagdo, assegurando-se a necessdria
resposta no plano sanitdrio (com a adogdo das medidas recomendadas pelas autoridades
nacionais e internacionais para a prote¢io da saide da comunidade académica) e do

ensino.

Neste dominio, a ESHTE optou pelo ensino & distdncia durante o periodo do denominado
“Estado de emergéncia”, sendo que, na sequéncia das decisdes do Conselho de Ministros
de 30/04/2020, a ESHTE decidiu, em 05/05/20, avangar com a implementagdo de um

plano de levantamento progressivo das medidas de contengéo.

As normas constantes do plano de levantamento das medidas de contengéo incluiram um
conjunto de orientagdes gerais para garantir as indispensdveis condi¢ées de seguranga
sanitdria no Campus e nas instalagdes afetas & ESHTE, além das disposi¢cdes inerentes a
concluséio do ano letivo 2019/20. Assim, estabeleceram-se as regras inerentes &

realizagdo das aulas praticas (utilizag@o dos espagos das cozinhas, dos laboratérios e de



outras dreas técnicas consideradas essenciais), bem como os mecanismos de avaliagdo

continua e dos exames.

Com base no planeamento e no trabalho desenvolvido foi vidvel concluir as atividades
referentes ao ano letivo 2019/20, tendo sido decisivos neste processo, o compromisso e
o investimento desenvolvido por todos os elementos da comunidade académica da ESHTE,

designadamente docentes, ndo docentes e alunos.

Por outro lado, na organizagdio do corrente ano letivo 2020/21, a ESHTE teve em
consideragdo as recomendagdes provenientes do Gabinete do Senhor Ministro da Ciéncia,
Tecnologia e Ensino Superior (04/08/20), tendo implementado um modelo de atividade
onde o ensino e a avaliagdo presencial se assumiraom como a regra geral de

funcionamento.

Em 29 de outubro de 2020, através do Despacho n.° 224 /PRES/ESHTE/2020, foram
clarificados os critérios subjacentes & atividade letiva, tendo-se decidido a manutengdo
do modelo de aulas presenciais para todas as unidades letivas com um cardter pratico
ou experimental (1.° e 2.° semestres) e a primazia no ensino presencial em todos os cursos
do 1.° ano, sobretudo ao nivel das licenciaturas (1.° e 2.° semestres). Foi, igualmente,
definida a obrigatoriedade de realizagéo presencial dos exames de todas as épocas,
bem como a manutengéo do modelo em funcionamento desde o inicio do 1.° semestre, com

recurso a aulas presenciais, a disténcia e hibridas.

O Plano de Atividades para 2020 foi elaborado em conjunto com a preparacdo da
proposta de orcamento para esse mesmo ano e confirma o entendimento de que os trés
eixos centrais, definidos no PEMP 2018/21, para orientarem a atividade da institui¢do,
ainda se mantém como determinantes, pelo que se relembra seguidamente a sua
formulagdo:

— Melhoria continua da qualidade da formagdo da ESHTE ao nivel dos vdrios cursos
(Obijetivo 1);

— Afirmag¢do da ESHTE como uma instituicdio de ensino superior politécnico com
investigacdo fundamental e aplicada com valia e ajustada aos interesses do
turismo e do pais (Objetivo 2);

— Extens@o da abertura & sociedade, garantindo-se, através da transferéncia de

conhecimento e da interacdo com os stakeholders do turismo, uma contribuigéo



adequada para a concretizacdo de objetivos de interesse publico, infegrando
uma dimensdo econdmica e sociocultural ajustada, bem como as condi¢ées para a
potenciacdo das aspirac¢des legitimas da comunidade académica e para a

projecdo internacional da Escola (Obijetivo 3).

Em termos do desdobramento deste tridingulo de obijetivos pelos grandes eixos de
intervencdo, a conjuntura externa, fortemente marcada pelos efeitos de uma pandemia
cuja extingdo ndo se afigura vidvel a curto prazo, aconselhou a jungdo de um vetor
relacionado com esta situagdo. Assim, aos cinco grandes eixos iniciais - Estabilidade
institucional; Recursos e profissionais de exceléncia; Qualidade e inovagéo no ensino;
Investigagdo, desenvolvimento profissional e prestagéio de servicos & comunidade;
Parcerias estratégicas e internacionalizagdo - aditou-se um sexto, centrado na
monitorizagéio dos efeitos da pandemia (Seguranca da comunidade académica), como j&

foi referido no capitulo anterior.

Conforme decorre da observagéo do Quadro 2, reproduzido na pdgina 7 do presente
documento, foi essencialmente a incidéncia da pandemia que obrigou a ampliar as agdes
previstas no Plano de Atividades para 2020. Com efeito, entre o previsto inicialmente e
o imperativo de dar resposta a novos desafios decorrentes da conjuntura, houve
necessidade de acrescentar o novo programa atrds referido, o qual incluiv 7 agdes
especificas. A par desta alteracgdo, incluiu-se também nas atividades concretizadas em
2020, o prolongamento da agdo ndo terminada em 2019 e que se reporta & aprovagdo
pela tutela da versdo atualizada dos estatutos e a consequente publicacdo em Didrio da

Republica.

Seguidamente, procede-se a uma apreciagdo global das taxas de execugdo observadas
em 2020 para o conjunto das ag¢des que integram os seis eixos estratégicos atrds
definidos. Contudo, tenha-se presente que as atividades definidas para 2020 obedecem
a uma légica de integragdo no PEMP 2018/21, pelo que se deve distinguir o desempenho
anual, mas valorizar sobretudo o resultado final obtido para o periodo em apreco. Assim,
as taxas de concretizagdo das ac¢des que integram os vdrios programas foram
classificadas em 4 blocos, de forma a viabilizar-se o seu tratamento quantitativo e a
consequente andlise de resultados. Vejamos, o critério utilizado, o qual j& foi objeto de

aplicagdo em anos anteriores e que estd sintetizado no Quadro 4, na pdgina seguinte.
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Quadro 4

Classificagéo do grau de realizagéo das agdes

Grau de execugdo

Acdes abandonadas

Ac¢Ses com desvios muito significativos < 25%

Acdes com desvios significativos 26% <75%
Ac¢Ses com desvios menores 76% < 99%
Acdes sem desvios 100%

Por outro lado, o Quadro 5, abaixo inserto, permite aferir que, em 2020, o grau de
concretizagdo anual das “ac¢des sem desvios” atingiu os 54,3% do total, o que aliado &
incidéncia das “ag¢des com desvios menores” (23,3% do total), permite concluir que ocorreu
um desempenho global de sinal positivo, apesar dos constrangimentos decorrentes da
pandemia. Com efeito, nas restantes acgdes, verificou-se que 20,7% evidenciaram um
desempenho com desvios significativos e 1,7% registaram mesmo desvios muito
significativos.

Quadro 5
Resumo do grau de execugdo das agoes em 2020

N.° de agées

Grau de execugéio - 75% 99%
Eixo 1 - Estabilidade institucional 8 8
Eixo 2 - Recursos e profissionais de exceléncia 7 13 15 35
Eixo 3 — Qualidade e inovagdo no ensino 4 3 6 13
Eixo 4 — Investigagdo, desenvolvimento profissional e prestagéo de servicos & comunidade 3 5 14 22
Eixo 5 — Parcerias estratégicas e Internacionalizagdo 2 10 6 13 31
Eixo 6 - Seguranga da comunidade académica 7 7

Total 2 24 27 63 116
% horizontal do total 1,7% 20,7% | 23,3% | 54,3% | 100,0%

Independentemente da avaliagéio se considerar favordvel, importa registar que o grau
geral de execucdo das acgdes ficou num patamar inferior ao observado nos dois anos

anteriores, como decorre da apresentacdo do Graéfico 1, abaixo introduzido.

Gréfico 1
Apreciagéio global - grau de execugéio das agées
80,0%
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B Relatério de Atividades de 2018 m Relatério de Atividades de 2019
Relatério de Atividades de 2020
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Conforme se pode igualmente constatar, as “ac¢ées sem desvios” registaram, em 2020,
uma incidéncia aquém da observada em 2019 e 2018, observando-se, como

contrapartida, o avolumar das agdes classificadas como tendo desvios significativos.

Como seguidamente se demonstra (ver o Gréfico 2), esta evolu¢do ndo foi linear para
todos os eixos estratégicos, sendo apenas evidente nas situagdes onde os efeitos da
pandemia se tornaram incontorndveis, particularmente no decurso do periodo de

confinamento geral (entre margo e maio).

Grafico 2
Resumo do grau de realizacdo das acées por eixos em 2020 3
Total - 2 24
- 7

Eixo 6 - Seguranga da comunidade académica
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Internacionalizagdo m 2 10
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]
Eixo 1 - Estabilidade institucional

0 10 20 30 40 50 60 70
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Passando & andlise do grau de concretizagdo das ag¢des que infegram os vdrios eixos
estratégicos, pode-se observar que, nos casos da “estabilidade institucional” e da
“seguranca da comunidade académica”, todas as agdes foram executadas sem desvios,
sendo que as maiores dificuldades de desempenho se localizaram em torno dos eixos
associados das “parcerias estratégicas e internacionalizagéo” e & “qualidade e inovagdo
do ensino”. O quadro 6, a seguir reproduzido, permite visualizar a distribuicéio das

frequéncias relativas por eixos estratégicos e escaldes inerentes ao grau de execugéio em

2020.
Quadro 6
Resumo do grau de execugdo das agées em 2020
N.° de agdes

26%< | 76% <

75% 99%
Eixo 1 - Estabilidade institucional 100,0%
Eixo 2 - Recursos e profissionais de exceléncia 20,0% 37,1% 100,0%
Eixo 3 — Qualidade e inovagéio no ensino 30,8% 23,1% 100,0%
Eixo 4 — Investigacdo, desenvolvimento profissional e prestacéo de servigos & comunidade 13,6% 22,7% 100,0%
Eixo 5 — Parcerias estratégicas e Internacionalizagdo 32,3% 19,4% 100,0%
Eixo 6 - Seguran¢a da comunidade académica 100,0%
Total 20,7% 23,3% 100,0%
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Face aos aspetos atrds destacados, pode-se concluir com seguranga que o ano de 2020,
apesar da influéncia determinante de uma varidvel externa & Escola (pandemia do Novo
Coronavirus COVID-19), saldou-se por um balango positivo, j& que se consolidaram agdes
fundamentais para a ESHTE, ndo obstante a prioridade que teve que ser concedida ao
desencadeamento de ag¢bes que assegurassem o funcionamento da escola e que
permitissem responder de um modo efetivo &s necessidades de adaptacdo face a

situacdes de confinamento geral ou de frequéncia limitada dos espagos escolares.

Relembre-se que o ano de 2019 se revelou particularmente marcante para a ESHTE, ndo
s6 pelos niveis de execugéio obtidos para as tarefas programadas, mas sobretudo pelo
cunho estratégico que decorre dos avangos obtidos em alguns dossiers prioritdrios para a
instituicdo. Assim, importa recordar a celebragdo do protocolo referente a
operacionalizacdo do plano geral de reordenamento fisico e funcional do Campus, a
conclusdo do processo de atualizagdo dos estatutos, a acreditagdo de 11 cursos junto da
A3ES sem quaisquer condicionalismos, a conclusdo da 1.9 fase do estudo sobre a
reestruturacdo da oferta formativa graduada, a acreditagéo do Centro de Investigagéio,
Desenvolvimento e Inovag¢do em Turismo (CiTUR) junto da FCT e o arranque do projeto do

Centro de Exceléncia Turistica.

Perante estes progressos, era importante continuar a avangar na construgdo de uma Escola
moderna, adaptada com a realidade de hoje e com os desafios do futuro, alinhada com
os objetivos associados ao desenvolvimento do turismo portugués, quer por via da
forma¢do adequada dos futuros recursos humanos do setor, quer pela criagdo e
transferéncia de conhecimento para os stakeholders. Neste dmbito, o desempenho de
2020, fruto das condicionantes existentes, ndo comprometeu nenhum dos grandes
objetivos que norteiaom a atividade futura da ESHTE, sendo que continuam a existir
condi¢es para garantir o progresso da Escola e o reforco do seu posicionamento no

contexto do ensino superior do turismo.

Ainda ao nivel da aprecia¢cdo de conjunto, importa referir um conjunto de aspetos
relevantes que enquadraram a atividade corrente da ESHTE em 2020:
— No ano letivo 2020/21, a ESHTE manteve todos os cursos de licenciatura e de
mestrado que vigoraram no ano anterior, ou seja, os seguintes 13 ciclos de estudos:
Licenciatura em Gestdo Hoteleira (diurno e pés-laboral); Licenciatura em Gestdo

Turistica (diurno e pés-laboral); Licenciatura em Produ¢do Alimentar em
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Restauracgdio (diurno e pés-laboral); Licenciatura em Gestdo do Lazer e Animagéio
Turistica (diurno e pds-laboral); Licenciatura em Informagdo Turistica (Diurno);
Mestrado em Gestdo Hoteleira (pés-laboral); Mestrado em Turismo (pés-laboral);
Mestrado em Inovagéio em Artes Culindrias (pés-laboral); Mestrado em Seguranca
e Qualidade Alimentar em Restauragdo (pés-laboral);

Por outro lado, a ESHTE foi responsdvel pela lecionacdo do Mestrado em Turismo
e Comunicagdo e do Doutoramento em Turismo (parcerias com o Instituto de
Geografia e Ordenamento do Territério da Universidade de Lisboa);

A juntar & oferta formativa j& existente, a ESHTE lecionou os Mestrados em
Hotelaria de Sadde & Bem-Estar (parceria com o I.P. Setibal) e em Food Design
(acreditado em 30/06/20 pela A3ES);

Conforme o Quadro 7, inserto seguidamente, no ano letivo 2020/21, a ESHTE
aumentou o nimero de vagas a oferecer nos cursos de licenciatura, apés dois anos

de redugdes consecutivas decretadas pelo Governo';

Quadro 7

VAGAS A CONSIDERAR NOS CURSOS DE LICENCIATURA DA ESHTE NO ANO LETIVO 2020/21

Nr. Vagas

Nr. Vagas | Nr.Vagas | Nr.Vagas Concursos Especiais

Mud. Par Mud. Par
Reingresso | Inst./curso | Inst./curso | C. Prof. de | Nr. Vagas | Nr. Vagas
2° e 3° anos 1° ano

CET - Turismo de Portugal

Total
Cursos Dupla 58
Conc. Geral Certificacao anos Tit. Curso Gestéao Rest. e Gestéo e Gestdo e | Gestao de
(até o Superior | Hot. e Aloj.| Bebidas Prod. Coz. | Prod. Past. | Turismo
15%) Bt
DIA|PLB| DIA|PLB| DIA|PLB| DIA [PLB| DIA[PLB| DIA|[PLB| DIA|PLB| DIA|PLB| DIA|PLB| DIA|PLB| DIA|PLB| DIA | PLB| DIA | PLB
DGH 60 55 4 2 9 8 4 4 2 4 3 2 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 82 76
GT 60 40 4 2 10 4 4 4 1 4 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 81 58
GLAT 40 40 | sem limites 2 2 7 7 4 4 3 3 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 57 57
PAR 40 25 2 2 5 2 4 4 3 2 2 1 0 0 0 1 1 0 0 1 0 0 57 38
T 50 - - 2 XXX 5 - 4 - - 2 - 5 - - 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 68 XXX
TOTAL 250 | 160 0 0 14 8 36 21 20 16 11 13 13 6 0 1 0 1 1 0 0 1 0 2 345 | 229
TOTAL Global 410 0 22 57 36 24 19 1 1 1 1 2 574

Assim, observou-se um aumento de 75 vagas face ao verificado no ano letivo
precedente, tendo contribuido para tal, ndo sé6 o facto da ESHTE ter ficado
excecionada no corte de vagas nas dreas de Lisboa e Porto (no caso dos alunos
provenientes do Concurso Nacional de Acesso), mas também devido ao novo
regime de acesso para os alunos provenientes do ensino profissional e do artistico
especializado; acrescente-se ainda que das vagas acima indicadas, acrescem as
14 relativas a estudantes internacionais, oferta esta lancada pela primeira vez na

Escola;

1 Com efeito, apés uma diminvicdio de 21 vagas no ano letivo 2018/19 (409 vagas contra 430 no ano anterior),
seguiu-se nova redugdio para o ano letivo 2019/20 (397 vagas), o que totalizou uma perda acumulada de 33 vagas
desde que passaram a vigorar os novos critérios de cortes nas dreas de Lisboa e do Porto.
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A procura pelos cursos da Escola continuou a ser favordvel, j& que invariavelmente,
as vagas preenchidas tém sido sempre superadas pelo nimero de candidatos; por
exemplo, para o ano letivo 2020/21, obteve-se, em média, um rdcio de 4,5
candidatos para cada lugar efetivamente ocupado (1.% fase do Concurso Nacional

de Acesso);

Por outro lado, o nimero global de alunos da ESHTE no ano letivo de 2020/21
foi de 1846 (1805 em 2019/20), sendo que 1520 pertenciam aos cursos de
licenciatura (1453 em 2019/20) e 326 frequentaram os cursos de mestrado e as
formagdes avangadas (352 em 2019/20); o Grafico 3 recupera a série de alunos
inscritos desde 1991 /92, sendo evidente a tendéncia para a estabilizagéio apés
o ano letivo 2015/16;

Grafico 3
ESHTE - Evolugiio dos alunos incritos
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Segundo os Ultimos dados da DGES, a taxa de desemprego dos cursos da ESHTE
focou-se nos 1,7% (2020), ou seja, abaixo da média nacional (3,3%);

No final de 2020, o nimero de docentes ascendia a 132, dos quais 60 estavam
em regime de tempo integral; os docentes do quadro eram 57, enquanto que os
contratados a tempo parcial se fixavam em 75; o nimero de docentes doutorados
era de 48, enquanto que o de especialista (provas publicas) era de 25; por outro

lado, era de 33 o total de colaboradores ndo docentes da instituigdo.

A coesdo entre os vdrios érgdos da ESHTE, com a desejavel intera¢cdo e

complementaridade de intervengdes, é outro vetor essencial para o desenvolvimento da

Escola. Assim, realizaram-se reunides regulares entre todos os responsdveis dos érgdos de
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gestdo da Escola, dos cursos, das dreas cientificas e das unidades funcionais, sendo que

a periodicidade destas sessdes ainda aumentou face & necessidade de gerir a situagdo

decorrente da pandemia. A maioria destas reunides foi realizada & distéincia, com recurso

a plataforma zoom.

Além das reunides conjuntas, os érgdos eleitos da Escola, nomeadamente, o Conselho

Geral, o Conselho de Gestdo, o Conselho Técnico-Cientifico, o Conselho Pedagdgico e

Conselho para a Avaliagdo e Qualidade, asseguraram a realiza¢gdo de um conjunto de

iniciativas imprescindiveis para o funcionamento da Escola.

No édmbito do Conselho Geral foram realizadas trés reunides em 2020, as quais incidiram

sobre os seguintes aspetos principais:

24/06/2020 — Andlise e aprovagéo do relatério anual de atividades, do Relatério
de Gestdo e das contas anuais da ESHTE (exercicio de 2019).

18/09/2020 - Reviséo dos novos estatutos da ESHTE face as indicagdes da
Secretaria- Geral da Educacgdo e Ciéncia; ratificagdo da proposta de Plano de
Atividades para 2021; aprovagdo dos quadros de pessoal (docente e néio docente)
da ESHTE para 2021; Ratificagdo da proposta de orcamento para 2021;
ratificacdo da proposta de fixagéio do valor das propinas devidas pelos estudantes
do Mestrado em Food Design para o ano letivo 2020/21; aprovagdo da proposta
da fixa¢do do valor das propinas para os estudantes internacionais; Discussdo e
aprovagdo da proposta de abertura de um Ciclo de Estudos de Doutoramento em
Turismo e Hospitalidade, em associagéo entre a Universidade Nova de Lisboa
(Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas, Faculdade de Ciéncias e Tecnologia,
NOVA Medical School, NOVA School of Business and Economics, NOVA Information
Management Systems), a Universidade de Evora e a Escola Superior de Hotelaria
e Turismo do Estoril (ESHTE).

17/12/2020 - Eleigéio do estudante para integrar o Conselho para a Avaliagéo e
Qualidade (CPAQ), de acordo com o artigo 62.° dos Estatutos da ESHTE; avalia¢do
de desempenho dos titulares dos cargos de Presidente e Vice-presidentes da ESHTE
e dos restantes membros do Conselho de Coordenagdo da Avaliagéo do Pessoal
Docente [art.® 11.°, n.° 5 e 6 do Regulamento de Avalia¢cdo de Desempenho dos
Docentes da ESHTE (aprovado pelo Despacho n.° 127 /PRES/ESHTE/2010, de 23

de setembro de 2010)]; apreciacdo da proposta que isenta os trabalhadores
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docentes e ndo docentes da ESHTE do pagamento das propinas nos Cursos de
Mestrado.
Passando ao Conselho Técnico-Cientifico (CTC), deve-se considerar o presente elenco de
assuntos principais apreciados durante o ano de 2020:
i. Deliberagées:

v’ Aprovagdo da composicdo dos jOris para os processos de creditacdo de competéncias
(incluindo os decorrentes de concursos especiais) dos cursos de licenciatura;

v Aprovagdo da proposta de alteragdo de semestre de lecionacdio em unidades
curriculares dos cursos de mestrado em Seguranca e Qualidade Alimentar em
Restauracdo e em Turismo, e das licenciaturas (com exceg¢do da licenciatura em
Informacgéo Turistica);

v’ Aprovagdo da proposta de correspondéncia entre cursos profissionais de dupla
certificagc@io e designa¢do de grupo de trabalho para a elaboragéo dos planos
curriculares para o ano letivo 2020/21;

v’ Aprovagdio de alteragdes & distribuicdo do servico docente para o ano letivo 2019-
2020;

v’ Aprovagdo da proposta de distribuicdo do servico docente para o ano letivo 2020-
2021;

v’ Aprovagdo da proposta de reajustamento do plano de estudos do Mestrado em
Turismo e Comunicagdo;

v’ Aprovagdo da proposta de Regulamento de candidatura dos titulares dos cursos de
dupla certificagéio de nivel secunddrio e cursos artisticos especializados aos ciclos de
estudo de licenciatura e de mestrado integrado da ESHTE;

v’ Aprovagdo da proposta de vagas para Concursos Especiais e Mudangas de par
Instituigdio /curso para 2020/2021;

v’ Aprovagdo da proposta do Protocolo com o Turismo de Portugal para o
prosseguimento de estudos dos alunos de cursos de especializagéo tecnolégica |
Licenciaturas em Producdo Alimentar em Restauracdo e em Informagdo Turistica;

v’ Aprovagdo de adendas a fichas de unidades curriculares;

v' Aprovagdo de pedido de dispensa de avaliagéio na dimensdo organizacional subscrito
por docente da ESHTE;

v’ Aprovagdo de planos de estudos e reconhecimento de ECTS realizados por estudantes
ao abrigo do Programa Erasmus+;

v’ Aprovagdo de projeto tendente & oferta de um Curso de Doutoramento em Turismo e

Hospitalidade, em associagdo com as Universidades Nova de Lisboa e de Evora;
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Aprovacdo de propostas de composicéio dos juris para as provas publicas de defesa
de trabalhos finais dos cursos de mestrado da Escola;

Aprovacdo de propostas de creditagdio de competéncias nos cursos de licenciatura e
de mestrado da ESHTE;

Aprovacdo de propostas de temas para os trabalhos finais dos cursos de mestrado;
Aprovacdo do juri e da proposta de integragdo curricular de estudante do curso de
licenciatura em Informagdo Turistica;

Aprovagdo dos planos de integracgdo curricular das licenciaturas;

Condigdes de acesso aos cursos de licenciatura da ESHTE para o ano letivo 2020-
2021;

Creditagdo de unidades curriculares dos Cursos de Especializagdo Tecnolégica
ministrado pelo Turismo de Portugal, para efeitos de prosseguimento de estudos dos
alunos detentores de Diploma de Especializacdo Tecnolégica, nos ciclos de estudo de
licenciatura ministrados pela ESHTE (Dire¢do e Gestdo Hoteleira, Producdo Alimentar
em Restauragdo e Gestdo Turistica);

Deliberagéo sobre proposta de equipa para a nova fase do processo de reformulagdo
da oferta formativa da ESHTE e apresentagéio da metodologia de trabalho;

Eleicio da Comissdo Cientifica Executiva do Curso de Mestrado em Desenho de
Alimentos (Food Design);

Indica¢do de vogais para os juris de processos de atribui¢cdo do titulo de especialista
(processos internos e processos externos);

Processos de reingresso de estudantes na ESHTE;

Proposta de composi¢do dos juris para o concurso destinado & promocdo de quatro
docentes da ESHTE para a categoria de professor coordenador (duas vagas na drea
disciplinar de Gestdo e Planeamento e duas vagas na drea disciplinar de Ciéncias
sociais e Linguas);

Reconhecimento de curricula escolares e profissionais para efeitos ingresso em ciclos
de estudos conducentes ao grau de mestre;

Reconhecimento de ECTS realizados ao abrigo do Programa Vasco da Gama, por
parte de estudante do curso de mestrado em Gestdo Hoteleira;

Reconhecimento do interesse pUblico e do mérito cientifico de participa¢des de
docentes da ESHTE em Congressos e em Conferéncias;

Revisdo do Memorando sobre o reconhecimento de créditos realizados no Instituto de
Formagdo Turistica de Macavy;

Tramitag¢do da avaliagdo do periodo experimental dos professores adjuntos da ESHTE;
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v" Tramitagdio dos processos conducentes & elei¢dio dos Diretores de Curso de Licenciatura,
Comissdes Cientificas Executivas dos Cursos de Mestrado/Coordenagdo do Mestrado
em Turismo e Comunicacdo e em Gestdo em Hotelaria de Saidde e Bem-Estar,
Coordenagdes de Areas Cientificas e representagdo no Doutoramento em Turismo;

v Validagdo da listagem das classificagdes provisérias no @mbito do processo de
Avaliag@o de Desempenho dos Docentes da ESHTE do ano de 2019.

ii. Apreciagdes:

v" Andlise dos resultados dos questiondrios de avaliagéio efetuada pelos alunos do curso
de mestrado em Turismo, do ano letivo 2019-2020 (1.° ano, 1.° semestre);

v’ Apreciacdo da ata da Comisséo Pedagdgica de Curso da licenciatura em Informagdo
Turistica;

v’ Apreciagdo da resposta da Presidéncia as recomendagdes sobre a distribuicdo do
servico docente para 2020-2021;

v' Apreciagdo da resposta dos Servigos Académicos sobre o pedido de clarificagdo sobre
competéncias e responsabilidades dos servicos administrativos para as
dissertagdes/relatérios/projetos finais de mestrado e proposta de Revisdo dos
procedimentos de entrega de Proposta de Dissertagdio/Estégio/Projeto;

v’ Apreciagdo das atas das Comissdes Pedagdgicas de curso das licenciaturas em Diregéo
e Gestdo Hoteleira e em Produgdo Alimentar em Restauragdo (ano letivo 2019-2020);

v’ Apreciagdo das atas das Comissdes Pedagdgicas dos cursos de Gestdo do Lazer e
Animagdo Turistica, Informagdo Turistica e Gestdo Turistica;

v’ Apreciagdo das propostas de Regulamento e de Grelha de Avaliagdo do Pessoal
Docente da ESHTE;

v’ Apreciagdo do Documento Orientador da Reformulagdo da Oferta Formativa da
ESHTE;

v' Apreciagdo do relatério do curso de licenciatura em Gestéo do Lazer e Animagdio
Turistica do ano letivo 2017-2018;

v’ Apreciagdo e votagdo das Fichas de unidade curricular validadas pelos
Coordenadores de Area Cientifica dos cursos de licenciatura e Comissdes Cientificas
Executivas dos cursos de mestrado para efeitos de publicagcdo na drea dos Servicos
Académicos;

v’ Proposta de constituicdo de grupo de trabalho para uniformizagdo de critérios e
procedimentos no dmbito dos processos de credita¢do de competéncias.

iii. Recomendacdes:
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Pedido de clarificacdo sobre competéncias e responsabilidades dos servicos
administrativos para as dissertagdes/relatérios/ projetos finais de mestrado e
proposta de Revisdo dos procedimentos de entrega de Proposta de
Dissertagéio/Estagio/Projeto dos Mestrados | Constituicéio de grupo de trabalho;
Proposta de Linhas orientadoras de natureza cientifica-pedagdgica e académica para
as dissertagdes/relatérios/projetos finais de mestrado | Constituicéio de grupo de
trabalho;

Proposta de Recomendacéo & Presidéncia da ESHTE para a abertura de mais concursos
para a categoria de Professor Coordenador;

Proposta de Recomendagdo & Presidéncia da ESHTE para a criagdo de dispensas de
servico docente, no sentido de os docentes poderem preparar as suas Provas de
Agregacdo;

Recomendagéio & Presidéncia da ESHTE sobre o cumprimento de prazos de notificagéo
dos estudantes de mestrado relativamente das datas de realizagéo das provas publicas
de mestrado.

iv. Pronuncias:

Pronuncia sobre o calenddrio escolar para o curso de mestrado em Turismo | ano letivo

2020/2021.

Por outro lado, o Conselho Pedagédgico (CP) desenvolveu, no ano de 2020, as seguintes

atividades mais relevantes:

Avaliagcdo de Desempenho de Docentes — Participagdo da Presidéncia deste érgdo
em reunides do Conselho de Coordenacdo da Avalia¢do do Pessoal Docente
(CCAPD) com vista & avaliagéo de desempenho dos docentes em 2019.

Comissdo COVID-19 - Participagdo da Presidéncia deste 6rgdo em reunides da
Comissdo COVID-19, entre margo e setembro de 2020.

Producdo de Recomendagbes sobre Prdticas Pedagégicas e Métodos de Ensino e
de Avaliagdo - Produgcdo de Recomendagdes sobre Prdaticas Pedagégicas e
Métodos de Ensino e de Avaliagdo num Modelo de Ensino-Aprendizagem Remoto
de Emergéncia (abril de 2020); Produ¢cdo de Recomendagdes sobre Prdticas
Pedagégicas e Métodos de Ensino e de Avaliagdo num Modelo de Ensino-
Aprendizagem Misto (julho de 2020).

Implementacéio de um Sistema Interno de Garantia de Qualidade (SIGQ) -

Participagdo da Presidéncia deste 6rgdo em reunides do Conselho para a
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Avaliagdo e Qualidade (CPAQ) sobre a implementag¢do de um Sistema Interno de
Garantia de Qualidade (SIGQ).

v. Formacdo Pedagdgica de Docentes (Comissdo Especializada) - Envio de informagdo
semanal aos Docentes da ESHTE sobre formagéo pedagégica durante o periodo de
ensino-aprendizagem remoto de emergéncia, com vista d adaptacdo das suas
praticas pedagégicas e metodologias; Solicitagéio & Presidéncia da ESHTE de
formacdo pedagdgica especifica para os docentes da ESHTE em contexto de
ensino-aprendizagem misto.

vi. Partilha Pedagégica (Comissdo Especializada) - Organiza¢do do 2.° Encontro de
Partilha Pedagégica entre Docentes da ESHTE, em julho de 2020; Participagdo nas
comissGes cientifica e organizadora do 2.° Encontro de Reflexo e Partilha
Pedagégica em Ciéncias Sociais (ER2Ps), em parceria com a Universidade do
Algarve e Instituto Politécnico de Setibal, o qual teve lugar na Universidade do
Algarve em novembro de 2020 e no qual participaram vdrios docentes da ESHTE
com comunicag¢des sobre as suas experiéncias pedagdgicas.

vii. Documentagdo Académica - Tradugdo para lingua inglesa dos hordrios e
calenddrios escolares no sentido de facilitar o acesso & informagdo por parte de
estudantes internacionais dos vdrios ciclos de estudos; Elaborac¢do de proposta de
contributos para o Plano de Atividades da ESHTE para 2021.

viii. Eleicdes dos Representantes dos Estudantes e dos Docentes para o Mandato
2020/2022 - Implementagéo de um modelo de elei¢des eletrénicas para a eleigdo

dos representantes dos estudantes e dos docentes para o mandato 2020-2022.

Para além destas atividades especificas, foram realizadas, no dmbito das competéncias
deste 6rgdo, 2 reunides ordindrias e 4 reunides extraordindrias. A Presidéncia deste
érgdo participou ainda em vdrias reunides com a Presidéncia da ESHTE, Presidéncia do
Conselho Técnico-Cientifico, Gabinete de Estdgios — Apoio Profissional e Empresarial,
Coordenagdes de Area Cientifica, Dire¢des de Curso e Comisséo COVID-19 com vista a
adaptagdo das afividades letivas ao contexto de ensino-aprendizagem remoto de
emergéncia (margo a julho de 2020) e em contexto de ensino-aprendizagem misto (desde

setembro de 2020).
Por outro lado, o Conselho para a Avaliagdo e Qualidade da ESHTE, que se assume como

o 46rgdo responsdvel pelo estabelecimento dos mecanismos de autoavaliagbo e pela

avaliagdo da politica de qualidade da Escola, concretizou, em 2020, as tarefas que serdo
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objeto de descricéio na abordagem ao programa 2.6. inserido no eixo estratégico

“Recursos e profissionais de exceléncia”.

Como apontamento complementar, e refletindo a atuagéo da Presidéncia e do Conselho
de Gestdo, procede-se & sistematiza¢do da informag¢do mais relevante sobre a execugdo
orcamental em 2020:

— A receita cobrada de janeiro a dezembro de 2020 cifrou-se em 9.719,8 milhares
de Euros, ou seja, um quantitativo que superou em 2,9% o valor obtido no ano
anterior (9.450,1 milhares de euros);

— As transferéncias do Orcamento de Estado (OE) ascenderam a 4.460,0 milhares
de Euros, sendo que 4.354,8 mil Euros resultaram da dotagdo inicial e 105,2 mil
Euros derivaram da transferéncia de duas tranches (no valor igual de 52,6 mil
Euros) respeitantes & compensacdo da segunda reducdo de propinas. Assinale-se
que, em 2021, estd prevista a rece¢do da restante verba inerente a esta
contrapartida, no montante igual ao atribuido em 2020;

— Por outro lado, as receitas préprias da Escola proporcionaram 18,9% do total das
receitas cobradas em 2020, o que ocasionou uma redugdo significativa face &
incidéncia de 23,7% observada no ano anterior. Para esta situagdo contribuiu a
jd aludida nova redugdo observada na propina méxima a pagar pelos alunos nos
cursos de licenciatura;

— Por outro lado, a despesa paga no final de 2020 ascendeu a 6.067,0 milhares
de Euros, o que constituiu uma diminuigéio de 3,9% em relagdo & realizada no ano
anterior (6.312,3 milhares de Euros);

— As despesas com o pessoal preencheram 88,7% do total (85,6% em 2019),
seguindo-se a aquisicéio de bens e servicos com 9,9% (10,7% em 2019);

— Assinale-se que as despesas com pessoal atingiram um valor muito préximo do
registado no ano anterior, sendo que a contengéio dentro destes limites foi possivel
de garantir através de um conjunto de medidas internas que conduziram a uma
distribuicdio de servico docente muito criteriosa;

— No caso da aquisicdo de bens e servicos atingiu-se, em 2020, um montante & volta
dos 601,1 mil Euros, valor este 10,5% abaixo do verificado no ano anterior
(671,5 mil Euros). Assinale-se que a evolucdo desta rubrica foi fortemente
condicionada pelo efeito da pandemia associada ao Novo Coronavirus Covid-19;

— Finalmente, refira-se que o saldo corrente provisério a transitar para o ano de

2021 foi de 3.057,3 mil Euros, com exclusdo da componente ligada as
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transferéncias comunitdrias correspondentes & gestdo do Programa ERASMUS; o
saldo acumulado atrds referido resultard sobretudo de receitas préprias (2.824,0
mil Euros), pelo que a ESHTE pretende aplicd-lo parcialmente, em 2021 e nos dois
anos seguintes, na concretiza¢do de um conjunto de obras decorrentes do
protocolo celebrado, em 16/07 /2019, com o Turismo de Portugal e o municipio
de Cascais, o qual formaliza o acordo tendente & requalificagéio e expanséo do
Campus do Estoril, estabelecendo os termos e condi¢cdes de cooperagéio entre as

Partes.

Nos pontos seguintes do presente relatério procede-se a uma apreciagdo individualizada
para os seis eixos nucleares de atuagdo da ESHTE, a qual se complementa com a leitura
dos Anexos 4 a 13, onde se detalha para cada agéo, o periodo de abrangéncia, a
concretizagdo ocorrida, o grau de cumprimento face ao Plano de Atividades e as raz&es

dos desvios verificados.

3.2. Estabilidade institucional
O Quadro 8, seguidamente reproduzido, sintetiza o grau de cumprimento das agées

previstas nos vdrios programas que integram este eixo estratégico (ver também o Anexo

4).

Quadro 8

Grau de concretizagéio dos programas e agdes em 2020 (Eixo 1 - Estabilidade institucional)

~ Grau de concretizagéio
Programas Agdes ~
das agdes

1.1. Posicionamento institucional no quadro do ensino superior |1.1.1. Defini¢éio do estatuto futuro da ESHTE
publico
1.2. Atudlizagéio dos estatutos da ESHTE 1.2.2. Aprovagéio pela tutela da verséo atualizada dos estatutos e publicagdo em D.R.

1.3.2. Reforgo da articulagdo entre os varios 6rgdos da ESHTE
1.3. Cooperagdio interinstitucional 1.3.3. Participagdo nas reunides do CCISP e da OMT

1.3.4. Cooperagdo com as tutelas do ensino superior, do turismo e da investigagdo

1.4.1. Ampliagdo das receitas préprias da Escola
1.4. Sustentabilidade econémico-financeira 1.4.2. Reforgo da componente de gestéio e de administragéo

1.4.4. Divulgagéo regular dos relatérios de execugdo orgamental

Legenda: Acdes com desvios muito significativos

Agdes com desvios significativos

Agdes com desvios menores

Agdes sem di

Conforme se pode verificar, foi possivel dar cumprimento integral as ac¢des previstas,
dentro dos limites de atuagdo da ESHTE, nomeadamente, da sua Presidéncia. No caso da
aprovacdo dos estatutos, j& se referiu a evolugdo do processo (ver pdginas 3 a 5), o qual
se encontra concluido da parte da ESHTE e da Secretaria-Geral do Ministério,

aguardando-se apenas a publicagéio em Didrio da Republica.
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Por outro lado, nas reunides realizadas com a tutela foi confirmado o entendimento que
ndo se encontra prevista qualquer tipo de iniciativa destinada a concretizar uma eventual
incorporagdo das Escolas ndo integradas do sistema politécnico nas Universidades. Assim,
a ESHTE continua a aguardar por nova oportunidade para se perspetivar a eventual
integragdo da ESHTE numa Universidade de grande dimens&o, mantendo o seu estatuto
de ensino politécnico e potenciando eventuais complementaridades ao nivel do ensino e
da investigagdo. Contudo, a mesma tutela refere o interesse em se intensificarem as
parcerias de colaboragéo entre as instituicdes de ensino superior, pelo que a ESHTE tem
vindo a desenvolver projetos comuns com a Universidade Nova de Lisboa, com a

Universidade de Evora e com a prépria Universidade de Lisboa.

Ao nivel da articulagdo com o Conselho Coordenador dos Institutos Superiores Politécnicos
(CCISP), a ESHTE tem participado em todas as reunides, acompanhando com especial
atengdo os vdrios dossiers. Dentro destes, destaque-se, pela sua importéncia, a iniciativa
legislativa tendente a criagdo de condigdes para a alteragdo da Lei de Bases do Sistema
Educativo — Lei n.° 46 /86, de 14 de outubro, alterada pelas Leis n.°s 115/97, de 19 de
setembro, 49/2005, de 30 de agosto, e 85/2009, de 27 de agosto — e do Regime
Juridico das Instituicdes de Ensino Superior — Lei n.° 62/2007, de 10 de setembro. Com
efeito, pretende-se, através desta diligéncia, retirar a limitacdo legal que impede os
politécnicos de outorgar o grau de doutor, ficando a acreditagdo em cada caso
dependente dos requisitos atuais, j@ contemplados no Regime Juridico dos graus e
diplomas do ensino superior, na sua redagdo atual (Decreto-Lei n.° 65/2018, de 19 de
agosto), além de se consagrar a designagdo de universidade politécnica em substituicdo

da de instituto politécnico.

Outra matéria fundamental para a ESHTE prende-se com o financiamento publico das
Instituicdes de Ensino Superior, face & intengdo da tutela em recuperar a férmula de
financiamento discutida em 2009. Neste contexto, a principal questdo para a ESHTE estd
relacionada com os valores da Tabela proposta, onde o indice de custo apresentado para
os cursos de turismo é inaceitdvel e revela o total desconhecimento sobre a realidade da

formagdo no setor.

Com efeito, na proposta existente, no caso dos Institutos Superiores Politécnicos, o turismo
aparece alinhado, por exemplo, com os cursos de gestdo, linguas, direito e secretariado,
ndo tendo qualquer majoragdo (indice 1,00). Assim, a ESHTE tem sublinhado que os cursos

de turismo ndo sdo de “ldpis e papel” possuindo custos operacionais muito elevados, j&
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que é necessdrio, por exemplo, garantir a aquisicdo de matérias-primas na drea da
restauragdo e da hotelaria, de alugar instalagdes especializadas ao nivel das atividades
de animagdo, de garantir a aquisicdio de softwares adequados ao nivel da hotelaria e
das agéncias de viagens e de concretizar viagens de estudos a recursos turisticos

patrimoniais, bem como a empreendimentos turisticos em funcionamento.

A ESHTE considera inadmissivel que um setor que se assume como muito importante na
economia portuguesa, com efeitos muitos vantajosos no PIB, no emprego e nas contas
externas, ndo possua um reconhecimento condigno no ensino superior, pelo que face as
carateristicas e aos custos que a sua formacdo acarreta, nunca serd de admitir uma
majoracdo inferior a 2,00 (posicdo esta seguida pela RIPTUR- Rede dos Politécnicos

Publicos com cursos de Turismo).

Ainda no mesmo documento, torna-se igualmente incompreensivel que os cursos de Turismo
nas Universidades tenham uma ponderagéo superior (1,20) aos dos Politécnicos (1,00).
Nas universidades é que ndo existem cursos de turismo com dreas técnicas destinadas &
pratica. E uma situacdio aberrante, que a prépria tutela tem reconhecido, ao defender

que o turismo é uma drea de atuagdo primordial dos Politécnicos.

Neste sentido, a ESHTE continuard a acompanhar este projeto, o qual ainda se encontra
em discussdo com a tutela, tentando defender os interesses ndo sé da sua instituicdo como

de todos os Politécnicos com cursos de Turismo.

No plano da sustentabilidade econémico-financeira, e conforme pode ser analisado em
profundidade no Relatério de Gestéio, os resultados de 2020 vieram consolidar a
mutagdo favordvel ocorrida nesta vertente a partir de 2013, o que constitui um fator
amplamente benéfico para o futuro da ESHTE e que permite encarar os novos desafios
debaixo de uma ética otimista, o que ndo invalida o reconhecimento da necessidade de

continuar a garantir uma gestdo realista e de controlo permanente dos resultados obtidos.

Em complemento d&s agbes desenvolvidas, a Presidéncia produziu um conjunto de
despachos, os quais tiveram influéncia na gerac¢do das condigdes necessdrios para se
garantir o bom funcionamento da instituicdo. Indica-se, seguidamente, a listagem dos
despachos mais relevantes produzidos em 2020, sendo que a relag@o exaustiva dos

mesmos consta do site da Escola (http://www.eshte.pt/pt/artigos/orgaos-da-

eshte /presidente).
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Despacho n.° 26 /PRES /ESHTE/2020 | Concessdio de Apoios Financeiros Docentes ESHTE/2020
Despacho n.° 41 /PRES/ESHTE/2020 | Comisséio de Acompanhamento da ESHTE para a Epidemia pelo
COVID-19

Despacho n.° 45 /PRES/ESHTE/2020 | Suspensdo Tempordria da Componente Letiva

Despacho n.° 55/PRES/ESHTE/2020 | Normas Regulamentares Transitérias e de Excegéio para
Aplicagéo em Matéria de Ensino-Aprendizagem na ESHTE

Despacho n.° 59 /PRES/ESHTE/2020 | Alargamento do Pagamento de Propinas no ano letivo
2019/2020

Despacho n.° 69 /PRES/ESHTE/2020 | Regulamento de Cedéncia de Equipamento Informético da Escola
Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril

Despacho n.° 70 /PRES /ESHTE/2020 | Atualizagéio da Composigdio da Comissdio de Acompanhamento
para a Situagdo de COVID19

Despacho n.° 74 /PRES /ESHTE/2020 | Plano para levantamento progressivo das medidas de contengdio
motivadas pela pandemia COVID-19

Despacho n.° 81 /PRES/ESHTE/2020 | Nova Tabela de Emolumentos
Despacho n.° 84 /PRES /ESHTE/2020 | Sobre a Substituigéio das Atividades Praticas Contempladas na
UC de Estdgio pela Realizagdo de um Projeto Aplicado ou Equivalente

Despacho n.° 92 /PRES/ESHTE/2020 | Avaliagéo Continua
Despacho n.° 93 /PRES/ESHTE/2020 | Organizagdo e modalidades de frabalho

Despacho n.° 99 /PRES/ESHTE/2020 | Designagéo das novas Coordenagdes de Areas Cientificas
Despacho n.° 100/PRES/ESHTE/2020 | Realizagéio de exames & distancia | 2.° semestre | Ano letivo
de 2019/2020 | Cursos de Licenciatura

Despacho n.° 101 /PRES/ESHTE/2020 | Processo de Avaliagéio do 2.° semestre para os Cursos de
Licenciatura | Ano letivo de 2019/2020 | Protegéio dos dados dos estudantes avaliados

Despacho n.° 103 /PRES/ESHTE/2020 | Realizagdio de atividades presenciais nas instalagdes da ESHTE
Despacho n.° 104 /PRES/ESHTE/2020 | Regulamento Acesso Cursos Profissionalizantes - (Anexo |
retificado pelo Despacho n.° 108)

Despacho n.° 108 /PRES /ESHTE/2020 | Retificagéio do Anexo | do Despacho 104

Despacho n.° 117 /PRES/ESHTE/2020 | Aprovagéo do Novo Plano de Estudos do Curso de Mestrado
em Seguranga e Qualidade Alimentar em Restauragdo

Despacho n.° 119 /PRES/ESHTE/2020 | Aprovagdo do Novo Plano de Estudos do Curso de Licenciatura
em Informagdo Turistica

Despacho n.° 120/PRES/ESHTE/2020 | Aprovagdo do Novo Plano de Estudos do Curso de Licenciatura
em Produgdo Alimentar em Restauragdo

Despacho n.° 121 /PRES/ESHTE/2020 | Exames & disténcia | Regimes Especiais e Trabalhador
Estudante

Despacho n.° 185 /PRES/ESHTE/2020 | Exames presenciais

Despacho n.° 187 /PRES/ESHTE/2020 | Formaliza a Aprovagdo do Curso de Mestrado em Design de
Alimentos

Despacho n.° 188 /PRES/ESHTE/2020 | Regras de Funcionamento do Primeiro Semestre do Ano Letivo
de 2020-2021

Despacho n.° 191 /PRES/ESHTE/2020 | Regras de Pagamento de Propinas do Curso de Mestrado em
Food Design

Despacho n.° 197 /PRES/ESHTE/2020 | Plano de Transi¢éo Curricular para o Curso de Licenciatura de
Gestdo do Lazer e Animagdo Turistica

Despacho n.° 198 /PRES/ESHTE/2020 | Plano de Transigéio Curricular para o Curso de Licenciatura de
Diregcdo e Gestdo Hoteleira

Despacho n.° 203 /PRES/ESHTE/2020 | Proibicéio da Realizagdo de Quaisquer Atividades Relativas a
Praxes Académicas | Ano letivo de 2020,/2021

Despacho n.° 204 /PRES/ESHTE/2020 | Linha para Apoio Editorial de Projetos de Investigagdo dos
Docentes da ESHTE 2020

Despacho n.° 224 /PRES /ESHTE/2020 | Altera¢des ao Modelo de Funcionamento das Atividades Letivas
| Ano Letivo 2020/2021

Despacho n.° 227 /PRES/ESHTE/2020 | Regras da Organizagéio do Trabalho na ESHTE
Despacho n.° 230/PRES/ESHTE/2020 | Alteragdes ao Plano de Estudos do Mestrado em Inovagéio em
Artes e Ciéncias Culindrias

Despacho n.° 231 /PRES/ESHTE/2020 | Avaliagéio de Desempenho do Pessoal Docente | 2019
Despacho n.° 232 /PRES/ESHTE/2020 | Regime aplicdvel aos estudantes da ESHTE que
comprovadamente se enquadrem nos grupos de risco identificados pelas autoridades de sadde

Despacho n.° 236 /PRES/ESHTE/2020 | Elenco das unidades curriculares em Lingua Inglesa 2020-2021
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3.3. Recursos e profissionais de exceléncia
A apreciacdo detalhada do grau de cumprimento dos programas e agdes que integram
o eixo “Recursos e profissionais de Exceléncia” pode ser efetuada através da consulta
aos Anexos 5, 6 e 7, sendo que o Quadro 9, abaixo inserido, reproduz a sintese da
avaliagdo.

Quadro 9
Grau de concretizagdo dos programas e agdes em 2020 (Eixo 2 - Recursos e profissionais de exceléncia)

Grau de concretizagéio
das agdes

Programas Agdes

2.1. Dotagdo da ESHTE com instalagdes e equipamentos 2.1.1. Acompanhamento das atividades da Equipa Mista do Turismo de Portugal /ESHTE
apropriados

2.1.2. Plano geral de reordenamento fisico e funcional do Campus

2.1.3. Projetos de arquitetura e acompanhamento das obras

2.1.4. Modernizagdo dos equipamentos nas dreas técnicas das cozinhas

2.1.5. Apetrechamento das dreas laboratoriais

2.1.6. Criagéo de espagos de trabalho adequados para os alunos e docentes

2.2. Valorizagéo do corpo docente e do pessoal ndo docente 2.2.1. Defini¢do de uma politica de contratacdo de pessoal docente assente nas
necessidades do ensino e da investigagéo

2.2.2. Reforgo de doutorados e especialistas com curriculo adequado

2.2.3. Envolvimento dos docentes nas atividades de 1&D e Inovagdo

2.2.4. Otimizagéo dos sistemas de avaliagdo de docentes e de registo da assiduidade

2.2.5. Implementagdo de um programa de formagéio continua para docentes

2.2.6. Elaboragéo do Plano Anual de Formagéo dos colaboradores da ESHTE

2.2.7. Desenvolvimento de agdes de formagdo complementar/ndo formal para a
comunidade académica

2.3.1. Expanséo do Sistema de Gestdo Documental e Workflow

2.3.2. Articulagd@o entre as aplicagdes informdticas existentes nos servigos

2.3.3. Estudo para a operacionalizagéo de um Gabinete de Qualidade, Estatistica e Métodos

2.3. Reorganizagdo e modernizagdo dos servicos
9 < < ¢ 2.3.4. Criag&o de um gabinete de apoio psicolégico

2.3.5. Criagdo de um gabinete de apoio & gestdo de projetos

2.3.6. Otimizagéio do funcionamento dos servigos de suporte ao F&B

2.4.1. Apoio &s atividades desenvolvidas pelas estruturas representativas dos alunos

2.4.2. Melhoria dos servicos de refei¢des disponiveis para os alunos

2.4.3. Minimizagdo dos impactes decorrentes do encerramento do edificio do alojamento

2.4. Melhoria dos servigos disponibilizados aos alunos 2.4.4. Adequagéio do funcionamento da Biblioteca Celestino Domingues

2.4.5. Melhoria dos servicos de reprografia

2.4.6. Melhoria das instalagdes para estudo

2.4.7. Melhoria dos transportes que servem a Escola

2.5.2 Atribuigdo de Bolsas de Mérito

2.5.3 Angariagdo e facilitagdo de estagios profissionais

2.5. Apoio a&s atividades dos alunos e ao desempenho émico
2.5.4. Combate ao abandono escolar

2.5.5. Envolvimento dos alunos nas atividades de I&D e Inovagdo

2.6.1. Sensibilizagdo interna para os procedimentos de qualidade

2.6.2. Implementagdo do Sistema de Gestdo da Qualidade

2.6. Implementagéo do Sistema interno de garantia da qualidade  |2.6.4. Acreditagdo dos cursos da ESHTE

2.6.5. Certificag@o internacional da oferta formativa

2.6.6. Regulamentos internos da Escola

Legenda: Acdes com desvios muito significativos

Agdes com desvios significativos 20,0%

Agdes com desvios menores 37.1%

Agdes sem desvios

Conforme se pode verificar, as acdes sem desvios representaram 42,9% do total, pelo
que com a jun¢do das a¢des com desvios menores (37,1%), a taxa de execu¢do conjunta
fixou-se nos 80,0%. Contudo, ndo deixa de ser significativa, a existéncia de vdarias agdes
com desvios significativos, particularmente ao nivel dos programas “Valorizagéo do corpo

docente e do pessoal ndo docente”, “Reorganiza¢do e moderniza¢do dos servigos” e
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“Melhoria dos servicos disponibilizados aos alunos”. Note-se que os efeitos decorrentes
da pandemia tiveram muita influéncia no desempenho de vdrias agdes que integram estes

programas.

Passando & questdo das instalacdes, importa recordar que, no ano de 2019,
intensificaram-se os contactos entre as Secretarias de Estado da Ciéncia, Tecnologia e
Ensino Superior e do Turismo, o Turismo de Portugal (TP), a ESHTE e o municipio de Cascais,
o que conduziu & assinatura, em 16 de julho, do acordo tendente & requalificacdo e
expansdo do Campus, projeto este designado como “Tourism International Academy
(T.LA.)". O protocolo em apreco estabeleceu os termos e condi¢ées de cooperagdo entre
as Partes, tendo em vista a desejdvel requalificagéio e ampliagéio do Campus do Estoril

(Anexos 1 a 3).

Assinale-se que, de acordo com o planeamento fisico existente, a ESHTE ficard instalada
em dois novos blocos a construir, ocupando uma drea global de aproximadamente 6800
m2. Nestas novas instalagdes, cuja gestdo serd assegurada autonomamente pela ESHTE,
incluir-se-do as dreas referentes as salas de aulas, mas também as inerentes as seguintes
ocupagdes: instalagdes administrativas, laboratérios, espacos de aplicacdo, ateliers, salas
de estudo para alunos, espacos de trabalho partilhado, gabinetes de professores e
investigadores e espaco co-working, auditérios, salas polivalentes e de reunido, gindsio,
auditérios técnicos, sala multimédia, informatica, CiTUR, cozinha de aplicagdo, cozinhas

pedagégicas, Restaurante de aplicagdo e Bar pedagdgico.

Prevé-se que o prazo global para execu¢do das obras previstas se prolongue até 2023.
Importa ressaltar que ao concretizar-se o projeto de novas instala¢des, a ESHTE ndo sé
afinge o objetivo de possuir capacidade autogestiondria das instalagdes que lhe estdo
destinadas, como também passard a beneficiar da solugdo global criada para o Campus
do Estoril (“Tourism International Academy - T.LA.)”, particularmente no que respeita a
implementacdo do hotel de aplica¢do (onde os alunos da ESHTE poderdo desenvolver as
suas atividades praticas), das residéncias para estudantes e do Centro de Exceléncia

Turistica (CET).
Por outro lado, o financiamento das obras referentes aos novos edificios da ESHTE, num

total estimado de 6 milhdes de Euros, beneficiard de verbas anuais do Plano de Obras

do Casino do Estoril, facultadas pela Cadmara Municipal de Cascais.
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No que concerne & evolucdo fisica do projeto, nomeadamente, a construgdo do edificio

CET e do outro novo edificio da ESHTE, os quais englobam dois lotes contiguos (I e 1l), o

ponto de situagéio era o seguinte, no final de 2020:

Foi lancado o concurso para selecionar a equipa projetista que ird desenvolver os
projetos de arquitetura e especialidades com vista ao licenciamento municipal e &
obra em apreco; o concurso serd apenas um, englobando os projetos relativos aos
dois edificios;

O concurso para a realizagdo das obras serd langado posteriormente & conclusdo
e aprovacdo oficial dos projetos, os quais integrar&o o respetivo Caderno de
Encargos;

Embora o langamento dos concursos de projetos, e posteriormente de obras, tenha
que decorrer através do TP, foi atribuido & ESHTE um papel interveniente quanto
& preparacdo dos documentos-base para os ditos concursos e quanto a selegdo
das equipas projetistas e empreiteiros a contratar, nomeadamente integrando os
respetivos juris; estd igualmente consensualizado que a ESHTE participard no
acompanhamento dos processos de projetos e obras, tendo voz ativa nas decisdes;
Neste sentido, a ESHTE preparou os documentos de suporte ao langamento do
concurso de projetos, designadamente os Termos de Referéncia e o Caderno de
Encargos, a que acresce o Programa Preliminar; este Ultimo documento incluiu os
contributos obtidos junto de responsdveis da ESHTE com fungées de coordenagédo
e diregéio, os quais permitiram definir os requisitos programadaticos, funcionais e

espaciais especificos para os dois edificios (CET e ESHTE);

No que respeita a outras intervengdes previstas no plano de reordenamento do Campus,

assinale-se que foi langado na plataforma SaphetyGov, em 10/09/2020, um novo

concurso para dpresenta¢cdo de propostas para o Hotel e Residéncia de Estudantes,

estimando-se que a eventual adjudica¢do possa ocorrer no inicio de 2021.

No caso do Centro de Incubagéo (TP), encontram-se concluidos os projetos de arquitetura

e de especialidades, tendo o pedido de licenciamento sido submetido & Cédmara em maio

de 2020; estima-se que a realizag@o da obra possa ocorrer no 4.° trimestre de 2021,

prolongando-se para os primeiros meses de 2022,
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Ainda no &mbito da planificacdo existente, junta-se a componente mais sensivel e que
terd efeitos diretos no funcionamento da ESHTE, ou seja, a questdo da articulagdo com as

obras de reabilita¢do a realizar no Edificio Escolar Principal por parte do TP.

Os trabalhos previstos a realizar no interior e exterior da Escola e que tém
necessariamente implicacdes de ruido ou ocupacdo dos espagos pelo empreiteiro, séo os
seguintes:

—  Substituigdo das redes internas do edificio de dguas e de iluminagdo;

— Substituigdio de todo o sistema de climatizagdo interno do edificio e de todas as
caixilharias exteriores do edificio;

— Substituicdo do sistema de producdo e armazenamento de dguas quentes
sanitdrias na zona técnica e do sistema de pressuriza¢do da rede de dgua potdavel
na zona técnica;

— Demoligdio e remogdio de cablagens de antenas e sistemas de impermeabilizagdo
existentes na cobertura e terragos do edificio;

—  Substituigdio dos sistemas de impermeabiliza¢do e isolamento térmico na cobertura
e terragos do edificio;

—  Substituicdo de todos os painéis solares na cobertura do edificio e instalagdo de

novos painéis fotovoltaicos na cobertura do edificio;
—  Substituicdo de todas as unidades externas do sistema de climatizagdo do edificio;

— Picagem, reparagdo e pintura de todas as paredes exteriores do edifico escolar.

O TP pretende adjudicar esta obra de forma a que as principais interven¢des ocorram
entre junho e setembro de 2021, estando previsto um prazo global para as intervengées
que poderd atingir os 9 a 12 meses. Trata-se de uma questdo fundamental, em relagdo
& qual a ESHTE tem procurado alternativas, caso as obras tenham uma duragdo superior

e colidam com o normal funcionamento da vida letiva.

Com efeito, numa primeira fase, tentou-se avaliar a possibilidade de recorrer
temporariamente a outras instala¢des, tendo-se estudado o assunto com a Cdmara
Municipal de Cascais. Contudo, a epidemia veio inviabilizar as vdrias hipdteses que
tfinham sido adiantadas, j&@ que os critérios de distanciamento social impuseram uma
ocupagcdo diferente de vdrios edificios existentes. Por outro lado, abordaram-se empresas
da especialidade para averiguar os custos inerentes a instalagéo avancada de médulos

pré-fabricados para salas de aulas, sendo que os orcamentos obtidos se revelaram muito
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elevados, mesmo sem incluirem a parte elétrica e a satisfagio dos critérios sanitdrios

vigentes.

Em termos de instalagdes, e enquanto ndo é possivel beneficiar dos novos edificios,
mantém-se uma situagdo muito restritiva, quer em termos da exiguidade das mesmas,
como também da impossibilidade da ESHTE em assegurar a gestéio dos espagos que lhe

estdo afetos, como resultado da propriedade destes pertencer ao TP.

Assim, no plano letivo, a ESHTE ocupa individualmente 16 salas de aulas (14 no edificio
central e 2 no antigo edificio do “alojamento”), 2 salas equipadas para aulas de
informdtica, 1 sala multimédia de trabalho para alunos e 2 laboratérios (Quimica
Alimentar e Microbiologia Alimentar). As cozinhas individuais, a zona de preparagdo de
frescos, a pastelaria, a padaria, o anfiteatro de cozinha, o laboratério de enologia, o
bar de aplicagéio e o restaurante de aplicagéo, sdo utilizados em conjunto com o TP,

estando disponiveis para a ESHTE na 2.° feira, na 3.° feira e no sdbado.

Além das instalagdes atrds referidas, o TP cedeu & ESHTE, no ano letivo 2019/20, mais 4
salas de aulas a partir das 18h e 1 sala das 8h &s 24h; no ano letivo 2020/21, e como
resultado das medidas de distanciamento social impostas pela pandemia, o TP ndo teve
possibilidade de dispensar estas salas, pelo que a ESHTE ficou fortemente penalizada
com esta decisdo, alids, perfeitamente compreensivel face & conjuntura. Acresce ainda a
este facto que as medidas de distanciamento social obrigaram a reduzir fortemente a

capacidade das salas de aulas disponiveis.

Para darmos uma ideia da dimensdo do problema com que a ESHTE teve de lidar, refira-
se que estava programada a lecionagéio, no ano letivo 2020/21, de 319 unidades letivas
no conjunto de todos os ciclos de estudo, sendo que 158 ocorrem no 1.° semestre e 161
no 2.° semestre. Por outro lado, o nimero de turmas previstas era de 524 (250 no 1.°
semestre e 265 no 2.° semestre), enquanto que o nimero de horas letivas programadas é

de 2333, sendo 1143 no 1.° semestre e 1190 no 2.° semestre).

Perante os elementos atrds apresentados, foi preocupacdo da ESHTE encontrar uma
solucéio que contemplasse o equilibrio entre as opgdes estratégicas para o seu futuro e a
prestacdo de um servico com qualidade e que tivesse em conta as recomendacdes gerais
da tutela face aos constrangimentos decorrentes da pandemia. Assim, tornou-se

indispensavel optar por um modelo de funcionamento assente nas seguintes vertentes:
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— Opgdo por um modelo integral de aulas presenciais para todas as unidades
letivas com um cardter prdtico ou experimental;

— Primazia no ensino presencial em todos os cursos do 1.° ano, sobretudo ao nivel
das licenciaturas;

— Opgdo pelo ensino & distéincia ou misto (com presenca dos docentes nas salas de
avlas e com uma rotatividade adequada dos estudantes), nas unidades
curriculares que integram os restantes anos, com respeito absoluto pelos critérios
de acreditagdo dos cursos pela A3ES;

— Readlizagdo dos exames de todas as unidades letivas dos vdrios ciclos de estudos
na forma presencial, admitindo-se que a avaliagéio continua possa seguir o mesmo
modelo nos casos que se considerem como a opg¢do mais adequada;

— Ajustamento dos hordrios escolares para garantir a sequéncia desejdvel entre
aulas presenciais e & distancia;

— Manutengdo das medidas de distanciamento social e de higienizagéio em vigor em
todas as salas de aulas e demais instala¢des da Escola;

— Conformidade dos registos administrativos e dos documentos de coordenagdo
cientifica com a diversidade dos modelos letivos a aplicar;

— Funcionamento dos servicos através de um sistema permanente de presenca de

colaboradores, com uma escala de rotatividade a definir.

Outro dominio crucial dentro deste eixo estratégico prende-se com o processo de
avaliagéio de desempenho dos docentes e ndo docentes. Assim, no caso dos docentes, e
apesar de ter decorrido um periodo de discussdo publica no ano de 2020, ndo foi possivel
aprovar a proposta do novo Regulamento de Avaliagdo de Desempenho dos Docentes

da ESHTE.

Com efeito, apds a conclusdo dos processos de avaliagdo de desempenho dos docentes
da ESHTE dos anos de 2004 a 2016, bem como o processo de avaliacdo referente aos
anos de 2017 e 2018, através do Despacho n.° 231/PRES/ESHTE/2020, de 6 de
novembro, foi desencadeado o processo de avaliagdo das atividades desenvolvidas no
ano de 2019. Mediante proposta do Conselho de Coordenacdo da Avaliagdo do Pessoal
Docente (CCAPD), foi aprovada a aplicacdo do disposto no Regulamento de Avaliagdo
de Desempenho dos Docentes da ESHTE, aprovado pelo Despacho n°

127 /PRES/ESHTE/2010, de 23 de setembro, & referida avaliagéo de desempenho dos

docentes do ano de 2019. A calendarizag¢do da avaliagéio de desempenho do ano de
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2019, prevista no Despacho n.° 231 /PRES/ESHTE/2020, foi, posteriormente, alterada
pelo Despacho n.° 248 /PRES /ESHTE/2020, de 25 de novembro.

Na sequéncia da reunido do CCAPD, que teve lugar no dia 24 de novembro de 2020, e
ao abrigo do n.° 4 do art.° 7.° do Regulamento de Avaliagéo do Desempenho do Pessoal
Docente da ESHTE, aprovado pelo Despacho n.° 127 /PRES/ESHTE/2010, de 23 de
setembro, foi aprovado o Despacho n.° 246 /PRES/ESHTE/2020, de 24 de novembro, o
qual procedeu & nomeagdo dos relatores. A lista de classificagdes finais foi homologada
pelo Sr. Presidente da ESHTE, em 30 de dezembro de 2020, ndo tendo sido apresentadas

reclamagdes.

No caso do pessoal ndo docente encontra-se em curso a conclusdo da avaliagdo para o
biénio 2019-2020. Assim, nos termos dos artigos 58.° e 62.° da Lei do SIADAP (Lei n.°
66-B/2007, de 28 de dezembro, alterada pelas leis n.°s 64-A/2008, de 31 de
dezembro, 55-A/2010, de 31 de dezembro, e 66-B/2012, de 31 de dezembro, que
estabeleceu o SIADAP — Sistema Integrado de Gest@o e Avaliagdo do Desempenho da
Administragdo Publica), o Conselho Coordenador de Avaliagdo (CCA) definiu as regras
para o processo de avaliagdo de desempenho, relativo ao biénio de 2019-2020,
referente ao SIADAP 3 — avaliag@io do pessoal integrado nas carreiras gerais e de

informatica.

Por sua vez, a avalia¢do dos dirigentes intermédios, através do SIADAP 2, decorre
desfasada temporalmente desta, pelo periodo das respetivas comissdes de servico, pelo
que os prazos e procedimentos néio séio aplicaveis. Nos termos da referida Lei do SIADAP,
a fase final da avaliagdo do biénio 2019-2020, para o SIADAP 3 comega no inicio de
2021.

Ainda no dominio da evolugdo do quadro do pessoal da ESHTE, saliente-se que, em 2020,
criaram-se as condi¢cdes para o desenvolvimento de dois concursos internos para a
categoria de professor coordenador, com 4 vagas no total, encontrando-se igualmente

prevista a contratag¢do de dois técnicos superiores para o quadro do pessoal ndo docente;

No édmbito da sua atividade, a ESHTE tem igualmente de dar cumprimento a um extenso
quadro normativo e regulamentar no que respeita & seguranca e saiude no trabalho.
Efetivamente, a Lei n.° 79/2019, de 2 de setembro, veio estabelecer as formas de

aplicagdo do regime da seguranca e sadde no trabalho previsto no Cédigo do Trabalho

33.



e legislagdo complementar, aos érgdos e servicos da Administragdo Piblica, alterando a

Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas.

Assim, a vigiléncia da salde dos trabalhadores deve ser efetuada de forma continua e
em fungdo das exigéncias do trabalho e dos fatores de risco profissional a que um dado
trabalhador se encontra exposto e deve ter em consideracdo a repercussdo destes fatores
na sauvde do trabalhador. Por outro lado, a relevéncia da vigildncia da sadde encontra-
se relacionada, designadamente com a deteg¢do precoce de sinais e sintomas de doenca
ligados ao trabalho, a limitagdo ou controle da progressdo da doenca e das suas
consequéncias ou complicagdes, a diminui¢do/supresséo da (re)incidéncia da doenga ou
de acidente de trabalho e a readaptagdo/reintegracdo do trabalhador com

incapacidade.

Deste modo, de acordo com a legislagéo vigente (artigo 108° da Lei n.° 102/2009, de
10 de setembro, na sua atual redagdo) devem ser realizados os seguintes exames de
saude: exames de admissdo (antes do inicio da prestagdo de trabalho ou, se a urgéncia
da admissdo o justificar, nos 15 dias seguintes); exames periédicos (anuais para os
menores e para os trabalhadores com idade superior a 50 anos, e de 2 em 2 anos para
os restantes trabalhadores) e exames ocasionais (sempre que haja alteragdes substanciais
nos componentes materiais de trabalho que possam ter repercusséo nociva na saivde do
trabalhador, bem como no caso de regresso ao trabalho depois de uma auséncia superior

a 30 dias por motivo de doenga ou acidente).

O exame de salde integra os seguintes componentes: entrevista pessoal com o
trabalhador; exame objetivo; rastreio de efeitos precoces e reversiveis de exposicdo a
fatores de risco profissional; vigiléincia biolégica, incluindo o conhecimento do estado
vacinal do trabalhador; andlise comparada de dados clinicos e pessoais com as
exigéncias do trabalho, a carga de trabalho e os riscos profissionais identificados a que

o trabalhador se encontra exposto.

Para dar cumprimento a esta obrigatoriedade legal, a ESHTE contratou a CENTRALMED
— Saude, Higiene e Seguranga, Lda, empresa autorizada pelo despacho conjunto da
Direcéio Geral da Saidde (DGS) e Autoridade para as Condi¢cdes Gerais do Trabalho
(ACT) de 27 de agosto de 2009, para a prestagdo de servicos externos de Seguranga e

Saude no Trabalho, pelo que, em 2020, foram realizadas 153 consultas médicas.
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Em termos da drea da informdtica, com valéncias essenciais para toda a comunidade
académica, assegurou-se a otimizag¢do progressiva do sistema DIGITALIS, tendo em vista
o seu ajustamento face &s necessidades de informagdo académica e contabilistica. Para

além desta iniciativa, concretizaram-se outras agdes relevantes, tais como:

— Configuragdo do servico edu-VPN (Servidor) para os alunos e docentes poderem

aceder as bibliotecas online como fazem no campus da ESHTE;

— Aquisi¢dio e configuragéio de um servidor para o Moodle2020/2021 - plataforma

de ensino & distancia da ESHTE;

— Configuracdo de todas as salas de aulas para ensino misto (presencial e a

dist@ncia em simultdneo);

— Configuragcdo da plataforma dos questiondrios online para extragdo de dados

automdticos para o Relatério da Unidade Curricular (estudantes e docentes);

— Implementa¢do de procedimento de reabertura de pauta online (desenvolvimento

& medida para a ESHTE);

— Implementagdo de processo para votagdo online para as eleicdes do Conselho
pedagdgico;

— Instalagdo e configuragdo do Relatério da Unidade Curricular;

— Implementagdo do portal da qualidade;

— Configuragdo de intranets reservadas para a comunidade académica,

nomeadamente, para professores e funciondrios;
— Desenvolvimento de manuais de apoio para ferramentas de ensino & disténcia;

— Instalagdio e configuracdo de servidor para gestdo de reservas (implementado na
biblioteca — booked.eshte.pt);
— Implementacdo e configurac@o da infraestrutura do site Tourism International

Academy (TIA);

— Aquisicdo de licenciamento de ferramenta de apoio ds avaliagdes (exam.net).

No plano do programa “Apoio das atividades dos alunos e ao desempenho académico”,
saliente-se que, nos Ultimos trés anos letivos, foram atribuidas 4 Bolsas de Mérito por ano,

a estudantes dos Mestrados e Licenciaturas da ESHTE.
Por outro lado, foram celebrados novos protocolos de cooperagdo com as empresas do
setor, visando o desenvolvimento de estdgios, caso as condicdes decorrentes da pandemia

assim o permitissem. Relembre-se que o sélido relacionamento que a ESHTE tem com as
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empresas e instituicdes do sector, nomeadamente, com as associagdes profissionais e
empresariais, tem lhe permitido gerar a articulagdo necessdria para promover os estagios
profissionais, bem como o posterior acompanhamento de uma forma personalizada; por
exemplo, no ano letivo 2018/19, o total de estagios efetuados pelos alunos ascenderam

a 699, sendo que 44 destes tiveram a sua realizagdo no estrangeiro.

Ndo ocorreram desvios ao nivel da angariagdo de estdgios, tendo-se ampliado as
alternativas existentes. Contudo, a pandemia veio impedir a realizagdo de estdgios
presenciais por parte dos alunos, pelo que a ESHTE, através do Despacho n.°
74/PRES/ESHTE/2020, definiu que, no ano letivo 2019/20, as atividades prdticas
contempladas na UC de Estdgio seriam substituidas pela realizagdo de um projeto
aplicado ou equivalente. Consequentemente, foram dadas diretrizes sobre a execugdo
dos trabalhos e organizou-se a equipa de docentes que se responsabilizou pela

avaliagdo.

No é&mbito da aproximagdo dos alunos ao mercado de trabalho, a ESHTE organizou, em
2020, mais uma edicdo do Férum Estagios-Carreiras (3/4 margo), o qual tem vindo a
registar um nimero crescente de participantes e assumir-se como um evento de referéncia
na aproximagdo entre empregadores e potencias empregados. Nesta Ultima edi¢do

estiveram 126 entidades presentes.

Uma nota final sobre o programa “Implementacdo do Sistema interno de garantia da
qualidade”, o qual conheceu uma dinamizagdo relevante no ano em aprego e que constitui
uma aposta estratégica da Escola. De facto, a ESHTE considera o desenvolvimento do
Sistema Interno de Garantia de Qualidade como um quadro de referéncia indispensdavel
para se garantir a evolugdo da Escola no Gmbito dos seus grandes objetivos — melhoria
continua da qualidade da formagdo ao nivel dos vdrios cursos; afirmagdo da ESHTE como
uma instituicéio de ensino superior politécnico com investigagéo, fundamental e aplicada,
com valia e ajustada dos interesses do furismo e do pais; extensGo da abertura a

sociedade.

Em conformidade, o Sistema Interno de Garantia da Qualidade (SIGQ) da Escola
Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril assume-se como um conjunto organizado de
definicdes, procedimentos, niveis de responsabilidade e intervenientes, cuja descri¢do
permite desenvolver em harmonia as diversas atividades de avaliagdo, monitorizagéo e

promoc¢do da melhoria interna da instituicéio. Como pec¢a fundamental do sistema emerge
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o Manual do Sistema Interno de Garantia da Qualidade da Escola Superior de Hotelaria
e Turismo do Estoril (MSIGQ), o qual descreve e operacionaliza o SIGQ, atendendo as

trés grandes vertentes da missdo da ESHTE.

Assim, importa recordar que o Conselho para a Avaliagdo e Qualidade (CPAQ) aprovou,
em 2011, a 1.° versGo do MSIGQ. Em 2018, foi aprovada a 4.° verséo do Manual,
mediante o despacho n.° 253 /PRES/ESHTE/2018, de 28 de novembro, do Presidente da

ESHTE, apds emissd@o de parecer favordvel pelo Conselho para a Avaliagcdo e Qualidade.

Por outro lado, o CPAQ deliberou, em 30/03 /2017, iniciar o processo de certificagéo do
sistema de ensino da ESHTE, segundo a norma ISO 9001:2015, incorporando
progressivamente os contetdos dos 10 referenciais da A3ES para os sistemas internos de
garantia da qualidade nas instituicées de ensino superior. Contudo, em 2018, e em
resposta a uma recomendagdo da A3ES no processo de avaliagdo institucional da ESHTE,
decidiu-se alterar a sequéncia das ag¢bes a desenvolver e arrancar, em primeiro lugar,
com a certificagéio através da A3ES, sem prejudicar o posterior processo de certificacdo

da qualidade do seu sistema de ensino, em conformidade com a norma ISO 9001:2015.

Assim, em 28/11 /2018, a ESHTE apresentou, junto da A3ES, a candidatura & certificagéio
do seu sistema interno de garantia da qualidade no ano letivo 2018/2019, no ambito
do Processo ASIGQ 2019 — Auditoria de Sistemas Internos de Garantia da Qualidade.
Contudo, os contactos estabelecidos com a A3ES conduziram a que esta entidade
recomendasse que “(...) o sistema, na sua versdo atual, seja aplicado durante mais um ano
antes de submissGo ao processo de certificagdo, de modo a permitir a apresenta¢do de
evidéncias de que o sistema funciona efetivamente e estd a produzir resultados de melhoria

das atividades da instituigdo”.

Neste sentido, a ESHTE optou por adiar para o ciclo ASIGQ 2020, a submissdo formal do
relatério de autoavaliagdo, o qual foi entregue em 30/06/2020. Entretanto, o processo
seguiu a tramitagdo normal, tendo a Escola recebido a comunicagdio, em 09/12/2020,
da nomeacdo da Comissdo de Avaliagcdo Externa e da possibilidade de a visita de

auditoria ocorrer no més de janeiro de 2021, tal como acabou por se verificar.

Desconhecendo-se o resultado da auditoria, no momento da elaboragéio do presente
relatério, recuperam-se seguidamente alguns detalhes que se relacionam com o

funcionamento do sistema. Assim, em primeiro lugar, importa enfatizar os pressupostos do
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sistema de qualidade, numa base de ligagdo com a politica da Escola e com a sua
orientagdo estratégica:

— Consolidagdo de uma cultura de qualidade, apoiada numa politica e em objetivos
de qualidade formalmente definidos e devidamente monitorizados;

— Procedimentos de garantia da qualidade nos processos nucleares da Escola — o
ensino e aprendizagem, a investigacdo aplicada, a investigacdo fundamental, o
desenvolvimento profissional de alto nivel, a transferéncia do conhecimento e a
colaboracdo interinstitucional e com a comunidade;

— Procedimentos de qualidade que facilitem o desiderato de internacionalizagdo
crescente, j&  consubstanciada  na atualidade  pela  certificagdo
TEDQUAL/Organizagdo Mundial do Turismo (OMT) para as licenciaturas da ESHTE
e para os Mestrado em Turismo e Gestdo Hoteleirg;

— A otimizagdo da gestdo dos recursos humanos, das instalagdes, de outros recursos
materiais, dos recursos financeiros e dos servigos de apoio;

— A existéncia de mecanismos apropriados que possibilitem garantir uma gestéo
adequada da informagdo, quer na perspetiva interna da instituicéio, como no
plano publico, nomeadamente através da publicagéo regular de informagdo
objetiva, atualizada, e facilmente acessivel acerca das atividades que a ESHTE
desenvolve;

— A submissdo a processos de avaliagdo externa periédica (A3ES, ISO,
OMT /Tedqual) destinados a verificar a eficacia do sistema interno de garantia
da qualidade, o qual deve funcionar como catalisador da melhoria continua do
desempenho da ESHTE e da referéncia a novas oportunidades e perspetivas para

a instituicdo.

A reforcar este encadeamento entre a politica de qualidade e os grandes objetivos de
desenvolvimento fixados para a ESHTE, faca-se notar a correspondéncia que existe entre
os referenciais de qualidade do MSIGC e da A3ES e a consequente incorporagéo dos
mesmos ao nivel do documento orientador da atuag¢do da Escola, ou seja, o PEMP
(2018/21). O Quadro 10, inserto na pdgina seguinte, evidencia precisamente esta

situagdo.
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Quadro 10

Cruzamento entre os referenciais de qualidade e o PEMP (2018/21)

REFERENCIAL PLANO ESTRATEGICO MEDIO PRAZO (2018/21) MANUAL
Politica para a garantia da qualidade Obijetivos e eixos estratégicos; Programa 2.6. Implementagdo do Sistema interno de garantia da [Capitulo 2
qualidade.
Concegéio e aprovagdo da oferta formativa Programa 3.4. Desenvolvimento da oferta educativa graduada e ndo graduada. A¢des: 3.4.2 a 3.4.5. |Capitulo 3
Ensino, aprendizagem e avaliagéo centrados no |Programas: 2.4. Melhoria dos servigos disponibilizados aos alunos; 2.5. Apoio &s atividades dos alunos |Capitulo 4
estudante e ao desempenho académico; Acéio 3.4.1.
Admisséo de estudantes, progressdo, reconhecimento |3.4. Desenvolvimento da oferta educativa graduada e ndo graduada. Agdes: 2.3.1. e 2.3.2. Capitulo 5
e certificagdo
Monitorizag&io continua e reviséo periddica dos cursos |Programas: 3.1. Estudo sobre a reestruturagdo da oferta formativa graduada; 3.2. Lecionagdo de |Capitulo 6
doutoramentos; 3.3. Oferta ao nivel dos Cursos Técnicos Superiores Profissionais.
Investigagdo e Desenvolvimento Programas: 4.1. Potenciagdo do Centro de Investigagéio, Desenvolvimento e Inovagdo (CIDI); 4.2. |Capitulo 7
Consolidagéo do Centro de Investigagdo, Desenvolvimento e Inovagdo em Turismo (CiTUR Estoril);
4.3.Incentivo &s atividades cientificas dos docentes e alunos; 4.4. Dinamizagdo do Museu Virtual do
Turismo; 4.5. Agenda de investigag@o e inovagdio de longo prazo/FCT; 4.6. Realizag&io de semindrios
e congressos cientificos na ESHTE.
Parcerias Programas: 5.1. Participagdo na Rede dos I. S. Politécnicos com cursos de Turismo; 5.2. Parcerias e |Capitulo 8
redes; 5.3. Interagéo com os stakeholders do turismo; 5.4. Otimizag&o da estratégia de comunicagdo
da Escola; 5.5. Dinamizagdo da rede Alumni; 5.7. Solidariedade global e responsabilidade social,
cultural e ambiental.
Internacionalizagéo Programa 5.6. Internacionalizagdo da Escola Capitulo 9
Recursos humanos Programa 2.2. Valorizagdo do corpo docente e do pessoal ndo docente Capitulo 10
Recursos materiais e servicos Programas: 2.1. Dotagéo da ESHTE com instalagdes e equipamentos apropriados; 2.2. Valorizagdo do |Capitulo 11
corpo docente e do pessoal ndio docente; 2.3. Reorganizagdo e modernizagéio dos servicos.
Gestéo da informagéo Agdes 5.4.3 e 5.4.4. Capitulo 12
Comunicagdo Programa 5.4. Otimizagéo da estratégia de comunicagdo da Escola. Capitulo 13|
Caracter ciclico da garantia externa da qualidade Agdes 2.3.3, 2.6.1. e 2.6.2. Capitulo 1

Como apontamento complementar, refira-se o acompanhamento que o CPAQ tem

efetuado do SIGQ j& implementado, emitindo pareceres e /ou aprovando procedimentos

ou alteragdes a instrumentos relacionados com os processos de garantia da qualidade ou

com as politicas de avaliagdo da qualidade, tais como os processos de avaliagéio interna

e externa ou acreditagdo de cursos, entre outros.

Por outro lado, iniciou-se em 2020, o processo de renovacdo da certificagdo dos cursos

de licenciatura e dos Mestrados em Turismo e Gestdo Hoteleira através do sistema

Tedqual da Organizagdo Mundial do Turismo, o que confere & ESHTE, a possibilidade de

integrar uma lista infernacional de estabelecimentos de ensino considerados como

referéncia na drea do turismo (http://www.eshte.pt/pt/artigos/acreditacao-dos-cursos).

3.4. Qualidade e inovagdo no ensino

No &mbito do eixo sobre a “Qualidade e inovagdo do ensino”, a leitura do Anexo 8

permite constatar o desempenho observado ao nivel das varias a¢des, cujo resumo consta

do Quadro 11, a seguir reproduzido.
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Quadro 11
Grau de concretizagéio dos programas e agées em 2020 (Eixo 3 - Qualidade e inovagéo no ensino)

Grau de concretizagéo

Programas Agoes ~
das agdes

3.1. Estudo sobre a reestruturagdo da oferta formativa graduada | 3.1.3. Debate sobre as conclusdes do estudo e proposta de implementagéo

3.2. Lecionagédio de doutoramentos 3.2.1. Criagdo das condigdes adequadas

3.2.2. Estabelecimento de parcerias

3.2.3. Planeamento, organizagdo e registo do curso

3.3. Oferta ao nivel dos Cursos Técnicos Superiores Profissionais 3.3.3. Concegdio de novos cursos
3.4. Desenvolvimento da oferta educativa graduada e néo 3.4.1 Inovagéio pedagégica
graduada

3.4.2. Expanséo da oferta do 2.° ciclo

3.4.3. Otimizagdo da oferta formativa ndo graduada

3.4.4. Alargamento da oferta formativa em lingua inglesa

3.4.5. Atividade educativa em e-learning

3.4.6. A¢Bes de partilha pedagégica

3.4.7. Orientagdes para a realizagdo de trabalhos académicos

3.4.8. Atividades pedagdgicas com drones

Legenda: A¢des com desvios muito significativos

Agdes com desvios significativos 30,8%

Agdes com desvios menores 23,1%

AgBes sem desvios
Conforme se pode concluir, detetou-se a inexisténcia de desvios relacionados com as
acdes que integram o programa “Lecionac¢do de doutoramentos”, bem como nas iniciativas
que envolvem a inovacdo pedagdgica, a expansdo da oferta formativa do 2.° ciclo e as

acdes de formagdo avancada ndo graduada.

No caso dos doutoramentos, e como coroldrio das atividades desenvolvidas pelo grupo
de trabalho ESHTE/Universidade Nova, foi apresentada & A3ES, em 01/09/2020, uma
candidatura para acreditacdo do Doutoramento em Turismo e Hospitalidade, a qual foi
instruida pela Universidade Nova, com contributos da ESHTE. Por outro lado, foi efetuada
previamente uma avaliagdo da atual parceria com o IGOT, no caso do Doutoramento em

Turismo.

Importa ainda assinalar que o CTC, na reunido realizada em 13 de outubro de 2020,
aprovou previamente a oportunidade de apresentagdo da candidatura do Ciclo de
Estudos de Doutoramento em Turismo e Hospitalidade, a desenvolver em associagdo entre
a Universidade Nova de Lisboa (Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas, Faculdade de
Ciéncias e Tecnologia, NOVA Medical School, NOVA School of Business and Economics,
NOVA Information Management Systems), a Universidade de Evora e a Escola Superior

de Hotelaria e Turismo do Estoril.

No plano dos Mestrados ampliou-se a oferta existente de um modo significativo. Assim,

operacionalizou-se a 1.% edi¢éio do Mestrado em "Gestéo em Hotelaria de Saide & Bem-
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Estar", em parceria com o I.P. de Setibal. Por outro lado, foi a aprovado pela A3ES, o
funcionamento do novo ciclo de estudos em Design de Alimentos (Food Design), o qual se
iniciou em janeiro de 2021. Com efeito, a aprovacdo por parte da A3ES foi comunicada
em 30/06/2020, o que inviabilizou a promogdo do curso e a consequente abertura de

candidaturas, de forma a iniciar as atividades letivas em 2020.

Foram, igualmente, realizadas agdes de formagdo de curta duragdo, nas dreas da cozinha
e pastelaria, além da formata¢do de cursos de formagdo avancada em Turismo e
Transportes e Empreendedorismo e Negécios Turisticos (com evolu¢cdo para um formato
on line). Mantiveram-se as condi¢cdes para a lecionagdo do Master Executive em Gestdo
de Unidades de Turismo em Espago Rural, em parceria com o IP de Castelo Branco e o IP

do Porto.

No plano oposto, revelaram desvios significativos as a¢des “Estudo sobre a reestruturagéo
da oferta formativa graduada”, “Conce¢do de novos cursos TESP”, “Atividade educativa
em e-learning” e “Atividades pedagdgicas com drones” (iniciativa da dire¢do do Curso

de Gestdo Turistica).

No caso concreto do “Estudo sobre a reestruturagdo da oferta formativa graduada”, com
final previsto para concretizagdo até 2020, foi objeto de prolongamento para o ano de
2021. Este dossier encontra-se entregue ao CTC para sequéncia, sendo que este 6rgdo,
em 2020, apreciou o relatério elaborado sobre a 1.° fase do estudo e aprovou a
continvidade dos trabalhos a desenvolver pelo grupo de trabalho especifico criado para

o efeito.

O trabalho em curso visa desenvolver, complementar e/ou iniciar e terminar tarefas
necessdrias para concluir o estudo sobre a (eventual) revisdo da oferta formativa da
ESHTE. O seu objetivo é produzir um estudo cientifico e um relatério final que permita uma

decisdo sustentada e detalhada.

3.5. Investigagéio, desenvolvimento profissional e prestagéio de servigos a
comunidade
O Eixo 4 “Investigag¢do, desenvolvimento profissional e prestacéo de servicos &
comunidade” evidenciou, em 2020, o desenvolvimento de vdrias acdes importantes para
a Escola, apesar da pandemia néo ter permitido a realiza¢do presencial de eventos

cientificos na ESHTE (ver Anexos 9 e 10). O Quadro 12, abaixo reproduzido, demonstra
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que aproximadamente 63,7% das acgdes previstas tiveram uma execucdo sem desvios,

enquanto 22,7% registaram desvios menores.

Quadro 12

Grau de concretizagio dos programas e agées em 2020 (Eixo 4 - Investigagéio, desenvolvimento profissional e prestagéio de servigos & comunidade)

Programas

Agdes

4.1. Potenciagéo do Centro de Investigag@o, Desenvolvimento e
Inovagéo

4.1.1. Funcionamento dos Nucleos Operacionais

4.1.3. Monitorizagdo dos projetos de I&D apoiados no émbito do SAICT/PMVEP

4.1.4. Desenvolvimento de estudos de investigagéo aplicada

4.1.6. Facilitagdo da presenga de estudantes bolseiros em projetos a desenvolver

4.1.7. Incentivo das agdes orientadas para a inovagdo, a criatividade e o empreendedorismo

4.2. Consolidagdio do Centro de Investigag&o, Desenvolvimento e
Inovacdo em Turismo (CiTUR Estoril)

4.2.4. Participagéio em projetos especificos

Grau de concretizagdo
das agdes

4.3. Incentivo &s atividades cientificas dos docentes e alunos 4.3.3. Publicagdo de artigos em revistas cientificas nacionais e internacionais

4.3.1. Incentivo & participagéio dos docentes em reunides cientificas

4.3.2. Apoio editorial & produgéo técnico-cientifica dos docentes

4.3.4. Estimulo do desenvolvimento de agdes de I&D baseadas na prética com incluséo de
alunos

4.4, Dinamizagéo do Museu Virtual do Turismo 4.4.4. Desenvolvimento do site do MUVITUR

4.4.1. Coordenagdo cientifica do Projeto

4.4.3. Desenvolvimento da base de dados

4.4.5. Upgrade do software de SGBD

4.4.6. Preservagéo do acervo

4.5. Agenda de investigagdo e inovagdo de longo prazo/FCT 4.5.1. Agenda de |1&I sobre Turismo, Hospitalidade e Gestdo do Lazer

4.6. Realizagéo de semindrios e congressos cientificos na ESHTE

4.6.1. Definigéio de um calenddrio anual de eventos cientificos a realizar na ESHTE

4.6.2. Organizagdio interna de apoio aos eventos cientificos

4.7. Criagéo do Centro de Exceléncia em Turismo 4.7.1. Construgdio das instalagdes

4.7.2. Operacionalizagéo do consércio

4.7.3. Plano financeiro e instalagdo dos equipamentos.
4.7.4. Plano de Atividades

Legenda: A¢cdes com desvios muito significativos

Agdes com desvios significativos 13,6%

Agdes com desvios menores

22,7 %
Agdes sem desvios

No campo das a¢des com desvios significativos, além das j& mencionadas sobre os eventos
cientificos, ndo foi ainda possivel concretizar em pleno, a “Facilitacdo da presenca de
estudantes bolseiros em projetos a desenvolver”. Tal facto, derivou de apenas ter ocorrido
no final do ano, a transferéncia das verbas esperadas por parte da FCT e do I.P. de

Leiria (inerentes ao funcionamento do CiTUR).

A ESHTE desenvolve a sua investigagdo em dois Centros de Investiga¢do, nomeadamente,
o CIDI (Centro de Investigacdo, Desenvolvimento e Inovagdo) e o CiTUR (Centro de
Investigagdo, Desenvolvimento e Inovagdo em Turismo). Tratam-se de dois centros distintos,
sendo que o CIDI é uma unidade orgénica da ESHTE e o CiTUR é um Centro de
Investigacdo Nacional, na qual a ESHTE participa como um dos polos. No futuro,
perspetiva-se a juncdo do Centro de Exceléncia como mais uma alternativa para as
praticas associadas & investigagdo fundamental e/ou aplicada, & formagdo

especializada e & prestac¢do de servicos aos atores do turismo.
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Em 2020, o CIDI desenvolveu os seguintes projetos e atividades:

— Encerramento dos 5 projetos financiados pela FCT ao nivel dos pedidos de
despesas?;

— Projeto Europeu (SCINAT)- Science & nature: Natural Heritage, Global Changes,
Research and Society, Sustainability, Natural Resources, financiado pelo Programa
Horizon 2020, programa de investigac¢do e inovacgdo da Unido Europeia (UE); A
entidade promotora deste projeto é a Universidade de Lisboa, através do Museu
Nacional de Histéria Natural e da Ciéncia;

— Cascais Food Lab, desenvolvimento e inovagéo de produtos alimentares =Trabalho
sobre o patriménio gastronémico de Cascais - MIAC 2019/2020 e Trabalho sobre
a Rota Literéria de Cascais 2020/2021;

— A dinamizag¢do do Museu Virtual do Turismo (com posterior detalhe neste capitulo);

— ASSOCIACAO DE PROMOGCAO DA MADEIRA - Madeira Specialist: difuséo e
gestdo da formagdo, em e-learning, do projeto Madeira Specialist Il;

— Melair Cruzeiro -” Implementagdo e gest@io dos Dossiers Técnico-Pedagédgicos das
acdes formativas”;

—  Sumol - SUMOL+COMPAL Marcas S+Cm: relativo a Snacks do futuro — linha
Bowling;

— MSC Cruzeiros: “Roadshow”: Implementa¢do e gestdo dos Dossiers Técnico-
Pedagdgicos das ag¢des formativas;

— Grupo Gea Portugal - agéncias de viagens independentes, implementagdo,
difusdo e gestéio de a¢des formativas a agentes de viagens;

— DECO PROTESTE - receitas originais sobre a temdtica “chocolate”: receita de
brownie e foundue de chocolate;

— Quadriculamagica Lda - realizago do Workshop de Gelados para o

desenvolvimento de fransmissdo na drea da produgéo de gelados;

2 TourFly - Inovagéo e futuro: contributos para o desenho da oferta turistica na drea metropolitana de Lisboa; TARGET
- Tourism Advance Research on Governance Enhancement; MISAGE - Estratégias de redugdo de acrilamida e produtos
de glicogenagdio avangada em pdo; SALTREDUCTION - Redugdo de sal na Restauragdio/Desenvolvimento de
formulagdes reducdio e sal e elaboragdo de manual para a restauragéio; Agrio et Emulsio - Desenvolvimento de Novos

Produtos.
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FRUBACA - COOPERATIVA DE HORTOFRUTICUTTORES C.R.L. - sessdes de
consultadoria para a inovag¢do e desenvolvimento de fransmissGo de
conhecimentos na drea de gelados;

Datamedica, Lda - realizagéo de sessdes de consultadoria/formagdo para as
dreas de tratamento estatistico de dados, metodologia cientifica e gestdo da
qualidade;

Poliempreende 2019-2020 — 17° Edicdo — Coordenador Nacional: Universidade
da Madeira, contou com 5 projetos de projetos de 8 estudantes da ESHTE, dos
cursos de producdo alimentar em restaurag@o e dos mestrados em Turismo e
Turismo e Comunicagdo;

O projeto SAFETURIS (com uma nova denominagdo, SECURIS), 3° lugar no concurso
regional, foi vencedor do Prémio Turismo do Centro; o projeto BACKBONE, 1°
lugar no concurso regional, foi vencedor do concurso Born from Knowledge,
promovido pela ANI, na categoria Turismo, Industrias Culturais e Criativas;
Realizagdo do IV International Forum on Management (2020) organizado entre a
Universidade Aberta, a Universidade do Algarve, a Universidade de Evora, a
ESHTE e o Instituto Politécnico de Setubal;

Webinar “COVID/19 e turismo: e daqui em diante?” - Organizado pela ESHTE
e que contou com a presenca de vdrios Secretdrios de Estado do Turismo;
Desenvolvimento do projeto GUESSS Global University Entrepreneurial Spirit
Students Survey (2018), relativamente ao qual existe um protocolo de
colaboragéo entre a ESHTE e a Universidade de Evora e que consiste num estudo
internacional que habitualmente abrange 50 paises e mais de 1.000
universidades (com mais de 122.000 participantes);

Colaborag¢do na organizag@io do troféu projeto empreendedor com a DNA
Cascais — Cascais FoodLAB;

O projeto Madeira Specialist venceu o prémio de Melhor Projeto de Inovagdo e

Desenvolvimento (1&D) - Hospitality Education.

Por outro lado, em termos da atividade do CiTUR-Estoril, hd que destacar as seguintes

agoes:

Realizagdo do ITC, em colaborag¢do com a Universidade Feevale (Brasil), ESHTE e
o Instituto Politécnico de Leiria; foi lancado um special track: TECHNOLOGY-BASED
INNOVATION AND NEW PARADIGMS IN TOURISM, cuja edicdo é de dois

membros integrados do CiTUR Estoril;
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— Desenvolvimento de dois projetos, em parceria com a Associagdo Accessible
Portugal para a Promog¢do de Turismo Acessivel — “lLinha de Apoio a
Sustentabilidade - Estratégia para o Turismo da Lourinhd 2018-2027 e o lll —
contextualiza¢do” e “V — Diagndstico Prospetivo do Sistema Turistico do

Bombarral”;

— Desenvolvimento do projeto de Investigacdo "SEANET”, em colaborac¢do com o
Centro de Investigagdo em Ciéncias Empresariais do Instituto Politécnico de Setibal
e cuja candidatura foi aprovada no dmbito do Concurso Interno de Projetos do

IPS de 2019;

— Langcamento do projeto: RE.COV.ER — Recuperagdo dos Negdcios Turisticos pds-
COVID, com a participagdo de estudantes da ESHTE; Estudo desenvolvido por
todos os polos do CiTUR — Centro de Investigagéo, Desenvolvimento e Inovagdo
em Turismo, em colaboragdo com a RIPTUR - Rede de Instituicdes Publicas do Ensino
Superior Politécnico, e que tem por objetivo compreender a percecdo dos
estudantes do ensino superior politécnico das dreas do turismo, hotelaria e
restauragdo sobre o impacto da COVID-19 no mercado de trabalho;

— Desenvolvimento do projeto TURISLX18, o qual tem como objetivo a avaliagdo da
atratividade turistica da cidade de Lisboa - Sentimentos & Desempenho, duas
abordagens metodolégicas; envolvimento do CiTUR Estoril, do Instituto Politécnico
de Lisboa, da ESHTE e da NOVA Information Management School;

— Readlizag¢do do projeto SMARTURIS, o qual visa a avaliagéio das Atragdes Turisticas
na sua dimensdo “Smart” nas cidades de Lisboa e Barcelona, através de inquéritos
administrados aos responsdveis pela gestdo dessas Atracdes e aos visitantes-

turistas; o financiamento é assegurado pelo Instituto Politécnico de Lisboa (IPL).

Passando a mengdo da evolugdio do projeto associado a criagdo do Centro de Exceléncia
no Campus do Estoril, importa recordar que o mesmo se desenvolve a partir de uma
iniciativa conjunta da ESHTE e do Turismo de Portugal, contando em termos efetivos com
uma parceria que abrange também os restantes subscritores do protocolo tendente &
criagdio do respetivo consércio — Universidade Nova de Lisboa, o Centro de Investigagdo,
Desenvolvimento e Inovagdo em Turismo (CiTUR), o NEST - Tourism Innovation Centre, a
Associagdo Turismo de Cascais, Visitors and Convention Bureau e os grupos empresariais
privados - Pestana, Martinhal, Vila Galé, Porto Bay, Hoti, Sana, Estoril-Sol,

Intercontinental, NAU, Hilton e Delta Cafés.
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O projeto insere-se na figura de um Centro de Valorizac¢do e Transferéncia de Tecnologia
(CVTT), tendo os seguintes objetivos: desenvolvimento da exceléncia no ensino com agdes
de formagdo orientadas para o mercado de trabalho no turismo; diferenciagcdo dos
modelos de formagdo avancada (em turismo) por via da criagdo de uma rede
colaborativa internacional; desenvolvimento de competéncias centradas na criatividade,
qualidade, inovagdio e empreendedorismo em todas as agdes formativas;
desenvolvimento de projetos estratégicos de 1&D&I no dominio do turismo; concretiza¢do
da transferéncia de tecnologia e conhecimento para os stakeholders do turismo; inser¢do
de recursos humanos altamente qualificados nas empresas turisticas; apoio direto &
qualificagdo, & inovacdo e a competitividade das empresas turisticas; reforgo da
capacitagdo empresarial para a internacionalizagdo; promog¢do do empreendedorismo

qualificado e criativo.

Numa légica integrada do projeto TIA, o Centro de Exceléncia surge como d&ncora da
produgdo de conhecimento, investigagdo e inovagdo produzido no ecossistema do Campus,
interligando-o com o network existente na regido e o potencial proveniente de todas as
parcerias nacionais e internacionais que o Turismo de Portugal e a Escola Superior de
Hotelaria e Turismo do Estoril tém vindo a desenvolver, quer através da sua rede escolar,

quer através das parcerias estratégicas.

Em agosto de 2019, foi apresentada uma candidatura ao POR Lisboa, enquadrada no
Aviso n.° Lisboa-46-2019, visando o financiamento do investimento de constru¢cdo da nova
infraestrutura onde ficard sediado o Centro de Exceléncia. Assim, em parceria com a
equipa do Turismo de Portugal, entidade esta que promoveu a candidatura, a ESHTE
participou ativamente nos trabalhos preparatérios, tendo apresentado os seus contributos
ao nivel do texto da meméria descritiva do projeto e das pegas desenhadas. A decisdo
de aprovagéo da candidatura foi comunicada em 04/12/2019, sendo que o valor do
investimento elegivel resultante da andlise técnica correspondeu a 4.820.370 Euros
(C/IVA), ao qual se aplica a taxa de cofinanciamento de 40%, resultando uma
comparticipagdio comunitaria de 1.928.148 Euros (C/IVA), sendo os restantes 60%,
2.892.222 Euros (C/IVA), assegurados pelo Turismo de Portugal (TP).

Foi efetuado recentemente um pedido de reprogramacdo do horizonte temporal de
operacdo até 31/12/2022, o que na prdtica consiste num prolongamento de 7 meses

face ao prazo inicial definido (até 02/05/2022).
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Assinale-se que se tem mantido ativo um grupo de trabalho constituido por elementos da
ESHTE, do TP e da Universidade Nova, o qual se tem focado no arranque do Centro de
Exceléncia, definindo um programa de trabalho com iniciativas, algumas das quais j&
decorrerem no ano de 2020. Com efeito, além da elaboragdo dos termos do contrato de
consércio, cujo texto se encontra em aprecia¢do pelos parceiros privados do projeto,
foram definidas as bases estratégicas e os planos preliminares de atividades para o 4°
trimestre de 2020 (inclui a efetivagéio de quatro webinars referentes aos temas “Digital”,
“Sustentabilidade”, “Gastronomia” e “Gestdo do Risco”) e para o ano de 2021
(preparacéo de formagéo executiva para o mercado nacional, em modalidade b-

learning, e realizagdo de novos webinars ou workshops).

Finalmente, e em complemento & informagc@o que integra o Anexo 8, procede-se
seguidamente ao resumo das atividades desenvolvidas, em 2020, no &mbito do programa
“Dinamiza¢do do Museu Virtual do Turismo”. Saliente-se que a equipa do MUVITUR
continuou a desenvolver trabalho em campos muito distintos, com o objetivo de diversificar
dreas de investigagdo e formas de divulgag¢do, além de favorecer a constituicdo e
dinamizag¢do de uma rede de parceiros com capacidade para disponibilizarem conteiddos

digitais.

Vejamos entdo as principais iniciativas concretizadas em 2020:

— Participagdo em Exposi¢cdes, Congressos e outras formas de divulgacdo;

— Apresentagdo do MUVITUR aos alunos do Mestrado em Turismo;

— Producdo de experiéncia virtual “Storymap Caminhos d'O Conspirador: um
percurso literdrio na vila de Marvéo com Branquinho da Fonseca”;

— Envio de dois abstracts para o congresso Spatial Humanities 2020, NOVA FCSH;

— Participagdo no Il Congrés Internacional Geografies Literaries — VIl Jornadas
Literatura, Territorio y Educacién. Experiéncias diddcticas en Geografia Literaria
— Vic — Barcelong, 8, 9 e 10 de outubro. ‘Mapas Literdrios: Story Maps mediados
pelo Museu Virtual do Turismo” (participag¢do via zoom);

— Participagéo nos Encontros de Partilha Pedagégica — ESHTE - 13-7 — Experiéncias
pedagdégicas mediadas pelo Museu Virtual do Turismo: O caso dos itinerdrios;

— Participagéo no Simpésio Turismo e Literatura do IV Internacional Forum on
Management (IFM) - Organizations in the digital age: challenges for sustainability
com a apresenta¢do “Explorando Passeios Literdrios com o Museu Virtual do

Turismo”;
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Producdo da Exposi¢do Virtual “Cascais: Memérias de Pedra e Cal” em parceria
com a Camara Municipal de Cascais;

Publicacdo de um artigo: Story Map Caminhos d’O Conspirador: um percurso
literdrio na vila de Marvdo com Branquinho da Fonseca. Dos Algarves: A
Multidisciplinary e-Journal, 37, 88-105.

Publicagdo de “MUVITUR: Artigo cientifico recebe distingdo em conferéncia
internacional”, na Newsletter ESHTE n° 11, janeiro 2020;

Participagdo no ESHTEaconversa sob o tema MUVITUR: viagem ao passado do
turismo, disponibilizado no Canal Youtube da ESHTE;

Apresentagdo do MUVITUR numa aula online do Mestrado em Antropologia da
Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas da Universidade Nova de Lisboag;
Contactos com as Cémaras Municipais de Cascais e Marvdo para a migragdo de
materiais de apoio para produgéio da Exposicdo Virtual “Cascais: Memérias de
Pedra e Cal”;

Colaboragdo com o coletivo Oficina do Patriménio, no é&mbito da digitalizagdo,
integragéio e georreferenciacdo dos objetos digitais no catdlogo do MUVITUR;
Preparagéo de experiéncia digital temdtica em torno dos anuncios turisticos em
painéis azulejares;

Colaboragdo com o Arquivo.PT (preservacdo de pdginas de internet): integragdo
e migragdo de conteddos; investigagdo para produgdo de uma experiéncia digital
do tipo viagem no tempo: teste de conceito com a timeline Casino Estoril;
Realizagdo de reunides de trabalho com o Instituto Politécnico de Setibal, o
Instituto politécnico de Portalegre, a Cdmara Municipal do Funchal, a Cémara

Municipal de Almada, a Universidade do Algarve e com responsdveis do projeto

Nau.

Refira-se igualmente que, em 2020, deram entrada no catdlogo do Muvitur 186 novos

registos, correspondendo 105 a folhetos editados pela ROTEP, fornecidos pelo parceiro

“Oficina do Patriménio”. Por outro lado, foram revistos e indexados um total de 740

registos e destes foram georreferenciados 387. Quanto das digitaliza¢des, foram

efetuadas 537. Por outro lado, foi aprovado o novo logétipo do Muvitur, além de ter sido

adjudicado, & empresa Afteryou, a remodelagéo do site do MUVITUR. Foi igualmente

reformulado, em conjunto com a Wecul, o layout e as funcionalidades de recuperagdo da

informagdo e articulagdo com a visualizagdo dos elementos georreferenciados

apresentados no catdlogo online. Procedeu-se também & aquisicdo do software
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Flowpaper que permite a visualiza¢do e leitura dos documentos em formato livro (Flip

PDF).

3.6. Parcerias estratégicas e internacionalizagdo

O eixo inerente as “parcerias estratégicas e internacionalizagdo” foi um dos mais

prejudicados com o efeito da pandemia, como permite concluir a simula constante dos

Anexos 11 e 12. Com efeito, 41,9% das ac¢des ndo revelaram desvios e 19,4%

evidenciaram desvios menores; contudo, as ac¢des com desvios significativos e muito

significativos representaram uma parcela conjunta de 38,7%, sendo as dificuldades de

desempenho sentidas sobretudo ao nivel dos programas referentes a “internacionalizag¢do

da Escola” e a “interagdo com os stakeholders do turismo”.

Quadro 13

Grau de concretizagéio dos programas e agées em 2020 (Eixo 5 - Parcerias estratégicas e internacionalizagéio)

Programas

Agdes

Grau de concretizagéio

das agdes

5.1. Participagéo na Rede dos I. S. Politécnicos com cursos de
Turismo

5.1.2. Desenvolvimento de atividades no é@mbito do Plano de Atividades da RIPTUR

5.1.4. Participagéo nas reunides e encontros

5.2. Parcerias e redes

5.2.1. Participagéo em consércios nacionais e internacionais no dmbito do turismo e da
formacdo

5.2.2. Participagdo em projetos regionais de desenvolvimento turistico

5.3. Interagdo com os stakeholders do turismo

5.3.1. Auscultagdo dos agentes turisticos sobre os programas e planos curriculares dos cursos

5.3.2. Dinamizagdo da participagéo dos docentes em iniciativas com o mercado de trabalho

5.3.3. Organizagéio de eventos que assegurem uma regularidade de contactos entre a
comunidade académica e cientifica, o mercado de trabalho e os decisores politicos

5.3.4. Promogéio da inovagdio junto da comunidade externa através do desenvolvimento da
prestacdo de servicos especializados e da criacéo cultural

5.3.5. Elaboragdo de protocolos com empresas do setor para estégios de docentes

5.4. Otimizagdo da estratégia de comunicagdo da Escola

5.4.1. Estudo de imagem da ESHTE

5.4.2. Elaboragdo de um plano de comunicagéo anual para a ESHTE

5.4.3. Otimizagéo do site da ESHTE

5.4.4. Disponibilizagéo regular de uma newsletter institucional

5.4.5. Visitas educativas & ESHTE

5.4.6. Participagdo da ESHTE em feiras e outros eventos

5.5. Dinamizagdo da rede Alumni

5.5.1. Apoio &s atividades da Associagéo dos Antigos Alunos da ESHTE

5.5.2. Relangamento do observatério permanente da empregabilidade e da situagéio
profissional dos diplomados da ESHTE

5.5.3. Relevéncia ao desempenho profissional de antigos alunos

5.6. Internacionalizagéo da Escola

5.6.1. Reforgo da cooperagdo internacional com Escolas Superiores de Turismo

5.6.2. Alargamento da cooperagdo com os paises luséfonos, europeus e asidticos

5.6.3. Internacionalizagdo das ofertas formativas

5.6.4. Desenvolvimento do Programa ERASMUS

5.6.5. Reorganizagdo da estrutura CLIC-ESHTE

5.6.6. Redlizagdo de agdes de formagéo em lingua inglesa

5.6.7. Gestdo da base de dados de escolas internacionais de turismo

5.6.8. Captagdo de alunos estrangeiros

5.7. Solidariedade global e responsabilidade social, cultural e
ambiental

5.7.1. Desenvolvimento de projetos de solidariedade global e de responsabilidade social e
ambiental

5.7.3. Boas prdticas ambientais

5.7.4. Otimizag&o dos instrumentos de agéo social

5.7.5. Parcerias regionais

5.7.6. Acolhimento aos estudantes do 1.° ano das licenciaturas

Legenda: A¢des com desvios muito significativos
Agdes com desvios significativos
AgSes com desvios menores

Acdes sem desvios

32,3%

| 19,4% |
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Os programas associados & participacdo em redes, nomeadamente, o acompanhamento
dos trabalhos da RIPTUR e as parcerias promovidas por esta entidade, ndo revelaram
desvios, tendo sido possivel assegurar a sua execucdo recorrendo a reunides de trabalho

e a sessoes efetuadas & disténcia.

No caso do programa “Interacdo com os stakeholders do turismo”, as dificuldades de
concretizacdo foram evidentes, como coroldrio dos efeitos da pandemia, a qual

prejudicou o desenvolvimento de um conjunto de contactos diretos e personalizados.

Ao nivel do programa “Otimizagéio da estratégia de comunicacdo da Escola”, as
consequéncias da pandemia, particularmente no periodo de confinamento geral, foram
marcantes ao nivel das agdes “Visitas educativas a ESHTE” e “Participagdo da ESHTE em
feiras e outros eventos”. No caso das visitas & ESHTE apenas se registou uma ocorréncia
(dia 3 de margo), precisamente a anteceder o periodo de confinamento geral. Por outro
lado, relativamente aos eventos presenciais foi possivel realizar os seguintes:

— 17 fevereiro 2020 (na Biblioteca Municipal de Cascais) — Food Talk#11 do

MIACC;

— 18 fevereiro 2020 (Bar de Aplicagdo da ESHTE) — Food Talk #12 do MIACC;

— 18 de fevereiro 2020 - DIA INTERNACIONAL DO GUIA-INTERPRETE 2020;

— 20 de fevereiro 2020 — Sessd@o de Abertura do Poliempreende;

— 3 e 4 de marco 2020 - FORUM ESTAGIOS E CARREIRAS 2020 (ja@ mencionado

anteriormente).

No ano de 2020, a ESHTE aumentou o seu impacto na comunicagdo digital,
nomeadamente nas plataformas institucionais FaceBook, LinkedIn e Instagram, também em
resultado da situagdo pandémica, por forma a ampliar o contacto entre os membros da

comunidade escolar e desta com o exterior.

Assim, foram praticamente didrias as publicacdes de cariz mais generalista, associadas &
realidade da ESHTE, em que foi partilhada, entre muitos outros focos, informagdo
diversificada associada & Escola — atividades desenvolvidas por docentes, conselhos da
DGS, despachos e outros documentos de informagdo institucional, ou até evocagdes de

antigos alunos.
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Ocorreram igualmente momentos mais especificos cuja atengdo recaiu sobre os cursos de
licenciatura, formagdo avan¢ada e cursos de mestrado. Neste dmbito, entre 3 de fevereiro
e 23 de maio, e, depois da pausa do verdo, até 16 de dezembro, foi posto em pratica
um agendamento de publicagées variadas nas redes sociais, cujo propésito era a

divulgagdo dos cursos de mestrado.

Entre 3 de fevereiro e 15 de maio, e posteriormente entre 26 de junho e 16 de setembro,
a oferta de cursos de formag¢do avancada mereceu destaque nas plataformas
institucionais da Escola. Por outro lado, acompanhando o calenddrio de candidaturas ao
ensino superior, apostou-se na informacdo diversificada sobre as cinco licenciaturas entre

26 de maio e 18 de agosto.

Nos casos anteriormente referidos, a informacdo veiculada incluia perfis dos candidatos,
saidas dos cursos, planos de estudo, contactos dos responsdveis e curiosidades que os
responsdveis pelos cursos partilharam (por exemplo, casos de sucesso de graduados). No
caso das licenciaturas e dos mestrados, contou-se com a colaborac¢do de licenciados e
mestres que participaram em emissées em direto nas redes sociais da ESHTE, dando conta
da sua experiéncia como estudantes e também no mercado de trabalho. No dia 9 de
setembro, aconteceu uma sessdo de esclarecimentos virtual, em direto, sobre os mestrados

com a participagdo de representantes das diferentes CCE dos cursos.

Como resultado muito direto do confinamento, foi pensado um conjunto de iniciativas
virtuais com o propédsito de estimular e manter a proximidade possivel entre os membros
da comunidade ESHTE. Assim, associado ao #hashtag #ESHTEajanela, estudantes,
funciondrios e docentes foram convidados a partilhar uma foto com a vista das suas
janelas de trabalho. Acompanhado com o #hashtag #diadacriancaESHTE, funciondrios e
docentes partilharam fotografias suas de inféncia que foram publicadas sem identificagdo
para promover a comunicacdo entre os seguidores das plataformas. Além disso, também
funciondrios e docentes enviaram sugestdes de leitura, filmes e outras atividades que

foram divulgadas nas redes sociais.

Criou-se igualmente a rubrica virtual #ESHTEaconversa, a qual consistiu na realizagdo de
conversas, com cerca de 50/60 minutos, com docentes e funciondrios da ESHTE, sobre
assuntos das suas dreas de trabalho e/ou investigagdo. Foram inimeros os temas
abordados nestas rubricas que aconteceram em abril (7, 14, 23), maio (5, 12, 18, 29),

junho (1, 9, 16, 26), julho (1, 15, 28) e novembro (13). As rubricas até 12 de maio
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aconteceram em diretos no Instagram na ESHTE e, por isso, ndo hd registo; a partir dessa
data, aconteceram em sessées zoom transmitidas em direto para o FaceBook da ESHTE e

estdo disponiveis nessa plataforma e no nosso canal YouTube.

A newsletter institucional foi publicada em janeiro, margo, maio, julho e novembro; por ser
o més de aniversdrio da ESHTE e pelos efeitos do confinamento, a edi¢do de maio
aconteceu num formato diferente — estudantes, funciondrios e docentes escreveram

pequenos contributos sobre o 29.° aniversdrio da Escola.

No dia 23 de junho foi difundido o Webinar “COVID-19 E TURISMO: e daqui em diante?”
no qual participaram a atual Secretdria de Estado do Turismo e seis antigos secretdrios
de estado do mesmo pelouro. Foi igualmente apoiado pela ESHTE, o evento “Digital
Transformation: Building Knowledge with Data in Tourism & Hospitality” realizado a 24

de novembro, no dmbito do Tourism International Academy (TIA).

Ao nivel do site da ESHTE, além das inovagdes introduzidas no portal da Qualidade e no

Portal Académico foram desenvolvidas as seguintes agdes:

— Criagbo de um separador para Investiga¢dio e Desenvolvimento e reorganizagdo

dos respetivos conteldos;

— Colocag¢do de imagens (headers e banners) no site em inglés e atualizagdo da
informag¢do dos separadores “Welcome to ESHTE” e "Concurso do Estudante

Internacional”’;

— Uniformizagdo de imagens do site em PT e em EN em todos os headers;

— Atualizagdo do sub-menu “Solidact” com a colocagéio de quadriculas e atualizagéo
da informagdo;

— Otimizagdo dos separadores dos Recursos Humanos e das provas de especialista;

— Atualizagdes no artigo “Corpo Docente”;

— Revisdo e melhoria dos separadores do CPAQ e do Nicleo de A¢dio Social;

— Reorganizagéo da informagdo relativa a acreditagdo e registo dos cursos;

— Criagdo de drea com disponibilizagdo das FUCS dentro de cada Curso;

— Atuadlizagdo da informagéio da quadricula “Empregabilidade”;

— Publicacdo do link do artigo que estd no CPAQ, com os relatérios dos cursos

(biénio 2017-19), em cada separador dos cursos de licenciatura.

52.



No que concerne & participacdo da ESHTE em feiras de educagdo e do turismo, importa
referir que foi anulada a realizagdo da BTL/2020 e da Futurdlia, certames onde a Escola

marca regularmente presenga.

Passando & dinamizagéo da rede Alumni, o destaque deve ser concedido & plataforma
HOSCO, a qual possuia, no final de 2020, 1603 registos. Recorde-se que a Hosco,
constitui uma das maiores redes da hospitalidade no mundo, aglutinando todos os
principais stakeholders do turismo numa Unica comunidade online. Atualmente, a rede
Hosco conecta mais de 450.000 estudantes de turismo nas mais de 270 escolas de
hotelaria / turismo / culinéria, distribuidas por mais de 50 paises e com 5.000 potenciais
empregadores. Em média, a rede dd acesso a mais de 40.000 ofertas de empregos no
setor do turismo ao nivel internacional, recebendo, mensalmente, cerca de 1 milhdo de

visitas.

A parceria com a Hosco beneficia os alunos e ex-alunos da ESHTE, facultando informagéio
relevante, nomeadamente, através da conexdo que permite com mais de 450.000
contactos de estudantes, do acesso que faculta a mais de 40.000 empregos no turismo e

das noticias regulares que transmite sobre a evolu¢do do setor.

Por outro lado, no dominio da internacionalizagéo da Escola, e dentro dos limites
decorrentes da pandemia, mantiveram-se ativos os acordos internacionais com outras
Escolas, nomeadamente dos PALOP (Mo¢ambique, Cabo Verde), Brasil, Coreia do Sul e
Macau. Por outro lado, foi concretizada a participagéio no Plano Estratégico de
Desenvolvimento Turistico da llha de Mocambique, tendo como entidade promotora a
Universidade do Lurio, e como entidade gestora o Fundo Nacional de Investigagdo de
Mog¢ambique e como financiadores o Departamento para o Desenvolvimento Internacional
do Reino Unido, o Centro Internacional de Pesquisa para o Desenvolvimento do Canadd

e a Fundagéo Nacional para a Pesquisa da Africa do Sul.

O efeito da pandemia ao nivel internacional afetou particularmente a participagdo da
ESHTE no Programa ERASMUS, sendo que esta situagdo é extensiva ao plano nacional e
internacional. Assinale-se ainda que é expetdvel uma quebra forte também no ano letivo

2020/21.

Tenha-se presente que, para além do seu programa préoprio de Mobilidades

(ERASMUS+), a ESHTE integra ainda o Atlantic Erasmus Training Consortium (com a
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Universidade Catdlica e a Universidade do Algarve) e o consércio MAR+E 2019-2021,

coordenado pela Universidade da Madeira. Assim, o total de mobilidades incoming no

ano letivo 2019 /20 foi de 15, contra 42 no ano anterior; no plano do outgoing a quebra

foi igualmente significativa (44 contra 79 em 2018/19).

Passando ao programa de “Solidariedade global e responsabilidade social, cultural e

ambiental”, importa salientar, em primeiro lugar, as seguintes iniciativas concretizadas em

2020:

No ca

Recolha de sangue na ESHTE (12/02/2020);

“Todos somos mecenas” — Em 2019 os alunos de Informagdo Turistica, do 2.° ano,
abragaram o desafio de tornarem a ESHTE mecenas do restauro da Capela das
Albertas, pertencente ao Museu Nacional de Arte Antiga. Este processo foi concluido
em margo de 2020;

“Coronavirus: o que comprar sem levar o supermercado para casa” — Apoio na
elaboragdo de um guia para ir as compras em tempos de pandemia;

“ESHTE de prontiddo para apoiar Hospital de campanha” — Constituicdo de duas
brigadas de voluntdrios para dar apoio & “Cantina Velha”, na Cidade
Universitdria, bem como & cantina do Instituto Superior Técnico, na eventualidade
de o pessoal das cantinas ter algum problema de exaustdo ou de qualquer outra
ordem;

No Natal, a ESHTE apoiou a “Fundagéio A.J.U. - Jerénimo Usera", promovendo uma

acdo de recolha de bens alimentares e de higiene.

so da agdo “Boas praticas ambientais”, e em cumprimento do disposto na Resolugdo

do Conselho de Ministros n.° 141/2018, de 26 de outubro de 2018, foram tomadas as

seguintes medidas:

Para efeitos da redugéio do consumo de papel e demais consumiveis de impressdo:
Foi reduzida 25 % da despesa no &mbito do procedimento concursal para
aquisicdo de servicos de impressdo e de cépia;

Continuagdo do processo de identificacdo das situagdes em que a lei determine
a obrigagdo de utilizagdo de papel, de modo a serem reportadas para
avaliagdio de eventual revisdo legislativa;

Foram desmaterializados processos, internos e externos, nomeadamente de
correspondéncia e de outros fluxos de informagdo com entidades publicas, bem

como com os cidaddos e as empresas;
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— Intensificou-se a utilizagdo de plataformas digitais;

— Promoveu-se a utilizacdo de assinaturas eletrénicas qualificadas, através do
cartdo de cidaddo, chave mével digital e do Sistema de Certificagéio de Atributos
Profissionais para os dirigentes da Administragéio Publica;

— Utilizaram-se sistemas de nofificagdo eletrénica nas comunicagbes com a
Administrag@o PUblica, com os cidaddos e com as empresas;

— Deu-se prosseguimento ao sistema de gestdo documental eletrénica, incluindo a
componente de digitalizagéo de documentos destinados a arquivo;

e Para efeitos da promogdo do uso sustentdvel do pldéstico e de solugdes circulares:

— Proibi¢do, no &mbito dos procedimentos de contratagdo publica para a aquisicdo
de bens e servicos, da aquisico ou da utilizagdo de pratos de pldstico de
utilizagdo Unica ou descartavel;

— Proibicdo da utilizagéio de garrafas de “pldstico de utilizagdo Unica ou
descartdvel”, exceto para efeitos de disponibilizagdio em mdaquinas automdticas;

— Distribuicéio de garrafas reutilizdveis e disponibilizacdo de pontos de enchimento
e purificagdo de dgua da torneira;

— UtilizagGo de produtos a granel ou, em caso de existéncia de embalagem, de
materiais de maior reciclabilidade ou reciclados (nomeadamente, café em saco,
capsulas de café);

— Substituicdio dos sacos de pldstico por embalagens de papel, preferencialmente
reciclado, com exce¢do dos sacos de lixo indiferenciado;

— Incorporagdo de prdaticas de marketing e merchandising ambientalmente
sustentdveis, designadamente, eliminando a distribuicéio de brindes e ofertas de
pldstico;

— Preferéncia na utilizagdo de produtos identificados com o rétulo Eco Label da
Unido Europeia, ou outras certificacdes relevantes que garantam a grande
maioria dos critérios de reparabilidade, reutilizacdo e reciclagem;

— Adocdo de medidas para o prolongamento da vida Util dos equipamentos
elétricos e eletrénicos, designadamente contemplando prazos mais alargados nos
contratos de aquisicdo ou locag@o em associagdo com a obrigac¢do de reparagdo,
de modo a possibilitar a respetiva reutilizagéo na Administragcdo Piblica;

— Promocgdo de agdes de formagéio interna e de medidas de sensibilizagéo.
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Na ag¢do “Otimizagdo dos instrumentos de agdo social”, convém salientar que, por
despacho do Senhor Ministro da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior, de 17/09/2020,
foi aprovada uma adaptagéio ao Regulamento de Atribuicdo de Bolsas de Estudo a
Estudantes do Ensino Superior (RABEEES). Neste contexto, importa destacar as alteragdes
mais relevantes agora introduzidas:

— Bolsa minima igual a 125% da proping;

— Aumento do limiar de elegibilidade de 16 para 18*IAS (Indexante dos Apoio
sociais);

— Atribuigdo automdtica aos estudantes do 1.° ano/1.% vez, beneficidrios do escaldo
1, do abono de familia no ano anterior no ensino secunddrio;

— Atribuicdo automdtica dos estudantes bolseiros que concluem curso e prosseguem
estudos em ciclo subsequente;

— Aumento do complemento de alojamento fora de residéncia para 50% do IAS, e
majoragdo do mesmo nas regides com maior pressdo no custo do arrendamento;

— Possibilidade do recdlculo da bolsa considerando os rendimentos de 2020 (ou dos
Ultimos 12 meses), para apoiar os estudantes que tiveram quebra de rendimentos
em resultado da COVID-19;

— A DGES passa a ter competéncia para despachar os valores de atribuicdo
automdtica; manutencdo da decisdo final nas IES, apés verificagdo, tal como tem
ocorrido até ao momento;

— Aplicagdo ao aproveitamento dos TESP da mesma regra dos demais ciclos de
estudos;

— Criagdo do complemento de alojamento tempordrio para estudantes duplamente
deslocados (estdgios e clinicas fora da drea da residéncia e da drea geogrdafica
da instituicdo);

— Previsdo que, somente para o ano letivo 2020/21, ndo sdo considerados para
efeitos de aproveitamento os ECTS que ndo puderam ser frequentados ou
avaliados;

— Previsdo da possibilidade de, por requerimento e somente neste ano letivo, o
estudante solicitar um aproveitamento até 6 ECTS inferior, se demonstrar ter
havido quebra excecional no seu aproveitamento face aos anos anteriores;

— Aplicagdo da regra de recdlculo (no @mbito da COVID-19) apenas se em sentido

mais favordvel ao estudante.
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Assistiu-se, ainda, & implementagéo do Plano Nacional de Alojamento para o Ensino
Superior (PNAES), incluindo a diversificagdo da oferta de alojamento com o reforco de
camas protocoladas com autarquias, pousadas de juventude e com alojamentos locais e
hotéis. A Dire¢do-Geral do Ensino Superior celebrou 6 protocolos de colaboragéo com
associacdes representativas da hotelaria e alojamento local nacionais, bem como com a

Movijovem, gestora das Pousadas de Juventude portuguesas.

Com esta iniciativa a DGES pretendeu reforcar a capacidade instalada de alojamento
puUblico para estudantes e promover uma cooperagéio estratégica com o Turismo,
rentabilizando as estruturas que, dada a diminvicdo da procura turistica, enfrentam

desafios adicionais de sustentabilidade.

Os protocolos assinados estabelecem as linhas orientadoras da disponibilizagdo de
alojamento a estudantes deslocados, e assentam nas seguintes condicdes genéricas:

— As unidades de alojamento vinculam-se ao cumprimento das normas da DGS em
matéria de mitigagdo da pandemia por COVID-19;

— Fixa-se como prego mdximo mensal a cobrar aos estudantes bolseiros o valor do
complemento de bolseiro deslocado e alojado fora de residéncia de estudantes
(majorado, se for o caso, nas localidades com maior presséo imobilidria);

— Estabelece-se que a disponibilizacdo de camas é mantida durante toda a
frequéncia do presente ano letivo, considerando-se, como referéncia, o términus a
15 de julho (salvo condi¢des a acordar entre as partes nos contratos e protocolos a
firmar);

— A DGES cria as condigdes para que o estudante bolseiro possa cumprir o acordado
de realizar o pagamento antecipado de trés mensalidades no primeiro més de
ocupagdo do quarto, recebendo o complemento de bolsa para o efeito;

— Estabelece-se como padréo, mas salvaguardando condi¢es particulares de cada
unidade de alojamento, a disponibilizacdio de um conjunto de facilidades,
designadamente cozinha ou copa, dreas de estudo, internet wireless e servigos de

lavandaria.
Além dos aspetos inovadores atrds focados, os quais tém relevdncia na gestdo que a

ESHTE efetua ao nivel dos apoios prestados aos alunos, deve-se também referir que, no

ano letivo 2020/21, foram atribuidas 285 bolsas para 369 candidaturas; o valor da
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bolsa média foi de 1532 Euros. Em 2019/20, obtiveram-se 360 candidaturas, tendo sido

atribuidas 264 bolas com o valor médio de 1419 Euros.

3.7. Seguranga da comunidade académica
A ESHTE teve que lidar, a partir de marco de 2020, com o impacto da pandemia do novo
Coronavirus — COVID 19, o que obrigou a tomar todas as medidas indispensdveis no
@mbito da gestdo interna da situagdo, assegurando-se a necessdria resposta no plano
sanitdrio (com a ado¢do das medidas recomendadas pelas autoridades nacionais e
internacionais para a prote¢cdo da saide da comunidade académica) e no plano do

ensino.

Assim, no dia 11/03/20, a ESHTE criou uma Comissdo de Acompanhamento para, em
contacto permanente com as autoridades de saidde publica, monitorizar a evolugéo da
epidemia e propor a ado¢do das medidas recomendadas pelas autoridades nacionais e
internacionais para a prote¢do da saide da comunidade académica. Seguiu-se a
elaboragéo do Plano de Contingéncia, o qual aprovou um conjunto de medidas
excecionais e tempordrias, tendo a Presidéncia da Escola decretado a suspensdo das

atividades letivas e ndo letivas presenciais a partir de 23 de marco de 2020.

Neste contexto, a ESHTE optou pelo ensino & distéincia durante o periodo do denominado
“Estado de emergéncia”, o qual seguiu as recomendacdes da UNESCO. Neste processo
foram decisivos 0 compromisso e o investimento desenvolvido por todos os elementos da
comunidade académica da ESHTE, designadamente docentes, ndo docentes e alunos.
Importa ainda assinalar que o modelo de ensino que vigorou durante o periodo de
confinamento satisfez na generalidade a comunidade escolar, néo tendo ocorrido efeitos

negativos na formagdo dos alunos.

Por outro lado, a ESHTE proporcionou formacdo a todos os utentes sobre as plataformas
disponiveis para o ensino & distdncia, além de ter criado todas as condigdes para o

desenvolvimento de teletrabalho para o pessoal ndo docente.

A opg¢do pelo ensino & dist@incia manteve-se durante o periodo do denominado “Estado
de emergéncia”, pelo que na sequéncia das decisées do Conselho de Ministros de
30/04/2020, a ESHTE decidiu, em 05/05/20, avangar com a implementagéo de um

plano de levantamento progressivo das medidas de contengdo.
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Assim, as normas constantes do plano de levantamento das medidas de contengdio
incluiram um conjunto de orientag¢bes gerais para garantir as indispensdveis condi¢cdes de
seguranga sanitdria no Campus e nas instalagdes afetas & ESHTE, além das disposi¢cdes

inerentes & concluséo do ano letivo 2019/20.

Em conformidade, estabeleceram-se as regras inerentes & realiza¢do das aulas praticas
(utilizagéio dos espacos das cozinhas, dos laboratérios e de outras dreas técnicas
consideradas essenciais), bem como os mecanismos de avalia¢do continua e dos exames.
Com base no planeamento e no trabalho desenvolvido foi vidvel concluir as atividades

referentes ao ano letivo 2019/20.

Na organizagéio do ano letivo 2020/21, a ESHTE teve em consideragdo as
recomendagdes provenientes do Gabinete do Senhor Ministro da Ciéncia, Tecnologia e
Ensino Superior (04/08/20), tendo implementado um modelo de funcionamento onde o
ensino e a avaliagdo presencial se assumiram como a regra geral de funcionamento. Deste
modo, a ESHTE contemplou os seguintes critérios e prioridades:

— Primazia no ensino e a avaliagdo presencial, garantindo-se os requisitos
indispensdveis ao nivel sanitdrio;

— A planificagdo do funcionamento das vdrias unidades letivas foi devidamente
equacionada em termos de hordrios, de mobiliza¢do de docentes e de ocupagdo
das instalagdes, de modo a garantir-se o funcionamento adequado a todos os niveis;

— Antecipagdo das componentes experimentais de algumas das unidades curriculares,
de forma a precaver uma eventual evolugéio desfavordvel da pandemia;

— Alargaram-se os hordrios de funcionamento semanal letivo, aumentando-se as aulas
ao sdbado;

— Foi concedida especial atengdo & integracdo dos estudantes do 1° ano dos
diferentes ciclos de estudos, como forma de reforgar o seu vinculo aos cursos e &
instituigcdio;

— Assegurou-se o funcionamento amplamente maioritdrio das aulas em regime
presencial, com presenca dos docentes nas salas de aulas e com uma rotatividade
adequada dos estudantes;

— Os espagos letivos (salas, anfiteatros e laboratérios) foram objeto de reducéo da
sua capacidade, tendo sido instalados dispensadores fixos para higienizagdo em
todas as salas de aulas, em todos os gabinetes dos docentes, bem como em pontos

considerados estratégicos;
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— A limpeza e higieniza¢cdo de superficies, espacos e materiais, bem como a
ventilagdo dos espagos, foi também reforcada; foi, igualmente, colocada sinalética
de circulagdo no edificio, para evitar cruzamentos e garantir o cumprimento das
regras do distanciamento fisico;

— Foram introduzidas prdticas inovadoras de ensino e aprendizagem, assim como
formas mistas/combinadas de ensino;

— Retomaram-se os estdgios curriculares e a realizagdo de vistas de estudo com regras
bem definidas;

— Dentro do possivel tentou-se assegurar o critério de atribuicdio de uma Unica sala
por grupo de estudantes, de forma a reduzir os riscos de contdgio e a facilitar a
monitorizagdo dos mesmos;

— Procedeu-se ao desdobramento de hordrios e alargamento de funcionamento de
estruturas de apoio, de forma a evitar a concentracdo de estudantes no mesmo
periodo de tempo na canting, nos bares, na biblioteca e no centro de recursos;

— Disponibilizaram-se mdscaras a toda a comunidade académica e investiu-se na
criagdo de infraestruturas informadticas que viabilizassem a conjugagdo, em sala de

aula, do ensino presencial e a disténcia.

Posteriormente, e perante os sinais de agravamento da pandemia, introduziram-se os
necessdrios ajustamentos ao modelo de funcionamento das atividades letivas, sendo que
o Despacho n.° 224 /PRES/ESHTE/2020, de 29/10/2020, veio consagrar precisamente
a implementa¢do das novas medidas, as quais assentaram nos seguintes pressupostos:

— As evidéncias fortemente assinaladas por docentes e estudantes sobre as
dificuldades de funcionamento satisfatério do modelo de ensino hibrido em algumas
unidades letivas;

— A exiguidade de instalagdes atribuidas & ESHTE para viabilizarem em pleno a
opgdo pelo modelo predominante de aulas presenciais ou hibridas, quer nos cursos
de regime diurno, como péds-laboral, bem como para assegurar o critério de
atribuicdo de uma Unica sala por grupo de estudantes, de forma a reduzir os riscos
de contdgio e a facilitar a monitorizagdo dos mesmos;

— O aumento do nimero de alunos no ano letivo 2020/21, face ao maior nimero de
vagas disponibilizadas;

— A programagdo, por parte do Turismo de Portugal, IP, da realizagdo de obras de
recuperagdo do atual edificio escolar, com interven¢des de grande impacto durante

vdrios meses em 2021.
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Neste contexto, foram definidas as seguintes medidas:

— Manutengdo do modelo de aulas presenciais para todas as unidades letivas com um
cardter prdtico ou experimental (1.° e 2.° semestres);

— Primazia no ensino presencial em todos os cursos do 1.° ano, sobretudo ao nivel das
licenciaturas (1.° e 2.° semestres);

— No sistema de avaliagdo continua os docentes devem seguir os modelos que
consideram mais adequados, sendo que caso exista a necessidade da realizagdo
de provas presenciais, as mesmas deverdo ser programadas com a devida
antecedéncia, face ao nimero reduzido de salas disponiveis;

— Readlizagdo presencial dos exames de todas as épocas;

— Manutencdo do modelo em funcionamento no 1.° semestre, com recurso a aulas
presenciais, & distGncia e hibridas, sendo que os docentes ficam vinculados ao
completo cumprimento da forma de ensino que foi definida para cada unidade
letiva, ndo podendo alterar os modelos fixados, sem prévia autorizagcdo da
presidéncia e dos responsdveis dos cursos;

— Todas as unidades letivas que se encontrem em funcionamento hibrido e onde a
rotacdo da presenca fisica dos alunos na sala de aula é superior a 3 semanas,
devem rever o respetivo funcionamento, passando para a modalidade & disténciq,
ou criando-se nos hordrios as condigdes para a utilizagdo de salas com maior
capacidade, de modo a ampliar o nimero de presencas e a encurtar o periodo de
rotatividade dos estudantes;

— Para garantir a alternativa prevista anteriormente, cada curso deverd definir as
unidades letivas do 1.° semestre que passam para o regime & distdncia (2.° ou 3.°
anos), de modo a ocorrer a libertagéo de salas de aulas para o efeito pretendido;

— No caso das disciplinas de linguas estrangeiras, face & dificuldade de
funcionamento no sistema hibrido, as turmas dos 1.°s anos deverdo ter aulas
presenciais e as restantes deverdo optar pelo regime a disténcia (1.° e 2.°
semestres);

— Ajustamento dos hordrios escolares no 1.° semestre, de forma a garantir a
necessdria arficulagdo entre aulas presenciais, hibridas e & disténcia;

— No inicio de cada atividade letiva presencial, os Docentes devem registar a
presenca dos estudantes em sala de aula (ndmero e nome do estudante), numa folha,
em excel ou em qualquer outro formato, de forma a permitir a identificagéio de

todos os que nela participaram;
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— Conforme resulta da lei e, em particular, das normas da Dire¢do Geral de Sadde,
os docentes deverdo disponibilizar o registo previsto no nimero anterior, sempre
que tal lhes seja solicitado pela Presidéncia, de forma a ser assegurado o rastreio
dos contactos de todas as pessoas que estiveram expostas a um caso de COVID-
19, permitindo, deste modo, a realizagdo da investigacdo epidemiolégica
detalhada pela Autoridade de Saudde;

— Nas atividades realizadas & disténcia é obrigatério que os estudantes mantenham
a cdmara ligada;

— As regras estabelecidas no Plano de Contingéncia para a Doenca por Coronavirus

(COVID-19) da ESHTE devem continuar a ser respeitadas.

No fundo, estas decisGes ndo colidiram com as orientagdes recebidas da tutelq,
pretendendo-se, face a problemdética da falta de salas de aulas e dos constrangimentos
provocados pelas obras, explorar ao mdximo a coexisténcia entre os sistemas de ensino
presencial, & disténcia e misto. Por outro lado, admitiu-se sempre a revisdo deste modelo

de funcionamento, caso as condicdes de evolu¢dio da pandemia assim o exigissem.

Em fun¢do da resposta que foi dada pela Escola em relacdo a este eixo estratégico, o
programa “Monitorizagcéio dos efeitos da pandemia associada ao novo Coronavirus -
COVID 19” surge com uma execugdo plena, sem quaisquer desvios ao nivel das agdes
consideradas. O Anexo 13 e o Quadro 14, seguidamente reproduzido, confirmam esta

situagdio.

Quadro 14
Grau de concretizagio dos programas e agdes em 2020 (Eixo 6 - Seguranga da comunidade académica)

N Grau de concretizagéo
Programas Agdes

das agées

6.1. Monitorizagéo dos efeitos da pandemia associada ao novo 6.1.1. Comisséo de Acompanhamento

Coronavirus — COVID 19 6.1.2. Plano de Contingéncia para a Doenga por Coronavirus (COVID-19) da ESHTE

6.1.3. Higienizagéio e planeamento dos espagos e instalagdes utilizadas pela comunidade
académica

6.1.4. Adequagdo das prdticas de ensino e de avaliagdo

6.1.5. Adaptagdo tecnolégica

6.1.6. Privilegiar a presenga dos docentes nas instituicdes

6.1.7. Articulagdo entre cursos e unidades orgdnicas e planeamento dos espagos

Legenda: Acdes com desvios muito significativos

Agdes com desvios significativos

AgBes com desvios menores

Agtes sem di

No plano da informdtica, com as alteragdes introduzidas verificou-se a necessidade de
concretizar a aquisicdo de vdrios equipamentos, os quais foram instalados em todas as

salas de aulas. Vejamos:
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— Monitores extra para os docentes poderem ter um ambiente de trabalho expandido
(um com o que estd a projetar e outro para ver os alunos que estdo em casa);

— Microfones com capacidade para captar o som mesmo que o docente se desloque
para o quadro;

— Sistema de som para se ouvir bem os alunos que estdo & distdncia;

— Webcam hd para se difundir para os alunos que estéio em casa; nas salas de

grandes dimensdes optou-se pela instalagdo de duas unidades, com uma a projetar

diretamente para o quadro.

A ESHTE j& dispunha das solu¢des de software necessdrias para as aulas que decorreram
a distancia, ou na modalidade hibrida, pelo que apenas se adquiriv o software para as
avaliagdes (exam.net). Por outro lado, realizaram-se algumas ag¢des de formagdo
sincronas, tendo-se também elaborado diversos manuais de apoio para todos os
procedimentos, os quais foram enviados por email para os utilizadores e colocados em

todas as dreas reservadas (intranet, site teams, ...).

Uma das particularidades decorrentes da gestdo de uma instituigdo perante uma situagdo
epidemiolégica como a verificada, passa pela necessidade de tomar decises
atempadamente e de manter informados todos os intervenientes na vida da Escola,
particularmente a sua comunidade académica. Neste sentido, resumem-se seguidamente
os despachos e informagdes relevantes nesta matéria e que foram objeto de publicacdo

no site da ESHTE.

Despachos produzidos no d@mbito do impacto da pandemia do novo Coronavirus — COVID 19 (2020)

Despacho n.° 14 /PRES/ESHTE/2021 | Interrupgdio das Atividades de Ensino em Regime Presencial |
Adaptacdo das Atividades para o Regime ndo Presencial (incluindo atividades de avaliagéo de

estudantes) | Aplicagdo Obrigatéria do Teletrabalho

Despacho n.° 227 /PRES/ESHTE/2020 | Regras da Organizagéo do Trabalho na ESHTE

Despacho n.° 224 /PRES /ESHTE/2020 | Alteragdes ao Modelo de Funcionamento das Atividades
Letivas | Ano Letivo 2020/2021

Despacho n.° 232 /PRES/ESHTE/2020 | Estudantes da ESHTE que se enquadrem nos grupos de risco -
Sugestdes CP

Despacho n.° 227 /PRES/ESHTE/2020 | Regras da Organizagdio do Trabalho na ESHTE

63.



Despacho n.° 223 /PRES/ESHTE/2020 | Limites & circulagdio entre diferentes concelhos | Alteragdes &

realizagéio de atividades letivas nos dias 30 de outubro a 3 de novembro de 2020

Despacho n.° 203 /PRES/ESHTE/2020 | Proibicdo da Realizagdio de Quaisquer Atividades Relativas a
Praxes Académicas | Ano letivo de 2020/2021

Despacho n.° 188 /PRES/ESHTE/2020 | Regras de Funcionamento do Primeiro Semestre do Ano Letivo
de 2020-2021

Despacho n.° 121 /PRES/ESHTE/2020 | Exames & disténcia | Regimes Especiais e Trabalhador
Estudante

Despacho n.° 103 /PRES/ESHTE/2020 | Realizagdio de atividades presenciais nas instalagdes da
ESHTE

Despacho n.° 102/PRES/ESHTE/2020 | Avaliagéo da Capacidade para a Frequéncia do Ensino
Superior dos Maiores de 23 anos | Ano letivo 2020/2021 | Realizagdo das Entrevistas

Despacho n.° 101 /PRES/ESHTE/2020 | Processo de Avaliagéo do 2.° semestre para os Cursos de
Licenciatura | Ano letivo de 2019/2020 | Protegéio dos dados dos estudantes avaliados

Despacho n.° 100/PRES/ESHTE/2020 | Realizagdo de exames & disténcia | 2.° semestre | Ano letivo
de 2019/2020 | Cursos de Licenciatura

Despacho n.° 93 /PRES/ESHTE/2020 | Organizagéo e modalidades de trabalho

Despacho n.° 92 /PRES/ESHTE/2020 | Avaliagéo Continua

Despacho n.° 89 /PRES/ESHTE/2020 | Alteragéo ao Calenddrio de Estdgios 2019/2020

Despacho n.° 84 /PRES/ESHTE/2020 | Sobre a Substituicio das Atividades Préaticas Contempladas na

UC de Estagio pela Realizagdo de um Projeto Aplicado ou Equivalente

Despacho n.° 74 /PRES /ESHTE/2020 | Plano para levantamento progressivo das medidas de

contengdo motivadas pela pandemia COVID-19

Despacho n.° 70/PRES/ESHTE/2020 | Atualizagéo da Composicdio da Comissdo de Acompanhamento
para a Situagdo de COVID19

Despacho n.° 69 /PRES/ESHTE/2020 | Regulamento de Cedéncia de Equipamento Informético da

Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril

Despacho n.° 68 /PRES/ESHTE/2020 | Suspensdo da Atividade Letiva Presencial até ao Final do 2.°
Semestre do Ano Letivo de 2019/2020
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Esclarecimentos sobre o Despacho n.° 68 /PRES/ESHTE/2020, de 17 de abril, que determinou, entre
outras medidas, a suspensdo da atividade letiva presencial até ao final do 2.° semestre do ano letivo
de 2019/2020 | Recomendagdo

Despacho n.° 67 /PRES/ESHTE/2020 | Regime Excecional e Tempordrio de Funcionamento de Juris e
Provas Académicas

Despacho n.° 64 /PRES/ESHTE/2020 | Prorrogagéio Excecional dos Prazos para Requerimento de

Provas de Mestrado

Despacho n.° 59 /PRES/ESHTE/2020 | Alargamento do Pagamento de Propinas no ano letivo
2019/2020

Despacho n.° 55/PRES/ESHTE/2020 | Normas Regulamentares Transitérias e de Excegéio para

Aplicagéio em Matéria de Ensino-Aprendizagem na ESHTE

Despacho n.° 45 /PRES/ESHTE/2020 | Suspensdo Tempordria da Componente Letiva

Despacho n.° 41 /PRES/ESHTE/2020 | Criagdo da Comisséo de Acompanhamento

No plano de outras informacdes relevantes transmitidas, ha que considerar as seguintes:

Informagoes relevantes no @Gmbito do impacto da pandemia do novo Coronavirus — COVID 19 (2020)

Informagdo N° 8 - Esclarecimentos Sobre a Suspensdo das Atividades Letivas nos Dias 30 de
Novembro e 7 de Dezembro de 2020

Lei n.° 62-A/2020 - Estabelece a Imposigéio Transitéria da Obrigatoriedade do Uso de Mdscara em
Espagos Piblicos

Comunicado Conjunto da ESHTE e EHTE (Turismo de Portugal, IP) - Obrigatoriedade do uso de
mdscara em todos os espagos integrantes do Campus Escolar (Interior e Exterior)

Calendério Escolar 2019/2020 | Licenciaturas - Atualizado

Informagéio n° 6/2020, DE 04/06,/2020

Retoma das atividades letivas presenciais para as aulas praticas que envolvam a utilizagdo dos
espacos das cozinhas e dos laboratérios

Informagéo n.° 5/2020, DE 29/05/2020 | Regras para utilizagéio dos espagos comuns da ESHTE
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Informagéio n.° 4 - Esclarecimentos sobre o Despacho n.° 68 /PRES/ESHTE/2020, de 17 de abril, que
determinou, entre outras medidas, a suspensdo da atividade letiva presencial até ao final do 2.°
semestre do ano letivo de 2019/2020 | Recomendagéio

Informagéo n.° 3/2020, DE 17/04/2020 COVID-19 | Apoio ao Ensino & Disténcia | Programa de
cedéncia (empréstimo) de computadores dirigido aos alunos

Retificagéo Informagdio n.° 2/2020 de 11/03/2020

Informagéio n.° 2/2020 de 10/03/2020 | Presidente da ESHTE

Informagéio n.° 1/2020 de 06/03/2020 | Presidente da ESHTE

DGS | Informagéo n.° 009/2020, sobre o Uso de Mdscaras na Comunidade

DGS | Apresentacdo Dirigida a Instituicdes de Ensino Superior

DGS | Recomendagdes para as Instituicdes de Ensino Superior

AVISO - Concurso para a cedéncia da utilizagdo de computadores pessoais, pelo periodo
correspondente ao funcionamento das atividades letivas em modelo néo presencial

Comunicado do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior - Recomendagéio e esclarecimento
as instituicdes cientificas e de ensino superior: Elaborac¢do de planos para levantamento progressivo
das medidas de contengéio motivadas pela pandemia COVID-19

Portaria n.° 82-C/2020, de 31 de margo: Cria uma medida de apoio ao reforgo de emergéncia de
equipamentos sociais e de saude, de natureza tempordria e excecional, para assegurar a
capacidade de resposta das instituicdes publicas e do setor solidério com atividade na drea social e
da satde, durante a pandemia da doenga COVID-19, e introduz um regime extraordindrio de
majoragdo das bolsas mensais do «Contrato emprego-inser¢do» (CEl) e do «Contrato emprego-
insercdo+» (CEl+) em projetos realizados nestas instituicdes. Este diploma permite aos estudantes
terem uma bolsa de 1.5 o IAS que participem em projetos promovidos por instituices de sadde ou
social. A bolsa pode durar trés meses.

4. Consideragdes finais

O presente Relatério de Atividades visa apresentar as atividades desenvolvidas pela
ESHTE, tendo em consideragdo os objetivos estratégicos, os programas e as acgdes
definidos no Plano de Atividades. A andlise dos resultados permitiv apurar o grau de
concretizagdo dos objetivos da Escola em 2020, bem como identificar os fatores que

condicionaram o seu cumprimento. Neste dominio, a envolvente apresentou-se claramente
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influenciada pelos efeitos da pandemia associada ao novo Coronavirus-COVID 19, pelo
que o presente Relatério de Atividades identifica a concretizagdo de um conjunto de
medidas, devidamente alinhadas com as orientagdes da tutela, que permitiram & Escola
flexibilizar a sua atuagéio em fung@io das necessidades de assegurar a resposta

conveniente a este desafio.

Verificou-se igualmente que o peso das agdes ditadas (ou influenciadas) pela pandemia
foi notério ao nivel de algumas atividades, sem, contudo, hipotecar os superiores interesses
da instituicdo e de toda a comunidade escolar. Com efeito, as maiores dificuldades ao
nivel de execucdo das agdes previstas localizaram-se em torno de programas como a
“reorganizagcdo e modernizag@o dos servicos”, a “interagdo com os stakeholders do
turismo”, a “internacionaliza¢do da Escola” e a “realizagdo de semindrios e congressos
cientificos na ESHTE”, ou seja, naquelas dreas onde as limitacdes decorrentes da pandemia

inviabilizaram (ou impediram mesmo), a concretizagcdo das necessdrias iniciativas.

Contudo, na componente do ensino e mesmo da investigac¢do, e apesar da necessidade
de introducdo de novas prdticas ajustadas & realidade vivida pelo pais, os resultados
alcangados sugerem que os principais objetivos foram alcancados. Por outro lado, a vida
democrdtica interna da instituic@io, com todos os seus érgdos em pleno funcionamento, a
consolidagéio da credibilidade alcangada perante a tutela e outras instituicdes que
interagem com o ensino superior, a procura pelos cursos da Escola, a amplia¢do da oferta
formativa e a estabilidade da situagdo financeira alcangada nos Gltimos anos, constituiram

vetores que evidenciaram néo sofrer qualquer inflex&o.

E entendimento da Presidéncia da ESHTE que o desempenho observado no ano de 2020,
manteve todas as condi¢es para o reforco do posicionamento competitivo da instituicéio
e para a concretizagdo dos grandes eixos estratégicos plasmados no PEMP (2018/21).
Neste sentido, reforca-se o entendimento que o avanco registado nos projetos de
reordenamento do Campus do Estoril e da criagdo do Centro de Exceléncia, constituem
duas éncoras fundamentais para o desenvolvimento futuro da Escola, possibilitando uma
aposta consistente nos grandes objetivos associados & consolidagdo de um ensino de
exceléncia, & prestagdo de servicos de qualidade, ao contributo para uma investigagdo
cientifica adequada para o setor onde se insere, & concretiza¢do da internacionalizag¢do

e a promogdo de uma base ampla de cooperagdo interinstitucional.

Estoril, em 22 de marco de 2021
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Anexo 1
Plano Estratégico de Médio Prazo 2018/21 (versdo atual)

Eixos estratégicos Programas Acgdes Anos - PEMP
2018 | 2019 | 2020 | 2021
1.1. Posicionamento institucional no quadro do ensino 1.1.1. Definigdo do estatuto futuro da ESHTE O O O
1.2. Atualizagdo dos estatutos da ESHTE 1.2.1. Aprovagdo interna da versdo atualizada dos estatutos O O
1.2.2. Aprovagdo pela tutela da versao atualizada dos estatutos e publicagdo em D.R. O O O
1.3. Cooperagdo interinstitucional 1.3.1. Alargamento dos colégios eleitorais internos O O
1.3.2. Reforgo da articulagdo entre os varios 6rgdos da ESHTE O O O O
:Z:::ﬂ:s::l 1.3.3. Participagdo nas reunides do CCISP e da OMT O O O O
1.3.4. Cooperagdo com as tutelas do ensino superior, do turismo e da investigagdo O O O O
1.4. Sustentabilidade econémico-financeira 1.4.1. Ampliagdo das receitas proprias da Escola O O O O
1.4.2. Reforgo da componente de gestdo e de administragdo O O O O
1.4.3. Implementagdo do Sistema de Normalizagdo Contabilistica para as Administragdes Publicas O O
1.4.4. Divulgagdo regular dos relatérios de execugdo orgamental O O O O
2.1.1. Acompanhamento das atividades da Equipa Mista do Turismo de Portugal /ESHTE O O O O
2.1.2. Plano geral de reordenamento fisico e funcional do Campus O O O O
2.1. Dotagdo da ESHTE com instalacdes e equipamentos 2.1.3. Projetos de arquitetura e acompanhamento das obras O O O O
apropriados 2.1.4. Modernizagdo dos equipamentos nas areas técnicas das cozinhas O O O
2.1.5. Apetrechamento das areas laboratoriais O O O
2.1.6. Criagdo de espacgos de trabalho adequados para os alunos e docentes O O O O
2.2. Valorizagdo do corpo docente e do pessoal ndo docente |2.2.1. Definicdo de uma politica de contratacio de pessoal docente assente nas necessidades do ensino e da investigacdo O O O O
2.2.2. Reforgo de doutorados e especialistas com curriculo adequado O O O O
2.2.3. Envolvimento dos docentes nas atividades de I&D e Inovagdo O O O O
2.2.4. Otimizagdo dos sistemas de avaliagdo de docentes e de registo da assiduidade O O O O
2.2.5. Implementagdo de um programa de formagdo continua para docentes O O O
2.2.6. Elaboragdo do Plano Anual de Formagdo dos colaboradores da ESHTE O O O O
2.2.7. Desenvolvimento de a¢des de formagdo complementar/ndo formal para a comunidade académica O O
2.3.1. Expansdo do Sistema de Gestdo Documental e Workflow O O O O
2.3.2. Articulagdo entre as aplicagdes informaticas existentes nos servigos O O O O
. . . 2.3.3. Estudo para a operacionalizagdo de um Gabinete de Qualidade, Estatistica e Métodos O O O
2.3. Reorganizagdo e modernizagio dos servigos 2.3.4. Criagdo de um gabinete de apoio psicoldgico O O O
Recursos e 2.3.5. Criagdo de um gabinete de apoio a gestdo de projetos O O O
profissionais de 2.3.6. Otimizagdo do funcionamento dos servigos de suporte ao F&B O O O
exceléncia 2.4.1. Apoio as atividades desenvolvidas pelas estruturas representativas dos alunos O O O O
2.4.2. Melhoria dos servigos de refei¢des disponiveis para os alunos O O O O
2.4.3. Minimizagdo dos impactes decorrentes do encerramento do edificio do alojamento O O O O
2.4. Melhoria dos servigos disponibilizados aos alunos 2.4.4. Adequagdo do funcionamento da Biblioteca Celestino Domingues O O O O
2.4.5. Melhoria dos servigos de reprografia O O O
2.4.6. Melhoria das instalagdes para estudo O O O O
2.4.7. Melhoria dos transportes que servem a Escola O O
2.5.1. Acesso on-line aos formuldrios académicos O
2.5.2 Atribui¢do de Bolsas de Mérito O O O O
2.5. Alpo_io as atividades dos alunos e ao desempenho 2.5.3 Angariagdo e facilitagdo de estdagios profissionais e curriculares O O O O
académico 2.5.4. Combate ao abandono escolar O O O O
2.5.5. Envolvimento dos alunos nas atividades de 1&D e Inovagdo O O O O
2.6.1. Sensibilizagdo interna para os procedimentos de qualidade O O O O
2.6.2. Implementagdo do Sistema de Gestdo da Qualidade O O O O
2.6. Implementacéo do Sistema interno de garantia da 2.6.3. Avaliaggo Institucional da ESHTE O | O
qualidade 2.6.4. Acreditagdo dos cursos da ESHTE O O O
2.6.5. Certificagdo internacional da oferta formativa O O O O
2.6.6. Regulamentos internos da Escola O O O O
O |A concretizar em 2020 (PEMP). lglAgéo nova néo prevista no PEMP I O |N50 concluida em 2019 e prolongada para os anos subsequentes (PEMP).




Anexo 2
Plano Estratégico de Médio Prazo 2018/21 (versdo atual)

Anos - PEMP

Eixos estratégicos Programas Agbes
2019 | 2020 | 2021

3.1.1. Criagdo da equipa responsavel pelo estudo sobre a reestruturagdo da oferta formativa graduada

3.1. Estudo sobre a reestruturagdo da oferta formativa 3.1.2. Elaboracio do estudo

graduada
3.1.3. Debate sobre as conclusdes do estudo e proposta de implementagdo O O
3.2.1. Criagdo das condigdes adequadas O O
3.2. Lecionagdo de doutoramentos 3.2.2. Estabelecimento de parcerias O O
3.2.3. Planeamento, organizagdo e registo do curso O O
3.3. Oferta ao nivel dos Cursos Técnicos Superiores 3.3.1. Estudo da viabilidade econédmico-financeira dos Cursos Técnicos Superiores Profissionais

Profissionais 3.3.2. Operacionalizagdo dos Cursos Técnicos Superiores Profissionais aprovados pela DGES

Qualidade e

. ~ . 3.3.3. Concegdo de novos cursos
Inovagao no ensino

3.4. Desenvolvimento da oferta educativa graduada e ndo  |3.4.1 Inovagdo pedagdgica

graduada 3.4.2. Expans3o da oferta do 2.2 ciclo

3.4.3. Otimizagdo da oferta formativa ndo graduada

3.4.4. Alargamento da oferta formativa em lingua inglesa

olololo] |olo] [ololofolo]g

3.4.5. Atividade educativa em e-learning

ololo[o10f 10 |ol10fo]o0

3.4.6. A¢des de partilha pedagdgica

3.4.7. OrientagBes para a realizagdo de trabalhos académicos

3.4.8. Atividades pedagdgicas com drones

4.1.1. Funcionamento dos Nucleos Operacionais

4.1.2. Definigdo das linhas de investigagdo da ESHTE

4.1.3. Monitorizagdo dos projetos de I&D apoiados no &mbito do SAICT/PMVEP

4.1. Potenciagdo do Centro de Investigagdo,

i N 4.1.4. Desenvolvimento de estudos de investigagdo aplicada
Desenvolvimento e Inovagdo

4.1.5. Operacionalizagdo da base de dados de investigadores

4.1.6. Facilitagdo da presenca de estudantes bolseiros em projetos a desenvolver

0] (¢] (0] (@](e] BN (@] (@] (@] (@] (e])(e](e] @] (@) (®)
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4.1.7. Incentivo das agdes orientadas para a inovagdo, a criatividade e o empreendedorismo

4.2.1. Participagdo nos trabalhos de criagdo do CiTUR Estoril

4.2. Consolidaggo do Centro de Investigacgo, 4.2.2. Protocolo de funcionamento do CiTUR Estoril

Desenvolvimento e Inovagdo em Turismo (CiTUR Estoril) 4.2.3. Envolvimento na coordenagdo da Unidade Nacional do CiTUR
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4.7.2. Operacionalizagdo do corsorcio

4.7.3. Plano financeiro e instalagdo dos equipamentos.

4.2.4. Participagdo em projetos especificos O O

4.3.1. Incentivo a participagdo dos docentes em reunides cientificas O O

Investigagdo, 4.3.2. Apoio editorial a produgdo técnico-cientifica dos docentes O O

desenvolvimento ~ [4-3- Incentivo as atividades cientfficas dos docentes e 4.3.3. Publicagdo de artigos em revistas cientificas nacionais e internacionais O O

profissic:nal € alunos 4.3.4. Estimulo do desenvolvimento de agBes de 1&D baseadas na pratica com inclusdo de alunos O @)

pze::\:iz: :e 4.3.5.Criagdo de mecanismos para divulgagdo dos projetos e dos trabalhos de natureza técnico-cientifico. O

comunidade 4.4.1. Coordenagdo cientifica do Projeto O O
4.4.2. Recursos humanos afetos ao Projeto

4.4.3. Desenvolvimento da base de dados O O

4.4. Dinamizagdo do Museu Virtual do Turismo 744 Deservolvimento do site do MUVITUR o o)

4.4.5. Upgrade do software de SGBD O O

4.4.6. Preservagdo do acervo O O

4.5. Agenda de investigagdo e inovagdo de longo prazo/FCT |4.5.1. Agenda de 1&I sobre Turismo, Hospitalidade e Gestdo do Lazer O O

4.6. Realizagdo de semindrios e congressos cientificos na 4.6.1. Definigdo de um calenddrio anual de eventos cientificos a realizar na ESHTE Ol O

ESHTE 4.6.2. Organizagdo interna de apoio aos eventos cientificos O O

4.7. Criagdo do Centro de Exceléncia em Turismo 4.7.1. Construgdo das instalagdes O O

o110

o190

o110

4.7.4. Plano de Atividades

O |A concretizar em 2020 (PEMP). @A;ﬁa nova ndo prevista no PEMP | O INﬁo concluida em 2019 e prolongada para os anos subsequentes (PEMP).



Anexo 3
Plano Estratégico de Médio Prazo 2018/21 (versdo atual)

Anos - PEMP

Eixos estratégicos Programas Agdes
2019 | 2020

N
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5.1.1. Coordenagdo da Comissdo Executiva da RIPTUR

5.1. Participacio na Rede dos I. S. Politécnicos com cursos  |5-1.2. Desenvolvimento de atividades no dmbito do Plano de Atividades da RIPTUR

de Turismo 5.1.3. Gestdo do site provisorio da RIPTUR

5.1.4. Participagdo nas reunides e encontros

5.2.1. Participagdo em consdrcios nacionais e internacionais no ambito do turismo e da formagdo

5.2. Parcerias e redes
5.2.2. Participagdo em projetos regionais de desenvolvimento turistico

5.3.1. Auscultagdo dos agentes turisticos sobre os programas e planos curriculares dos cursos

5.3.2. Dinamizagdo da participagdo dos docentes em iniciativas com o mercado de trabalho

5.3. Interagdo com os stakeholders do turismo 5.3.3. Organizagdo de eventos que assegurem uma regularidade de contactos entre a comunidade académica e cientifica, o mercado de trabalho e os decisores politicos

5.3.4. Promogdo da inovagdo junto da comunidade externa através do desenvolvimento da prestagdo de servigos especializados e da criagdo cultural

5.3.5. Elaboragdo de protocolos com empresas do sector para estagios de docentes

5.4.1. Estudo de imagem da ESHTE

5.4.2. Elaboragdo de um plano de comunicagdo anual para a ESHTE

5.4.3. Otimizagdo do site da ESHTE

5.4. Otimizagdo da estratégia de comunicagdo da Escola - — —
5.4.4. Disponibilizagdo regular de uma newsletter institucional

5.4.5. Visitas educativas a ESHTE

Parcerias 5.4.6. Participagdo da ESHTE em feiras e outros eventos

estratégicas e

internacionalizacdo 5.5.1. Apoio as atividades da Associagdo dos Antigos Alunos da ESHTE

5.5. Dinamizagdo da rede Alumni 5.5.2. Relangamento do observatério permanente da empregabilidade e da situagdo profissional dos diplomados da ESHTE

5.5.3. Relevancia ao desempenho profissional de antigos alunos

5.6. Internacionalizagdo da Escola 5.6.1. Reforgo da cooperagdo internacional com Escolas Superiores de Turismo

5.6.2. Alargamento da cooperagdo com os paises lus6fonos, europeus e asiaticos

5.6.3. Internacionalizagdo das ofertas formativas

5.6.4. Desenvolvimento do Programa ERASMUS

5.6.5. Reorganizagdo da estrutura CLIC-ESHTE

5.6.6. Realizagdo de agdes de formagdo em linguas estrangeiras

5.6.7. Gestdo da base de dados de escolas internacionais de turismo

5.6.8. Captagdo de alunos estrangeiros

5.7. Solidariedade global e responsabilidade social, cultural |5.7.1. Desenvolvimento de projetos de solidariedade global e de responsabilidade social e ambiental

e ambiental 5.7.2. Participagdo no Programa de Distribui¢do de Alimentos FEAC 2017-2019

5.7.3. Boas préticas ambientais

5.7.4. Otimizagdo dos instrumentos de agdo social

ofolo] 101 [Of [o]o]o|olo|o OOOOOOOOOOOOOOOOOO%

o] () [e] @]} (0] (e](e] (e][(e] e](e](e] e] e](e]e] @] e]e]e]e] e]e] e]e]e]e]e] ] e

5.7.5. Parcerias regionais

5.7.6. Acolhimento aos estudantes do 1.2 ano das licenciaturas

6.1.1. Comissdo de Acompanhamento

6.1.2. Plano de Contingéncia para a Doenga por Coronavirus (COVID-19) da ESHTE

6.1.3. Higienizagdo e planeamento dos espagos e instalagbes utilizadas pela comunidade académica

Seguranca da 6.1.4. Adequacdo das préticas de ensino e de avaliagdo

comunidade 6.1. Monitorizagdo dos efeitos da pandemia associada ao 6.1.5. Adaptagio tecnologica

novo Coronavirus —COVID 19

académica 6.1.6. Privilegiar a presenga dos docentes nas instituigdes
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6.1.7. Articulagdo entre cursos e unidades organicas e planeamento dos espagos

6.1.8. Estimulo a inovagdo e a modernizagdo pedagdgica
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6.1.9. Plano de contratagdo de psicélogos

O |A concretizar em 2020 (PEMP). | O IAgéo nova ndo prevista no PEMP | O |N50 concluida em 2019 e prolongada para os anos subsequentes (PEMP).




Atividades desenvolvidas em 2020

Anexo 4

Eixos

Pr

Y

Agdes

Periodo de
abrangéncia

Descrigdo

Concretizagéio

Razdes dos desvios verificados

Grau de
cumptimento

Observagées

Eixo 1 -Estabilidade
institucional

1.1.1. Definigéio do estatuto futuro | 2018 a 2021 |Prosseguiram vérios contactos que abrangeram a Nas reunides realizadas com a tutela foi confirmado o entendimento |Trata-se de uma varidvel exégena & A ESHTE continua a aguardar por nova oportunidade
da ESHTE Universidade Nova de Lisboa, a Universidade de Lisboa, |que néo se encontra prevista qualquer tipo de iniciativa destinada a |Escola e  dependente do poder para se perspetivar a eventual integragéo da ESHTE
1.1. Posicionamento outros Politécnicos e o Ministério de Ciéncia, Tecnologia |concretizar uma eventual incorporagdo das Escolas néo integradas |politico. A Presidéncia da ESHTE numa Universidade de grande dimens&o, mantendo o
institucional no quadro e Ensino Superior. Apoiou-se a Iniciativa legislativa do sistema politécnico nas Universidades. Contudo, a mesma tutela |acompanhou este processo dentro da 100% seu estatuto de ensino politécnico e potenciando
do ensino superior tendente a refirar a limitag&o legal que impede os refere o interesse em se intensificarem as parcerias de colaboragdo [sua drea de intervengéo e propds uma eventuais complementaridades ao nivel do ensino e
publico politécnicos de outorgar o grau de doutor e a adotar a  |entre as instituicdes de ensino superior. solugdo. da investigagéio.
designagéo de universidade politécnica em substituigéio
da de instituto politécnico.
1.2.2. Aprovagéio pela tutela da 2018 a 2020 |Apreciagdio dos novos estatutos pela Secretaria-Geral Assinale-se que o pedido de apreciagdo dos novos estatutos foi |[N&o ocorreram desvios por parte da O Conselho Geral da ESHTE aprovou as alteragdes
vers@o atualizada dos estatutos e do MECTES e aprovagéo ministerial, com a consequente  |enviado para o Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior |ESHTE. O facto de ainda ndo terem sugeridas pela  Secretaria-Geral, na reunido
o publicagéo em D.R. publicagdo em Didrio da Repiblica. em 03/10/19, tendo a ESHTE sido nofificada da andlise efetuada [sido homologados os estatutos é alheio redlizada em 18 de setembro de 2020, tendo o
1:2. Atudlizagbo dos pela Secretaria-Geral de Educagéio e Ciéncia em 24/07/20. & instituicdo. Aguarda-se a aprovagdo 100% mesma  Secretaria-Geral  confirmado, no dia
estatutos da ESHTE - " .
ministerial. 08/10/20, que o processo transitou para o Gabinete
do Sr. Ministro, aguardando-se a homologagdo
formal da revis@o dos estatutos.
1.3.2. Reforgo da articulagéo entre | 2018 a 2021 [Promogéio de reunides regulares entre todos os As reunides de interagdio realizaram-se em 2020, tendo as agendas |[N&o ocorreram desvios. As  contingéncias  resultantes da  pandemia
os vdrios 6rgéios da ESHTE responsdveis dos 6rgéos de gestdo da Escola, cursos, sido estabelecidas em fungdo da necessidade de resolugdo de 100%  |impulsionaram a necessidade de intensificar o nimero
areas cientificas e unidades funcionais. assuntos relevantes para a Escola. de reunides de articulagdo.
1.3. Cooperagdo 1.3.3. Participag@o nas reunides do | 2018 a 2021 |Assegurar a presenga nas vdrias reunides e facultar Foi concretizado o acompanhamento, garantindo-se a presenga nas |[N&o ocorreram desvios. 100%
interinstitucional CCISP e da OMT contributos sobre matérias especificas. reunides.
1.3.4. Cooperagdio com as tutelas | 2018 a 2021 |Manutengdo de contactos regulares com as entidades Intensificaram-se os contactos, tendo sido realizadas varias reunides [Ndo ocorreram desvios.
do ensino superior, do turismo e com poder de decisdo sobre as atividades que fundamentais para a ESHTE. 100%
da investigacdo enguadram a missdo da ESHTE.
1.4.1. Ampliagdo das receitas 2018 a 2021 |Criagéio de novas fontes de financiamento para além das [Manteve-se um controlo apertado sobre os valores das propinas em [N&o ocorreram desvios. A deciséio governamental de reduzir em dois anos
préprias da Escola propinas, taxas e emolumentos cobrados. atraso, constando este levantamento dos relatérios de execuglio 100% consecutivos o valor das propinas das licenciaturas,
trimestral. Efetuou-se nova auditoria & base de dados do Programa inviabiliza uma evolugéio favordvel global das
DIGITALIS, o qual possui o repositério das dividas dos alunos. receitas proprias.
" 1.4.2. Reforgo da componente de | 2018 a 2021 |Implementago dos  procedimentos administrativos  [Foram concretizadas as recomendagdes previstas no &mbito do |N&o foram detetados desvios.
14. S’ust.ema'bllldacfle gestdo e de administragdo adequados e realizagdo de uma auditoria externa &s |[manual interno de procedimentos administrativos. Além da
econémico-financeira contas da Escola. certificagdio legal das contas efetuada anualmente pelo Fiscal Unico, 100%
a andlise regular das contas de Escola foi efetuada em sede de
Conselho de Gestdo.
1.4.4. Divulgagdo regular dos 2018 a 2021 |Disponibilizagdo no site da Escola dos relatérios [Os relatérios encontram-se disponiveis no site da Escola. Néo foram detetados desvios. 100%

relatérios de execugdo orgamental

trimestrais de execugdo orgamental.

71.




Atividades desenvolvidas em 2020

Anexo 5

Eixos

Agdes

Periodo de
abrangéncia

Descrigéio

Concretizagéo

Razdes dos desvios
verificados

Grau de
cumprimento

Observagdes

Eixo 2 - Recursos e

profissionais
exceléncia

de

2.1. Dotagéo da ESHTE  |2.1.1. Acompanhamento das 2018 a 2021 |Monitorizagéio das agdes previstas no protocolo Manteve-se ativo o grupo de trabalho composto por elementos do |[N&o foram detetados desvios.
com instalagdes e idades da Equipa Mista do celebrado, em 16/07/2019, entre a ESHTE, o Turismo de Portugal e da ESHTE, o qual acompanhou o
equipamentos Turismo de Portugal /ESHTE Turismo de Portugal e o municipio de Cascais, o qual |desenvolvimento das agdes concretizdas em 2020. Realizaram-se o
apropriados estabelece os termos e condicdes de cooperagiio  |reunides de balango com a presenga da Administragéio do Turismo 100%
entre as Partes, tendo em vista a desejavel de Portugal e a Presidéncia da ESHTE, tendo sido elaborado um
requalificagéo e ampliagéo do Campus. cronograma de agdes a desenvolver.
2.1.2. Plano geral de 2019 a 2021 |Acompanhamento das agdes previstas no plano de Foi consensualizado com o Turismo de Portugal que, embora o |N&o foram detetados desvios Os atrasos temporais decorrentes da execugéo do
reord; fisico e f | reordenamento do Campus. langamento dos concursos de projetos, e posteriormente da Obra, |na atuagéo da ESHTE. projeto sdo alheios & ESHTE, residindo nas
do Campus lhes competisse, era atribvido & ESHTE um papel interveniente dificuldades sentidas pelo Turismo de Portugal para
quanto & preparagdo dos documentos-base para os ditos concursos concluir os concursos de apresentagéo de propostas
e quanto & selecgdo das equipas projetistas e empreiteiros o 100% para o Hotel e Residéncia de Estudantes.
contratar, nomeadamente integrando os respetivos juris. Participaria
ainda a ESHTE no acompanhamento dos processos de projetos e
Obra, nomeadamente intervindo em reunides, acompanhando
criticamente as solugdes desenvolvidas e tendo voz ativa nas
decisdes.
2.1.3. Projetos de arquitetura e 2018 a 2021 |Produgdo dos elementos de suporte & adjudicagéo A ESHTE preparou os documentos de suporte ao langamento do |Foram produzidos por parte da O concurso para selecionar a equipa projetista que
acompanhamento das obras das obras necessarias. concurso de projetos, designadamente os Termos de Referéncia e o |ESHTE, todos os materiais iré desenvolver os projectos de Arquitetura e
Caderno de Encargos, a que acresce o Programa Preliminar. Estes |necessdrios ao andamento dos Especialidades é apenas um, englobando dois lotes
documentos incluem os contributos reunidos junto de elementos com |processos. Néo foram contiguos (A e B), cada um com os seus projetos e
fungdes de coordenagéo e diregéio na ESHTE, tendo por objetivo |detetados desvios. relativos, respetivamente, ao edificio CET e ao
definir os requisitos progr i funcis is e especificos 100% edificio ESHTE. A configuracéio geométrica destes
para os dois edificios a ocupar pela nossa Escola (CET e ESHTE). J& ° lotes foi definida pela ESHTE, a partir do masterplan
foi langado o concurso para selecionar a equipa projetista que ird do Campus preparado para o PIP. O concurso para a
desenvolver os projectos de Arquitetura e Especialidades com vista realizagéo da Obra serd langado posteriormente &
ao Licenciamento municipal e & Obra dos edificios CET e ESHTE. conclus@o e aprovagdo pelas entidades competentes
dos projetos; os projetos aprovados irdo integrar o
Caderno de Encargos para a Obra.
2.1.4. Modernizagéo dos 2019 a 2021 |Reparago e colocagdo em funcionamento dos Foram concretizadas as aquisices indispensaveis e foram recolhidos [N&o  ocorreram  desvios O efeito da pandemia motivou uma menor utilizag&o
equipamentos nas dreas técnicas equipamentos e estruturas bésicas essenciais. os orgamentos relevantes. significativos. 75% destas instalagdes e um investimento acrescido em
das cozinhas liagdo dos equip arios para as materiais de higienizagéo e de seguranga.
novas instalacdes.
2.1.5. Apetrechamento das dreas 2019 a 2021 |Melhoria das condicdes de funcionamento dos |Foram concretizadas as aquisicdes indi aveis e foram recolhidos [N&o  ocorreram  desvios O efeito da pandemia motivou uma menor utilizagéo
laboratoriais laboratérios.  Avaliagéo  dos quip os or relevantes. significativos. 75% destas instalagdes e um investimento acrescido em
necessdrios para sa novas instalacdes. |mate de higienizacdo e de seguranca.
2.1.6. Criag&o de espagos de 2018 a 2021 |Criagéo de dreas de trabalho para alunos e |Face ao efeito da pandemia, a ESHTE apostou sobretudo na criagéio [N&o  ocorreram  desvios O avango deste processo encontra-se dependente da
trabalho adequados para os professores com dignidade e seguranga. das condi¢des de seguranga sanitaria e de distanciamento social na [significativos. 75% evolugéo da pandemia e da solugéo encontrada para
alunos e docentes utilizag@o destas instalagdes. o reordenamento do Campus do Estoril e das
respetivas instalacdes.
2.2. Valorizagéo do 2.2.1. Definigéio de uma politica de | 2018 a 2021 |Impl &o das re lagdes da A3ES no No quadro das disponibilidades financeiras existentes, ampliou-se o |[Né&o ocorreram desvios. Os procedimentos implementados terd&o sequéncia no
corpo docente e do contratagéo de pessoal docente ambito da avaliagdo institucional. nimero de docentes do quadro, concederam-se incentivos & 100% ano seguinte.
pessoal néio docente assente nas necessidades do investigagdo e racionalizou-se a distribuigéio de servigo docente, com
ensino e da investigacdo menor nimero de docentes a tempo parcial.
2.2.2. Reforgo de doutorados e 2018 a 2021 |Facilitagéio das iniciativas tendentes & valorizagéo do |Continuou a aumentar o nimero de doutorados e de especialistas de |N&o ocorreram desvios. A ESHTE recebeu 5 pedidos de provas para
especialistas com curriculo corpo docente através do reforgo de doutorados e  |provas publicas. 100% atribui¢@io do titulo de especialista.
adequado de especialistas com curriculo adequado.
2.2.3. Envolvimento dos docentes 2018 a 2021 |[S do dos docentes para o Ivil em [C lid o numero de docentes a desenvolverem projetos de |[N&o  ocorreram  desvios O efeito da pandemia prejudicou a ampliagéo das
nas atividades de 1&D e Inovagéo atividades de 1&D e de di lvimento pr I. [i do e de d Ivi profissional. significativos. 75% inicitivas neste dominio.
2.2.4. Otimizagéo dos sistemas de | 2018 e 2020 |Aprovagéo e operacionalizagéio de um sistema Concluiu-se o processo de avaliagdio de docentes em relagéio a [No caso do pessoal néo Continuaram a ser Jas vérias ferr de
avaliagdo de docentes e de equilibrado e justo, que premeie os docentes mais 2019, a qual foi elaborada o abrigo do Despacho n.° |docente encontra-se em curso a controlo da assiduidade de professores. Manteve-se
registo da assiduidade dinémicos quer na vida escolar como nas restantes | 127/PRES /ESHTE/2010, de 23 de setembro de 2010, que aprovou |concluséio da avaliagéio para o 5% em discusséio a proposta de um novo Regulamento de
atividades. Atualizagéo das grelhas de avaliagdo o Regulamento de Avaliagdo de Desempenho dos Docentes da |biénio 2019-2020. ° Avaliagéio de Desempenho dos Docentes da ESHTE.
constantes do regulamento de avaliagéo do ESHTE. A homologag&o por parte do Presidente da ESHTE ocorreu
desempenho. em 30/12/20.
2.2.5. Implementagéo de um 2019 e 2020 [Foco nas dimensdes ligadas a novas metodologias de |Foram desenvolvidas varias atividades no &mbito do Conselho |Né&o ocorreram desvios. Foram desenvolvidas a¢des de formagdo e
programa de formagéo continua aprendizagem e avaliagdo. Pedagégico, nomeadamente o envio de informagéio semanal aos disponibilizados manuais de apoio pedagégico para
para docentes Docentes da ESHTE sobre formagéo pedagégica durante o periodo os docentes da ESHTE em contexto de ensino-|
de ensino-aprendizagem remoto de emergéncia, com vista & 100% aprendizagem misto.
adaptagéio das suas prdticas pedagégicas e metodologias. Foram °
igualmnete produzidas Recomendagdes sobre Praticas Pedagégicas
e Métodos de Ensino e de Avdliagéo num Modelo de Ensino-
Aprendizagem Remoto de Emergéncia.
2.2.6. Elaboragéio do Plano Anual 2018 a 2021 |Compilagé&o de oportunidades de formagéo dos O cumprimento do programa de formagéo previsto para 2020, com |Ocorreram desvios significativos.
de Formagéio dos colaboradores funcionérios docentes e ndo docentes da ESHTE. a presenga de colaboradores néo d em cursos relaci d 50%
da ESHTE com as suas fungdes, foi prejudicado pelo efeito da pandemia e das
restricdes decorrentes.
2.2.7. Desenvolvimento de agdes | 2020 e 2021 |A formagdo complementar pretende atualizar os |Privilegiou-se a formagdo ao nivel informdtico, tendo em vista a |Ocorreram desvios significativos. Nalguns casos, em vez de agdes de formagdo
de formagdo complementar/néio conhecimentos e reforcar as competéncias p is |si &o decorrente da pandemia, com aulas a decorrerer em sincronas, optou-se pela elaboragéo de manuais de
formal para a comunidade dos membros da comunidade académica. sistema hibrido ou & disténcia. 50% apoio para vdrios procedimentos, os quais foram
académica enviados por email e colocados em todas as dreas

reservadas (intranet, site teams, etc).
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Periodo de Razdes dos desvios Grau de
Eixos estratégi Prog Agdes . Descrigéio Concretizagéo . Observagdes
abrangéncia vei ados cumprimento
Eixo 2 - Recursos e 2.3.1. Expanséo do Sistema de 2018 a 2021 |Ofimizag&o e expansdo do sistema existente em Foram concretizados os trabalhos previstos, quer ao [N&o  ocorreram  desvios Foi dado o apoio aos utilizadores e realizadas sessées de formagéo.
profissionais  de Gestéio Documental e Workflow termos das suas funcionalidades. nivel da manutengéo do sistema, como na evolugdo [significativos. 75% Prosseguem, em 2021, ao trabalhos de ofimizacéio das
exceléncia para novas funcionalidades. ° funcionalidades e dos workflows associados a procedimentos ligados
aos cursos de mestrado.
2.3.2. Articulag@o entre as 2018 a 2020 |Integragéio entre os sistemas DIGITALIS e Realizaram-se um conjunto de reunides para otimizar o |[N&o ocorreram desvios. Procedeu-se & configuragéo de intranets reservadas para o
aplicagdes informdticas existentes PRIMAVERA, permitindo o registo e o controlo da sitema DIGITALIS, tendo em vista o seu ajustamento face 100% comunidade académica.
nos servicos informagéo académica e financeira. &s  necessidades de informagdo académica e
contabilistica.
2.3.3. Estudo para a 2019 @ 2021 |Estudo da possibilidade de criagéio de um gabinete Otimizou-se o aproveitamento do programa de gestdo [N&o  ocorreram  desvios (*) - ComQuest (Inquéritos de avaliag&io), FUCnet (para a ficha de
operacionalizagdo de um que centralize, cruze e disponibilize toda a académica DIGITALIS, o qual inclui uma framework (¥) [significativos, mas a agéo unidade curricular), RUCnet (relatério de unidade curricular e
Gabinete de Qualidade, informagdo relevante sobre a vida da ESHTE. para alimentagéo dos projetos da qualidade. carece de mais 75% relatério anual de curso), @DOC (Processo de avaliagio dos
Estatistica e Métodos desenvolvimentos futuros. docentes) e netQ@ (Portal da qualidade), o qual agrega toda a
informacé&o anterior.
2.3.4. Criag&o de um gabinete de 2019 @ 2021 |Implementagéo de uma estrutura ao servico de toda |Foram desenvolvidos contactos para garantir a |Ocorreram desvios. Priorizaram-se aspetos relacionados com a seguranga sanitaria das
apoio psicolégico a comunidade escolar. implementagdo deste servico. No ambito da parceria istalagdes, nomeadamente no plano da saide dos trabalhadores. A
com a CM. de Cascais, os estudantes da ESHTE oportunidade da implementag&o desta agéio serd decidida em 2021.
L beneficiam dos apoios facultados pelo Espago S, que é
2.3. Reorganizagéo e N . N N N
moderizagdo dos f:m servico de Salde, Sexualldc?de e' Psncologn.:, para 50%
N jovens dos 10 aos 30 anos, confidencial e gratuito. Este
servigos Centro de Jii , disponibiliza l de
psicologia, nutrigdo, planeamento  familiar e
enfermagem.
2.3.5. Criagdo de um gabinete de | 2020 e 2021 |Criagéo de uma estrutura que elabore estudos Esta estrutura carece de formalizagdo, mas na prdtica [NGo  ocorreram  desvios Tem sido dado igualmente apoio & gestéo de projetos especificos,
apoio & gestdo de projetos especificos sobre programas nacionais e tem funcionado, através do envolvimento do CIDI e dos |significativos. assegurando-se a necessdria interagéo com a FCT.
internacionais com vista & preparagéo de Servigos Financeiros, prestando o apoio técnico &
candidaturas a financiamentos, que programe a organizagdo e preparagdo de candidaturas, no émbito 50%
componente econdmica e financeira do envolvimento |de concursos nacionais e internacionais sobre projetos
da ESHTE em projetos e programas, em colaboragéo |de investigag&o.
com os Servigos Financeiros e o CIDI.
2.3.6. Otimizagéo do 2020 e 2021 |O departamento de F&B possui atribuicdes |As solugdes informdticas utilizadas por este |Ocorreram desvios. Foram efetuadas consultas ao mercado, sendo que o contexto
funcionamento dos servicos de especificas, desde a gestdo da rece¢io de |departamento deverdo evoluir progressivamente para epidémico ndo favoreceu este processo, j& que foram estabelecidas
suporte ao F&B requisicdes dos docentes para as dreas praticas, ao [um sistema especializado de gestdo de stocks, compras outras prioridades.
aprovisionamento e conservagdo de matérias primas. |e inventdrio. 50%
Organiza os coffee breaks para eventos a ter lugar
na ESHTE e assegura as reservas para o restaurante
de aplicagéo.
2.4.1. Apoio &s atividades 2018 a 2021 |Apresentagdo por parte da Associagdo de Estudantes |[Foram apoiadas vdrias agdes desenvolvidas pelos |N&o ocorreram desvios.
desenvolvidas pelas estruturas de um Plano de Atividades para apreciagéo pela alunos e que integraram o Plano de Atividades 100%
representativas dos alunos Presidéncia e pelo C. de Gestdo. apresentado para 2021 pela Associagéo de Estudantes.
2.4.2. Melhoria dos servigos de 2018 a 2021 |Iniciativas tendentes a estudar a possibilidade de Depois de no ano anterior se ter garantido a aplicagéo [N&o  ocorreram  desvios O avango da nova edificago que consta do Plano de
refei¢des disponiveis para os abrir a cantina em hordrio noturno e controlo das de um valor comum por refeicéo a todos os alunos e [significativos. reordenamento do Campus assegurard a resolugéo definitiva deste
alunos senhas disponibilizadas para os almogos. funciondrios do campus (2,40€) e de o Turismo de assunto. No dominio da concesséo da exploragéo dos bares do
Portugal ter concretizado a concesséo da exploragéio Campus foi garantida a obrigatoriedade de disponibilizar refeicdes
dos bares do Campus, continuou-se a assegurar a 75% leves quentes, a pregos competitivos e até as 22 horas. Obviamente
disponibilizagéo de refeicdes leves e quentes, com que as situagdes de confinamente geral colidiram, em determinados
pregos competitivos. Este fornecimento foi condicionado, periodos, com este fornecimento.
em vdrios periodos, pelas contingéncias decorrentes da
pandemia.
2.4.3. Minimizagdo dos impactes 2018 a 2021 |Estabelecimento de protocolos com entidades que Foram las  as lidas ne arias para o |Ocorreram desvios. Foram estabelecidos contactos com particulares e com a C.M. de
decorrentes do encerramento do possam alojar alunos da ESHTE em condicdes funci nestas instalagdes do arquivo da Escola, 50% Cascais. Este assuntoficard resolvido com o avango da nova
2.4. Melhoria dos edificio do alojamento favordveis. bem como dos gabinetes dos docentes. edificacdo que consta do Plano de reordenamento do Campus.
servigos 2.4.4. Adequagéo do 2018 a 2021 |Adequagéio do hordrio de funcionamento da O acesso aos espagos foi condicionado em alguns [N&o ocorreram  desvios A biblioteca funcionou desde é de outubro de 2010 com o hordrio
disponibilizados aos funcionamento da Biblioteca biblioteca e extensdo do fundo documental existente. |periodos, respeitando as orientagdes das autoridades |significativos. 75% das 14h &s 18h 30m, com pré-marcagdo.
alunos Celestino Domingues de saide relativas a higiene e distanciamento social.
2.4.5. Melhoria dos servigos de 2019 a 2021 |Estudo de solugdes para a existéncia de um servico  |Por acordo com a Associagdo de Estudantes, esta |Ocorreram desvios. O avango da nova edificago que consta do Plano de
reprografia de reprografia adequado face &s necessidades dos |entidade passou a garantir esta fungéo nas suas 50% reordenamento do Campus asseguraré a resolugéo definitva deste
alunos. instalagGes. assunto.
2.4.6. Melhoria das instalagdes 2018 a 2021 |Avadliagéio da possibilidade de extensdo das salas de |Tal como no ano anterior, assegurou-se o |[N&o ocorreram  desvios Garantiu-se a possibilidade de estudo no refeitério e no bar
para estudo estudo existentes. funcionamento da sala de estudo do alojamento e de [significativos. contiguo, depois do servico de almogos. A utilizagéo de todas estas
vérias dreas no bloco escolar. 75% instalagdes foi fortemente afetada pela pandemia, a qual obrigou a
uma utilizago condicionada, ou mesmo & ndo utilizagdo em
determinados periodos.
2.4.7. Melhoria dos transportes 2020 e 2021 |Melhoria do acesso rodovidrio (transportes piblicos), | Criagéio pela C.M. de Cascais do passe Viver Cascais [N&o  ocorreram  desvios As condi¢des para a isiclio e a r lidagéo do passe Viver
que servem a Escola em especial horas mais criticas para os |Estudante, destinado aos estudantes de todos os graus |[significativos. Cascais Estudante constam do Anexo ao Regulamento n.° 457/2020
estudantes; sensibilizagdo do Turismo de Portugal e |de ensino néo superior e superior que frequentem uma 5% sobre o Sistema Tarifario da Rede MobiCascais. O estudo de novas
o

da CM. Cascais

para a criagdo de ofertas

alternativas ajustadas as necessidades.

instituigGio de ensino do concelho estabelecida em
Cascais e habilita o seu titular a realizar todas as

deslocagdes abrangidas pela Rede MobiCascais.

medidas seré desenvolvido pela Provedora do Estudante.

73.



Atividades desenvolvidas em 2020

Anexo 7

Periodo de Razdes dos desvios Grau de
Eixos estratégi Prog Acgoes . Descrigéio Concretizagéo . . Observagdes
abrangéncia verificados cumprimento
Eixo 2 - Recursos e 2.5.2 Atribuigéo de Bolsas de 2018 a 2021 |Adequagdo do Regulamento da Bolsa de Mérito, Foram atribuidas as bolsas de mérito no &mbito do |N&o ocorreram desvios. Nos 0ltimos trés anos letivos, foram atribuidas 4 Bolsas de Mérito por
profissionais  de Mérito particularmente no que concerne ao ambito, nimero |regulamento existente. 100% ano, a 4 alunos dos Mestrados e Licenciaturas da ESHTE.
exceléncia de bolsas e requisitos de seriac&o.
2.5.3 Angariagéo e facilitagéio de | 2018 a 2021 [Reforgo dos protocolos a celebrar com as empresas  |Foram celebrados novos protocolos de cooperagéo com [N&o ocorreram desvios ao Através do Despacho n.° 74/PRES /ESHTE/2020 foi definido que no
estagios profissionais e outras instituigdes do sector, visando a ampliagéo as empresas do setor, visando o desenvolvimento de |nivel da angariagéo de ano letivo 2019/20 néo seriam realizados estdgios em formato
da oferta existente e a facilitagéio da integragéio estagios, caso as condi¢des decorrentes da pandemia |estdgios. A pandemia limitou presencial, pelo que as atividades préticas contempladas na UC de
profissional dos alunos. assim o permitissem. fortemente a possibilidade de Estagio foram substituidas pela realizagéo de um projeto aplicado ou
L realizagéo de estdgios. 75% equivalente. Foram dadas diretrizes sobre a execugéo dos trabalhos
Z;iidA::: Zis alunos e e organizou-se a equipa de docentes que se responsabilizou pela
ao desempenho avaliaggo.
académico
2.5.4. Combate ao abandono 2018 a 2021 |Reforgar programas de agéo que visem solugdes de  |Foram desenvolvidas agdes de sensibilizagéo junto dos [N&o  ocorreram  desvios
escolar combate ao abandono dos estudantes, sobretudo ao |alunos, particularmente no caso dos mestrados. [significativos. 75%
nivel dos mestrados Reforcou-se o apoio das Comisssdes Cientificas
Executivas neste processo, no caso das licenciaturas.
2.5.5. Envolvimento dos alunos nas | 2018 a 2021 |Incentivo ao envolvimento dos alunos em projetos de |Observou-se o envolvimento crescente dos alunos em |[N&o ocorreram desvios .
atividades de 1&D e Inovagédio investigagdo e de desenvolvimento profissional a atividades de 1&D e inovagéo. 100%
concretizar pela Escola.
2.6.1. Sensibilizagdo interna para 2018 a 2020 [Promogéio de agdes de sensibilizagdo e compromisso |Com a aprovagdo da 4.% verséo do Manual do Sistema |N&o ocorreram desvios. Para garantir um acompanhamento mais efetivo do processo de
os procedimentos de qualidade para a importéncia dos processos de acreditagdo e |Interno  de Garantia da  Qualidade da ESHTE, certificagéo procedeu-se & nomeagdo de um responsavel da ESHTE
certificag&o. prosseguiram os trabalhos no dmbito do Conselho para 100% para cada referencial do Manual de Qualidade e foram ef d
a Avaliagéo e Qualidade e do Gabinete de Qualidade ° reunides parcelares com vdrios grupos da comunidade acacdimica
e Métodos, tendo em vista a aderéncia e a participagdo (docentes, responsdveis de érgdos, colaboradores néo docentes e
da comunidade no sistema de qualidade da ESHTE. estudantes).
2.6.2. Implementagdo do Sistema 2018 a 2021 |Desenvolvimento do processo de certificagéo do A ESHTE apresentou, junto da A3ES, a candidatura & |[N&o ocorreram desvios. Foi langado o portal da Qualidade e criados os novos mecanismos
de Gestéo da Qualidade sistema de ensino da ESHTE, segundo os referenciais [certificagéio do seu sistema interno de garantia da que permitem a automatizagdo de procedimentos associados aos
da A3ES para os sistemas internos de garantia da qualidade em 30/06/20, no @ambito do Processo referenciais ligados & vertente do ensino e aprendizagem. Criou-se
qualidade nas instituigdes de ensino superior. ASIGQ 2020 — Auditoria de Sistemas Internos de 100% uma plataforma de acesso reservado para apoio ao SIGQ, a qual
Garantia da Qualidade. Foi efetuada uma reviséo de serd um local onde se registam todos os indicadores para se
todo o sistema, particularmente ao nivel das evidéncias, efetuarem andlises comparativas.
tendo em vista o suporte documental associado aos
2.6. Implementagdo do vdrios referenciais do sistema.
Sistema interno de 2.6.4. Acreditagdo dos cursos da 2018 a 2020 |Acompanhamento do processo junto da A3ES nos Foram aprovados sem condigdes 11 cursos da ESHTE, o [N&o ocorreram desvios. Foram submetidos os relatérios de autoavaliagdo referentes ao
garantia da qualidade |ESHTE casos dos Mestrados em Gestdo Hoteleira, em que consitiviu uma situagdio amplamente favordavel face projeto do novo Mestrado em Design de Alimentos e & renovagéo da
Inovagéo em Artes e Ciéncias Culindrias e Food & situagdo observada no ciclo anterior de acreditagéo. 100% certificagéo do Mestrado em Gestdo Hoteleira. Foi igualmente
Design. Foram aprovados pelo CTC e implemnetados os planos enviado & A3ES o relatério de Follow-up do Mestrado em Inovagéo
de integragdo curricular das licenciaturas. em Artes e Ciéncias Culindrias, onde se evidenciou o cumprimento dos
requisitos estabelecidos e acumprir no prazo de um ano.
2.6.5. Certificag@o internacional 2018 a 2021 |Renovagdio da certificagdio TEDQUAL/OMT para as  [Foi iniciado o processo de renovagdo da certificagéo de [N&o ocorreram desvios.
da oferta formativa cinco licenciaturas da ESHTE e para os Mestrado em |5 licenciaturas e de dois mestrados. 100%
Turismo e Gestdo Hoteleira.
2.6.6. Regulamentos internos da 2018 a 2020 |Elaboragéio dos regulamentos em fase de conclusGo |Foram atualizados alguns Regulamentos existentes, |N&o ocorreram desvios. QOutro sregulamentos aprovados: regulamento de Cedéncia de
Escola e que virdo estabelecer as regras de atuagdo em nomeadamente: Apoios financeiros docentes 2020; Equipamento Informdtico da ESHTE; regulamento do concurso para o
vérios dominios. Pagamento de propinas de licenciatura, de mestrado e 100% acesso de estudantes ftitulares de cursos profissionais de dupla

de formagdo avangada para o ano letivo 2019/2020;
Apoio editorial docentes.

certificagdio; abertura do processo eleitoral para a elei¢do do
Conselho Pedagégico; abertura do processo eleitoral para a eleigéio
do Conselho Geral.
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Eixos

9

Eixo 3 - Qualidade e
inovagdo no ensino

o " Periodo de . _— Razdes dos desvios Grau de "
Prog Agdes . Descrigdio Concretizagdo e . Observagoes
abrangéncia verificados cumprimento
3.1. Estudo sobre a 3.1.3. Debate sobre as conclusdes do estudo e 2018 a 2020 |Discusséo pUblica interna sobre as conclusées do Este dossier encontra-se entregue ao Conselho Técnico-|Ocorreram  desvios O trabalho em curso visa desenvolver,
reestruturagdo da oferta  |proposta de implementagéo estudo. Cientifico para sequéncia. O CTC apreciou o relatério |significativos. complementar e/ou iniciar e terminar tarefas
formativa graduada elaborado sobre a 1.° fase do estudo e aprovou a necessdrias para concluir o estudo sobre a
continvidade dos trabalhos a desenvolver pelo grupo 50% (eventual) revisGo da oferta formativa da
de trabalho especifico criado para o efeito, em janeiro ESHTE. O seu objetivo é produzir um estudo
de 2020. A agdio terd que ser prolongada para 2021. cientifico e um relatério final que permita uma
decis@o sustentada e detalhada.
3.2. Lecionagéo de 3.2.1. Criag&o das condi¢des adequadas 2018 a 2021 |Desenvolvimento das agdes conducentes ao |Foi efetuada uma avaliagéo da atual parceria com o |N&o ocorreram desvios.
doutoramentos planeamento da expansé@o da oferta para o 3.° ciclo [IGOT, no caso do Doutoramento em Turismo. Em
do ensino superior. parelelo, d lveram-se com a 100%
Uninversidade Nova de Lisboa para estudo de uma
oferta formativa alternativa.

3.2.2. Estabelecimento de parcerias 2018 a 2021 |Andlise de possiveis parcerias para criagéo do curso |[Foram desenvolvidos contactos exploratérios a este |N&o ocorreram desvios. Foi aprovada pelo CTC a oportunidade de
através de um eventual acordo que envolva outras [nivel, particularmente ao nivel do IGOT, da apresentagéo, junto da A3ES, do Ciclo de
instituicoes de ensino superior. Universidade Nova e da RIPTUR. 100% Estudos de Doutoramento em Turismo e

Hospitalidade, em associagéo entre a
Universidade Nova de Lisboa, a Universidade de
Evora e a ESHTE.

3.2.3. Planeamento, organizagdio e registo do | 2019 a 2021 |Concretizagdio das agdes tendentes ao registo do |Foi apresentada & A3ES, em 01/09/2020, uma [Né&o ocorreram desvios. Procedeu-se & redlizagéo de varias reunides

curso curso junto da A3ES, bem como a ponderagéio da |candidatura para acreditago do Doutoramento em 100% com a Universidade Nova para analisar aspetos
organizagdo interna para acompanhamento da |Turismo e Hospitalidade, a qual foi instruida pela relacionados com a organizagéio do curso, a
implementag&o do novo ciclo de estudos. Universidade Nova, com contributos da ESHTE. estrutura curricular e as equipas de docentes.

3.3. Oferta ao nivel dos 3.3.3. Concegdio de novos cursos 2020 e 2021 |Apreciagéo e decisdo através dos érgéos Foram retomados os contactos com o Turismo de |N&o ocorreram desvios. A falta de apoio financeiro ao nivel dos
Cursos Técnicos Superiores competentes da Escola da oportunidade de abertura |Portugal para o eventual langamento de um curso na programas comunitarios e da C.M. de Sintra
Profissionais dos cursos em 2020. drea da restauragdio /produgdo alimentar. 50% conduziu & eliminagdo dos dois cursos previstos e
aprovados pela DGES - “Operagdes em
Alojamento e RecegGo em Hotelaria” e
“Pastelaria e Panificagdo”.
3.4. Desenvolvimento da 3.4.1 Inovagdo pedagédgica 2018 @ 2021 |Incentivar a implementagéo de novos modelos Pela agdo do Conselho Peddagégico (CP) foram Néo ocorreram desvios. (*) - Encontro realizado em parceria com a Un.
oferta educativa pedagégicos, ! 1t dologias como produzidas Recomendages sobre Prdticas do Algarve e LP. de Setibal, o qual teve lugar
graduada e ndo graduada Problem Based Learning (PBL) e estimular atividades |Pedagégicas e Métodos de Ensino e de Avaliagéo. O 100% na Un. do Algarve, em novembro de 2020, e
baseadas na experiéncia e experimentagéo. CP assegurou igualmente a participagéo nas comissd ° onde participaram vdrios docentes da ESHTE
cientifica e organizadora do 2.° Encontro de Reflex&o com comunicagdes sobre as suas experiéncias
e Partilha Pedagégica em Ciéncias Sociais (ER2Ps) (¥) pedagégicas.

3.4.2. Expansé&o da oferta do 2.° ciclo 2018 a 2020 [Alargar a oferta dos mestrados a desenvolver Operacionalizou-se a 1.° edigdo do Mestrado em [N&o ocorreram desvios. A aprovagéo por parte da A3ES foi comunicada
unicamente pela ESHTE ou em associagdo com outras |"Gestdo em Hotelaria de Sadde & Bem-Estar”, em em 30/06/2020, o que inviabilizou a promogédo
instuigdes de ensino superior. parceria com o LP. de Setibal. Foi aprovado pela 100% do curso e a consequente abertura de

A3ES, o novo ciclo de estudos em Design de Alimentos candidaturas, de forma a iniciar as atividades
(Food Design), o qual se iniciou em janeiro de 2021. letivas em 2020.
3.4.3. Otimizagéo da oferta formativa néo 2018 a 2020 [Desenvolver um programa inovador de pés Foram realizadas agées de formagéo de curta duragéio, [N&o ocorreram desvios. Manteve-se a lecionagdo do Master Executive
graduada graduagdes e de formagdes de curta duragéo. nas dreas da cozinha e pastelaria, além da formatagéo 100% em Gestéo de Unidades de Turismo em Espago
de cursos de formagdo avangada em Turismo e ° Rural, em parceria com o IP de Castelo Branco e
Transportes e Empreendedorismo e Negécios Turisticos. o IP do Porto.

3.4.4. Alargamento da oferta formativa em 2018 a 2021 |Continuagéio da ampliagdo do nimero de disciplinas  |Concretizou-se a expanséo do nimero de disciplinas |Ocorreram desvios. A envolvente resultante da pandemia néo

lingua inglesa leccionadas em ligua inglesa. lecionadas em lingua inglesa nas licenciaturas e nos 75% permitiv a sequéncia deste esforgo, na planitude,

mestrados, particularmente no 2.° semestre do ano no ano letivo 2020/2L
letivo de 2019/20.

3.4.5. Atividade educativa em e-learning 2019 @ 2021 |Avaliagéo da possibilidade de criagéio de uma oferta |Estabell am-se exploratérios  para |Ocorreram  desvios Procedeu-se & conversdo do curso de FA em
em e-learning para expansdo do mercado potencial |eventuais parcerias neste dominio, particularmente ao [significativos. 50% Empreendedorismo e Negdcios Turisticos para
da instituigéo. nivel da RIPTUR e da Universidade Nova. uma versdo maioritariamente online, de forma a

poder arrancar no préximo ano letivo.

3.4.6. Agées de partilha pedagégica 2020 e 2021 |Organizagéo de Encontros de Partiha Pedagégica Foi organizado, pelo Conselho Pedagégico (CP), o 2.° |Ocorreram desvios. A situag@o pandémica impediv a concretizagéio
entre docentes da ESHTE; Partilha de conhecimento  |Encontro de Partilha Pedagégica entre Docentes da de mobilidades ERASMUS, o que prejudicou a
por parte de docentes que participam em ESHTE, em julho de 2020. 75% interagéio prevista com os docentes envolvidos
mobilidades ERASMUS +, quer no plano do incoming no programa.
como do outgoing.

3.4.7. Orientagdes para a realizagdo de 2020 e 2021 |Elaboragéo de orientagdes para a realizagéio de O CTC tomou conhecimento da atualizagdo ao Manual |Ocorreram desvios. O trabalho a desenvolver terd sequéncia em

trabalhos académicos trabalhos académicos para os cursos de 1.° ciclo, em |de Pesquisa e de Referenciagéio bibliogréfica da 2021.
articulagéo entre o CP, o CTC e os CAC. ESHTE. A versGo do manual foi disponibilizada e a 75%

atualizagdo foi explicada aos membros do plendrio
ndo tendo sido registados comentdrios em ata.

3.4.8. Atividades pedagdgicas com drones 2020 e 2021 |Criag&o de um Grupo de trabalho que estude a Como resultado da pandemia, apenas se explorou a |Ocorreram  desvios Como ndio foi possivel desenvolver atividades
inclusdo destas tecnologias na formagéio dos possivel aplicagdio também em contexto de projetos de [significativos. ao ar livre devido aos confinamentos e para néo
estudantes de turismo, nomeadamente no dmbito do  |investigagdo. 50% se correr o risco de haver desatualizagéio

planeamento turistico, na elaboragéo de roteiros, na
produgdio de modelos digitais do terreno, na
promogdo dos destinos, entre outras aplicagdes.

tecnolégica, considerou-se que a aquisicéo dos
equipamentos deverd ocorrer quando a situagdio
pandémica estiver ultrapassada. (1
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. L. . Periodo de . L Razdes dos Grau de .
Eixos estratégicos Programas Agdes - Descrigéio Concretizagéio . . ., Observagdes
abrangéncia desvios verificados | cumprimento
Eixo 4 - 4.1.1. Funcionamento dos Nicleos 2018 a 2021 |Funcionamento efetivo do CIDI no &mbito dos nicleos operacionais |Desenvolveram-se as agdes previstas através do |N&o ocorreram desvios.
Investigagéo, Operacionais previstos: “Investigagéo e Divulgagéo Cientifica”, “Estudos e de funcionamento efetivo dos nicleos operacionais que
desenvolvimento Servigos Especializados”, “Empreendedorismo e Dinamizagéo integram o CIDI. 100%
profissional e Empresarial” e “Projetos e Parcerias Estratégicas”.
prestagdo de 4.1.3. Monitorizag&o dos projetos 2018 a 2020 |Acompanhamento e interagéio com as equipas de trabalho Foi concretizada a monitorizagéo do desenvolvimento [N&o ocorreram desvios.| Foram concluidos 4 projetos em 2019 e prolongado um para
servigos a de 1&D apoiados no &mbito do pertencentes aos 5 projetos onde a ESHTE esteve envolvida. dos projetos, assegurando-se a necessdria interagdo 100% 2020.
comunidade SAICT/PMVEP com a FCT.
4.1.4. Desenvolvimento de estudos 2018 a 2021 |Criag&o de uma carteira de estudos a desenvolver para os Foram apresentadas vdrias propostas de estudos, |N&o ocorreram desvios.| Parcerias desenvolvidas com a DECO PROTESTE, Universidade
4.1. Potenciagdio do  |de investigagdo aplicada stakeholders do turismo. aguardando-se a deciséo final sobre o seu avango. de Lisboa (através do Museu Nacional de Histéria Natural e da
Centro de Foram efetuadas vdrias iniciativas nas dreas de F&B e " Ciéncia), Cascais Food Lab, Associagdo de Promogdo da
Investigagdo, das Academias ESHTE. 100% Madeira, Melair Cruzeiro, Sumol, MSC Cruzeiros, Grupo Gea
Desenvolvimento e Portugal, FRUBACA - COOPERATIVA DE
Inovagéio HORTOFRUTICULTORES CR.L. e Datamedica, Ida.
4.1.6. Facilitagéo da presenga de | 2019 @ 2021 |Estudo da possibilidade de inclusdo de bolseiros nas atividades a |Foram avaliadas vérias possibilidades, aguardando-se [Ocorreram  desvios A concretizar nos anos seguintes.
estudantes bolseiros em projetos a desenvolver pelo CIDI ou no CiTUR Estoril. pela transferéncia de fundos da FCT, para [significativos. 50%
desenvolver concretizagdo desta iniciativa.
4.1.7. Incentivo das agdes 2018 a 2021 |Estrutura de apoio a alunos que tenham ideias para a criagéo de O nicleo de “Empreendedorismo e Dir gbo |N&o ocorreram desvios. A 17° Edigéio do programa teve como coordenador nacional a
orientadas para a inovagdo, a oportunidades de negécio. Participagdo no Programa Empresarial” assegurou o apoio aos alunos sobre Universidade da Madeira e contou com 5 projetos de 8
criatividade e o empreendedorismo Poliempreende. negdcios de palicagdo e dinamizou o Poliempreende, 100% estudantes da ESHTE (dos cursos de produgéo alimentar em
concurso este, onde os alunos da ESHTE foram restauragiio e dos mestrados em Turismo e Turismo e
premiados. Comunicacéo).
4.2. Consolidagéo do |4.2.4. Participagéio em projetos 2018 @ 2021 |Envolvimento da ESHTE em projetos de investigagéo fundamental e [O Polo do Estoril do CiTUR participou no desenho e |N&o ocorreram desvios.| Projetos: Promogdo de Turismo Acessivel (com a Associagéio
Centro de especificos aplicada, a concretizar em parceria com outros membros do Centro.[na  apresentagéo de  projetos especificos de Accessible Portugal); " SEANET” (com o CICE - I.P. Setibal);
Investigagéo, investigagdo. 100% RE.COV.ER — Recuperagdo dos Negécios Turisticos pés-COVID
Desenvolvimento e (com a participagéio da RIPTUR); "TURISLX18" (com o I.P. Lisboa
Inovagéo em Turismo e a NOVA Information Management School); SMARTURIS (com
(CITUR Estoril) o IP. Lisboa). [1
4.3.1. Incentivo & participagéo dos 2018 a 2021 |Apoio financeiro na participagéo de docentes em reunides Manteve-se o apoio em 2020 & participagdo de [N&o ocorreram desvios. Despacho n.° 26/2020 do Presidente da ESHTE; a ESHTE
docentes em reunides cientificas cientificas com apresentagéio de comunicagdes. docentes em reunides cientificas com apresentagéo de 100% suportou um valor global de 2121,50 Euros, referente aos 11
comunicagdes. ° pedidos de comparticipagéio apresentados por 9 docentes em
congressos e /ou conferéncias.
4.3.2. Apoio editorial & produgéo 2018 @ 2021 |Manutengdo de uma linha de apoio que visa estimular, promover e [Foi prolongada pela Presidéncia a vigéncia, em 2020, [N&o ocorreram desvios.| Despacho n.° 204/2020 do Presidente da ESHTE.
técnico-cientifica dos docentes facilitar a publicagé@o de obras por parte dos docentes e outros de uma linha de apoio editorial a obras técnico- 100%
4.3. Incentivo as investigadores da Escola. cientificas produzidas pelos docentes da ESHTE.
atividades cientificas 433, Publicagéo de artigos em 2018 a 2021 |Estabelecimento de canais adequados tendo em vista a facilitagéio  |Foi assegurada a publicagéio de artigos de docentes |N&o ocorreram desvios.|
dos docentes e alunos|eyistas cientificas nacionais e da publicagdo de artgos cientificos por parte dos docentes da da ESHTE em revistas nacionais e internacionais. 100%
internacionais ESHTE.
4.3.4. Estimulo do desenvolvimento 2018 a 2021 |Desenvolvimento de projetos (curriculares e extracurriculares) de Foram desenvolvidos projetos de li&D com incluséo |N&o ocorreram Foram apresentados artigos/comunicagdes, nomeadamente
de agdes de I&D baseadas na investigagdo aplicada com envolvimento dos alunos nos trabalhos  |dos  alunos. Deu-se sequéncia ao concurso |desvios significativos. nas seguintes revistas/eventos: Emerald Insight, International
prética com incluséo de alunos de campo e na concretizagdo de agdes especificas. Poliempreende. Langaram-se as bases para o 75% Forum on Management, Dosalgarves — a multidisciplinary e-

Concurso Regional do Poliempreende 2021.

journal, Soccer & Society — Routledge, V Advances in Tourism
Marketing Conference.
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Eixos estratégi Prog Agdes Perlodt d? Descrigéio Concretizagéio R.uzoes fl?s Gm"_‘ de Observagdes
abrangéncia desvios verificados | cumprimento
Eixo 4 - 4.4.1. Coordenagéo cientifica do | 2018 a 2020 |Estabilizagéio da coordenagéo cientifica e técnica do projeto; Manteve-se em fungdes a coordenadora cientifica do [N&o ocorreram desvios.| A equipa do projeto participou em Exposi¢des, Congressos e
Investigagéo, Projeto Definigéo do modelo de gestéo e do plano de agéo. projeto, nomeada em 2018. 100% outras formas de divulgagdo (ver descritivo na pégina 18 do
desenvolvimento presente relatério).
profissional e 4.4.3. Desenvolvimento da base de | 2018 a 2021 |Retoma dos contactos com os parceiros existentes com vista ao Estabeleceram-se contactos com as Céamaras
prestagéio de dados aumento do nimero de registos; Estabelecimento de novos Municipais de Almada, Cascais, Funchal e Marvéo,
servigos a contactos com instituicdes nacionais e estrangeiras interessadas em  |Oficina do Patriménio, Arquivo.PT, Instituto Politécnico
comunidade participar. de Setibal, Nau — Pedro Cabral, Universidade do 75%
Algarve e |. Politécnico de Portalegre.
4.4, Dinamizagdo do . - - _ _ . — _ . Foram concre‘ﬁzados
Museu Virtual do 4.4.4. Desenvolvimento do site do 2018 a 2021 |Remodelagéo do site do MUVITUR de modo a o tornar mais |Foi aprovado o novo logétipo do Muvitur e foi |os desenvolvimentos
Turismo MUVITUR apelativo, informativo e intuitivo e que permita maior flexibilidade |adjudicada a remodelagéio do site do MUVITUR e foi |possiveis face  as
ao nivel de dashboard. reformulado o layout do mesmo. limitagdes existentes 100%
em termos de equipa
do projeto e de

4.4.5. Upgrade do software de 2018 a 2020 |Processo de interoperabilidade entre diferentes bases de dados Foi reformulado, em conjunto com a Wecul, o layout e |financiamento. Foi adquirido e instalado o software Flowpaper que permite a

SGBD de diferentes fornecedores de conteldos; Possibilidade de as funcionalidades de recuperagéo da informagéo e 75% visualizag@io e leitura dos documentos em formato livro (Flip
reprodugéio de conteddos éudio e video sem necessidade de arficulagdo com @ visualizagdo dos elementos PDF).
download; Pesquisa multilingue. georeferenciados apresentados no catdlogo online.

4.4.6. Preservagéo do acervo 2018 a 2021 |Aquisicdo de materiais para acondicionamento das pegas (acid Em 2020 deram entrada, no catalogo do Muvitur, 186 Foram revistos e indexados um total de 740 registos e destes
free). novos registos, correspondendo 105 a folhetos 75% foram georreferenciados 387. Quanto &s digitalizagdes, foram

editados pela ROTEP e fornecidos pelo parceiro feitas 537.
“Oficina do Patriménio”.
4.5. Agenda de 4.5.1. Agenda de 1&I sobre Turismo, | 2018 a 2021 [Participagéio no grupo de trabalho criado pela FCT. A ESHTE esteve presente nas reunides promovidas |N&o ocorreram desvios. Ainda néo séo evidentes os resultados da agéio do Grupo de
investigagdo e Hospitalidade e Gest&o do Lazer pela FCT no émbito do Grupo de trabalho criado. 100% trabalho.
inovagdo de longo
prazo/FCT
4.6.1. Definigéio de um calenddrio | 2018 a 2021 |Programagéo anual dos eventos cientificos a realizar na ESHTE. O efeito da pandemia ndo permitiv a realizagéo do |Ocorreram  desvios Os eventos presenciais foram substituidos pela realizagéo de
L anual de eventos cientificos a conjunto de iniciativas a desenvolver neste dominio. significativos. 50% iniciativas on line. No ponto 3.5. do presente relatério aborda-
446.'R?u.llzugao de realizar na ESHTE se esta questdo.
zi'::r:'s';ssedemmms 46.2. Organizagdo interna de | 2018 a 2021 |Planeamento e organizagdio de eventos cientificos de forma a que |A concrefizagdio desta agdo decorre da anterior, pelo |Ocorreram _ desvios Os mecanismos existentes e de interagdo, bem como as
na ESHTE apoio aos eventos cientificos se tornem num ponto de encontro regular entre a comunidade que também reflete os constragimentos da situagdo |significativos. 50% eventuais parcerias a desenvolver, encontram-se em condigdes
académica, cientifica e os stakeholders do setor. epidémica. de operacionalizagéo imedi caso a lugdo pandémi
assim o permita.
47. Criaggio do [4.7.1. Construgéo das instalages 2019 a 2021 |Acompanhamento das obras de construgéio do edificio, a qual foi  |Na sequéncia da aprovagéo, pelo POR Lisboa, do |N&o ocorreram desvios. O TP procedeu ao langamento do concurso para selecionar a
Centro de Exceléncia submetida a uma candidatura no &@mbito do POR Lisboa 2020, financiamento do investimento de construg¢do da nova equipa projefista que ird desenvolver os projetos de
em Turismo destinada & criagdo de Centros de Valorizagéo e Transferéncia de |infraestrutura onde ficard sediado o Centro de arquitetura e especialidades com vista ao licenciamento
Tecnologia. Exceléncia, foi efeutuado, em 2020, um pedido de municipal e & obra em aprego, tendo sido atribuido & ESHTE
reprogramagéo do horizonte temporal de operagéo um papel interveniente quanto & preparagéo dos documentos-
até 31/12/2022, o que na prdtica consiste num 100% base e a selegéo das equipas projetistas e empreiteiros a
prolongamento de 7 meses face ao prazo inicial contratar, nomeadamente integrando os respetivos jiris; esta
definido (até 02/05/2022). igualmente consensualizado que a ESHTE participard no
acompanhamento dos processos de projetos e obras, tendo
voz ativa nas decisdes.

4.7.2. Operacionalizagéo do 2019 a 2021 |A concretizagéo deste projeto estd subjacente & constituigéio do A formalizagéo da assinatura do contrato de |[N&o ocorreram Numa légica integrada do projeto TIA, o Centro de Exceléncia

consércio Consércio assinado entre diversas entidades aquando do consércio esteve prevista para o 4.° trimestre de |desvios significativos. surge como dncora da produgdo de conhecimento,
langamento publico do T.LA. no més de julho de 2019. O Consércio |2020, mas o efeito da pandemia, particularmente investigagdo e inovagdo produzido no ecossistema do Campus,
deveré ser objeto de formalizagdo ainda no decurso de 2020. junto  das empresas signatdrias, conduziu ao 75% interligando-o com o network existente na regiGo e o

adiameneto para o inicio de 2021. Através do potencial proveniente de todas as parcerias nacionais e

Despacho n.® 54/PRES/ESHTE/2020 foi nomeada a internacionais que o Turismo de Portugal e a ESHTE tém vindo

equipa da ESHTE para a concretizagéo deste projeto. a desenvolver, quer através da sua rede escolar, quer através
das parcerias estratégicas.

4.7.3. Plano financeiro e instalagdo | 2020 e 2021 [Elaboragéio do plano de negécios com definigéo das fontes de Procedeu-se & defini¢do da visdo, da misséo, dos |N&o ocorreram desvios. A aprovagio do Plano de Negécios estd dependente da

dos equipamentos. financiamento. valores, do posicionamento e dos objetivos formalizagdo do contrato de consércio externo entre os 16

estratégicos 2020-21, subjacentes ao Centro de 100%
Exceléncia e a sua inser¢dono projeto mais amplo do

TIA. Assegurou-se igualmente a esquematizagéio do

plano de negécios.

4.7.4. Plano de Atividades 2020 e 2021 [Materializagéio do plano operacional numa perspetiva de curto, Assinale-se que se tem mantido ativo um grupo de |N&o ocorreram desvios. Além da elaboragéo dos termos do contrato de consércio,
médio e longo prazo. Definigdo da estratégia de marketing e dos  |trabalho constituido por elementos da ESHTE, do TP e foram definidas as bases estratégicas e os planos preliminares
mecanismos de transferéncia de conhecimento para os da Un. Nova, o qual tem trabalhado no arranque do de atividades para o 4° trimestre de 2020 (inclui a efetivagéo
stakeholders. Centro de Exceléncia, definindo um programa de de quatro webinars referentes aos temas “Digital”,

trabalho com iniciativas a decorrerem no ano de 100% “Sustentabilidade”, “Gastronomia” e “Gestdo do Risco”) e

2020. Foi aprovado

para o ano de 2021 (preparagéo de formagdo executiva
em modalidade b-learning,
dé e redlizagéo de novos

para o mercado nacional,
depend da situacd

webinars ou workshops).
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. L. . Periodo de . - Razdes dos Grau de .
Eixos Prog Agdes R Descrigéio Concretizagéo . . . Observagdes
abrangéncia desvios verificados | cumprimento
Eixo 5 - Parcerias |5.1. Participagdo na Rede [5.1.2. Desenvolvimento de atividades no @mbito do Plano | 2018 a 2021 |Participag&o na concretizagéio das agdes que constam Apés a coordenagdo por parte da ESHTE das [Né&o ocorreram A coordenag@o da RIPTUR, nos termos
estratégicas e dos I. S. Politécnicos com  |de Atividades da RIPTUR do plano estratégico de Intervengdes a assegurar atividades no biénio 2017/18, assegurou-se o |desvios. estatutdrios, foi assegurada pelo IP de LEIRIA
Internacionalizagéo cursos de Turismo anualmente pela Rede. tratamento dos dados sobre o levantamento das 100% (Escola Superior de Turismo e Tecnologia do
particularidades da oferta formativa em turismo nas ° Mar), coadjuvado pelos ISP de Braganga e de
Instituigdes PUblicas de Ensino Superior Politécnico Beja.
com cursos de Turismo.
5.1.4. Participag@o nas reuniGes e encontros 2018 a 2021 |Participagéo nas reunides plendrias e encontros de Em 2020, a ESHTE esteve presente e participou nas [N&o ocorreram Foi assegurada a participag&o nos trabalhos e
trabalho organizados pela Rede. reunides plendrias da RIPTUR realizadas & |desvios. nas reunides da RIPTUR. Foram transferidos
isté tendo dinamizado a di sobre a 100% para o [P Leiria todos os processos
Iniciati Legislativa de Cidadé relativa & respeitantes & RIPTUR, bem como a
“Valorizagdo do Ensino Politécnico nacional e responsabilidade de gestdo do site.
internacional" e a férmula de financiamento dos
5.2. Parcerias e redes 5.2.1. Participag&o em consércios nacionais e internacionais | 2018 a 2021 |Estabelecimento de contactos destinados ao Promoveram-se os necessdrios contactos com [Né&o ocorreram A mediag&o foi efetuada através da RIPTUR.
no &mbito do turismo e da formagéo estabelecimento de parcerias adequadas entre os ISP e |entidad| ionais e internaci quer na drea |desvios. 100%
os atores turisticos. do turismo como da formacéo.
5.2.2. Participagdo em  projetos  regionais  de 2018 a 2021 |Envolvimento dos ISP em projetos de dinamizag&o Mnateve-se o desenvolvimento das parcerias com o [N&o ocorreram
desenvolvimento turistico turistica regional, quer no dmbito da formagéo como do  |IP Lisboa, o IP Setibal, o IP Cévado e Ave, a |desvios. 100%
préprio planeamento estratégico. Universidade da Madeira, o IP Castelo Branco e o
IP Porto.
5.3. Interag&o com os 5.3.1. Auscultago dos agentes turisticos sobre os | 2018 a 2021 |Refor¢o da interacdo com os agentes turisticos através  [Foi assegurado o funcionamento do 6rgéo, |Né&o ocorreram Os Conselheiros foram consultados no &mbito
stakeholders do turismo programas e planos curriculares dos cursos do funcionamento regular do Conselho Consultivo. aguardando-se pelas conclusdes do estudo sobre a |desvios. 100% do inquérito redlizado no estudo da
reestruturagdo da oferta formativa para promover ° reestruturagéo da oferta formativa.
nova reunido.
5.3.2. Dinamizagéo da participagéo dos docentes em 2018 a 2021 |Visa o estabelecimento de acordos com empresas, tendo [Foram efetuadas reuniGes com alguns parceiros |A agdo carece de A situagdo decorrente da epidemia prejudicou
iniciativas com o mercado de trabalho em vista o seu apoio e eenvolvimento em tarefas letivas. |privados com vista ao estabelecimento das [sequéncia em anos 50% a concretizagéo desta agdo.
desejaveis parcerias. posteriores.
5.3.3. Organizagdio de eventos que assegurem uma 2018 a 2021 |Estimular e apoiar iniciativas de desenvolvimento de O efeito da pandemia impediuv a realizagdo |N&o ocorreram Tentou-se ultrapassar este constrangimento
regularidade de contactos entre a comunidade académica eventos de caracter técnico e cientifico na ESHTE por presencial de um conjunto de iniciativas, quer no |desvios significativos. 75% através da realizagéio de sessdes on line e de
e cientifica, o mercado de trabalho e os decisores politicos parte dos docentes. contexto das aulas, como através da realizagdo de webinars (ver ponto 3.6 do presente relatério).
semindrios especificos.
5.3.4. Promogéo da inovagdo junto da comunidade | 2018 a 2021 |Criagéo de parcerias estratégicas que permitam criar Foram estabelecidas vérias parcerias estratégicas [N&o ocorreram O projeto do Centro de Exceléncia facilitard
externa através do desenvolvimento da prestagdo de uma bolsa de servigos a desenvolver. sobretudo na drea da alimentagéo e bebidas. desvios significativos. 75% no futuro a concretizagéo desta agéo.
servicos especializados e da criagdo cultural
5.3.5. Elaboragd@io de protocolos com empresas do setor | 2018 a 2021 |Visa o estimulo para a aproximagéio entre a Escola e as |Apesar dos constrangimentos decorrentes da |A agdo carece de O projeto do Centro de Exceléncia facilitard
para estagios de docentes empresas, permitindo complementar a formagéo pratica |pandemia, concretizaram-se algumas iniciativas |sequéncia em anos 50% no futuro a concretizagéo desta agéo.
dos docentes. neste dominio. posteriores.
5.4. Otimizagdo da 5.4.1. Estudo de imagem da ESHTE 2018 a 2020 |Realizagdo de um estudo que facilite a que a “imagem  |O estudo de imagem da ESHTE deverd ser A agdo carece de Procedeu-se & renovagdo das hashtags
estratégia de pretendida” da ESHTE coincida com a “imagem equacionado com a concluséo do processo sobre a [sequéncia em 2021. relativas a toda a oferta formativa da ESHTE,
Go da Escola percebida”. reformulagéo da oferta formativa. Foram 50% e também referente, entre outros, &
recolhidos contributos a outros niveis, para investigagdo desenvolvida por docentes e
integrarem o estudo. trabalhos de alunos.
5.4.2. Elaborag&o de um plano de comunicagdo anual para | 2018 a 2021 |Concretizagéo de um instrumento que permita Foi refor¢ada a informagéio disponibilizada no site  |[N&o ocorreram A divulgagéo da oferta formativa da ESHTE
a ESHTE transformar as orientagdes do planeamento de da ESHTE e aposta na comunicagéio institucional desvios. nas plataformas FaceBook, Linkedin e
marketing em acgdes de comunicagdo concretas e através do reforgo da presenga da ESHTE nas 100% Instagram foi assegurada pela equipa interna
eficazes. A estratégia global de comunicagéo deve ser |redes sociais FaceBook, LinkedIn e Instagram. que apoia a Presidéncia na drea da
eficaz e adaptada & realidade da Escola. comunicagé&o.
5.4.3. Otimizag&o do site da ESHTE 2018 a 2021 |Melhoria da informagéo disponibilizada no A navegabilidade no site da ESHTE foi melhorada  [Né&o ocorreram No portal da Qualidade(Digitalis) criaram-se
Website /portal da ESHTE, em particular, em termos da  |através da introdugéio de novos mecanismos de desvios. os mecanismos para obteng&o dos valotres de
sua arrumagdo e dos documentos institucionais acesso & informag&o. Procedeu-se a uma andlise alguns indicadores da qualidade. Foram
disponibilizados. exaustiva dos conteddos existentes, tendo sido 100% incluidos no Portal Académico novos
introduzidas alteragdes que racionalizaram os desenvolvimentos inerentes as fichas e
acessos a determinadas dreas. relatérios de unidades curiiculares, bem como
dos relatérios de cursos.
5.4.4. Disponibilizagéo regular de uma newsletter 2018 a 2021 |Desen to de uma N I em formato digital, |Em 2020, a newsletter institucional foi publicada em |N&o ocorreram A semelhanga do ocorrido no ano anterior, a
institucional com periodicidade regular, que permita divulgar as janeiro, margo, maio, julho e novembro; por ser o |desvios. equipa editorial tem procurado que haja
atividades passadas e futuras. més de aniversario da ESHTE e devido ao textos de todas as dareas de conhecimento
confinamento, a edicdo de maio aconteceu num 100% afetas aos cursos da ESHTE, bem como que os
formato diferente — estudantes, funciondrios e autores ndo sejam apenas docentes.
docentes escreveram pequenos contributos sobre o
29.° aniversdrio da Escola.
5.4.5. Visitas educativas & ESHTE 2018 a 2021 |Preparagéo de um programa de convites regulares a O efeito da pandemia néo permitiv a realizagéo |Ocorreram  desvios
publicos relevantes para a ESHTE, particularmente do conjunto de iniciativas a desenvolver neste [significativos. 25%
jornalistas, empresdrios, criticos de gastronomia e dominio, sendo que apenas ocorreram visitas nos
entidades associativas do turismo. dois primeiros meses do ano.
5.4.6. Participagéo da ESHTE em feiras e outros eventos 2018 a 2021 |Participagéio da ESHTE em feiras sobre turismo e /ou O efeito da pandemia néo permitiv a realizagéo |Ocorreram  desvios Foi anulada a realizagéo da BTL/2020 e da
educagdo. do conjunto de iniciativas a desenvolver neste [significativos. Futurdlia, certames onde a ESHTE marca
dominio. 25% regularmente  presenga, pelo que a

participagdio presencial apenas ocorreu em
eventos realizados nos primeiros dois meses
do ano.
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Eixos g Prog Agdes .. Descrigéo Concretizagéio . "™ . Observagdes
abrangéncia desvios verificados | cumprimento
Eixo 5 — Parcerias |5.5. Dinamizagéio da rede [5.5.1. Apoio as atividades da 2018 a 2021 |Apoio logistico e financeiro &s atividades da Foram concretizadas algumas agdes junto dos antigos alunos |A agéio carece de O efeito da pandemia condicionou as atividades a
estratégicas e Alumni Associagéo dos Antigos Alunos da ESHTE Associag&o. para incentivar o funcionamento da Associag&o. aprofundamento em 50% desenvolver.
Internacionalizagéo anos futuros.
5.5.2. Relangamento do observatério 2019 a 2021 |Criagéo de uma estrutura que garanta a atualizagdo Foi renovado o contrato de utilizagéo da plataforma HOSCO, |Né&o ocorreram A plataforma Hosco contava com 1603 registos até
permanente da empregabilidade e da da base de dados dos antigos alunos diplomados pela |gerida pelo Gabinete de Estagios, a qual permite a interagdo |desvios. ao final do ano de 2020.
situag&io profissional dos diplomados da ESHTE e a afericdo regular a sua inser¢do no mercado |entre os alunos e o mercado de trabalho, quer no plano nacional 100%
ESHTE de trabalho. como internacional.
5.5.3. Relevancia ao desempenho 2018 a 2021 |Identificar e planear agdes que permitam dar Foram devidamente divulgadas algumas situagdes relacionadas [N&o  ocorreram
profissional de antigos alunos relevéncia a antigos alunos pelo seu desempenho com o desempenho profissional relevante de antigos alunos. desvios. 100%
profissional
5.6. Internacionalizag&o 5.6.1. Reforco da cooperagéo 2018 a 2021 |Estudo da possibilidade de celebragéio de protocolos |Mantiveram-se ativos os acordos internacionais com outras |A agéio carece de Releve-se, igualmente, a parceria em curso com o
da Escola internacional com Escolas Superiores de com Escolas internacionais de turismo, tendo em vista o |Escolas, nomeadamente dos PALOP (Mogambique, Cabo Verde), |aprofundamento em Instituto de Formagdo Turistica de Macau, a qual
Turismo estabelecimento de parcerias adequadas no plano do |Brasil, Coreia do Sul e Macau. anos futuros. 50% inclui a proposta de atribuigdo de grau conjunto ao
ensino e da mobilidade de docentes. nivel do 1° ciclo; o efeito da pandemia
condicionou as atividades a desenvolver.
5.6.2. Alargamento da cooperagdo com | 2018 a 2021 |Desenvolvimento de um Projeto de Formagéio e Foi concretizada a participagéo no Plano Estratégico de |A agéio carece de A situagdio pandémica ndo permitiu avangos
os paises luséfonos, europeus e asidticos Investigagéo Aplicada sobre Turismo Comunitario e Desenvolvimento Turistico da llha de Mogambique, tendo como [sequéncia em anos significativos nos outro sprojetos em carteira.
Desenvolvimento Local em Mogambique; Participagdo |entidade promotora a Universidade do Lurio, e como entidade |futuros.
no Plano Estratégico de Desenvolvimento Turistico da  |gestora o Fundo Nacional de Investigagéo de Mogambique e 50%
llha de Mogambique; Capacitagéo do Conselho como financiadores o Departamento para o Desenvolvimento
Municipal da llha de Mogambique e assessoria ao Internacional do Reino Unido, o Centro Internacional de Pesquisa
funcionamento do Posto de Turismo. para o Desenvolvimento do Canadéd e a Fundagdo Nacional
para a Pesquisa da Africa do Sul.
5.6.3. Internacionalizagéo das ofertas | 2018 a 2021 |Divulgagéo internacional dos cursos da ESHTE, A abertura do Mestrado em Food Design, totalmente ministrado |[A agdo carece de Tal como no ano passado, a crescente aposta da
formativas particularmente ao nivel dos mestrados e dos cursos de |em inglés, corresponde a um passo concreto no sentido da |sequéncia em 2021. 75% ESHTE passa pela captagéo de alunos que
formagdo avangada. internacionalizago. ° procuram formagéio avangada e pés-graduada ao
nivel dos mestrados em hotelaria e restauragdo.
5.6.4. Desenvolvimento do Programa | 2018 a 2021 |Aprofundar a participagéo da ESHTE no Programa O efeito da pandemia ao nivel internacional afetou |Ocorreram desvios Para além do seu programa préprio de
ERASMUS ERASMUS, alargando as hipéteses de emisséo e particularmente esta agéo. O total de mobilidades incoming no [significativos  por Mobilidades (ERASMUS+), a ESHTE integra ainda o
recegdo. Estudo da extensdo progressiva aos ano letivo 2019/20 foi de 15, contra 42 no ano anterior; no [razdes exégenas & Atlantic Erasmus Training Consortium (com a
mestrados. plano do outgoing a quebra foi igualmente significativa (44 |ESHTE. 50% Universidade Catélica e a Universidade do
contra 79 em 2018/19). E expetével uma quebra forte também Algarve) e o consércio MAR+E 2019-2021,
no ano letivo 2020/21. coordenado pela Universidade da Madeira.
5.6.5. Reorganizag&o da estrutura CLIC-| 2018 a 2020 |Redinamizar a estrutura CLIC ESHTE, retomando a Foram equacionadas algumas iniciativas, n&o tendo sido possivel |Ocorreram  desvios No ano letivo 2019/20 realizou-se o Curso de
ESHTE oferta de Cursos Livres de Idiomas Estrangeiros e desenvolver, no ano letivo 2020/21, o Curso de Portugués |muito significativos Portugués Lingua Estrangeira, com a respetiva
outras iniciativas complementares, tendo como puiblicos- |Lingua Estrangeira, destinado sobretudo aos alunos ERASMUS. |por razdes exdgenas 50% afetagéo  das cargas hordrias de docentes
alvo preferenciais a comunidade ESHTE e os As restrigdes resultantes da pandemia explicam esta circunstéancia. [& ESHTE. consideradas na distribui¢&o do servico docente.
profissionais do setor do turismo e hotelaria.
5.6.6. Redlizagio de agdes de 2019 a 2021 |Redlizagéo de agdes de formagdo em lingua inglesa  |Foi facultado pela equipa CLIL o apoio aos docentes da ESHTE [N&o  ocorreram Tradugdo para lingua inglesa dos hordrios e
formagdo em lingua inglesa para os funciondrios docentes e n&o docentes da que ministraram aulas em lingua inglesa. desvios significativos. 75% calenddrios escolares no sentido de facilitar o
ESHTE. acesso & informagdo por parte de estudantes
internacionais dos vdrios ciclos de estudos.
5.6.7. Gestdo da base de dados de | 2018 a 2021 |Exploragéo da base de dados (oferta, dreas de Foi assegurada a atualizagdo da base de dados existente. Néo ocorreram
escolas internacionais de turismo investigagéio) para servir como fonte de informagdio desvios. 100%
para novas parcerias e iniciativas.
5.6.8. Captagéio de alunos estrangeiros | 2019 a 2021 |Decorre do alargamento progressivo da oferta Foram desenvolvidas através da RIPTUR agdes de captagéio de |A agdio carece de
formativa em lingua inglesa para facilitar a integragéio |estudantes internacionais. O efeito da pandemia co nivel [sequéncia em anos 50%
dos alunos internacionais. internacional, com restricdes ao nivel da mobilidade, condicionou [futuros.
esta acéio.
5.7. Solidariedade global |5.7.1. Desenvolvimento de projetos de 2018 a 2021 |Visa a aplicagéo do know-how, recursos e meios da Foram desenvolvidas vérias iniciativas, as quais constam da |A ag@o carece de "Fundag&o A.J.U. - Jerénimo Usera"; Recolha de
e responsabilidade social, [solidariedade global e de ESHTE ao servigo da comunidade, fomentando a agéo |pagina 54 do presente relatério. sequéncia em anos sangue na ESHTE ; “Todos somos mecenas”;
cultural e ambiental responsabilidade social e bi I soliddria voluntéria e a cooperagdo. futuros. “Coronavirus: o que comprar sem levar o
50% supermercado para casa; "Apoio na elaborag&o
de um guia para ir &s compras em tempos de
pandemia”; "ESHTE de prontiddo para apoiar
Hospital de campanha™.
5.7.3. Boas prdticas ambientais 2018 a 2021 |Desenvolvimento de agdes de responsabilidade social |Foram desenvolvidas vdérias iniciativas, as quais constam das |A agéo carece de
e ambiental devidamente integradas na politica da péginas 54 e 55 do presente relatério. sequéncia em anos 75%
escola. futuros.
5.7.4. Otimizag&o dos instrumentos de 2018 a 2021 |Concesséo de apoios sociais diretos, nomeadamente |Foi garantida a comparticipagéo no custo das refeicdes dos Néo ocorreram No ano letivo 2020/21, foram atribuidas 285
agéo social bolsas de estudo, auxilios de emergéncia e outros |alunos. Por despacho de 17 de setembro de 2020 do Senhor desvios. bolsas para 369 candidaturas; o valor da bolsa
apoios socicis a todos os estudantes econémica e |Ministro da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior, foi aprovada 100% média foi de 1532 Euros. Em 2019/20, obteve-se
socialmente.desprotegidos. Foi garantida a uma adaptagéio ao Regulamento de Atribuicéo de Bolsas de ° 360 candidaturas, tendo sido atribuidas 264 bolas
comparticipag@o nos custos das refeicdes, os quais |Estudo a Estudantes do Ensino Superior (ver péginas 56 e 57 do com o valor médio de 1419 Euros.
passaram a ter um valor comum para todos os alunos. |presente relatério).
5.7.5. Parcerias regionais 2018 a 2021 |Estabelecer parcerias com agentes regionais para a |Foram estabelecidos vdrios contactos e delineadas algumas |A agdo carece de
realizagdio de atividades nos varios dominios do saber, |parcerias, particularmente no &mbito da RIPTUR. sequéncia em anos 75% 79.
da cultura e das artes. futuros.
5.7.6. Acolhimento aos estudantes do 1.°| 2020 e 2021 |Organizagéo das atividades de acolhimento aos |Realizou-se no dia 02/10/2020, a sessdo de Néo ocorreram
ano das licenciaturas estudantes do 1.° ano das licenciaturas, em articulagdo | acolhimento/esclarecimentos aos estudantes do 1.° ano, por |desvios.
com a AEESHTE. parte dos respetivos direfores de curso. Atendendo &s restrigdes 100%

decorrentes da pandemia, a sess@o decorreu via zoom, tendo o

convite sido enviado por e-mail, individualmente.
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abrangéncia desvios verificados | cumprimento
Eixo 6 - Seguranga |6.1. Monitorizagdo dos 6.1.1. Comisséo de Acompanhamento 2020 e 2021 |Funcionamento da C de A panh para, |A criagdo da Comissdo de Acompanhamento e a atualizagdo |N&o ocorreram
da comunidade |efeitos da pandemia em contacto permanente com as autoridades de saldde  |da sua composicdio foi determinada pelos Despachos n.°s 41 |desvios.
{émi iada ao novo publica, monitorizar a evolugdio da epidemia e propor a |e 70/PRES/ESHTE/2020, respetivamente, de 03/03/2020
Coronavirus — COVID 19 adogdo das medidas recomendadas pelas autoridades  |e de 20/04/2020. Foram realizadasregularmente reunides 100%
nacionais e internacionais para a protegdo da saide da |da Comissdo da Acompanhamento sempre que a evolugdo
comunidade académica. pandémica obrigou & adogéo de medidas importantes para
o funcionamento da Escola.
6.1.2. Plano de Contingéncia para a | 2020 e 2021 |Elaboragéo do Plano de Contingéncia O Plano de Contingéncia para a Doenga por Coronavirus N&o  ocorreram A sua atudlizag@o foi objeto de uma constante
Doenga por Coronavirus (COVID-19) da (COVID-19) da ESHTE esta disponivel desde o dia 9 de desvios. monitorizagdo.
100%
ESHTE margo de 2020, podendo ser consultado e descarregado na
pégina institucional da internet da ESHTE. [
6.1.3. Higienizagdo e planeamento dos | 2020 e 2021 [Controlo permanente dos espagos e das instalagdes Foram garantidas as condi¢des para o funcionamento do |[N&o  ocorreram
espagos e instalagdes utilizadas pela utilizadas pela comunidade académica, com a adogéo ensino presencial ou hibrido, através da adogdo de um |desvios.
comunidade académica de medidas de reforgo do distanciamento fisico e da conjunto de medidas de distanciomento fisico, de 100%
higienizagéio e desinfe¢éo das instalagdes, e também, se |hogienizagdo e desifecdo das instagdes, de renovagdo
necessdria, a adaptagdo do tempo e dos espagos letivos |adequada do ar e arejomento das salas, além da
e de trabalho no estrito cumprimento da lei. obrigatoriedade do uso da mascara.
6.1.4. Adequaglio das prdticas de | 2020 e 2021 |Face & evolugdo da pandemia impunha-se uma |Foi dada prioridade ao ensino e & avaliagéo presencial, |N&o ocorreram
ensino e de avaliagéo monitorizagdo permanente da situagdo para se |além de se terem criadas formas alternativas (mistas e |desvios.
introduzirem as prdticas de ensino e de avaliagdo mais |[combinadas). Foram  adaptados os hordrios de
recomenddveis em cada momento. funcionamento da Escola, com inclusGo do sébado na
semana letiva. As aulas prdticas foram priorizadas no 100%
calendério escolar, de modo a né&o cilirem com eventuais
periodos de confiinamneto geral. méscaras. Promoveu-se a
supressdo de pausas letivas potencialmente potenciadoras
de ajuntamentos em espacos fechados.
6.1.5. Adaptagéio tecnoldgica 2020 e 2021 |Criagéo de um programa de adaptagdo tecnolégica |Foram desenvolvidas vérias iniciativas de adaptagdo |N&o  ocorreram
face &s restricdes decorrentes da pandemia e & |[tecnolégica, as quais contemplaram investimentos em |desvios.
necessidade de incluir periodos de ensino e avaliagéo & [tecnologia de suporte, produgdo de conteidos e formagdo 100%
disténcia. de professores, bem como o reforgo das infraestruturas e a
aquisicéio de dispositivos méveis e de acesso & Internet.
6.1.6. Privilegiar a presenga dos | 2020 e 2021 |As orientagdes da tutela no sentido de privilegiar o |Para garantir o ensino presencial em condigdes de |N&o  ocorreram
docentes nas instituicdes ensino presencial, com a permanéncia dos docentes nas |seguranga, a ESHTE teve que optar por um modelo hibrido, |desvios.
instalagdes deve constituir o modo de funcionamento a |com rotagéio da presenga fisica dos alunos nas salas de aulas
seguir pela ESHTE. e com desdobramento em regime a disténcia de algumas 100%
das atividades letivas. Foi assegurada a presenga dos
docentes nas instalagdes, exceto nos casos devidamente
fundamentados, daqueles que pertencem a grupos de risco.
6.1.7. Articulagéio entre cursos e 2020 e 2021 |Deve ser garantida a articulagdo entre cursos e |Foi efetuada a articulagdo possivel entre cursos e unidades [NGo  ocorreram
unidades orgénicas e planeamento dos unidades orgdnicas no sentido de promover o |orgdnicas no sentido de promover o desdobramento de |desvios.
espagos desdobramento de hordrios e o alargamento de |hordrios e o alargamento de funcionamento de estruturas
funcionamento de estruturas de apoio. de apoio, de forma a evitar a agdo de !
no mesmo periodo de tempo em cantinas e bares, bem como
em unidades de suporte & atividade letiva, designadamente 100%

na biblioteca e no centro de recursos. Foi fetuado o

planeamento  possivel dos espagos, nomeadamente,
através da atribuictio de uma Unica sala por grupo de
estudantes, de forma a reduzir os riscos de contégio, bem

como a facilitar a monitorizagéo dos mesmos.
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