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RELATORIO DE ATIVIDADES DE 2018

1. Introducgdo

Como decorre da leitura dos seus estatutos (Despacho Normativo n.° 44 /2008, Didrio da
Repuiblica, 2. série — N.° 168 — 1 de Setembro de 2008), a “ (...) ESHTE é uma
instituicdo de ensino superior politécnico de direito publico, ao servigo da sociedade que tem
como objectivo a qualificagdo de alto nivel e de exceléncia dos estudantes que a frequentam,
nas dreas da restauragGo, da hotelaria, do lazer e do turismo, através da promogdo, da
produc¢do e da difusGo do conhecimento e da cultura, bem como da formagdo cultural,
artistica, tecnolégica e cientifica, quer dos seus estudantes quer dos seus funciondrios e

docentes, num quadro de referéncia internacional. (...) ”.

Por outro lado, o Artigo 3.° do mesmo Despacho Normativo estabelece que a “(...) ESHTE
é uma pessoa colectiva de direito publico, dotada, nos termos da lei, de autonomia
estatutdria, pedagdgica, cientifica, cultural, administrativa, financeira, patrimonial e
disciplinar, sem prejuizo dos poderes de tutela, de acredita¢do e de avaliagdo externa do
Estado. (...) ”. Em complemento & definicdo da personalidade juridica da Escola, importa
mencionar as atribui¢cdes que lhe estdo acometidas através do Artigo 4.° do j& referido
Despacho Normativo:

“(...) a) A realiza¢do de ciclos de estudo, visando a atribui¢cdo de graus académicos,

bem como de cursos pds-secunddrios, de cursos de formagdo pds-graduada e outros, nos

termos da lei;

b) A criagdo de um ambiente educativo e formativo adequado ao desenvolvimento da

sua missdo;

¢) A realizagdo de investigagdo e apoio e d participacdo em institui¢Ses cientificas;

d) A fransferéncia e valorizagdo do conhecimento cientifico e tecnolégico;

e) A realizagdo de acgées de formagdo profissional e de actualizagdo de conhecimentos;

f) A prestagcdo de servigos a comunidade e de apoio ao desenvolvimento;

g) A cooperagdo e o inftercdmbio cultural, cientifico e técnico com instituicGes congéneres,

nacionais e estrangeiras;

h) A contribui¢do para a cooperagdo internacional e para a aproximagéo entre os povos,

em especial com os paises de lingua oficial portuguesa, Macau e os paises europeus, no

dmbito da sua actividade;

i) A produgdo e difusdo do conhecimento e da cultura;

) Nos termos da lei, a concesséo de equivaléncias e o reconhecimento de habilitagdes e

graus académicos. (...) ”.

Observa-se assim que a ESHTE possui uma misséo clara, onde a atividade formativa
graduada constitui o pilar indiscutivel da sua intervengdo, sem embargo da possibilidade
de alargar o seu desempenho a outros dominios complementares, tais como: o ensino e a
formag¢do em turismo de cariz profissional e profissionalizante; a investigacéo cientifica,
fundamental e aplicada; a prestacdo de servigcos & comunidade e s empresas turisticas;
e, o fomento da génese e da sustentabilidade empresarial ligada ao setor turistico.
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2. Articulacdo com o Plano Estratégico de Médio Prazo (2018/21)

A ESHTE implementou, desde 2013, processos de trabalho que se baseiom no
planeamento das atividades a exercer, conjugando os objetivos e programas de agéio
definidos numa perspetiva de médio prazo com os planos anuais de intervengdo. Esta
metodologia permite aferir o contributo de cada ano civil para a consecucdo da
estratégia geral da Escola, sem impedir que se introduzam novas intervengdes decorrentes
da evolugdo da conjuntura.

E precisamente através do Relatério Anual de Atividades que se analisa a referida
interligagdo com a programacdo de médio prazo, bem como os desvios observados entre
as agdes previstas para o ano em aprego e o seu nivel concreto de execugdo.

Neste sentido, importa relembrar que o Plano de Atividades para 2018 teve uma
primeira versdo proviséria que acompanhou a elaboragdo do orcamento para esse ano
(produzida em agosto de 2017 e ratificada pelo Conselho Geral em 17 de janeiro de
2018), sendo posteriormente aprovado o Plano Estratégico de Médio Prazo (2018/21)
pelo Conselho Geral da ESHTE, em reunido realizada em 20 de abril de 2018.

Face a este gap temporal, o elenco das atividades e das agdes a desenvolver em 2018,
passou a assumir a distribuicdo constante do Plano Estratégico de Médio Prazo
(2018/21), j&@ que este documento continha uma afetagéio por ano para o quadriénio em
causa, a qual absorveu na totalidade as iniciativas integradas na versdo preliminar do
Plano de Atividades para 2018. Assim, a leitura dos Quadro 1 a 6, reproduzidos nas
pdginas seguintes, permite constatar o conjunto das 24 atividades previstas para 201 8.

Recorde-se que foram definidos trés objetivos centrais que norteardo a atividade futura
no préximo quadriénio, cuja formulagdo se recupera seguidamente:

— Melhoria continua da qualidade da formac¢do da ESHTE ao nivel dos vdrios cursos
(Obijetivo 1);

— Afirmagéo da ESHTE como uma instituicdo de ensino superior politécnico com
investigacdo fundamental e aplicada com valia e ajustada aos interesses do
turismo e do pais (Objetivo 2);

— Extens@o da abertura & sociedade, garantindo-se, através da transferéncia de
conhecimento e da interagdo com os stakeholders do turismo, uma contribuicdo
adequada para a concretizagdo de objetivos de interesse publico, integrando
uma dimensdo econdmica e sociocultural ajustada, bem como as condi¢des para a
potenciagdo das aspirac¢des legitimas da comunidade académica e para a
projecdo internacional da Escola (Obijetivo 3).

Por outro lado, a orientagéio estratégica foi estruturada em torno dos trés obijetivos
fundamentais atrds referidos, os quais se organizam em torno de cinco grandes eixos:
Estabilidade institucional; Recursos e profissionais de exceléncia; Qualidade e inovagdo
no ensino; Investigacdo, desenvolvimento profissional e prestagcdo de servicos a
comunidade; Parcerias estratégicas e internacionalizagdo.
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Programas e a¢des a desenvolver em 2018 (alinhamento com o PEMP 2018/21)

Quadro 1

Sequéncia nos anos seguintes

Eixos estratégicos Programas Agdes 2018
2019 2020 2021
Eixo 1 -Estabilidade institucional |11, Posicionamento institucional no quadro do ensino superior piblico 1.1.1. Definigéo do estatuto futuro da ESHTE O O @) @)
1.2.1. Aprovagéio interna da verséo atualizada dos estatutos (@)
1.2. Atudlizaggio dos estatutos da ESHTE 1.2.2. Aprovagdio pela tutela da verséio atualizada dos estatutos o
e publicacéo em D.R.
1.3.1. Alargamento dos colégios eleitorais internos (@)
1.3.2. Reforgo da articulagéo entre os vdrios érgdos da ESHTE O O O O
1.3. Cooperagdio interinstitucional 1.3.3. Participagéo nas reunides do CCISP e da OMT e} @) O e}
1.3.4. Cooperagdio com as tutelas do ensino superior, do turismo
e da investigacdo O O O O
1.4.1. Ampliagdo das receitas préprias da Escola O O O O
1.4.2. Reforgo da componente de gestdo e de administragéo O O O O
1.4. Sustentabilidade econémico-financeira 1.4.3. Implementagéio do Sistema de Normalizagéo Contabilistica o
para as Administragdes Piblicas
1.4.4. Divulgagéio regular dos relatérios de execugéo orgamental (@) O @) O
Eixo 2 -Recursos e profissionais 2.1.1. Acompanhamento das atividades da Equipa Mista do o o o
de exceléncia Turismo de Portugal /ESHTE
2.1.2. Plano geral de reordenamento fisico e funcional do o
Campus
2.1.3. Projetos de arquitetura e acompanhamento das obras O O O
2.1. Dotagéio da ESHTE com instalagdes e equipamentos apropriados — - - —
2.1.4. Modernizagéo dos equipamentos nas dreas técnicas das o 0o o
cozinhas
2.1.5. Apetrechamento das dreas laboratoriais O O O
2.1.6. Criagéo de espagos de trabalho adequados para os
alunos e docentes O O O O
2.2.1. Defini¢do de uma politica de contratagdo de pessoal o o o o
docente assente nas necessidades do ensino e da investigacdo
2.2.2. Reforgo de doutorados e especialistas com curriculo
adequado O O O O
2.2.3. Envolvimento dos docentes nas atividades de 1&D e
— . Inovacéo O O O O
2.2. Valorizag&o do corpo docente e do pessoal ndo docente — - —
2.2.4. Oftimizagéo dos sistemas de avaliagéo de docentes e de o o
registo da assiduidade
2.2.5. Implementagéio de um programa de formagéio continua o
para docentes
2.2.6. Elaboragéio do Plano Anual de Formagéo dos o o o
colaboradores da ESHTE
Quadro 2

Programas e agdes a desenvolver em 2018 (alinhamento com o PEMP 2018/21)

Sequéncia nos anos seguintes

Eixos estratégicos Programas Agdes 2018
2019 2020 2021
Eixo 2 -Recursos e profissionais 2.3.1. Expanséo do Sistema de Gestdo Documental e Workflow @) @) O @)
de exceléncia 2.3.2. Articulag@o entre as aplicagdes informdticas existentes nos o o
_— — . servicos

2.3. Reorganizagdo e modernizagdo dos servigos n — -
2.3.3. Estudo para a operacionalizagéo de um Gabinete de o o o
Qualidade, Estatistica e Métodos
2.3.4. Criagéio de um gabinete de apoio psicolégico O @) O
2.4.1. Apoio a&s atividades desenvolvidas pelas estruturas
representativas dos alunos O O O O
2.4.2. Melhoria dos servicos de refei¢cdes disponiveis para os
alunos o o o o
2.4.3. Minimizagdo dos impactes decorrentes do encerramento

2.4. Melhoria dos servigos disponibilizados aos alunos do edificio do alojamento o ) ) o
2.4.4. Adequagdo do funcionamento da Biblioteca Celestino
Domingues O O O O
2.4.5. Melhoria dos servigos de reprografia O @) O
2.4.6. Melhoria das instalagdes para estudo O O @) O
2.5.1. Acesso on-line aos formuldrios académicos @)
2.5.2 Atribuicdo de Bolsas de Mérito @) @) O @)

2.5. Apoio &s atividades dos alunos e ao desempenho académico 2.5.3 Angariagio e facilitagéio de estdgios profissionais O O O O
2.5.4. Combate ao abandono escolar O O @) O
2.5.5. Envolvimento dos alunos nas atividades de I&D e Inovagdo O O O O
2.6.1. Sensibilizagdo interna para os procedimentos de qualidade O
2.6.2. Implementagdio do Sistema de Gestdo da Qualidade O
2.6.3. Avaliagéo Institucional da ESHTE @) @)

2.6. Implementagéo do Sistema interno de garantia da qualidade 2.6.4. Acreditago dos cursos da ESHTE o
2.6.5. Certificagdo internacional da oferta formativa O O O O
2.6.6. Regulamentos internos da Escola O @)
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Quadro 3
Programas e agdes a desenvolver em 2018 (alinhamento com o PEMP 2018/21)
Sequéncia nos anos seguintes
Eixos estratégicos Programas Agdes 2018 2019 2020 202
1 1
Eixo 3 — Qualidade e inovagéio |3.1. Estudo sobre a reestruturagéo da oferta formativa graduada 3.1.1. Criagéio da equipa responsdvel pelo estudo sobre a o
no ensino reestruturacdo da oferta formativa graduada
3.1.2. Elaboragéo do estudo O
3.1.3. Debate sobre as conclusdes do estudo e proposta de o o
implementacdo
3.2.1. Criagdo das condigdes adequadas @) O
3.2. Lecionagdo de doutoramentos 3.2.2. Estabelecimento de parcerias @) @)
3.2.3. Planeamento, organizagéo e registo do curso O O
3.3. Oferta ao nivel dos Cursos Técnicos Superiores Profissionais 3.3.1. Estudo da viabilidade econémico-financeira dos Cursos o
Técnicos Superiores Profissionais
3.3.2. Operacionalizagéo dos Cursos Técnicos Superiores o o
Profissionais aprovados pela DGES
3.4. Desenvolvimento da oferta educativa graduada e néo graduada 3.4.1 Inovagdio pedagégica O (@) O O
3.4.2. Expansdo da oferta do 2.° ciclo @) O O
3.4.3. Otimizagdo da oferta formativa néo graduada O O
3.4.4. Alargamento da oferta formativa em lingua inglesa O (@) O O
3.4.5. Atividade educativa em e-learning @) O O
Quadro 4
Programas e agdes a desenvolver em 2018 (alinhamento com o PEMP 2018/21)
Sequéncia nos anos seguintes
Eixos estratégicos Programas Agdes 2018 2010 2020 202
1 1
Eixo 4 - Investigagdo, 4.1.1. Funcionamento dos Nucleos Operacionais O O O O
desenvolvimento profissional e 4.1.2. Defini¢éio das linhas de investigagdo da ESHTE O
prestacdo de servicos &
N 4.1.3. Monitorizagéo dos projetos de I1&D apoiados no &mbito do
comunidade @) O
SAICT/PMVEP
4.1.4.D Ivimento de estudos de i tigagd licad
4.1. Potenciagéio do Centro de Investigagéo, Desenvolvimento e Inovagéo esenvolvimento de estudos de investigagto aplicada ) ) ©) )
4.1.5. Operaciondlizagdo da base de dados de investigadores O @)
4.1.6. Facilitagdio da presenga de estudantes bolseiros em o
projetos a desenvolver
4.1.7. Incentivo das agdes orientadas para a inovagdo, a 1) o
criatividade e o empreendedorismo
4.2.1. Participagéo nos trabalhos de criagdo do CiTUR Estoril @)
4.2.2. Protocolo de funcionamento do CiTUR Estoril O
4.2. Consolidagéio do Centro de Investigagéo, Desenvolvimento e - - - -
Inovagéo em Turismo (GITUR Estoril) 4.2.3. Envolvimento na coordenagdo da Unidade Nacional do 1)
CiTUR
4.2.4. Participag&o em projetos especificos O O O O
4.3.1. Incentivo & participagdo dos docentes em reunides
cientificas O o O O
4.3.2. Apoio editorial & produgéio técnico-cientifica dos docentes o o o o
4.3. Incentivo &s atividades cientificas dos docentes e alunos — - - — —
4.3.3. Publicagéo de artigos em revistas cientificas nacionais e o o o o
internacionais
4.3.4. Estimulo do desenvolvimento de agdes de I&D baseadas o o o o
na prdtica com incluséo de alunos
4.4.1. Coordenagéio cientifica do Projeto O
4.4.2. Recursos humanos afetos ao Projeto O
o ) ) 4.4.3. Desenvolvimento da base de dados O O @) O
4.4. Dinamizag&o do Museu Virtual do Turismo - -
4.4.4. Desenvolvimento do site do MUVITUR O @) O @)
4.4.5. Upgrade do software de SGBD @) @)
4.4.6. Preservagdo do acervo O O @) O
4.5.1. Agenda de I&I sobre Turismo, Hospitalidade e Gestéo d
4.5. Agenda de investigagéo e inovagéo de longo prazo/FCT Lazer genda de 164 sobre urismo, Hosplidlidade e Lesitio do O O O O
4.6.1. Definigdo de um calenddrio anual de eventos cientificos a
~ L ) . (@) O O O
4.6. Realizagéo de semindrios e congressos cientificos na ESHTE realizar na ESHTE
4.6.2. Organizagdio interna de apoio aos eventos cientificos O @) O O
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Programas e agdes a desenvolver em 2018 (alinhamento com o PEMP 2018/21)

Quadro 5

Eixos estratégicos

Programas

Agdes

2018

Sequéncia nos anos seguintes

2019

2020

2021

Eixo 5 — Parcerias estratégicas e
Internacionalizagéo

5.1. Participagéio na Rede dos I. S. Politécnicos com cursos de Turismo

5.1.1. Coordenagéo da Comisséo Executiva da RIPTUR

5.1.2. Desenvolvimento de atividades no &mbito do Plano de
Atividades da RIPTUR

@)

O

O

5.1.3. Gestéo do site provisério da RIPTUR

5.1.4. Participagdo nas reunides e encontros

5.2. Parcerias e redes

5.2.1. Participagéio em consércios nacionais e internacionais no
&mbito do turismo e da formacéo

5.2.2. Participago em projetos regionais de desenvolvimento
turistico

5.3. Interagéio com os stakeholders do turismo

5.3.1. Auscultagdo dos agentes turisticos sobre os programas e
planos curriculares dos cursos

5.3.2. Dinamizagéio da participagéo dos docentes em iniciativas com
o mercado de trabalho

OO |O O |O|OfO

OlO O[O |O

OlO 1O ]0O |0

OlO 1O ]|0O |0

5.3.3. Organizagdo de eventos que assegurem uma regularidade
de contactos entre a comunidade académica e cientifica, o
mercado de trabalho e os decisores politicos

O

O

O

O

5.3.4. Promogéio da inovagdio junto da comunidade externa através
do desenvolvimento da prestagdio de servicos especializados e da
criacdo cultural

©}

@)

5.3.5. Elaboragéo de protocolos com empresas do sector para
estdgios de docentes

O

O

5.4. Otimizagdo da estratégia de comunicagdo da Escola

5.4.1. Estudo de imagem da ESHTE

5.4.2. Elaborag&o de um plano de comunicagéo anual para a ESHTE

5.4.3. Otimizagdo do site da ESHTE

5.4.4. Disponibilizag@o regular de uma newsletter institucional

5.4.5. Visitas educativas & ESHTE

5.4.6. Participagdo da ESHTE em feiras e outros eventos

olofolojofo] o

Ol0|10[0[O]|0] O

olofoflo]o

olofoflo]o

Programas e agdes a desenvolver em 2018 (alinhamento com o PEMP 2018/21)

Quadro 6

Eixos estratégicos

Programas

Agdes

2018

Sequéncia nos anos seguintes

2019

2020

2021

Eixo 5 — Parcerias estratégicas e
Internacionalizagdo

5.5.1. Apoio as atividades da Associagdo dos Antigos Alunos da
ESHTE

O

O

O

5.5. Dinamizagéo da rede Alumni

5.5.2. Relangamento do observatério permanente da
empregabilidade e da situagdo profissional dos diplomados da ESHTE

5.5.3. Relevéncia ao desempenho profissional de antigos alunos

5.6.1. Reforgo da cooperagéo internacional com Escolas Superiores

5.6.2. Alargamento da cooperagdo com os paises

luséfonos,

europeuse asidticos

5.6.3. Internacionalizagéo das ofertas formativas

5.6. Internacionalizagéio da Escola

5.6.4. Desenvolvimento do Programa ERASMUS

ool o [O]l0] O

o100 |00 O

5.6.5. Reorganizagdo da estrutura CLIC-ESHTE

Ol0|0]1 O |00

5.6.6. Redlizagéio de agdes de formagéio em lingua inglesa

5.6.7. Gestéio da base de dados de escolas internacionais de turismo

5.6.8. Captagdo de alunos estrangeiros

5.7. Solidariedade global e responsabilidade social, cultural e
ambiental

5.7.1. Desenvolvimento de projetos de solidariedade global e de
responsabilidade social e ambiental

O [Ol0]0

O [O]0]O

5.7.2. Participagéo no Programa de Distribuigéio de Alimentos FEAC
2017-2019

5.7.3. Boas prdticas ambientais

5.7.4. Otimizag&o dos instrumentos de agéo social

5.7.5. Parcerias regionais

OO |Oo

ololo]jO O [Ool0]0[O0|10|0] O [O]0] O

olo|o

oo |o

Conforme se pode observar, o nimero total de a¢des a desenvolver em 2018 ascendeu
a 101, para um total de 114 previstas no PEMP 2018/21. Por outro lado, 20 ag¢des estdo

programadas para registarem a sua conclusGo em 2018, o que enfatiza o impacto que

este ano possui em termos da concretizagdo dos objetivos estabelecidos para o horizonte

de médio prazo.
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3. As intervencdes em 2018

Procede-se seguidamente ao destaque de um conjunto de notas relacionadas com o
desenvolvimento, em 2018, das iniciativas que integram os eixos nucleares de atuagdo
da ESHTE. Por outro lado, os Anexos | a VI, detalham para cada agéio, o periodo de
abrangéncia, a concretiza¢do ocorrida, o grau de cumprimento face ao Plano de
atividades e as razdes dos desvios verificados.

3.1. Estabilidade institucional

A estabilidade é um elemento necessdrio para possibilitar a consolida¢do de estratégias
e resolver problemas, exigindo-se para a Escola uma visdo integradora, que a potencie
e lhe conceda a capacidade necessdria para lidar com os desafios da envolvente e com
as suas fragilidades intrinsecas.

Neste contexto, a intervenc¢do operada em 2018 centrou-se em torno de 4 programas
fundamentais, definidos em torno do posicionamento institucional, da atualizagdo dos
estatutos da Escola, da cooperagdo interinstitucional e da gerac¢do das condi¢cdes que
garantam a sustentabilidade econémico-financeira da prépria instituicdo. Como decorre
da observagdo do Quadro 7, inserto na pdgina seguinte, o balango das atividades
desenvolvidas apresenta-se com uma ténica particularmente favordvel, refletindo o
reconhecimento do carater nuclear das a¢des previstas.

Grau de concretizagdo das agdes previstas para 2018 - Eixo 1: Estabilidade institucional

Quadro 7

Programas Agoes

1.1. Posicionamento institucional no quadro do ensino superior publico |1-1-

. Defini¢do do estatuto futuro da ESHTE

1.2. Atuadlizagdo dos estatutos da ESHTE

1.2.1. Aprovagéo interna da versdo atualizada dos estatutos

1.2.2. Aprovagdo pela tutela da versdo atualizada dos estatutos e publicagéio em D.R.

1.3. Cooperagéio interinstitucional

1.3.1. Alargamento dos colégios eleitorais internos

1.3.2. Reforgo da articulagdo entre os vdarios érgéos da ESHTE

1.3.3. Participagdo nas reunides do CCISP e da OMT

1.3.4. Cooperagéo com as tutelas do ensino superior, do turismo e da investigagéo

1.4. Sustentabilidade econémico-financeira 1.4.3.

1.4.1. Ampliagdo das receitas préprias da Escola

1.4.2. Reforgo da componente de gestéo e de administragéio

Implementagéo do Sistema de Normalizagéo Contabilistica para as Administragdes
Piblicas

1.4.4. Divulgagéo regular dos relatérios de execugdo orgamental

Legenda: Acdes com desvios muito significativos
AgSes com desvios significativos

AgSes com desvios menores

AgSes sem desvios

Conforme se pode observar, as agcdes que integram as componentes da cooperac¢do
institucional e da sustentabilidade econémico-financeira registaram uma execugéio plena,
tendo-se garantido o alargamento dos colégios eleitorais e o reforgo da coesdo entre os
vdrios 6rgdos da ESHTE, a par de uma participag@o dedicada nas atividades das
principais instituigdes relacionadas com o enquadramento Escola, além da manutengdo de
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um didlogo constante com as tutelas do ensino superior e do turismo, particularmente com
a Secretaria de Estado da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior.

A semelhanca do verificado em anos anteriores, concedeu-se importdncia & gestéo atenta
da situagdo econémico-financeira da Escola em 2018, controlando-se os custos de
funcionamento, ampliando-se as receitas préprias, assegurando-se a transferéncia dos
procedimentos contabilisticos para o novo Sistema de Normaliza¢do Contabilistica para
as Administra¢des Publicas (SNC-AP) e dando-se conhecimento regular dos relatérios de
execugdo orcamental.

No plano da atualizagéo dos estatutos da ESHTE, o mesmo ndo foi concluido até ao final
de 2018, face ao desejo da Presidéncia de garantir um processo participado por todos.
Relembre-se que o processo j@ passou pelas fases de consulta publica & comunidade
académica, de apreciagdo de contributos no Conselho Geral e de redag¢do do projeto
final, encontrando-se em curso uma nova consulta interna. Seguir-se-& a apreciacdo final
em sede de Conselho Geral, pelo que o atraso no processo serd de cerca de um
quadrimestre, mas com a vantagem de ter suscitado a desejdvel discussdo em torno do
seu conteldo.

Finalmente, no que concerne ao posicionamento institucional da ESHTE ndo ocorreu
qualquer definicdo formal com vista ao futuro. Trata-se de uma varidvel exégena & Escola
e dependente do poder politico, pelo que a Presidéncia da ESHTE acompanhou este
processo dentro da sua drea de intervencdo, fomentando os contactos necessdrios que
abrangeram a Universidade Nova de Lisboa, a Universidade de Lisboa, outros
Politécnicos e o Ministério de Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior.

Sublinhe-se que estavam identificados trés cendrios alternativos - Integragdo em instituicdo
universitdria de grande dimensdo; Integragdo num consércio de estabelecimentos de
ensino superior; Manuten¢do da situagdo atual de Escola ndo integrada — tendo a
Presidéncia desenvolvido todos os contactos possiveis com os vdrios intervenientes
relevantes. Recentemente, a atual tutela referiu que ndo se encontra nos seus propdsitos
promover qualquer tipo de iniciativa destinada a concretizar uma eventual incorporagéo
das Escolas ndo integradas do sistema politécnico nas Universidades.

Face a este contexto, a ESHTE ird reforgar as parcerias que ja possui (IP Setibal, IP Lisboa,
IP Porto, IP Castelo Branco, IP Cavado e Ave, Universidade de Lisboa e Universidade da
Madeira), alargando o &@mbito de cooperagdo a outras instituicdes, como, por exemplo,
a Universidade Nova de Lisboa, com quem existe a vontade mutua de estabelecer um
programa de trabalho conjunto.

3.2. Recursos e profissionais de exceléncia

Passando ao “Eixo 2 - Recursos e profissionais de exceléncia”, constata-se que os
programas criados abrangem dreas de intervencdo cruciais para a Escola, no sentido de
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garantir a existéncia das condi¢cdes adequadas para o exercicio da sua missdo
(instalagdes, equipamentos, servigos e pessoas):

— Dotagdo da ESHTE com instalacdes e equipamentos apropriados;

— Valorizag¢do do corpo docente e do pessoal ndo docente;

— Reorganizagdo e modernizag¢do dos servigos;

— Melhoria dos servigos disponibilizados aos alunos;

— Apoio das atividades dos alunos e ao desempenho académico;

— Implementag¢do do sistema interno de garantia da qualidade.

Quadro 8
Grau de concretizagéio das agdes previstas para 2018 - Eixo 2: Recursos e profissionais de exceléncia
Grau de
Programas Agdes concretizagéo
das agdes

2.1.1. Acompanhamento das atividades da Equipa Mista do Turismo de Portugal /ESHTE

2.1.2. Plano geral de reordenamento fisico e funcional do Campus

2.1. Dotagdo da ESHTE com instalagdes e equipamentos apropriados
2.1.3. Projetos de arquitetura e acompanhamento das obras

2.1.6. Criagéo de espagos de trabalho adequados para os alunos e docentes

2.2.1. Definicdo de uma politica de contratacdo de pessoal docente assente nas necessidades
do ensino e da investigacdo

2.2.2. Reforgo de doutorados e especialistas com curriculo adequado

2.2. Valorizag@io do corpo docente e do pessoal néo docente 2.2.3. Envolvimento dos docentes nas atividades de 1&D e Inovagéo

2.2.4. Otimizagdio dos sistemas de avaliagdo de docentes e de registo da assiduidade

2.2.6. Elaboragdio do Plano Anual de Formagdo dos colaboradores da ESHTE

2.3.1. Expanséo do Sistema de Gestdo Documental e Workflow

2.3. Reorganizagdo e modernizagdo dos servigos " = . " 5 3
2.3.2. Articulagéio entre as aplicagdes informdticas existentes nos servigcos

2.4.1. Apoio &s atividades desenvolvidas pelas estruturas representativas dos alunos

2.4.2. Melhoria dos servigos de refeicdes disponiveis para os alunos

2.4. Melhoria dos servigos disponibilizados aos alunos 2.4.3. Minimizag&o dos impactes decorrentes do encerramento do edificio do alojamento

2.4.4. Adequagdo do funcionamento da Biblioteca Celestino Domingues

2.4.6. Melhoria das instalagdes para estudo

2.5.1. Acesso on-line aos formuldrios académicos

2.5.2 Atribuigdo de Bolsas de Mérito

2.5. Apoio &s atividades dos alunos e ao desempenho académico 2.5.3 Angariagéio e facilitagdio de estagios profissionais

2.5.4. Combate ao abandono escolar

2.5.5. Envolvimento dos alunos nas atividades de 1&D e Inovagéo

2.6.1. Sensibilizagdo interna para os procedimentos de qualidade

2.6.2. Implementagdo do Sistema de Gestdo da Qualidade
2.6.3. Avdliagéo Institucional da ESHTE
2.6.4. Acreditagéo dos cursos da ESHTE

2.6. Implementagéo do Sistema interno de garantia da qualidade

2.6.5. Certificagdo internacional da oferta formativa

2.6.6. Regulamentos internos da Escola

Legenda: A¢des com desvios muito significativos
Agdes com desvios significativos

Agdes com desvios menores

Agdes sem desvios

Volta-se a enfatizar o propdsito de garantir a concretizagéio plena do acordo
estabelecido com o Turismo de Portugal sobre o reordenamento e a ocupagdo do Campus,
o qual reveste uma primazia absoluta em termos estratégicos para o futuro.

Recorde-se que, apds a celebrag¢do do acordo que viabilizou a realiza¢do de um conjunto
de intervencdes urgentes e inadidveis em dreas consideradas criticas e que prejudicavam
o funcionamento das atividades escolares, a Equipa Mista ESHTE/Turismo de Portugal
proporcionou a assinatura de um novo acordo de base sobre a implementagdo de um
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futuro plano geral de reordenamento fisico e funcional do Campus do Estoril. Assim, a
Equipa Mista foi mandatada no sentido de propor uma solugéo juridica que consagre o
novo modelo gestiondrio do Campus e de ocupagéio e de utilizagéio do mesmo, bem como
a divisdo das dreas atualmente existentes no edificio-sede, além da definicdo das
necessidades de ampliag¢do da drea construida, com indica¢do das respetivas localizagcdes
e programas funcionais de ocupagdo.

Esta Equipa Mista ficou igualmente de refletir sobre o modelo futuro de imputacdo de
custos, além de proceder ao levantamento concreto dos licenciamentos de construgcéo a
concretizar junto da Cémara Municipal de Cascais e de quantificar os custos previstos
para as solugdes apresentadas. Em 26/04/2018, o Coordenador da Equipa Mista envia
ao Presidente do Turismo de Portugal um email, o qual contém um conjunto de pecas
desenhadas e de outros materiais de suporte, de modo a que o Turismo de Portugal
preparasse um Pedido de Informagdo Prévia para ser apresentado & Cémara Municipal
de Cascais.

Posteriormente, em 04/05/2018, o Turismo de Portugal concretizou a entrega do pedido
de aprovagdo prévia junto dos servicos competentes da Cédmara Municipal de Cascais,
tendo-se recebido recentemente a comunicagdo de parecer favoravel.

Neste momento prosseguem os contactos entre a ESHTE, as Secretarias de Estado do
Turismo e da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior, o Turismo de Portugal e o municipio
de Cascais, visando o avanco do processo, devidamente articulado com o Master Plan
que o Turismo de Portugal possui para a globalidade do Campus (criagdo de uma
academia internacional de turismo, com foco no ensino profissional e superior, na
investigacdo, no apoio ao empreendedorismo e ao desenvolvimento empresarial).

Em relacdo ao programado para 2018 deu-se sequéncia ao processo, o qual terd uma
decisdo final no 1.° semestre de 2019, como decorre dos contactos recentes estabelecidos
ao nivel ministerial. A semelhanca da quest&o do posicionamento institucional, trata-se de
um programa dependente da intervengcdo politica externa & Escola, pelo que o seu
desenvolvimento tem sido condicionado por esta circunsténcia, tendo a ESHTE cumprido
sempre com a apresentagdo do trabalho da sua responsabilidade, a par da manutengdo
de uma postura pré-ativa no acompanhamento deste assunto.

Passando ao programa de “Valoriza¢do do corpo docente e do pessoal ndo docente”,
importa salientar em primeiro lugar a dimensdo deste universo. Assim, no final de 2018,
o nimero de docentes ascendia a 155, dos quais 71 estavam em regime de tempo integral
na Escola e 100 possuiam um vinculo de ligagéo & Escola superior a 3 anos. Por outro
lado, o total de colaboradores ndo docentes fixava-se em 38.

Ainda no caso dos docentes importa salientar que a ESHTE possuia, no final de 2018, 45
docentes doutorados, registando-se um progresso significativo em relagdo ao verificado
em 2014 (32) e em 2008 (12). Por outro lado, o nimero global de docentes em processo
de doutoramento ascendia a 23, o que permite perspetivar uma significativa ampliagdo
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do valor atual num prazo relativamente curto. Por outro lado, o nimero de especialistas
fixava-se em 63, sendo que 22 obtiveram o titulo através de provas puiblicas e 41 o
reconhecimento através do CTC.

No dominio das 5 ag¢ées consideradas, saliente-se que 4 ndo registaram desvios, enquanto
que uma registou uma evolugéio que ndo foi completamente concluida (“Otimiza¢do dos
sistemas de avaliagdo de docentes e de registo da assiduidade”). Resumem-se,
seguidamente, os desenvolvimentos registados a este nivel.

A - Pessoal Docente
a) Anos de 2004 até 2016 — O Despacho n° 239/PRES/ESHTE/2017, de 10 de
novembro, do Presidente da ESHTE, determinou a aplicagcdo do disposto no artigo 12.°
do Regulamento de Avalia¢cdo de Desempenho dos Docentes da ESHTE (aprovado pelo
Despacho n.° 127 /PRES/ESHTE/2010, de 23 de setembro de 2010) & avaliagdo de
desempenho dos docentes dos anos de 2004 até ao ano 2016 — Atribuicdo da
classificagéo final de Bom ao pessoal docente, equivalente a 1 crédito por cada ano.
Em substituicdo dos pontos atribuidos, os Docentes podiam apresentar, no prazo de 10
dias Uteis apds a notificacdo, requerimento a solicitar a avalia¢do através de ponderagdo
curricular sumdria.
b) Anos de 2017 e 2018 — O Despacho n° 275 /PRES/ESHTE/2018, de 21 de dezembro,
do Presidente da ESHTE determinou a aplicagdo do disposto no artigo 12.° do
Regulamento de Avaliagdo de Desempenho dos Docentes da ESHTE (aprovado pelo
Despacho n.° 127 /PRES/ESHTE/2010, de 23 de setembro de 2010) & avaliagdo de
desempenho dos docentes dos anos de 2017 e 2018 — Atribuigdo da classificagdo final
de Bom ao pessoal docente, equivalente a 1 crédito por cada ano.
Em substituicdo dos pontos atribuidos, os Docentes podiam apresentar, no prazo de 10
dias Uteis apds a notificacdo, requerimento a solicitar a avalia¢do através de ponderagdo
curricular sumdria.

B - Pessoal ndo docente
a) Periodo de 2011 a 2016 — Procurou-se recuperar a avaliacdo referente a este
periodo, mas como ndo foi possivel, deu-se cumprimento ao disposto no artigo 18° da Lei
n° 114/2017, de 29 de dezembro (Lei do Or¢amento do Estado para 2018), o qual
estabelece que as altera¢des obrigatérias de posicionamento remuneratério produzem
efeitos a partir de 1 de janeiro de 2018, data que marca o inicio do processo de
descongelamento das carreiras da Administra¢do Publica.

Dando, também, cumprimento ao disposto no n° 4 do citado artigo 18° foram
comunicados, de acordo com a informagdo arquivada nos processos individuais, a contar
da Ultima alteragdo de posicionamento remuneratério e até 31 de dezembro de 2017, o
nimero de pontos conforme discriminagd@o anual/ciclo avaliativo.

No prazo de 5 dias Uteis apds a comunicagdo, os interessados requereram a realizagdo

de avaliagdo por ponderagdo curricular para o periodo em que foi atribuido o ponto de
suprimento por falta de avaliagdo, nos termos do n° 5 do artigo 18° da referida Lei.
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Esta fase do processo foi concluida, embora permanecam por esclarecer algumas
questdes em relagdo as quais se dispde de pareceres juridicos contraditérios. Aguarda-
se a resposta ao pedido de esclarecimentos efetuado junto da DGAEP.

b) Biénio de 2017/18 — Seré& seguido o mesmo procedimento utilizado para o periodo
de 2011 a 2016. Aguardamos um parecer juridico conclusivo da DGAEP.

Em paralelo, iniciou-se o processo de atualizagdo das grelhas de avaliagdo de
desempenho dos docentes, tendo em vista a sua aplicagéio no biénio de 2019/20.
Concluiu-se igualmente o projeto de regulamento de assiduidade dos colaboradores da
ESHTE, o qual serd colocado em discuss@o publica no 1.° semestre de 2019.

No que respeita as a¢des sem desvios, importa destacar os seguintes aspetos:

— No quadro das disponibilidades financeiras existentes, ampliou-se o nimero de
docentes do quadro, concederam-se incentivos & investigagdo e racionalizou-se a
distribuicdo de servico docente, com menor nimero de docentes a tempo parcial;

— Continuou a aumentar o nimero de doutorados e de especialistas com curriculo
adequado;

— Aumentou o nimero de docentes a desenvolverem projetos de investigagdo e de
desenvolvimento profissional;

— Cumpriu-se o programa de formagdo previsto para 2018, com a presenca de
colaboradores ndo docentes em cursos relacionados com as suas fun¢des.

Passando aos restantes programas relacionados com o Eixo 2 - Recursos e profissionais
de exceléncia, observou-se que registaram taxas de execugdo que oscilaram entre os 75
e os 100%, exceto no caso particular dos servicos de refei¢cdes disponiveis para os alunos,
onde ndo se conseguiu colmatar a falha de fornecimento de jantares na cantina. Procede-
se seguidamente ao registo dos apontamentos mais relevantes face & evolugdio verificada
em 2018:

— Otimizou-se o Sistema de Gestdo documental em termos das suas funcionalidades
e acessos;

— Introduziram-se melhorias na integragdo entre os sistemas DIGITALIS e
PRIMAVERA, permitindo o registo e o controlo da informa¢do académica e
financeira com maior eficdcia;

— Aprovou-se (Conselho de Gestdo) e apoiou-se financeiramente o Plano de
Atividades apresentado para 2018 pelas estruturas representativas dos alunos;

— Foi monitorizada com sucesso a venda de almogos aos alunos da ESHTE, com
comparticipagdo de matérias-primas da Escola sempre que necessdrio;

— Foram tomadas as medidas necessdrias para garantir o funcionamento do arquivo
da Escola no edificio do Alojamento, bem como a utilizagdo dos gabinetes dos
docentes e a sala de estudo para os alunos;

— Adequou-se o hordrio de funcionamento da biblioteca e garantiu-se a extensdo
do fundo documental existente;
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Concretizaram-se melhorias de interagdo ao nivel do portal do aluno,
nomeadamente, a possibilidade de download dos vdarios formuldrios académicos
para preenchimento e posterior envio aos servicos;

Atribuiram-se 6 Bolsas de Mérito a alunos, no &mbito do regulamento existente;
Foram celebrados novos protocolos de cooperagdo com as empresas do setor,
visando o desenvolvimento de estdgios;

Realizou-se mais uma edi¢cdo do Férum Estagios-Carreiras, com um nimero record
de participantes;

Concretizaram-se agdes de combate ao abandono escolar nos Mestrados (2.°
ano);

Registou-se o envolvimento crescente dos alunos em atividades de 1&D e Inovagdo,
particularmente ao nivel de alguns Mestrados.

Finalmente, uma referéncia ao impulso que conheceu o Sistema Interno de Garantia de

Qualidade da ESHTE, indo desta forma ao encontro das recomendagdes constantes do

relatério final da A3ES sobre a avaliagdo institucional da ESHTE. Assim, importa destacar:

Foram efetuadas, em 2018, as reunides do Conselho para a Avaliagdo e
Qualidade, onde se discutiram agdes relacionadas com a sensibilizagdo para as
vantagens da certificacdo do sistema de qualidade da ESHTE;

Foi aprovada a 4.° versdo do Manual do Sistema Interno de Garantia da
Qualidade da ESHTE;

Tendo em vista a melhoria continua da sua atividade, a ESHTE iniciou um processo
de certificagdo da qualidade do seu sistema de ensino, de acordo com a norma
ISO 9001:2015, tendo, contudo, decidido alterar a sequéncia das acdes e
arrancar, em primeiro lugar, com a certificagdo através da A3ES;

A ESHTE apresentou, junto da A3ES, a candidatura & certificagéo do seu sistema
interno de garantia da qualidade em dezembro de 2018, no dmbito do Processo
ASIGQ 2019 — Auditoria de Sistemas Internos de Garantia da Qualidade;
Foram aplicados os questiondrios aos alunos através da plataforma Digitalis, o
que se traduz por um avango técnico em relagdo aos procedimentos anteriores
(plataforma livre da Google);

Foram submetidos, na plataforma da A3ES, os relatérios de autoavaliagdo
referentes a 12 cursos da ESHTE, tendo-se recebido a visita das respetivas
Comissdes de Avalia¢do Externa em dezembro de 2018;

Este Oltimo processo obrigou a uma organizagdo logistica pesada e a uma forte
afetagéio de recursos, tendo-se registado um trabalho conjunto de parceria entre
a Presidéncia, os representantes dos vdrios érgdos da Escola, os responsdveis
pelos cursos, o pessoal docente afeto aos mesmos, os alunos atuais e j& graduados
e os colaboradores ndo docentes dos Servigos;

Renovou-se a certificagio TEDQUAL/OMT para as cinco licenciaturas da ESHTE e
para os Mestrado em Turismo e Gestéo Hoteleira;

Foi aprovada uma nova versdo do Regulamento Académico, além de se ter
concretizado a homologagdo do regulamento do CiTUR, do Pessoal Docente e N&o

Pdagina 13



RELATORIO DE ATIVIDADES DE 2018

docente relacionados com o programa ERASMUS+ e das Mudangas de Par
Instituic&o /Curso e Reingressos.

3.3. Qualidade e inovagdo no ensino

Um dos pilares da atuvacdo da ESHTE deverd residir sempre na qualidade do seu ensino,
o qual se tem afirmado como diferenciador face & concorréncia existente. A procura
existente pelos seus cursos revela dinamismo e os indicadores de empregabilidade
referem uma situagdo muito favordvel, conforme se evidenciard seguidamente no ponto
3.6. do presente relatério.

Assim, o “Eixo 3 - Qualidade e inovagdo no ensino”, com os seus 4 programas e 11 acdes
para 2018, incorpora iniciativas imprescindiveis para o reforco da boa imagem que a
ESHTE possui neste dominio. O Quadro 9, seguidamente reproduzido, comporta a
indicacdo do grau de execucdo das vdrias agdes.

Quadro 9

Grau de concretizagdo das agdes previstas para 2018 - Eixo 3: Qualidade e inovagdo no ensino

Programas

Grau

Agdes

concretizagéio

das acdes

3.1. Estudo sobre a reestruturagéo da oferta formativa graduada

3.1.1. Criagéo da equipa responsdével pelo estudo sobre a reestruturagdo da oferta formativa

3.1.2. Elaboragdo do estudo

3.1.3. Debate sobre as conclusGes do estudo e proposta de implementagdo

3.2. Lecionagdo de doutoramentos

3.2.1. Criagdo das condigdes adequadas

3.2.2. Estabelecimento de parcerias

3.3. Oferta ao nivel dos Cursos Técnicos Superiores Profissionais

3.3.1. Estudo da viabilidade econémico-financeira dos Cursos Técnicos Superiores Profissionais

3.3.2. Operacionalizagéo dos Cursos Técnicos Superiores Profissionais aprovados pela DGES

3.4. Desenvolvimento da oferta educativa graduada e néo graduada

3.4.1 Inovagdo pedagédgica

3.4.2. Expansdo da oferta do 2.° ciclo

3.4.3. Otimizagdo da oferta formativa néo graduada

3.4.4. Alargamento da oferta formativa em lingua inglesa

Legenda: A¢cdes com desvios muito significativos
Agdes com desvios significativos
Agdes com desvios menores

Agdes sem desvios

A otfimizac¢do da oferta formativa passa necessariamente pela compreensdo da evolugdo
do turismo e das suas necessidades em matéria de formacdo, pelo que foi colocada a
énfase na realizagdo de um estudo de fundo sobre a oferta futura da ESHTE ao nivel dos
seus cursos graduados e n&o graduados. Reconhece-se que a liderangca na formagdo
pressupde abertura de espirito e adapta¢do a envolvente, pelo que a criagdo de
condicdes sustentdveis para o futuro deve partir de um trabalho interno pré-ativo de
antecipagdo as necessidades do mercado, evitando-se deste modo as respostas reativas,
desfasadas

temporalmente e mal

planeadas, com consequéncias evidentes no

posicionamento da Escola face & concorréncia.

Assim, em 2018, foi aprovado pelo CTC o roteiro metodolégico do estudo, além da
composi¢cdo da equipa responsdvel pela elaboragdo do mesmo. Em linhas gerais, o estudo
comporta duas etapas distintas, sendo que na primeira ocorrerd a formulagdo do
diagnéstico geral sobre as perspetivas da

qualitativas e  quantitativas
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formagdo/educagdo em turismo, enquanto na fase seguinte se concretizard a definigéo
das bases da futura oferta formativa, numa perspetiva renovada e adaptada as
necessidades.

A execugdo dos trabalhos segue com algum atraso em relagdo a calendarizagdo prevista,
sendo, contudo, expetdvel garantir a sua conclus@o, e posterior debate puiblico, até julho
de 2019. Estava prevista a abordagem na 1.° fase do estudo, de aspetos relacionados
com a caraterizagdo das dindmicas do turismo, a sistematiza¢do dos vetores de mudanca
— econdmicos, sociodemogrdaficos, politicos, tecnolégicos, de mobilidade e pessoais, o
impacto da evolugdio previsivel do setor sobre as principais fungdes/dominios de exercicio
profissional, a particularizag@o da situacdo do turismo em Portugal (desenvolvimento do
setor e caraterizagdo dos recursos humanos nas principais atividades carateristicas do
turismo; os desafios na formagéio/educagéio em turismo e o papel do ensino superior; as
estratégias governamentais e do associativismo empresarial para a valorizagdo dos
recursos humanos do turismo), a andlise por subsetor das dinémicas de mudanca e da
evolugdo das competéncias, as linhas orientadoras para o futuro do ensino superior em
Portugal e o papel dos Politécnicos e o levantamento da oferta formativa no ensino
superior em turismo (internacional e nacional).

Os elementos atrds referidos deveriam constituir a base para o diagnéstico estratégico e,
consequentemente, para a definicdo dos principios para a renovacdo e adaptagdo da
oferta formativa da ESHTE. A Comisséo tem vindo a desenvolver os seus trabalhos desde
julho de 2018, sendo que apds a auscultagdo a vdrios stakeholders internos e externos,
e a recolha e andlise de documentagéo variada de fontes académicas e institucionais,
nacionais e internacionais, foi reunida a informacdo que permitiu identificar as tendéncias
relevantes com impacto no Turismo enquanto atividade e no seu ensino superior. Aguarda-
se a produgdo do respetivo relatério.

Por outro lado, na segunda fase do estudo, apreciar-se-Go as condi¢cdes institucionais
existentes e o percurso evolutivo da oferta formativa existente (caracterizagéo dos cursos,
objetfivos, procura, docentes, planos curriculares, ligagdio com a investigagdo,
empregabilidade, internacionalizacgdo), concretizando-se os processos de auscultagdo da
comunidade académica (diretores de cursos, coordenadores de dreas cientificas,
docentes, alunos, ndo docentes) e de um painel externo (antigos alunos, stakeholders, ...).

Finalmente, preceder-se-& a integragdo de resultados (potencialidades, constrangimentos,
desafios, oportunidades e ameagas), a identificacdo dos focos preferenciais da formagdo
da ESHTE, & produgdo da matriz de ligagdo dos requisitos ao nivel dos perfis desejados
pelo setor com as respostas a criar ao nivel dos cursos graduados e ndo graduados, e,
finalmente, & identificacdo e sistematizacéio das dreas prioritdrias ao nivel dos cursos a
ministrar, com abordagem orientadora para o desenho dos planos curriculares e dos
conteddos programdticos.

Passando & lecionag¢do dos doutoramentos, existe alguma dependéncia em relagdo ds

conclusdes do estudo atrds mencionado, pelo que o foco dos trabalhos tem incidido na
avaliagéio da parceria atualmente existente com o Instituto de Geografia e Ordenamento
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do Territério da Universidade de Llisboa. Em paralelo, tém sido ponderadas outras
hipdteses de parcerias neste dominio.

Importa igualmente neste dominio ndo ignorar que para a ESHTE poder conferir o grau
de doutoramento tem que existir uma ligagdo a um Centro de Investigagcdo acreditado
pela FCT com a classificagdo minima de “Muito bom”. Neste sentido, aguarda-se a decisdo
da FCT sobre a certificagdo do CiTUR, processo este que se vem arrastando com um atraso
significativo. Existe a expetativa de clarificagdo definitiva destes aspetos em 2019, o que
ndo invalida que a ESHTE continue a desenvolver o seu planeamento estratégico nesta
matéria.

No caso da lecionagdo dos Cursos Técnicos Superiores Profissionais (CTeSP) a situagdo
reveste contornos diferentes. Com efeito, a ESHTE possui trés CTeSP aprovados pela DGES
- “Pastelaria e Panificagdo”, “Operacdes em Alojamento e Receg¢éio em Hotelaria” e
“Operagdes Turisticas e Hoteleiras em Navios de Cruzeiro” - possuindo um prazo de 3
anos para os implementar (até ao ano letivo 2019/20). Neste sentido, a prioridade dos
trabalhos em 2018, assentou no estudo da viabilidade econémico-financeira dos 3 cursos,
tendo em vista a sua eventual abertura no préximo ano letivo.

A andlise efetuada conduziu as seguintes conclusdes:

— O Curso de “Operagdes Turisticas e Hoteleiras em Navios de Cruzeiro”, aprovado
para funcionar no Porto de Lisboa, ndo redne condi¢des para a sua abertura, &
que os custos que a ESHTE teria que suportar com a adaptagdo das instalacdes
disponibilizadas pela Administracgdo do Porto de Lisboa se revelam
incomportdveis no atual contexto;

— Por outro lado, os cursos de “Pastelaria e Panificacdo” e “Operagdes em
Alojamento e Rece¢do em Hotelaria”, aprovados para realizar em Sintra nas
instalagdes da EPAV - Escola Profissional Alda Branddo de Vasconcelos, sé serdo
vidveis financeiramente para a ESHTE desde que ocorra o respetivo financiamento
através da DGES;

— A decisGio governamental de redugéio das propinas méximas em 20% nas
licenciaturas, com efeitos diretos nos CTeSP, também contribuiu para que a
viabilidade financeira sé seja alcan¢dvel com um financiamento especifico (75 mil
Euros por curso foi o valor aplicado nos anos j& decorridos);

— A concretizag@o dos cursos pode estar em risco, | que a resposta recente da
DGES a um pedido de esclarecimento da Escola sobre os apoios a partir do ano
letivo 2019/20, foi a de que “ndo se encontra prevista a abertura do procedimento
de atribuigdo de financiamento pelo Orcamento de Estado aos cursos técnicos
superiores profissionais iniciados em 2017 e ministrados em institui¢Ges de ensino

superior localizadas em regides de ndo-convergéncia”.

No caso das ag¢des que, em 2018, integram o programa de desenvolvimento da oferta
educativa graduada e ndo graduada, importa reter os seguintes aspetos:
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— Foram desenvolvidos os projetos de criagdo de dois novos mestrados - Gestdo em
Hotelaria de Sadde & Bem-Estar e Empreendedorismo e Negdcios Turisticos — os
quais serdo desenvolvidos em parceria com o Instituto Politécnico de Setdbal;

.

— O projeto de curso de mestrado “Gestdo em Hotelaria de Saude & Bem-Estar” j&
foi inserido na plataforma da A3ES, aguardando-se a comunicag¢do desta
entidade sobre a sua eventual aprovacdo;

— Foram garantidas as condi¢es para o funcionamento no préximo ano letivo do
Curso de Formagdo Avancada em Empreendedorismo e Negécios Turisticos;

— Foi submetido a A3ES o pedido de criagéio de uma turma em hordrio diurno do
Mestrado em Gestdo Hoteleira, além da expanséo do nimero de vagas do
Mestrado em Turismo e Comunicagdo;

— Foram realizadas a¢des de formacdo de curta duragdo, nas dreas da cozinha e
pastelaria, além da formata¢do de um curso de formagdo avancada em Turismo
e Transportes;

— Concretizou-se a expansdo do nimero de disciplinas lecionadas em lingua inglesa
nas licenciaturas e nos mestrados;

— Foram identificados novos modelos pedagdgicos, tendo em vista a posterior
divulgagdo e implementagdo, pelo que o CTC deverd projetar a realizagdo de
sessdes de formagdio/sensibilizagdo em prdticas de inovagéio;

— O Benchmarking efetuado conduziu & eventual consideracdo dos seguintes
modelos sobre prdticas de inovagéo pedagdgica:

o Aprendizagem baseada em problemas (Problem Based Learning);

O Aproveitamento das tecnologias — ensino hibrido, associando métodos
tradicionais com o aproveitamento das tecnologias digitais;

o Aprendizagem baseada em projetos;

(@]

Aprendizagem baseada em equipas (Team Based Learning);

o Educacdo “maker”, onde o objetivo é criar coisas, artefactos, produtos
(gastronomia, enoturismo);

o Gamificagdo, ou seja, desenvolvimento de atividades organizadas com base
na mecdnica dos jogos, com o intuito de mobilizar as pessoas a resolverem
problemas;

o Visual Thinking, que consiste no registo de ideias, processos e solucdes por

meio de desenhos e imagens.

3.4. Investigagdo, desenvolvimento profissional e prestacéio de servigos ¢
comunidade
O “Eixo 4 - Investigagdo, desenvolvimento profissional e prestacdo de servicos &

comunidade” surgiu no Plano de atividades para 2018 com 6 programas e 23 agdes (ver
o Quadro 10 que integra a pdgina seguinte).
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Quadro 10
Grau de concretizagdo das agdes previstas para 2018 - Eixo 4: Investigagdo, desenvolvimento profissional e prestagéio de servigos @ comunidade

Grau de
Programas Agdes concretizagdo

das agdes

4.1.1. Funcionamento dos Nucleos Operacionais

4.1.2. Defini¢do das linhas de investigagdo da ESHTE
4.1.3. Monitorizag&o dos projetos de I&D apoiados no é@mbito do SAICT/PMVEP

4.1. Potenciagéo do Centro de Investigagéo, Desenvolvimento e

Inovagdo 4.1.4. Desenvolvimento de estudos de investigagdo aplicada

4.1.5. Operaciondlizagdo da base de dados de investigadores

4.1.7. Incentivo das agdes orientadas para a inovagdo, a criatividade e o empreendedorismo

4.2.1. Participagéo nos trabalhos de criagdo do CiTUR Estoril

4.2. Consolidagdo do Centro de Investigagéo, Desenvolvimento e 4.2.2. Protocolo de funcionamento do CiTUR Estoril

Inovagdo em Turismo (CiTUR Estoril) 4.2.3. Envolvimento na coordenagéo da Unidade Nacional do CiTUR

4.2.4. Participagéo em projetos especificos

4.3.1. Incentivo & participagéo dos docentes em reunides cientificas

4.3.2. Apoio editorial & produgdo técnico-cientifica dos docentes

4.3. Incentivo &s atividades cientificas dos docentes e alunos — - - — — —
4.3.3. Publicagéo de artigos em revistas cientificas nacionais e internacionais

4.3.4. Estimulo do desenvolvimento de agdes de I&D baseadas na pratica com inclusdo de alunos

4.4.1. Coordenagéo cientifica do Projeto

4.4.2. Recursos humanos afetos ao Projeto

4.4.3. Desenvolvimento da base de dados

4.4. Dinamizagdo do Museu Virtual do Turismo - -
4.4.4. Desenvolvimento do site do MUVITUR

4.4.5. Upgrade do software de SGBD

4.4.6. Preservagéo do acervo

4.5. Agenda de investigagéio e inovagdo de longo prazo/FCT 4.5.1. Agenda de |&I sobre Turismo, Hospitalidade e Gestéo do Lazer

4.6.1. Defini¢do de um calenddario anual de eventos cientificos a realizar na ESHTE

4.6. Redlizagéio de semindrios e congressos cientificos na ESHTE

4.6.2. Organizagdo interna de apoio aos eventos cientificos

Legenda: A¢des com desvios muito significativos
Agdes com desvios significativos

Agdes com desvios menores

Agdes sem desvios

Como apreciagdo geral, o balango das atividades desenvolvidas em 2018 evidencia uma
importdncia crescente deste programa na concretiza¢do da missdo da ESHTE, sendo bem
visivel o progresso ocorrido em relagéio a anos anteriores, quer no que concerne ds agdes
realizadas, como no préprio envolvimento dos docentes nas tarefas de investigacdo e
desenvolvimento profissional.

Vejamos, entdo, algumas notas marcantes:

— Criaram-se as condi¢des para o funcionamento efetivo dos nicleos operacionais
que integram o Centro de Investigagéo, Desenvolvimento e Inovacgdo da ESHTE
(CIDI);

— Foi concretizada a monitorizagdo do desenvolvimento dos projetos! em curso no
&mbito do Sistema de Apoio & Investigacdo Cientifica e Tecnolégica (SAICT),
assegurando-se a necessdria interagdo com a FCT;

— Em articulagdio com o CITUR definiram-se as linhas temdticas de investigagdo -
Economia e Gestdo do Turismo, Turismo, Hospitalidade e Restauragdo, e-Turismo,

1 “Turismo de Pesquisa Avancada para a Valorizagéio Administrativa”, “Estratégias de redugéo de acrilamida e

produtos de glicogenagdo avangada em pd&o”, “Redugéio de sal na Restauragdo - desenvolvimento de formulagdes de

reducdo de sal e elaboragéo de manual para a restauragdo”, “Inovagdo e futuro: Contributos para o desenho da oferta
turistica na Area Metropolitana de Lisboa” e “AgetEm: Agrio et Emulsio - Desenvolvimento de novos produtos”.
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Territério e Destinos Turisticos, Planeamento e Gestdo de Produtos Turisticos e da
Animacgdo e Turismo, Cultura, Sociedade e Linguagem;

Foram apresentadas pelo CIDI propostas de estudos para a ARAC - Associagdo
dos Industriais de Aluguer de Automéveis sem Condutor, a Associag@o empresarial
de Sintra e a Cémara Municipal de Sintra.

Foram desenvolvidos os projetos: ESHTE - MSC Cruzeiros no d&mbito das
“Academias ESHTE” do Ndicleo de Projetos e Parcerias Estratégicas do CIDI —
Formacdo especializada a agentes de viagens no dmbito do “produto” MSC
Cruzeiros; ESHTE e DECO PROTESTE - avaliagdo nutricional baseada na
declarag¢do nutricional de hambuirgueres vegetarianos - sessGo de avaliagdo
nutricional baseada na declarag¢do nutricional de hambirgueres vegetarianos
embalados e de menus de refei¢cdes vegetarianas com hambdirgueres; ESHTE e
DECO PROTESTE - andlise nutricional das escolhas alimentares de uma familia
(sess@o de andlise nutricional das escolhas alimentares de uma familia) e sessdo
de avaliagdo sensorial de massas folhadas e quebradas pré-embaladas; ESHTE
e FABRIDOCE, DOCES REGIONAIS, LDA - consultadoria com base na inovagéo e
desenvolvimento de transmissdo na drea da pastelaria e produgdo de gelados,
visando nesta ag¢do o desenvolvimento do gelado de café, alfarroba sem agicar
e broas de ovos moles recheados; ESHTE e Puratos - Sessdes de consultadoria
para a inovac¢do e desenvolvimento de transmissGo na drea da pastelaria e
producdo de gelados; SANA e ESHTE - Sessées de consultadoria para a inovagdo
e desenvolvimento de transmiss@o na drea da pastelaria e produgdo de gelados;
e, ESHTE no projeto Europeu SCICITY — Science in the City, cujo tema é "Ciéncia na
Cidade", sub-tema "Preservagéo do Patriménio Cultural”, financiado pelo
Programa Horizon 2020, onde o envolvimento da ESHTE faz-se essencialmente
através da importéncia da Dieta Mediterrénica na satde e da sua classificacdo
como Patriménio Imaterial da Humanidade;

O nicleo de “Empreendedorismo e Dinamizag¢do Empresarial” do CIDI assegurou
o apoio aos alunos sobre negécios de aplicacdo e dinamizou o Poliempreende,
concurso este, onde os alunos da ESHTE receberam um prémio ligado & inovagdo;
Garantiu-se a instalagdo do CiTUR Estoril, o qual comporta uma estrutura de
coordenac¢do formada por 3 elementos, 17 investigadores integrados e 10
colaboradores;

Foi assinado o protocolo entre a ESHTE e o CiTUR nacional, o qual regula as
orienta¢des bdsicas de funcionamento da gestéio financeira e administrativa do
CiTUR Estoril;

Foi assegurada a coordenagdo do CiTUR nacional, tendo-se promovido todas as
reunides previstas no seu Regulamento;

O Polo do Estoril do CiTUR participou no desenho e na apresentagdo de projetos
especificos de investigagdo;

Manteve-se o apoio em 2018 & participacdo de docentes em reunides cientificas
com apresentacdo de comunicagdes (Despacho n.° 58/2017 do Presidente da
ESHTE), sendo que a ESHTE suportou um valor global de 5128,75€, referente aos
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pedidos de comparticipagdo apresentados por 12 docentes em 16 congressos
e/ou conferéncias;

— Foi prolongada pela Presidéncia (Despacho n.° 48/2018 do Presidente da ESHTE)
a vigéncia, em 2018, de uma linha de apoio editorial a obras técnico-cientificas
produzidas pelos docentes da ESHTE, a qual apoiou uma obra com a
comparticipacdo de 1500 Euros;

— Foi assegurada a publicagdo de artigos de docentes da ESHTE em revistas
nacionais e internacionais;

— Foram desenvolvidos projetos de I&D com inclusdo dos alunos, sendo que um dos
apresentados foi distinguido no dmbito dos prémios “Hospitality Education Awards
2018”;

— No caso do projeto “Museu Virtual do Turismo” (MUVITUR) foi nomeada, em 2018,
a nova coordenadora cientifica do projeto;

— Foram desenvolvidos os contactos preliminares para reforco da equipa técnica do
MUVITUR, tendo-se projetado uma candidatura ao IEFP na drea do web design;

— Foram estabelecidos contactos para estabelecer novas parcerias, tendo a
empresa WECUL (engenharia informdtica) aceitado figurar como parceira do
projeto;

— Foram concretizados os desenvolvimentos possiveis face as limitacdes existentes
em termos de equipa do projeto e de financiamento do mesmo; ndo obstante,
foram efetuadas 795 novas digitalizagdes referentes a um total de 69 documentos
(monografias e menus) em formato integral, a serem integrados logo que possivel
no catdlogo coletivo MUVITUR;

— Asseguraram-se os trabalhos de manutengéo e atualizagdo do site do MUVITUR,
ndo tendo sido possivel avancar na criagdo da drea de Produtos Turisticos;

— A equipa do MUVITUR preparou uma candidatura AION a apresentar a uma
futura call a abrir para os Politécnicos;

— A ESHTE esteve presente nas reunides promovidas pela FCT no dmbito do Grupo
de trabalho criado para produzir a Agenda de &l sobre Turismo, Hospitalidade
e Gestdo do Lazer;

— A ESHTE programou, acolheu e esteve representada em vdrios eventos técnico-
cientificos, os quais serdo explicitados no ponto 3.6. do presente relatério.

3.5. Parcerias estratégicas e internacionalizagdo

O “Eixo 5 - Parcerias estratégicas e internacionalizagéo” foi, em 2018, objeto de
arrumagdo em torno de 7 programas distribuidos por 29 acdes (ver Anexo V), com foco
em termos das parcerias e redes a estabelecer (onde a RIPTUR possui natural
ascendéncia), do reforco da interagéio com os stakeholders do turismo, da otimizagdo da
estratégia de comunicagdo da Escola, da dinamiza¢do da rede Alumni, da
internacionaliza¢dio e da maior integragdio com a sociedade (a¢des no &mbito da
solidariedade global e responsabilidade social, além das componentes cultural e
ambiental). O Quadro 11, inserido na pdgina seguinte, reproduz o grau de execugdo
atribuido as vdrias ages.
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Quadro 11
Grau de concretizagio das agdes previstas para 2018 - Eixo 5: Parcerias estratégicas e internacionalizagéo
Grau de
Programas Agoes concretizagdo
das acdes

5.1. Participagéo na Rede dos I. S. Politécnicos com cursos de Turismo

5.1.1. Coordenagdo da Comisséo Executiva da RIPTUR

5.1.2. Desenvolvimento de atividades no &mbito do Plano de Atividades da RIPTUR
5.1.3. Gestdo do site provisério da RIPTUR

5.1.4. Participagéo nas reunides e encontros

5.2. Parcerias e redes

5.2.1. Participagio em consércios nacionais e internacionais no &mbito do turismo e da
formacdo

5.2.2. Participagdo em projetos regionais de desenvolvimento turistico

5.3. Interagdo com os stakeholders do turismo

5.3.1. Auscultagdo dos agentes turisticos sobre os programas e planos curriculares dos cursos

5.3.2. Dinamizagdo da participagdo dos docentes em iniciativas com o mercado de trabalho

5.3.3. Organizagdo de eventos que assegurem uma regularidade de contactos entre a
comunidade académica e cientifica, o mercado de trabalho e os decisores politicos

5.3.4. Promogédo da inovagdo junto da comunidade externa através do desenvolvimento da
prestacdo de servicos especializados e da criacdo cultural

5.3.5. Elaboragéio de protocolos com empresas do sector para estdgios de docentes

5.4. Ofimizagdo da estratégia de comunicagdo da Escola

5.4.1. Estudo de imagem da ESHTE

5.4.2. Elaborag&o de um plano de comunicagéo anual para a ESHTE

5.4.3. Otimizagéo do site da ESHTE

5.4.4. Disponibilizagéo regular de uma newsletter institucional

5.4.5. Visitas educativas & ESHTE

5.4.6. Participagéo da ESHTE em feiras e outros eventos

5.5. Dinamizagéo da rede Alumni

5.5.1. Apoio &s atividades da Associagéo dos Antigos Alunos da ESHTE

5.5.3. Relevéancia ao desempenho profissional de antigos alunos

5.6. Internacionalizagéo da Escola

5.6.1. Reforgo da cooperagéo internacional com Escolas Superiores de Turismo

5.6.2. Alargamento da cooperagéo com os paises luséfonos, europeuse asidticos

5.6.3. Internacionalizagéo das ofertas formativas

5.6.4. Desenvolvimento do Programa ERASMUS

5.6.5. Reorganizagéio da estrutura CLIC-ESHTE

5.6.7. Gestéo da base de dados de escolas internacionais de turismo

5.7. Solidariedade global e responsabilidade social, cultural e
ambiental

5.7.1. Desenvolvimento de projetos de solidariedade global e de responsabilidade social e
ambiental

5.7.3. Boas praticas ambientais

5.7.4. Otimizag&o dos instrumentos de agdo social

5.7.5. Parcerias regionais

Legenda: A¢Ses com desvios muito significativos
Agdes com desvios significativos

Agdes com desvios menores

Ac¢des sem desvios

Tenha-se sempre presente que a ESHTE considera um vetor importante da sua intervengdo

a interagdo com o setor do turismo, concretizada ndo sé através da formagdo de

profissionais, mas também pelo desenvolvimento de a¢des concertadas entre o universo

formativo e o universo profissional. Neste contexto, a ESHTE pretende constituir-se como

um Centro de exceléncia no apoio ao desenvolvimento da atividade turistica e hoteleira,

profissional e empresarial.

Em termos de resumo, podem-se elencar as seguintes iniciativas desenvolvidas em 201 8:

— Foi assegurada a coordenacdo da RIPTUR (Rede dos Institutos Superiores

Politécnicos Publicos com

cursos de Turismo) durante o biénio 2017/18, com

apresentacdo do respetivo relatério de atividades a tutela e ao CCISP;

— Foram monitorizadas as agdes que constam do plano estratégico de Intervengées

a assegurar pela RIPTUR, apresentando-se o seu detalhe mais & frente, mas ainda

dentro deste capitulo;
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— Foram asseguradas pela ESHTE as tarefas de gestdo do site provisério da RIPTUR
(http://riptur.eshte.pt/);

— A ESHTE esteve presente e presidiu s 5 reunides plendrias da RIPTUR realizadas
em 2018;

— A ESHTE, no dmbito do fortalecimento e reforco das parcerias existentes,
promoveu os necessdrios contactos com entidades nacionais e internacionais, quer
na drea do turismo como da formagdo;

— Foram concretizadas parcerias com o IP Lisboa, o IP Setibal, o IP Cédvado e Ave,
a Universidade da Madeirag, o IP Castelo Branco e o IP Porto;

— Foi assegurado o funcionamento do Conselho Consultivo, o qual se pronunciou
sobre o Plano Estratégico de Médio Prazo 2018/21 e o plano de reordenamento
do Campus;

— Foram efetuadas reunides e desenvolvidos contactos com empresas do setor,
visando o estabelecimento de acordos tendentes a facilitar o envolvimento dos
seus representantes em tarefas letivas;

— Foram estabelecidas vdrias parcerias estratégicas, sobretudo na drea da
alimentagdo e bebidas;

— Redlizaram-se as primeiras iniciativas para o estabelecimento de acordos com
algumas empresas do setor, com o objetivo da facilitagdo de estdgios para
docentes;

— Ao nivel da estratégia de comunicacdo da Escola, reforcou-se a informagéo
disponibilizada no site da ESHTE e apostou-se no reforco da presenca da ESHTE
nas redes sociais FaceBook, LinkedIn, Instagram e Twitter, tendo aumentado o
nimero de seguidores no conjunto dessas plataformas;

— Por outro lado, foi uniformizada a assinatura institucional e preparada a drea do
site da ESHTE que disponibilizard breves notas biogrdaficas do corpo docente;

— Procedeu-se & uniformizacdo e criagdo de novas hashtags relativas a toda a
oferta formativa da ESHTE, e também referente, entre outros casos, & investigagdo
desenvolvida por docentes e trabalhos de alunos;

— Contratou-se uma empresa de comunicac¢do externa, a qual foi responsdavel, entre
maio e agosto de 2018, pela divulgagdo da oferta formativa da ESHTE nas
plataformas FaceBook, LinkedIn e Instagram;

— A navegabilidade no site da ESHTE foi revisitada na perspetiva do utilizador e
reestruturada no sentido de tornar a plataforma mais intuitiva e apelativa; tal
resultou na criagdo de novas ligagdes de acesso que, por exemplo, no separador
Estudantes agregou informac¢des dispersas por outros separadores que
eventualmente seriam de mais dificil alcance.

— Ainda ao nivel da otimizagdo do site, intensificou-se entre os elementos da
comunidade ESHTE, a partilha regular de eventos e atividades em que
participaram;

— Foram publicadas seis newsletters institucionais, com colaborag¢do ativa de
membros da comunidade ESHTE, as quais foram divulgadas interna e
externamente;
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— Foram realizadas vérias visitas organizadas & ESHTE e foram convidados publicos
especificos para participarem em determinadas atividades;

— Foi garantido durante o ano de 2018 um calenddrio de participagcdo da ESHTE
em feiras e eventos, cujo detalhe se apresenta ainda no decurso deste capitulo;

— Foram concretizadas algumas agdes junto dos antigos alunos para incentivar o
relangamento da Associagdo dos Antigos alunos da ESHTE;

— Foi decidido que o livro de prestigio sobre a ESHTE, no prelo, incluird vdrios casos
de sucesso profissional de antigos alunos, os quais foram convidados para
participarem em aulas e semindrios, tendo-se realizado uma sessdo especifica
para divulgagdo das suas experiéncias;

— Foram concretizados acordos internacionais com outras Escolas, desenvolvidos
projetos com os PALOP (Mocambique, Cabo Verde) e celebrados acordos com o
Brasil, Macau e Coreia do Sul;

— A ESHTE focou, em 2018, a sua atuagdo em Mocambique através de parcerias
com a Universidade Eduardo Mondlane e com a Universidade do Lurio, tendo
contado para o efeito com o financiamento da Fundagdo Calouste Gulbenkian e
do Programa Erasmus - International Credit Mobility;

— No mercado brasileiro, a aposta da ESHTE passou pelo aumento do nimero de
acordos de programas de mobilidade e pela captagéio de alunos que procuram
formag¢do avancada e pés-graduada ao nivel dos mestrados em hotelaria e
restauracgdo;

—  No contexto do mercado da Asia e da Ocednia, a ESHTE desenvolveu um conjunto
de diligéncias, as quais se encontram presentemente materializadas em acordos
bilaterais de mobilidade;

— O Programa Erasmus + continuou a ganhar um crescente protagonismo no contexto
das suas atividades académicas e de investigagdo; para além do seu programa
préprio de Mobilidades, a ESHTE integrou ainda o Atlantic Erasmus Training
Consortium com a Universidade Catdélica e a Universidade do Algarve, sendo que
no conjunto dos dois programas, a ESHTE obteve nas suas candidaturas para
2017-19 mais de 100 vagas e um financiamento de 130.000 euros, com vagas
para docentes, ndo docentes e alunos (estudos e estdgios);

— Ndo foi possivel assegurar a reorganizagéo da estrutura CLIL-ESHTE, tendo-se
apenas equacionado algumas agdes possiveis;

— Foi assegurada a atualizagéo da base de dados sobre as Escolas Internacionais
de Turismo;

— Foi garantida a comparticipagdo no custo das refeicdes dos alunos na cantina do
Campus;

— O Nucleo de A¢do Social (NAS) concedeu apoios sociais diretos, tendo atribuido,
no ano letivo 2017/18, 317 bolsas para um total de 408 candidaturas.

Na sequéncia da listagem anterior, procede-se seguidamente ao resumo das atividades
desenvolvidas pela RIPTUR e que foram objeto de coordenagdo por parte da ESHTE:

— Elaboragdo do programa estratégico e de atividades plurianual 2017/20,
aprovado em sede de CCISP e submetido para apreciagéo pela tutela;
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— Elaboracéio de pareceres sobre a ESTRATEGIA TURISMO 2027 e a politica de
valorizagdo dos recursos humanos do turismo;

— Criagdo de um site provisério (http://riptur.eshte.pt/) da RIPTUR, o qual agrega
a informagdo mais relevante sobre a Rede e as suas atividades;

— Criagdo do logétipo da RIPTUR;

— Implementa¢do de mecanismos facilitadores da circulagéio da informagédo
relevante entre pares ao nivel do correio eletrénico;

— Producdo e assinatura do Protocolo entre o CCISP e o Turismo de Portugal, o qual
cria as condi¢cdes para a consensualizacdo de um programa de trabalho efetivo
entre esta Ultima entidade e a RIPTUR;

— Sensibilizagdo para a participagdo em projetos de interesse comum — Laboratérios
Colaborativos, Portugal Codigital 2030, Orcamento Participativo Portugal,
Programa Valorizar (Turismo de Portugal), SAICT — Sistema de Apoio a&
Investigacdo Cientifica e Tecnolégica;

— Levantamento da oferta formativa no ensino superior com cursos de turismo;

— Defini¢do do modelo associado & investigagdo e impulso & cria¢do do Centro de
Investigagdo, Desenvolvimento e Inovagdo em Turismo (CiTUR);

— Elaboragdo e operacionalizagdo do protocolo referente & criagéio da Unidade de
Investigagdo, Desenvolvimento e Inovacdo em Turismo;

— Apreciagdo do projeto de diploma sobre a formac¢do na drea de turismo no
dominio dos hotéis-escolag;

— Divulgagéio e sensibilizagdo para a apresentagdo de candidaturas ao Programa
Sustentabilidade (Despacho Normativo n.° 18/2017 - Didrio da Republica n.°
205/2017, Série Il de 2017-10-24);

— Participacdo na organizacdo da Conferéncia “Ciéncia, Cultura e Turismo
4

IH

Sustentdvel”, em parceria com o Instituto de Geografia e Ordenamento do

Territério da Universidade de Lisboa e com os Museus da Universidade de Lisbog;

— Formaliza¢do e implementagéio do protocolo de cooperagdo com a AHRESP —
Associagcdo da Hotelaria, Restauracdo e Similares de Portugal, o qual comporta
vdrias linhas de trabalho na drea da formagdo e da investigacdo;

— Preparacgdo de protocolos de cooperacdo a celebrar com a Associagdo dos
Diretores de Hotéis, com o Turismo do Alentejo, com o Turismo de Lisboa e Vale
do Tejo e com o Turismo do Centro;

— Participagéo no Conselho Cientifico da Fundagdo Céa Parque, com produgdo de
uma proposta de Plano cientifico de desenvolvimento turistico que sirva os
interesses do Parque Arqueoldgico;

— Envolvimento na operacionalizagdo do Concurso “7 Maravilhas a Mesa”, com
responsabilidade na preparacdo do evento de comunicagdo do Concurso,
realizado no dia 21 de fevereiro de 2018;

— Participagéo na organizagdo da iniciativa “Prémios Talento na Educagéo e
Formagdo em Hotelaria e Turismo”, em parceria com o Férum XXI, o Turismo de
Portugal e a ANESPO — Associagdio Nacional de Escolas Profissionais, visando a
atribuicdo dos prémios denominados “Hospitality Education Awards”, destinados
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a reconhecer anualmente os profissionais e as instituices na drea da educacdo e
formagdo para o turismo que mais se distinguiram;

Colaboragdo com a Rede “Museums, Patrimony and Tourism — International
Research Network”;

Andlise da proposta de protocolo com o Turismo de Portugal sobre equivaléncias
ds unidades de formagdo que infegram os Cursos de Especializagdo Tecnolégica
e produgdo de uma nota de recomendagdes sobre esta matéria;

Desenvolvimento de contactos com a Secretaria de Estado da Seguranca Social
visando a participagdo da RIPTUR no Programa de Distribuicdo de Alimentos;

Envolvimento na organizag¢do dos Féruns Politécnicos relacionados com o Turismo;
Producdo do Flyer e dos Roll-ups que apresentam a RIPTUR e o CiTUR, com
consequente distribuicéio e exibicdo na Bolsa de Turismo de Llisboa 2018 e na
Futurdlia;

Estabelecimento de um programa comum de trabalho com o Turismo de Portugal;

Condugdo do estudo sobre a oferta formativa das instituicdes que integram a

RIPTUR.

Reveste igualmente interesse o detalhe de eventos realizados em 2018 sobre a égide da

ESHTE, pelo que chamamos a atengdo para o Quadro 12, o qual se reparte pela pagina

atual e seguinte.

Quadro 12
Listagem de eventos em 2018

JANEIRO 2018

Workshop de gastronomia portuguesa (alunos Erasmus) — 30 de janeiro

Diregéio e Gestdio Hoteleira: Visita de Estudo ao Hotel Paldcio do Estoril — 18 de janeiro

Semindrios & a Formagdo Transversal de Informagéo Turistica — 11 Janeiro

Encontro Cientifico ESHTE/IPL — 25 de janeiro

FEVEREIRO 2018

Férum Estdgios & Carreiras — 23 de fevereiro

Dia Internacional do Guia-Intérprete — 21 de fevereiro

Apresentagdo piblica do Concurso “7 Maravilhas & mesa” — 21 de fevereiro

IT 1.° Ano & Visita Pedonal a Lisboa — 10 de fevereiro

MARCO 2018

Informagdo Turistica: Viagens ao Patriménio Nacional — margo

Futurdlia 2018 — 14 até 17 de margo

Sessdo de apresentagdo do livro Receitas de Reis e Pescadores no Museu Nacional de Arqueologia — 22 de margo

Moreira e Cldudia Silva Mataloto — 21 de marco

Apresentagdo do livro Receitas de Reis e Pescadores. Meméria e Patriménio do Concelho de Cascais, de Raquel

MAIO 2018

Experiéncia Gastronémica: Génesis - A criagdo do Mundo — 28 de maio

Aniversdrio da ESHTE — 16 de maio

Semindrios Il & a Formagdo Multidisciplinar de Informagdo Turistica - maio

Semindrio: Inovagdo em Produtos Turisticos — 17 de maio

(continua)

Pdagina 25



RELATORIO DE ATIVIDADES DE 2018

Quadro 12 (continuagdo)
Listagem de eventos em 2018

MAIO 2018

Concurso de Fotografia UNESCO em Portugal: 35 Anos de Nomeagées Patrimoniais, no dmbito da celebragéo
do Ano Europeu do Patriménio e do 27.° aniversério da Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril (ESHTE) -
maio

ESHTE Open Day — 14 de maio

Semindrio UNESCO em Portugal: 35 Anos de Nomeagdes Patrimoniais — 14 de maio

Coléquio Do Direito Ao Turismo: Turismo Acessivel — 14 de maio

Informagdo Turistica & Percursos de Natureza em Sintra — 10 de maio

Palestra sobre “Recrutamento e Selecdo em Hotelaria — 09 de maio

Palestra sobre “Investimento Hoteleiro” — 07 de maio

Semindrio Inovacéo em Destinos e Produtos Turisticos: Desafios para os Espacos Insulares — 04 de maio

JUNHO 2018

semindrio ATRAGAO E RETENGCAO DE TALENTO EM TURISMO: O papel de processos de acreditagéio de sistemas de
gestdo de pessoas — 6 de junho

JULHO 2018

Apresentacdo do Bombom Azul, uma criagdo do Chefe Nelson Félix — 25 de julho

SETEMBRO 2018

ESHTE participa no 5.° Simpésio Nacional SPASS 2018 — 27 de setembro

visitas extracurriculares, em lingua inglesa, aos estudantes dos 2.° e 3.° ano da licenciatura em Informagdo Turistica
— 22 e 29 de setembro

A ESHTE no Festival Lumina Cascais — 21 até 23 de setembro

Sessd@o de Boas Vindas 2018 — 17 de setembro

OUTUBRO 2018

IT 3.° ANO & VISITAS DE ESTUDO A TOMAR-FATIMA E A ARRABIDA - outubro

Férum Turismo | Road Show: O que o mercado espera de ti2 — 26 de outubro

ESHTE | INATEL International Conference — 8 e 9 de outubro

Livro Sustainable Tourism Law — 9 de outubro (Cascais Visitor Center)

NOVEMBRO 2018

Direcéio e Gestéio Hoteleira: visita de estudo ao Hotel Grande Real Villa ltdlia Cascais (“Aprendizagens ativas fora
da sala de aula”) — 30 de novembro

Feira de Natal — 28 e 29 de novembro

Tomada de Posse do Conselho Pedagégico — 23 de novembro

Tomada de Posse da Nova Associagdio de Estudantes da ESHTE — 20 de novembro

4.° Edi¢éio do Portugal Future Hoteliers Summit — 16, 17 e 18 de novembro

DEZEMBRO 2018

Congresso Internacional Turismo e Patriménio Cultural | Villae Romanas: Desafios para a Investigagéio e Inovagdo —
6 e 8 de dezembro

Docente e alunos da ESHTE confecionam compotas para o projeto Terras de Cascais - Natal dos Simples -
dezembro

Food Talks - Think, Talk & Act — 5 de dezembro

Project Camps, GLAT 3.° Ano - Apresentacéio de Projetos de Eventos Culturais — 4 de dezembro

Direcéio e Gestdo Hoteleira: visita de estudo ao Hotel Evolution Lisboa (“Novos conceitos, Think outside the box”) = 3
de dezembro

Ainda ao nivel da intera¢do com a comunidade externa, importa divulgar as visitas
efetuadas & ESHTE em 2018, as quais constam do Quadro 13, reproduzido na pdgina
seguinte.
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Quadro 13
Visitas a ESHTE em 2018

Alunos Professores

Centro de Emprego e Formagdo de Evora 22 2
Curso Profissional de Restauragéo e Curso de Turismo (Evora) 25 3
Escola Secunddria Severim de Faria 30 3
Agrupamento Escolas Parede 6 0
Visita de potencial candidato ao Mestrado em Gestdo Hoteleira 2 0
Curso Profissional de Técnico de Turismo na Escola Bdésica e Secunddria de Gama Barros 17 2
no Cacém

Curso profissional de turismo na Escola Profissional Gustave Eiffel, Pélo de Queluz 14 2
Andreia Corneli aluna do 3° ano do Curso Profissional técnico de turismo na Escola Basica 22 2

e Secunddria Gama Barros no Cacém

Escola Secunddria de Santa Maria - Sintra 26 2
Curso Profissional de Técnico de Turismo na Esc. Secunddria Dr. Augusto César da Silva 11 2
Ferreira

Centro de estudos Stundet Sucess 1 0
Psicdloga Agrupamento Escolas Parede 3 1

Alexandre Pereira e filho 2 0
Visita individual de aluno interessado em PAR 1 0
TOTAL 182 19

Como nota adicional, refira-se ainda que no Open Day de 2018, registou-se a presenca
de 217 participantes.

No que concerne as iniciativas que compdem a acdo “Desenvolvimento de projetos de
solidariedade global e de responsabilidade social e ambiental”, foram concretizadas as
seguintes iniciativas:

— 4 de abril 2018 — Més da Prevengdo dos Maus Tratos na Inféncia — Por solicitagéio
da Cémara Municipal de Cascais a ESHTE apoiou esta iniciativa da Comissdo de
Prote¢cdio de Criangas e Jovens de Cascais (CPCJC) através da confegdo de um
bolo, em forma de laco, azul;

— 21 de novembro de 2018 - Acdo de reflorestagdo e limpeza do Parque Natural
de Sintrag;

— 22 de novembro de 2018 - Dadiva de Sangue e Inscricdo como dador de Medula
Ossea (Decorreu, no dia, na sala Estoril, uma recolha de sangue e inscrigdo como
dador de medula ésseaq, efetuada pelo Centro de Sangue e da Transplantagéo
de Lisboa. Esta iniciativa especifica pretende colaborar na ajuda de se encontrar
um dador para uma antiga aluna da ESHTE;
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7 de novembro de 2018 - A ESHTE também é Mecenas - Restauro do Presépio
dos Marqueses de Belas, Museu Nacional de Arte Antiga (MNAA) (Com o
contributo da ESHTE, foi possivel o restauro de uma das mais de 100 figuras que
compdem esta obra de referéncia na histéria dos Presépios Portugueses,
encomendada ao escultor conhecido como Barros Labordo e realizada durante o
periodo de transicdo do séc. XVIIl para o séc. XIX);

28 de novembro de 2018 - Feira de Natal da ESHTE;

Dezembro de 2018 — Docente Nelson Félix e alunos da ESHTE confecionaram
compotas para o projeto Terras de Cascais - Natal dos Simples;

Missdo Pais ESHTE 2018.

No caso da agdo “Boas praticas ambientais”, e em cumprimento do disposto na Resolugdio
do Conselho de Ministros n.° 141/2018, de 26 de outubro de 2018, foram tomadas as
seguintes medidas:

Para efeitos da redugdo do consumo de papel e demais consumiveis de impressdo:

o Foi reduzida 25 % da despesa no dmbito do procedimento concursal para
aquisicdo de servigos de impressdo e de copia;

0 Iniciou-se um processo de identificagdo das situagdes em que a lei determine a
obrigagdo de utilizagdo de papel, de modo a serem reportadas para
avaliagdo de eventual revisdo legislativa;

o Foram desmaterializados processos, internos e externos, nomeadamente de
correspondéncia e de outros fluxos de informag¢do com entidades publicas,
bem como com os cidaddos e as empresas;

o Intensificou-se a utilizagdo de plataformas digitais;

o Promoveu-se a utilizagdo de assinaturas eletrénicas qualificadas, através do
cartdo de cidaddo, chave mével digital e do Sistema de Certificagdo de
Atributos Profissionais para os dirigentes da Administracdo Piblica;

o Utilizaram-se sistemas de nofificag@io eletrénica nas comunicagdes com a
Administragdo Piblica, com os cidaddos e com as empresas;

0 Deu-se prosseguimento ao sistema de gestdo documental eletrénicq, incluindo
a componente de digitalizagdo de documentos destinados a arquivo;

Para efeitos da promogdo do uso sustentdvel do pldstico e de solugdes circulares:

0 Proibicdo, no d@mbito dos procedimentos de contratagdo publica para a
aquisicdo de bens e servigos, da aquisicdo ou da utilizagdo de pratos de
pléstico de utilizagdo Unica ou descartdvel;

0 Proibicdo da utilizacdo de garrafas de «pldstico de utilizagdo Unica ou
descartdvel? exceto para efeitos de disponibilizagdo em mdquinas
automdticas;

o Distribuictio de garrafas reutilizdveis e disponibilizacdo de pontos de
enchimento e purificagéio de dgua da torneira;

o Utilizagdo de produtos a granel ou, em caso de existéncia de embalagem, de
materiais de maior reciclabilidade ou reciclados (nomeadamente, café em
saco, capsulas de café);

O Substituicdo dos sacos de pléstico por embalagens de papel,
preferencialmente reciclado, com exceg¢éo dos sacos de lixo indiferenciado;
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O Incorporacdo de prdticas de marketing e merchandising ambientalmente
sustentdveis, designadamente, eliminando a distribuicdo de brindes e ofertas
de plastico;

o0 Preferéncia na utilizagdo de produtos identificados com o rétulo Eco Label da
Unido Europeia, ou outras certificacdes relevantes que garantam a grande
maioria dos critérios de reparabilidade, reutilizagdo e reciclagem;

o0 Adogbo de medidas para o prolongamento da vida Util dos equipamentos
elétricos e eletrénicos, designadamente contemplando prazos mais alargados
nos contratos de aquisicdo ou locacdo em associagdo com a obrigac¢do de
reparagdo, de modo a possibilitar a respetiva reutilizagdo na Administragéo
Publica;

0 Promogdo de a¢des de formacdo e de medidas de sensibilizacdo.
3.6. A intervengdo na sua globalidade

Neste bloco do relatério pretende-se concretizar uma apreciagéio de conjunto sobre o
grau de execugdo das agbes previstas para 2018. Contudo, antes de entrarmos neste
dominio, justifica-se a abordagem a alguns aspetos relevantes relacionados com a
atividade corrente da ESHTE e que ndo foram detalhados nos capitulos anteriores.

Assim, comegando pela oferta formativa para o ano letivo 2018/19, a ESHTE manteve
todos os cursos de licenciatura e de mestrado que vigoraram no ano anterior, ou seja, os
seguintes 13 ciclos de estudos: Licenciatura em Gestdo Hoteleira (diurno e pés-laboral);
Licenciatura em Gestdo Turistica (diurno e pés-laboral); Licenciatura em Produgdo
Alimentar em Restauragdo (diurno e pés-laboral); Licenciatura em Gestdo do Lazer e
Animagdo Turistica (diurno e pés-laboral); Licenciatura em Informagdo Turistica (Diurno);
Mestrado em Gestdo Hoteleira (pés-laboral); Mestrado em Turismo (pés-laboral);
Mestrado em Inovag@o em Artes Culindrias (pdés-laboral); Mestrado em Seguranga e
Qualidade Alimentar em Restauragéio (pds-laboral).

Para além dos Cursos de Formagdo Avangada paralelos aos Mestrados, a ESHTE também
foi responsdavel pela lecionagéio do Mestrado em Turismo e Comunicagdo (parceria com o
Instituto de Geografia e Ordenamento do Territério e a Faculdade de Letras, ambas as
instituicdes da Universidade de Lisboa) e do Doutoramento em Turismo (parceria com o
Instituto de Geografia e Ordenamento do Territério da Universidade de Lisboa).

Passando & avaliagcdo da incidéncia dos niveis de procura registados pelos cursos de
licenciatura, no ano letivo 2018/19, pode-se observar a informagdo que integra o
Quadro 14, reproduzido na pdgina seguinte.

Saliente-se, em primeiro lugar, que o nimero de vagas disponibilizadas pela ESHTE

decresceu face ao ano letivo 2017 /18 (409 contra 430), como corolério da decisdo do
Governo no sentido de reduzir em 5% a oferta no ensino superior em Lisboa e no Porto.
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Quadro 14
Ano Letivo 2018/2019
DGH GT IT PAR GLAT DGH-N GT-N PAR-N | GLAT-N | TOTAL
Vagas 60 60 50 40 40 53 43 28 35 409
Candidatos 339 414 103 97 300 179 224 43 168 1867
Colocados 61 62 50 40 41 55 48 15 36 408
1.° Fase Acesso Preferencial 5,65 6,90 2,06 2,43 7,50 3,38 5,21 1,54 4,80 5,65
Vagas Sobrantes 5 0 0 0 0 0 0 13 0 18
Matriculados 55 57 48 36 36 41 39 14 27 353
Média 148,8 149,2 123,0 121,4 144,8 133,6 133,2 96,0 131,0 131,2
Vagas 6 5 2 4 5 14 9 14 9 68
Colocados 11 7 3 6 7 18 9 10 11 82
Recolocados 5 2 1 2 2 4 1 0 2 19
a Vagas Sobrantes 0 0 0 0 0 0 0 4 0 4
2.° Fase
Matriculados 11 5 2 é 5 14 5 9 11 68
Candidatos 119 113 17 30 90 62 79 18 70 598
Média 149,0 147,0 143,8 134,8 146,0 137,8 138,0 102,0 132,8 136,8
Vagas 0 2 1 0 2 4 4 5 0 18
Colocados 0 3 1 0 2 4 9 2 0 21
Recolocados 3 1 0 1 0 0 3 1 2 11
3.% Fase Vagas Sobrantes 3 0 0 1 0 0 0 4 2 10
Matriculados 0 3 1 0 1 4 7 1 0 17
Candidatos 0 25 2 0 27 13 26 3 0 96
Média 138,0 130,8 145,0 130,0 125,4 116,8 131,0
Final — vagas sobrantes + nédo 3 0 0 1 1 0 2 1 2 10
matriculados
. 58 62 50 39 40 55 47 23 34 408
Alunos matriculados

Constata-se igualmente que, a semelhangca do observado em anos anteriores, a procura
foi muito superior as vagas disponibilizadas, inclusive nos cursos em regime noturno. Com
efeito, obteve-se, em média, um récio de 4,56 candidatos para cada lugar efetivamente
ocupado (1.7 fase do Concurso Nacional de Acesso), sendo que esta capitagdo atingiu um
valor particularmente dilatado no caso dos cursos diurnos de Gestdo do Lazer e Animagdo
Turistica (7,50) e de Gestdo Turistica (6,90).

Contudo, uma leitura mais profunda da evolu¢do sugere a necessidade de ponderacdo
de determinados aspetos, particularmente a baixa face ao ano letivo precedente no
nimero de candidatos, quer no plano global (menos 438 candidatos do que em
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2017/18), como no é&mbito de cada curso. O Quadro 15, ilustra precisamente esta

situagdo.
Quadro 15
ESHTE - N° de candidatos (1. Fase do CNA)
Ano letivo DGH GT IT PAR GLAT DGH-N GT-N PAR-N GLAT-N TOTAL
2018/19 339 414 103 97 300 179 224 43 168 1867
2017/18 468 530 138 119 307 234 261 68 180 2305
Var. abs. -129 -116 -35 -22 -7 -55 -37 -25 -12 -438

Assinale-se que esta tendéncia regressiva também encontrou prolongamento no caso dos
candidatos que escolheram a ESHTE em 1.° op¢do, como ressalta da observacdo do
Quadro 16.

Quadro 16
ESHTE - N° de candidatos em 1.° opgéio (1.° Fase do CNA)

Ano letivo DGH GT IT PAR GLAT DGH-N GT-N PAR-N GLAT-N TOTAL
2018/19 139 127 45 37 82 24 36 6 12 508
2017/18 175 166 58 57 79 32 39 6 23 635
Var. abs. -36 -39 -13 -20 3 -8 -3 0 -11 -127

Importa esclarecer que esta situagdo ndo encontra a sua resposta substantiva no
desempenho da ESHTE, surgindo como coroldrio de uma tendéncia geral observada na
procura por parte dos futuros alunos, que registaram menos 9% de candidatos do que no
ano precedente. A esta quebra global, juntou-se uma eventual menor atratividade dos
cursos de turismo (cerca de 10,4% das vagas ficaram por preencher apés a 3.° fase do
CNA), muito em particular na drea da producdo alimentar (28,9% das vagas ndo foram
ocupadas apéds a 3.° fase do CNA). Os valores que constam do Quadro 17, abaixo
reproduzido, suportam este ponto de vista.

Quadro 17
Sintese de alguns resultados do CNA 2018

Vagas e Colocados por Area (Nacional) — Resultados
da 1.° fase

Vagas da 1.° fase versus Vagas Sobrantes apés 3.°
fase

o Lazer: 389 vagas, 68 para 2.° fase (cerca 5%)

o Turismo: 1.085 vagas, 76 para 2.° fase (cerca de
7%)

e Hotelaria: 361 vagas, 38 para 2.° fase (cerca de
10,5%)

® Produgdo Alimentar: 432 vagas, 259 para 2.9 fase
(cerca de 60%)

o Total Nacional Vagas: 2.267 vagas, 441 para 2.°
fase (cerca de 19,45%)

® 19 Cursos néo encheram as vagas; 2 na Hotelaria;
8 no Turismo; 6 no Lazer; e, 3 na Produgéo
Alimentar.

e Lazer: 389 vagas, 40 sobrantes (cerca 9,6%)

e Turismo: 1085 vagas, 35 sobrantes (cerca de 3,2%)

e Hotelaria: 361 vagas, 36 sobrantes (cerca de 9,97%)

e Produgiio Alimentar: 432 vagas, 125 sobrantes
(cerca de 28,9%/)

e Total Nacional Vagas: 2267 vagas, 236 sobrantes
(cerca de 10,41%)

Trata-se de uma situagdo que merece alguma reflexdo e que surge em contraciclo com
um periodo de forte dinamismo do turismo no nosso pais, o que obriga a uma andlise
cvidada da situagéio existente, a qual no caso da ESHTE tem necessariamente que ser
ponderada ao nivel do estudo em curso sobre a sua oferta formativa no futuro.
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Por outro lado, e a convidar a esta reflexdo, surge o levantamento efetuado pela RIPTUR
e que aponta para a existéncia em Portugal, de 327 cursos superiores ligados as
atividades carateristicas do turismo e registados na DGES, o que certamente conduz &
constatagdo que a dimensdo da oferta jG é elevada e que deve ser um elemento a
ponderar na abertura de novos ciclos de estudos. O Quadro 18, abaixo inserido,
evidencia a oferta global existente.

Quadro 18
CURSOS DE TURISMO NO ENSINO SUPERIOR EM PORTUGAL
Cursos Total | RIPTUR | IES PUBLICO | IES PRIVADO

CTeSP 96 53 53 43
Licenciaturas 110 59 73 37
Mestrados 69 36 54 15
Formagdio Avangada/Pés-Graduagéio 47 17 21 26
Doutoramentos 5 2 4 1

Total 327 167 205 122
Total (distribui¢éio %) 100,0% | 51,1% 62,7% 37,3%

Fonte: RIPTUR

O numero global de alunos da ESHTE no ano letivo de 2018/19 foi de 1856 (1891 em
2017/18), sendo que 1505 pertenciam aos cursos de licenciatura (1552 em 2017/18) e
351frequentavam os cursos de mestrado e as formagdes avangadas (339 em 2017/18).
Como decorre da observagdo do Grdfico 1, abaixo introduzido, observa-se que o nimero

global de alunos tem vindo a evidenciar uma tendéncia para estabilizar desde o ano
letivo de 2014/15.

Grafico 1

ESHTE - Evolugéio dos alunos incritos
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Por outro lado, no plano do associativismo empresarial, a ESHTE manteve uma forte
ligagcdo as principais instituicdes representativas do setor, nomeadamente através da
renovacdo ou extensdo de protocolos de cooperagdo, os quais incidem sobre a
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colaboracdo ao nivel de programas de estdgios, desenvolvimento de a¢des de formagdo
& medida e elaboragéo de projetos de investigacdo aplicada.

Esta cooperagdo estendeu-se ds empresas do sector, sendo que os convénios existentes
abrangem todas as atividades carateristicas do turismo. Existem protocolos que cobrem
vdrios cursos da ESHTE e que estipulam condi¢cdes de frequéncia destes por parte dos
elementos das empresas e das associagdes, bem como a participa¢do de representantes
das empresas em determinadas aulas prdticas e a disponibilizagéio de ferramentas
profissionais (informdticas e outras) utilizadas no processo de ensino.

O sdlido relacionamento que a ESHTE tem com as empresas e instituicdes do sector,
nomeadamente com as associagdes profissionais e empresariais, permitiu-lhe gerar a
articulagdo necessdria para promover os estdgios profissionais, bem como o posterior
acompanhamento de uma forma personalizada. Para darmos uma ideia da dimenséo do
nimero de estdgios protocolados, refira-se que no ano letivo 2017/18 ascenderam a
717 no total, sendo que 48 destes tiveram a sua realizagdo no estrangeiro.

No d&mbito da mobilidade ERASMUS (ESHTE e Consércio) foram atribuidas 106 bolsas,
das quais 94 a alunos, 10 a docentes e duas a funciondrios.

A coesdo entre os vdrios 6rgdos da ESHTE, com a desejavel interagcdo e
complementaridade de intervengdes, é outro vetor essencial para o desenvolvimento da
Escola. Assim, realizaram-se reunides regulares entre todos os responsdveis dos érgdos de
gestdo da Escola, dos cursos, das dreas cientificas e das unidades funcionais.

Além das reunides conjuntas, os 6rgdos eleitos da Escola, nomeadamente o Conselho
Técnico-Cientifico e o Conselho Pedagégico, asseguraram a realizagéio de um conjunto de
iniciativas imprescindiveis para o funcionamento da Escola, as quais se resumem
seguidamente.

Assim, no caso do Conselho Técnico-Cientifico, deve-se considerar o presente elenco de
assuntos principais apreciados durante o ano de 2018:

— Aspetos de gestdo escolar: cursos de Primeiro Ciclo

O Andlise do Protocolo com o Turismo de Portugal sobre a creditagdo de
unidades curriculares e prosseguimento de estudos de alunos detentores
de cursos de especializagéo tecnolégica, e nomeagdo de uma Comissdo
para definir os termos do novo Protocolo

O Aprovagdo do novo Protocolo com o Turismo de Portugal sobre a
creditagdo de unidades curriculares e prosseguimento de estudos de alunos
detentores de cursos de especializacdo tecnolégica daquele Instituto

O Apreciagcdo dos relatérios dos cursos de licenciatura do ano lefivo
2016/2017

o Aprovacdo das propostas de alteragcdo dos planos de estudos dos cursos
de licenciatura em Informagdo Turistica, em Gestdo do Lazer e Animagdo
Turistica (com a aprovag¢do da nova designagdo de Gestdio da Animagdo
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Turistica e Eventos), em Gestdo Turistica, em Dire¢do e Gestdo Hoteleira e
em Produgdo Alimentar em Restauragdio

Composigdo dos Juris de Creditagdo de Competéncias e dos Concursos
Especiais (maiores de 23 anos, titulares de curso superior, titulares de
cursos de especializagdo tecnolégica, estudantes internacionais), para as
mudangas de par instituigdio /curso e para os reingressos, para o ano letivo
2018/2019

Definicdo de pré-requisitos e de condi¢cdes para o acesso aos cursos de
licenciatura para o ano letivo 2018/2019

EleicGo dos diretores de curso

Elencos de provas de ingresso para os cursos de licenciatura

Proposta de jiri para a prestacdo de provas publicas de aptidéo
pedagégica de docente da ESHTE

Proposta de vagas nos cursos de formagdo inicial para os concursos
nacional e locais de 2018/2019

Proposta de vagas para os Concursos Especiais, Mudancas de Curso e
Reingressos para o ano letivo 2018/2019

Proposta relativa aos processos de creditacdo de competéncias, por via
da experiéncia profissional, nas unidades curriculares de estdgio, dos
cursos de licenciatura (exigéncia de relatério)

Propostas de creditagcdo de competéncias

RevisGio do Regulamento de Mestrados (entretanto integrado no Novo
Regulamento Académico)

— Aspetos de gestdo escolar: cursos de Segundo Ciclo
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Aprovagdo das propostas de altera¢do do plano de estudos do curso de
mestrado em Seguranga e Qualidade Alimentar na Restauragdo
Aprovagéio dos cursos de formagdio avangada/mestrado em Gestdo em
Hotelaria de Salde & Bem-Estar e de formagdio avancada/mestrado em
Empreendedorismo e Gestdo de Negédcios Turisticos, em parceria com o
Instituto Politécnico de Setibal, e aprovagdo das fichas de unidades
curriculares que s@o da responsabilidade da ESHTE na parceria
Avaliagdo de requerimentos tendo em vista o Reconhecimento de Curriculos
para fins escolares, cientificos e profissionais, no dmbito do ingresso em
cursos de mestrado da ESHTE

Eleicéio das Comissées Cientificas Executivas, do representante da ESHTE
no doutoramento em Turismo e no curso de mestrado em Turismo e
Comunicagdo

Nomeagdio de JUris para avaliagdio de Trabalhos Finais de Mestrado
Plano de transicio para os estudantes que ingressaram, no ramo
entretanto extinto, de Planeamento e Gestdo em Turismo de Natureza e
Aventura (atualmente designado Inova¢do em Turismo Afivo e de
Experiéncias) do curso de mestrado em Turismo

Propostas de creditagdo de competéncias

Propostas de Trabalho Final de Mestrado
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0 Reformulag¢do dos planos de estudos dos cursos de mestrado em Inovagéo
em Artes Culindrias e em Turismo e Comunicagéo

— Aspetos de gestdo escolar: Mobilidades e Relag¢des Internacionais
O Aprovacdo de planos de estudos a realizar no émbito das Mobilidades
Erasmus+, Macau e Vasco da Gama
0 Valida¢do de planos de estudos realizados no é@mbito das Mobilidades
Erasmus+, Macau e Vasco da Gama
— Pessoal docente

o Apreciagdo de Curriculos para fins de contrata¢do de Pessoal Docente

o Apreciacdo do Mérito Cientifico e Interesse Publico da participagéo de

docentes em Coléquios/Conferéncias

o Avadliagéio do periodo experimental dos docentes, para efeitos de

manutengdo dos respetivos contratos de trabalho em fun¢des puiblicas por
tempo indeterminado

o Designag¢do de Comiss@o Especializada para a andlise prévia dos pedidos

de reconhecimento de docentes como especialistas de reconhecido mérito
pelo Conselho Técnico-Cientifico, e aprova¢do do Regulamento de
Especialista de Reconhecida experiéncia e competéncia profissional pelo
Conselho Técnico-cientifico (sem fungdes/sem aplicagéo atualmente,
devido & eliminagdo deste reconhecimento através da entrada em vigor
do Decreto-Lei n.° 65/2018, de 16 de agosto). Reconhecimento de
docentes como especialistas de reconhecido mérito para este efeito (sem
utilidade atualmente, com a entrada em vigor do Decreto-Lei n.° 65/2018,
de 16 de agosto)

0 Designagdo de Comissdo Especializada para a atualizagéio do
Regulamento de Creditagdes de formagdes anteriormente obtidas e do
Regulamento de Mestrados da ESHTE (sem relevéncia atualmente, devido
& integracdo destes Regulamentos no Novo Regulamento Académico da
Escola, aprovado pelo Despacho n.° 173/PRES/ESHTE/2018, de 5 de
setembro)

Designagdo de Comissd@o para a Avaliagdo do Pessoal Docente
Distribuicdo do Servigo Docente
Eleicdo dos coordenadores de drea cientifica

o O O O

Proposta de designacdo da Vice-Presidente do CTC para a equipa
editorial da Newsletter da ESHTE
O Propostas de nomeagdo de vogais para o jiri de atribui¢cdo de Titulos de
Especialista
o Validagdo da listagem das classificagdes dos docentes que solicitaram a
avaliago através de ponderagdo curricular sumdria, de acordo com o
sistema de avalia¢cdo do pessoal docente, regulado pelo Despacho n.°
127 /PRES/ESHTE/2010, de 23 de setembro
— Aspetos institucionais:
0 Aprovacdo do modelo organizativo para estudo relativo & oferta
formativa da ESHTE numa perspetiva de futuro e designacdo do respetivo
grupo de trabalho
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o Contributos para uma revisdo dos Estatutos da ESHTE

o Parecer sobre a proposta de parceria internacional com a Sofia University,
no &dmbito do Programa Erasmus+

o Pré-valida¢do das fichas de unidades curriculares dos cursos de
licenciatura da ESHTE para o ano letivo 2018/2019, de acordo com o
Novo Regulamento Académico (artigo 88.°)

0 Propostas de alteragdo ao Novo Regulamento Académico (na componente
dos cursos de mestrado)

Por outro lado, no &mbito do Conselho Pedagégico (CP), foram realizadas trés reunides
plendrias, nas quais foram abordadas as temdticas relativas as competéncias do Conselho
Pedagégico (CP), nomeadamente as andlises pedagdgicas das atividades letivas e a
apreciacdo das queixas e falhas pedagdgicas reportadas.

No dmbito da sua agéo, o CP, por solicita¢gdo do Conselho Geral, no dmbito da revisdo
dos Estatutos da Escola, voltou a assumir as posicdes tomadas em 2016, nomeadamente
a redunddncia das Comissdes Pedagdgicas de Curso e a auséncia de representatividade

dos cursos de segundo ciclo, tendo apresentado uma proposta de alteracdo aos Estatutos
da ESHTE.

O CP aprovou o Calenddrio Escolar para o ano letivo 2018-2019, que foi homologado
pelo Presidente da Escola. Por outro lado, as Comisses Especializadas do CP
desenvolveram ag¢des contempladas no Plano de Atividades da ESHTE, designadamente
no dmbito da elaboragdo de Regulamentos Académicos e da responsabilidade social e
ambiental /boas prdticas ambientais. Destacam-se a elaboragéo do Regulamento de
Avaliagdo do Estudante da ESHTE e a introdugo de sementes de espécies arbdreas no
campus.

No &mbito das responsabilidades do Presidente do CP, contempladas no Plano de
Atividades da Escola, em colabora¢do com o Gabinete Juridico e com a Divisdo dos
Servicos Académicos, optou-se por integrar aquele Regulamento e o Regulamento de
Apoio aos Estudantes com Necessidades Educativas Especiais, aprovado anteriormente,
num Unico Regulamento Académico da ESHTE, que foi homologado pelo Presidente da
Escola em setembro, apés o periodo de discuss@o puUblica.

No seguimento das reunides plendrias foram lavradas atas, que estéo disponiveis no
portal da ESHTE, com diversas recomendagdes & Presidéncia da Escola e mencionadas
algumas problemdticas, com sugestdes para a sua resolugdo.

Para além dos seus membros eleitos, as reunides plendrias do CP e das respetivas
Comissées Especializadas contaram com a participacdo, de forma regular ou esporddica
da Provedora do Estudante e da dire¢do da Associacdo de Estudantes. No dmbito das
suas fungdes, a presidéncia do CP contou com a colaboragdo de diversos érgdos da Escola,
especialmente da presidéncia da ESHTE, do gabinete juridico, da divisdo dos servigos
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académicos, das coordenacdes de drea cientifica, das comissdes cientificas executivas dos

mestrados e das dire¢ées de curso.

Por outro lado, o Conselho para a Avaliagdo e Qualidade da ESHTE, que se assume como

o 6rgdo responsdvel pelo estabelecimento dos mecanismos de autoavaliagcdo e pela

avaliagdio da politica de qualidade da Escola, concretizou, em 2018, as tarefas que jd

foram objeto de descricdo na abordagem ao programa 2.6.

Como apontamento complementa justifica-se uma referéncia & situagdo econdédmico-

financeira da ESHTE, sistematizando-se a informagdo relevante sobre a execugdo

orcamental em 2018:

O orcamento da ESHTE atingiu, em 2018, o valor de 9,3 milhdes. Assinale-se que
com a exclusdo dos saldos transitados, o montante de receitas cobradas fixou-se
em 6,7 milhdes de Euros em 2018, o que ultrapassou em 4,8% o montante apurado
no ano anterior;

As transferéncias do Orcamento de Estado (OE) e as receitas préprias
proporcionaram no conjunto 72,6% das verbas destinadas ao funcionamento da
Escola em 2018, assumindo-se como as fontes determinantes (74,2% em 2017);

Assinale-se que no caso das receitas gerais ndo afetas a projetos cofinanciados
(dotag¢des do OE) observou-se um aumento de 8,7%, o qual ficou muito aquém das
expetativas existentes; com efeito, os impactos legislativos verificados nédo
registaram a devida compensacdo, como seguidamente se demonstrard na
apreciagdo & despesa. Por outro lado, as receitas préprias atingiram 2502,3
milhares de Euros, superando em 1,0% o valor do ano anterior;

O valor global das propinas cobradas em 2018 foi de 2376,1 milhares de Euros,
o que representou uma quebra de 0,8% face ao ano anterior; assinale-se o
crescimento observado nas propinas dos mestrados (+27,3% face a 2017), em
contraste com o decréscimo registado nas licenciaturas (-8,2%);

O total de propinas em divida para os anos letivos compreendidos entre 2016/17
e 2012/13, ascendeu, em 31/12/2018, a aproximadamente 231,3 milhares de
Euros, o que constituiu uma diminuicdo de cerca de 24,9 milhares de Euros em
relacéo ao valor detetado no final de 2017 (256,2 mil Euros);

No cdmputo geral do ano de 2018, a despesa paga cifrou-se em 6,25 milhdes
de Euros (+2,4% do quem em 2017). As despesas com o pessoal preencheram
85,9% do total (aumentaram 1,5% face a 2017), seguindo-se a aquisi¢céio de bens
e servicos com 10,7% (aumentaram 30,8% comparativamente a 2017);
Assinale-se que as despesas com pessoal aumentaram 1,5% face ao ano anterior,
sendo que a conteng¢do dentro destes limites sé foi possivel de garantir através de
um conjunto de medidas internas que conduziram a uma distribuicéio de servico
docente muito criteriosa. De facto, no caso da ESHTE, os efeitos decorrentes da
valorizagdo remuneratéria e da aplicagéio do Decreto-Lei n.° 45/2016, de 17 de
agosto (sobre o regime ftransitério da carreira docente do ensino superior
politécnico) e da Lei n.° 65/2017, de 9 de agosto (aprovou um conjunto de regras
complementares do processo de transicdo dos docentes do ensino superior
politécnico), tiveram uma ampla incidéncia, ndo tendo ocorrido a prometida
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compensacdo financeira. A ndo surgirem alterag¢des significativas neste cendrio, a
ESHTE, através das suas receitas préprias, financiard em 65,9% (313,9 mil Euros)
os acréscimos derivados do impacto legislativo, tendo em consideragcéo a
globalidade do periodo 2017/19 (476,6 mil Euros);

— Convém igualmente sublinhar que foram regularizados até 31/12/2018 todos os
pagamentos pendentes a fornecedores de bens e servicos, bem como ao Estado e
a todo pessoal docente e ndo docente da ESHTE;

— O saldo corrente provisério a transitar para o ano de 2019 foi de 2,55 milhdes
de Euros, com exclusdo da componente ligada as transferéncias comunitdrias
correspondentes a gestdo do Programa ERASMUS;

— O saldo acumulado atrds referido resultard sobretudo de receitas préprias Euros),
pelo que a ESHTE pretende aplicd-lo parcialmente, em 2019, na concretizagdo
de um conjunto de obras decorrentes do protocolo celebrado em 30/10/2017
com o Turismo de Portugal, o qual formaliza ndo sé o estudo do reordenamento
fisico de toda a drea do Campus do Estoril e das respetivas instala¢des, de modo
a projetar-se para o futuro uma ocupagdo racional e que sirva os interesses das
duas Escolas, como também estabelece o enquadramento conducente a
concretizagdo das intervengdes que se considerem indispensdveis concretizar;

— O Relatério de execugdo orcamental de 2018 do Grupo de Monitorizacgdo e de
Controlo Orgamental das Instituicdes de Ensino Superior Publico, indica que a
totalidade da receita das Instituicdes de Ensino Superior (IES) até dezembro de
2018 (sem incluir saldos transitados de anos anteriores) foi de 1,9 mil milhdes de
Euros, o que traduz um acréscimo de 5,7% face ao periodo homélogo de 2017.
A Receita dos Politécnicos foi de 512,5 milhdes de Euros, com um acréscimo de
5,2% (25,5 ME) face ao periodo homélogo de 2017.

— No conjunto dos ISP, a despesa aumentou 3,6% face ao periodo homdlogo de
2017. A despesa com pessoal cresceu 1,8%, pelo que a ESHTE ficou abaixo do
acréscimo geral (+1,5%), corrigindo a situacdo do ano passado. Relembre-se que,
em 2017, a ESHTE registou o acréscimo mais elevado nas despesas de pessoal
(+9,9%, em termos reais) no conjunto de todas as IES (+3,5%).

Passando seguidamente & apreciagdo conjunta dos programas e a¢des que integram as
atividades desenvolvidas em 2018 pela ESHTE, voltamos a chamar a aten¢do para os
Anexos | a VI, os quais contém a reprodugdo para cada caso, das metas definidas, dos
niveis de concretizagéio verificados, das razdes dos desvios verificados e do grau de
execugdo final.

Tenha-se presente que as atividades definidas para 2018 obedecem a uma légica de
integragdo no quadriénio 2018 /21, pelo que se deve distinguir o desempenho anual, mas
valorizar sobretudo o resultado final obtido para o periodo em apreco.

Assim, as taxas de concretizacdo das agdes que integram os vdrios programas foram
classificadas em 4 blocos, de forma a viabilizar-se o seu tratamento quantitativo e a
consequente andlise de resultados. Vejamos, o critério utilizado, o qual j& foi objeto de
aplicagdo em anos anteriores:
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Quadro 19
Classificagdo do grau de realizagdo das agdes
Grau de
execugdo
Acdes abandonadas .
Acdes com desvios muito significativos <25%
Acdes com desvios significativos 25-50%
Acdes com desvios menores 51-99%
Acdes sem desvios 100%

Neste sentido, uma primeira apreciagdo global pode localizar-se na comparagdo entre
as taxas de execugdo observadas em 2018 para o conjunto das a¢des que integram os
cinco eixos estratégicos definidos no PEMP (2018/21).

O Quadro 20, abaixo inserto, permite aferir que o grau de concretizagdo anual das
“acdes sem desvios” atingiu os 65,3% do total, o que aliado & incidéncia das “ag¢des com
desvios menores” (28,7% do total), permite concluir que ocorreu um desempenho global
de sinal positivo. Com efeito, nas restantes ag¢des, ndo ocorreu nenhuma situagdo de
abandono ou de desempenho nulo, fixando-se em apenas 6,0% do total, as que
registaram desvios com algum significado.

Quadro 20
Resumo do grau de execugéio das agdes

N.° de a¢des
<25% 25-50% | 51-99% 100% Total
Eixo 1 -Estabilidade institucional 3 8 11
Eixo 2 - Recursos e profissionais de exceléncia 1 7 19 27
Eixo 3 — Qualidade e inovagdo no ensino 2 4 5 11
Eixo 4 — Investigag&o, desenvolvimento profissional e prestag@o de servicos & comunidade 1 6 16 23
Eixo 5 — Parcerias estratégicas e Internacionalizagéo 2 9 18 29
Total 0 6 29 66 101
% horizontal do total 0 6,0% 28,7% 65,3% 100,0%

Conforme se pode igualmente observar, as “a¢des sem desvios” pontificaram claramente
ao nivel de qualquer dos eixos estratégicos, o que nos remete para a considerac¢do de
que existem condi¢des objetivas para se caminhar no sentido de um desempenho no
horizonte de médio prazo 2018/21, onde os grandes objetivos definidos para a ESHTE
podem ser alcangados em toda a sua extensdo.

Ressalva-se que os desafios se renovam e se uma instituicdo deve ter capacidade para
lidar com a evolu¢do dos seus fatores intrinsecos, j&@ ndo estard livre de a qualquer
momento se confrontar com um conjunto de novas varidveis externas ndo controldveis.

Com efeito, o ambiente exdgeno & Escola, particularmente a incidéncia das politicas
governamentais para o ensino superior, podem introduzir novas ameacgas, algumas das
quais verdadeiramente determinantes. Atente-se, no passado mais recente, ao efeito
negativo que os impactos legislativos produziram no plano financeiro das instituicdes de
ensino superior, decorrentes sobretudo da aplicacdo das disposicdes legais referentes ao
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denominado regime de transicdo dos docentes, bem como a imposi¢cdo de diminui¢cdo das
vagas em Lisboa e no Porto e a prépria decisdo de reduzir as propinas méaximas nas
licenciaturas.

4. Consideracoes finais

A Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril assume-se como uma referéncia no
dominio do ensino superior em turismo, ministrando 14 cursos graduados do 1.° e 2.° ciclo
e participando na lecionag¢@o de um doutoramento. Em termos das suas forgas, destacam-
se claramente a componente de formacdo laboratorial dos seus cursos, a atratividade dos
mesmos junto da procura estudantil e a sua elevada empregabilidade, a existéncia de
um corpo docente com experiéncia profissional no setor do turismo e com um nimero
significativo de doutorados e especialistas, além da existéncia de mecanismos de liga¢do
ao “trade”.

No seu Plano Estratégico de Médio Prazo 2018/21, a ESHTE assume claramente que
pretende consolidar a sua posi¢cdo de lideranga no émbito do ensino superior do turismo
em Portugal e, em simulténeo, posicionar-se como uma Escola de referéncia no plano
internacional. Para tal, reafirma uma postura que conjuga a competitividade, a qualidade
e a inovagdo, de modo a ser reconhecida como uma instituicdo que sobressai pela
qualidade do seu desempenho no ensino, na investigacdo e na transferéncia de
conhecimento, dentro de um contexto de forte compromisso com os stakeholders do turismo.
A vis@o da ESHTE para o futuro, para além do trindmio bdsico da sua intervencdo -
“educar, formar e investigar” - passa pela aposta em tarefas extensivas da sua missdo,
valorizando ndo sé a criagdo cultural e a componente econdémica e social do conhecimento,
mas também a internacionaliza¢do do seu ensino. Assim, a orientagdo estratégica para o
futuro estd plasmada em torno de cinco grandes eixos - Estabilidade institucional; Recursos
e profissionais de exceléncia; Qualidade e inovagdo no ensino; Investigacdo,
desenvolvimento profissional e prestacdo de servicos & comunidade; e, Parcerias
estratégicas e internacionalizagdo.

Sem ignorar que muitos dos avangos verificados nos Ultimos anos necessitam da necessdria
consolidagéio, pode-se afirmar que se pretende abrir um novo ciclo, onde o
desenvolvimento das atividades de 1&D, a internacionaliza¢do, o ajustamento da oferta
formativa e a interagdo com os parceiros turisticos ganhem novo félego, o que obrigard
a que o principal constrangimento interno (as instala¢des) seja ultrapassado.

Neste sentido, reveste um carater decisivo para a ESHTE a concretiza¢do do acordo de
base que foi alcangcado com o Turismo de Portugal sobre o plano geral de reordenamento
fisico e funcional do campus do Estoril, o qual proporcionard a dotacdo da Escola com as
dreas e instalagdes indispensdveis ao seu funcionamento. Também neste aspeto, a
dependéncia é forte em relagdo aos decisores politicos, competindo & Presidéncia da
ESHTE mobilizar as necessdrias vontades e disponibilidades.

Pagina 40



RELATORIO DE ATIVIDADES DE 2018

Contudo, a Escola ndo pode parar, devendo seguir a sua trajetéria institucional em termos
da missdo que lhe estd cometida, onde toda a comunidade académica tem a sua quota
parte de responsabilidade na construgéio de um futuro ainda melhor.

Estoril, em 25 de margo de 2019
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Anexo |

Eixos égi Prog Agdes Perlodc: d? Descrigdio Concretizagéo Razdes dos desvios verificados Gm‘:’ de Observagdes
abrangéncia cumprimento
Eixo 1 -E 1.1.P 1.1.1. Definigéo do estatuto futuro | 2018 a 2021 [Desenvolvimento de contactos exploratérios, Né&o ocorreu qualquer definico formal no que respeita ao [Trata-se de uma varidvel exégena & Escola Os contactos prosseguirdio na nova
institucional institucional no quadro da ESHTE contemplando trés cendrios alternativos - Integragéo em  |estatuto das Escolas n&o integradas do sistema politécnico. |e dependente do poder politico .A legislatura, visando a estabilizagéo de uma
do ensino superior instituig&io universitdria de grande dimenséo; Integragéo  |Contudo, a atual tutela referiu que n&o se encontra nos seus |Presidéncia da ESHTE acompanhou este 75% situagdio favoravel para a ESHTE.
publico num consércio de estabelecimentos de ensino superior; propésitos promover qualquer tipo de iniciativa destinada a |processo dentro da sua drea de
Manutengéo da situagéo atual de Escola néo integrada.  |concretizar uma eventual integragéo nas Universidades. interveng&o.
1.2. Atualizagdo dos 1.2.1. Aprovagéo interna da 2018 Moderizagdo dos estatutos e adaptagdo ao quadro |O processo ja passou pelas fases de consulta piblica & [Existe um atraso de um quadrimestre na Os estatutos ser&o aprovados internamente
estatutos da ESHTE versdo atualizada dos estatutos legal e & realidade da instituigéo. comunidade académica, de apreciagéo de contributos no Conselho |aprovagéo dso estatutos, o que se explica 75% até ao préximo més de maio/2019.
Geral e de redagéio do projeto final, seguindo-se uma nova |pelo facto da Presidéncia pretender
consulta interna e a apreciagéo final em sede de Conselho Geral. |garantir um processo participado por todos.
1.2.2. Aprovagéo pela tutela da 2018 Apreciagéo dos novos estatutos pela Secretaria-Geral do |[Tém sido desenvolvidos contactos com a Secretaria-Geral do |Dependente do processo anterior. Os novos estatutos serdo entregues na tutela
versdo atualizada dos estatutos e MECTES e aprovagé&o ministerial, com a consequente MECTES, tendo em vista a clarificagdo de determinados pontos 75% no final do més de abril.
publicagdo em D.R. publicagdo em Didrio da Republica. que ) a aplicagdo da legisl existente ao projeto de
novos estatutos.
1.3. Cooperagéio 1.3.1. Alargamento dos colégios 2018 Incluséo participativa da comunidade ESHTE nos Objetivo concretizado pela via da ampliagéo de docentes do |N&o ocorreram desvios. Os processos de acreditagéo dos curso da
interinstitucional eleitorais internos mecanismos de deciséio e de gestéio da Escola, quadro e da consagragéio nos novos estatutos dos mecanismos de 100% ESHE junto da A3ES impulsionou a
T | através do alar dos colégios participagdo nos érgdos da Escola. necessidade de intensificar o nimero de
eleitorais. reunides de articulacéo.
1.3.2. Reforgo da articulagéio entre | 2018 a 2021 |[Promogdo de reunides regulares entre todos os As reunides de interago realizaram-se em 2018, tendo as |N&o ocorreram desvios.
os vérios érgdos da ESHTE responsaveis dos érgéos de gestédo da Escola, cursos, agendas sido estabelecidas em fungdo da necessidade de 100%
dreas cientificas e unidades funcionais. resolugdio de assuntos relevantes para a Escola.
1.3.3. Participagéo nas reunides do | 2018 a 2021 |Assegurar a presenca nas vérias reunides e facultar Foi concretizado o acompanhamento, garantindo-se a presenga |N&o ocorreram desvios. 100%
CCISP e da OMT contributos sobre matérias especificas. nas reunides.
1.3.4. Cooperagéio com as tutelas | 2018 a 2021 |Manuteng&o de contactos regulares com as entidades Intensificaram-se os contactos, tendo sido realizadas varias [N&o ocorreram desvios.
do ensino superior, do turismo e com poder de deciséo sobre as atividades que reunides fundamentais para a ESHTE. 100%
da investigacdo enquadram a misséo da ESHTE.
1.4.8 bilidad 1.4.1. li das receitas 2018 a 2021 |Criagéo de novas fontes de financiamento para além das |[Manteve-se um controlo apertado sobre os valores das propinas |N&o ocorreram desvios.
econémico-financeira préprias da Escola propinas, taxas e emolumentos cobrados. em atraso, constando este levantamento dos relatérios de
execugdo trimestral. Renovou-se a auditoria & base de dados do 100%
Programa DIGITALIS, o qual possui o repositério das dividas dos
alunos.
1.4.2. Reforgo da componente de | 2018 a 2021 |Impl: itagdo  dos  procedi administrativos  [Foram concretizadas as recomendagdes previstas no ambito do |N&o foram detetados desvios.
gestdo e de administragéo adequados e realizagéo de uma auditoria externa as |manual interno de procedimentos administrativos. 100%
contas da Escola.
1.4.3. Implementagéo do Sistema 2018 Garantir a transi¢éo do POC-Educagéo para o SNC -AP, |Assegurou-se a entrada em funcionamento do novo Sistema de |N&o foram detetados desvios.
de Normalizagéo Contabilistica o qual integra a estrutura concetual da informagdo Normalizagéo Contabilistica para a Administragéo Piblica. 100%
para as Administrages Piblicas financeira publica, as normas de contabilidade piblica e
o plano de contas multidimensional.
1.4.4. Divulgagéo regular dos 2018 a 2021 |Disponibilizagdo no site da Escola dos relatérios |Os relatérios encontram-se disponiveis no site da Escola. Né&o foram detetados desvios. 100%
relatérios de execucdo orcamental trimestrais de execucdo orcamental.
Eixo 2 -Recursos e | 2.1. Dotagdo da ESHTE |2.1.1. Acompanhamento das 2018 a 2020 |Monitorizag&@o das agdes previstas nos protocolos Foram efetuadas as agdes tendentes a apresentar &s tutelas do |[N&o foram detetados desvios. A aprovagéo do projeto encontr-se em
profissionais  de com instalages e atividades da Equipa Mista do celebrados com o Turismo de Portugal. ensino superior e do turismo, o novo Plano geral de 100% discussd@o junto das tutelas, aguardando-se a
exceléncia equipamentos Turismo de Portugal /ESHTE reordenamento do Campus. deciséio final.
apropriados 2.1.2. Plano geral de 2018 Defini¢&o do master plan que orientara o Foi apresentado & C.M. de Cascais o pedido de informagéo prévia |N&o foram detetados desvios. O parecer da C.M. de Cascais foi favoravel,
reordenamento fisico e funcional reoordenamento do Campus. referente ao projeto global existente. 100% referindo-se a necessidade de respeitar
do Campus algumas disposicdes.
2.1.3. Projetos de arquitetura e 2018 a 2020 |Produgdo dos elementos de suporte & adjudicagdo das Tém sido produzidos todos os materiais necessdrios. Aguarda-se a |A equipa de trabalho neste dominio tem Dependente da tutela e da aprovagéio do
acompanhamento das obras obras necessdrias. definigéo final do projeto para arranque dos processos de obras. |concretizado todas as iniciativas  da 75% Plano em Conselho Geral.
responsabilidade da ESHTE.
2.1.6. Criag@o de espagos de 2018 a 2021 |Criag&o de dreas de trabalho para alunos e professores |Assegurou-se a reafetagéo de Gabinetes pelos varios docentes. A [A ESHTE fomentou e desenvolveu os O avango deste processo encontra-se
trabalho adequados para os com dignidade. deciséo do Turismo de Portugal no sentido de n&o autorizar |contactos necessarios ao avango do 75% dependente da solugdo que vier a ser
alunos e docentes quaisquer intervengdes no edificio do Alojamento, inviabilizou |processo. encontrada para o reordenamento do
outras melhorias. Campus do Estoril e das respetivas instalagdes.
2.2. Valorizagéo do 2.2.1. Definigéo de uma politica de | 2018 a 2021 [Impl itagdo das rec dagdes da A3ES no ambito  |No quadro das disponibilidades financeiras existentes, ampliou-se |N&o foram detetados desvios. Os  pr i impl ! teréo
corpo docente e do contratagdo de pessoal docente da avaliagéo institucional. o nimero de docentes do quadro, concederam-se incentivos & 100% sequéncia em anos seguintes.
pessoal n&o docente assente nas necessidades do investigag@o e racionalizou-se a distribuigio de servico docente, °
ensino e da investigagéo com menor nimero de docentes a tempo parcial.
2.2.2. Reforgo de doutorados e 2018 a 2021 |Facilitagéio das iniciativas tendentes & valorizagdo do Continuou a aumentar o nimero de doutorados e de especialistas |N&o ocorreram desvios.
especialistas com curriculo corpo docente através do reforgo de doutorados e de com curriculo adequado. 100%
adequado especialistas com curriculo adequado.
2.2.3. Envolvimento dos docentes 2018 a 2021 |Sensibilizagdo dos d para o em Aumentou o nimero de docentes a desnvolverem projetos de |N&o ocorreram desvios. 100%
nas atividades de 1&D e Inovag&o atividades de I&D e de desenvolvimento profissional. investigagdo e de d Ivi profissional. °
2.2.4. Otimizagdo dos sistemas de 2018 e 2019 |Aprovagéio e operacionalizagdo de um sistema Desenvolveu-se o sistema de liagdo de d e ndo |Conclui o projeto de regulamento de Ainda no decurso do ano de 2019 ird ser
avaliagéo de docentes e de equilibrado e justo, que premeie os docentes mais docentes, em relagéo a 2018 e 2017, bem como face a anos mais |assiduidade dos colaboradores da ESHTE, o aprovada prlos érgéos competentes da
registo da assiduidade dinémicos quer na vida escolar como nas restantes atrasados (2004 a 2016). qual serda colocado em discuss@o poblica no 75% ESHTE uma nova grelha de avaliagéo para os
atividades. Atualizagéo das grelhas de avaliagéo 1.° semestre de 2019. docentes.
constantes do regulamento de avaliagéo do desempenho.
2.2.6. Elaboragéo do Plano Anual 2018 a 2021 |Compilagéio de oportunidades de formagéio dos Cumpriu-se o programa de formagéo previsto para 2018, com a |N&o ocorreram desvios.
de Formagéio dos colaboradores funciondrios docentes e n&o docentes da ESHTE. presenca de colaboradores néio docentes em cursos relacionados 100%

da ESHTE

com as suas funcdes.
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Periodo de Razdes dos desvios Grau de
Eixos gi Prog Agdes J Descrigdo Concretizagdo e N Observagoes
abrangéncia verificados cumprimento
Eixo 2 - Recursos e 2.3.1. Expanséo do Sistema de 2018 a 2021 |Otimizagéo e expansdo do sistema existente em Foram concretizados os trabalhos previstos, |N&o ocorreram desvios. Serd concretizada no 1.° semestre de 2019 a
profissionais  de Gestéo Documental e Workflow termos das suas funcionalidades. quer ao nivel da manutengdo do sistema, como 100% extensdo do sistema a todos os membros do
exceléncia 2.3. Reorganizagéio e na evolugéio para novas funcionalidades. Conselho Técnico-Cientifico.
modernizagdo dos 2.3.2. Articulagdo entre as aplicagdes 2018 e 2019 |Integragéo entre os sistemas DIGITALIS e Realizaram-se um conjunto de reunides para |Persistem ainda algumas
servigos informdticas existentes nos servigos PRIMAVERA, permitindo o registo e o controlo da otimizar o sitema DIGITALIS, tendo em vista o |dificuldades ao nivel dos 75%
informagéo académica e financeira. seu ajustamento face as necessidades de |registos e da produgéo de
informag&o académica e contabilistica. listagens.

2.4.1. Apoio &s atividades 2018 a 2021 |Apresentagdo por parte da Associagéio de Estudantes |Foi aprovado pelo Conselho de Gestdo (e |N&o ocorreram desvios.

desenvolvidas pelas estruturas de um Plano de Atividades para apreciagéo pela apoiado) o Plano de Atividades apresentado

representativas dos alunos Presidéncia e pelo Conselho de Gestéo. para 2018 pelas estruturas representativas dos 100%

alunos.

2.4.2. Melhoria dos servigos de 2018 a 2021 |Iniciativas tendentes a estudar a possibilidade de Foi monitorizada com sucesso a venda de |N&o foi possivel, no quadro Assunto que ficara resolvido com o avango da nova

refei¢des disponiveis para os alunos abrir a cantina em hordrio noturno e controlo das almogos aos alunos da ESHTE, com das conversagdes com o edificagéio que consta do Plano de reordenamento
senhas disponibilizadas para os almogos. comparticipagdo de matérias-primas sempre |Turismo de Portugal, garantir a 25-50% do Campus.

que neceessdrio. abertura noturna da cantina.
2.4. Melhoria dos
servigos 2.4.3. Minimizag&o dos impactes 2018 a 2021 |Estabelecimento de protocolos com entidades que Foram tomadas as medidas necessdrias para |N&o ocorreram desvios. Foram estabelecidos contactos com particulares e
disponibilizados aos decorrentes do encerramento do possam alojar alunos da ESHTE em condigdes garantir o fur 1ito nestas ir lagdes do 100% com a C.M. de Cascais. Este assuntoficard resolvido
alunos edificio do alojamento favoraveis. arquivo da Escola, bem como dos gabinetes com o avango da nova edificagéo que consta do
dos docentes. Plano de reordenamento do Campus.
2.4.4. Adequagéo do funcionamento 2018 a 2021 |Adequagéo do hordrio de funcionamento da Foram desenvolvidas as ag¢des tendentes a |N&o ocorreram desvios.
da Biblioteca Celestino Domingues biblioteca e extens&o do fundo documental existente. |garantir um hordrio de funcionamento mais 100%
amplo da Biblioteca.

2.4.6. Melhoria das instalagdes para 2018 a 2021 |Avaliagéo da possibilidade de extensd@o das salas de |Prosseguiram os contactos com o Turismo de |Né&o foi possivel assegurar, no

estudo estudo existentes. Situagéo a avaliar com o Turismo Portugal tendo-se garantido mais salas de |quadro das conversagdes com 75%
de Portugal. aulas. Assegurou-se-se o funcionamento da sala |o Turismo de Portugal, garantir

de estudo do alojamento. a abertura noturna da cantina.

2.5.1. Acesso on-line aos formularios 2018 Possibilidade de download dos varios formularios Foram concretizadas as melhorias de interagéo |N&o ocorreram desvios.

académicos académicos para preenchimento e posterior envio ao nivel do portal do aluno. 100%
aos servicos.

2.5.2 Atribuicéo de Bolsas de Mérito 2018 a 2021 |Adequagdio do Regulamento da Bolsa de Mérito, Foram atribuidas 6 bolsas de mérito no @mbito |N&o ocorreram desvios. Na Gala da Educagéo 2018 -— Camara Municipal
particularmente no que concerne ao &mbito, nimero |do regulamento existente. 100% de Cascais foi distinguida uma estudante da ESHTE;
de bolsas e requisitos de seriag&o. ° 2 estudantes da ESHTE foram contempladas com os

Prémios de Mérito da Caixa Geral de Depésitos.

2.5.3 Angariagéo e facilitagéo de 2018 a 2021 |Reforgo dos protocolos a celebrar com as empresas e [Foram celebrados novos protocolos de |N&o ocorreram desvios.

2.5. Apoio &s estagios profissionais outras instituigdes do sector, visando a ampliagdio da  |cooperagdo com as empresas do sefor, visando

atividades dos aluncs e oferta existente e a facilitagdo da integragdo o d nvolvimento de & Realizou-se 100%
o desempenho profissional dos alunos. mais uma edicdo do Férum Estagios-Carreiras,

académico com um nimero record de participantes.

2.5.4. Combate ao abandono escolar | 2018 a 2021 |Reforgar programas de agdio que visem solugdes de  |Foram desenvolvidas agdes de sensibilizagéio |Considera-se  pertinente
combate ao abandono dos estudantes, sobretudo ao |junto dos alunos, particularmente no caso dos |intensificar estes contactos em 75%
nivel dos mestrados mestrados. Reforgou-se o apoio das Comisssdes |2019. °

Cientificas Executivas neste processo.

2.5.5. Envolvimento dos alunos nas 2018 a 2021 |Incentivo ao envolvimento dos alunos em projetos de |Observou-se o envolvimento crescente dos |Trata-se de umagdo que

atividades de I&D e Inovagéio investigagéo e de desenvolvimento profissional a alunos em atividades de I&D e inovagdo, |carecee de consolidagéio e 75%
concretizar pela Escola. particularmente ao nivel de alguns Mestrados. |reforgco nos anos seguintes.

2.6.1. Sensibilizag&o interna para os 2018 Promogdo de agdes de sensibilizagéo e compromisso |Foram efetuadas as reunides do Conselho para [N&o ocorreram desvios.

procedimentos de qualidade para a importéncia dos processos de acreditagéio e a Avdliagéo e Qualidade, onde se discutiram
certificag&o. ages relacionadas com a sensibilizagéio para 100%

as vantagens da certificagdo do sistema de
qualidade da ESHTE.

2.6.2. Implementagéo do Sistema de 2018 Desenvolvimento do processo de certificagdo do Tendo em vista a melhoria continua da sua |N&o ocorreram desvios. A ESHTE apresentou, junto da A3ES, a candidatura

Gestéo da Qualidade sistema de ensino da ESHTE, segundo a norma ISO atividade, a ESHTE iniciou um processo de & certificagéo do seu sistema interno de garantia
9001:2015, incorporando progressivamente os certificagéio da qualidade do seu sistema de da qualidade no ano letivo 2018/2019, no &mbito
conteUdos dos referenciais da A3ES para os sistemas |ensino, de acordo com a norma ISO 100% do Processo ASIGQ 2019 — Auditoria de Sistemas
internos de garantia da qualidade nas instituicdes de  |9001:2015, tendo, contudo, decidido alterar a Internos de Garantia da Qualidade. Foi aprovada
ensino superior. sequéncia das agdes e arrancar, em primeiro a 4.° versdo do Manual do Sistema Interno de

lugar, com a certificagéo através da A3ES. Garantia da Qualidade da ESHTE.
2.6. Implementac@o do 530 liedo Institucional da ESHTE | 2018 e 2019 |Acompanhamento do processo junto da A3ES, apds  |Foram impler jas _as recomendasd Néo ocorreram desvios.
Sistema interno de submisséio do relatério de auto-avaliagéio. constantes do relatério final da CAE. 100%
garantia da qu 2.6.4. Acreditag@o dos cursos da ESHTE 2018 Acompanhamento do processo junto da A3ES e Foram submetidos os relatérios de |N&o ocorreram desvios. No final do ano de 2018, remeteram-se &s CAEs
submissdo dos relatérios de auto-avaliagéo. autoavaliagéo referentes a 12 cursos da 100% elementos adicionais em relagdo a alguns cursos.
ESHTE, tendo-se recebido a visita das CAEs em
dezembro de 2018.
2.6.5. Certificagéo internacional da 2018 @ 2021 [Renovagéio da certificagéio TEDQUAL/OMT para as  |Foi renovada a certificagéio de 5 licenciaturas e [Né&o ocorreram desvios.
oferta formativa cinco licenciaturas da ESHTE e para os Mestrado em |de dois mestrados. 100%
Turismo e Gestéo Hoteleira.

2.6.6. Regulamentos internos da Escola | 2018 e 2019 |Elaboragéo dos regulamentos em fase de conclusé@o e |Foi aprovada uma nova versdo do Néo ocorreram desvios. Homologagdo do Regulamento do CITUR; Erasmus+
que virdo estabelecer as regras de atuagdo em Regulamento Académico. Foram atualizados Regulamento Pessoal Docente; Erasmus+
vdrios dominios. alguns Regulamentos existentes. 100% Regulamento Pessoal Ndo Docente; Regulamento

das Mudangas de Par

Reingressos.
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Periodo de Razdes dos desvios | Grau de
Eixos estratégicos Programas Agdes . Descrigéio Concretizagdo » X Observagdes
abrangéncia verificad cumpt
Eixo 3 — Qualidade |3.1. Estudo sobre a 3.1.1. Criagéo da equipa responsavel pelo 2018 Defini¢do da equipa que ird elaborar o estudo, bem |Foi definida pelo CTC a composicdo da equipa [N&o ocorreram desvios.
e inovagdo no ensino |reestruturagdo da oferta  |estudo sobre a reestruturagéo da oferta como da metodologia que o mesmo deveré seguir. responsavel pelo estudo, bem como o roteiro 100%
formativa graduada formativa graduada metodolégico do mesmo.
3.1.2. Elaboragéio do estudo 2018 Elaboragéo do estudo sobre a reviséo e adequagdo
das ofertas formativas do 1° e 2° ciclos. 75%
3.1.3. Debate sobre as conclusdes do estudo e 2018 e 2019 |Discuss&o publica interna sobre as conclusdes do 25-50%
proposta de implementacdo estudo.
3.2. Lecionagéio de 3.2.1. Criagéio das condi¢des adequadas 2018 e 2019 |Desenvolvimento das agdes conducentes ao Foi efetuada uma avaliago da atual parceria com o |Agéo dependente do
doutoramentos planeamento da expanséo da oferta para o 3.° ciclo |IGOT, no caso do Doutoramento em Turismo. estudo referido em 3.1. 75%
do ensino superior.
3.2.2. Estabelecimento de parcerias 2018 e 2019 |Andlise de possiveis parcerias para criagdo do curso  |Foram desenvolvidos contactos exploratérios a este |Prosseguimento  dos
através de um eventual acordo que envolva outras nivel. Foi efetuada uma avaliagéo da atual parceria |contactos em 2019. 75%
instituicoes de ensino superior. com o IGOT, no caso do Doutoramento em Turismo.
3.3. Oferta ao nivel dos 3.3.1. Estudo da viabilidade econémico- 2018 Avaliagéio da andlise custo/beneficio em relagéio & Foi efetuado o estudo da viabilidade econémico-|Né&o ocorreram desvios.
Cursos Técnicos Superiores |financeira dos Cursos Técnicos Superiores abertura dos 3 cursos aprovados pela DGES. financeira dos cursos, tendo-se concluido que os 100%
Profissionais Profissionais mesmos apenas justificam a sua abertura se se mantiver
o apoio financeiro via DGES.
3.3.2. Operacionalizagéo dos Cursos Técnicos 2018 e 2019 |Apreciagéo e decisdo através dos 6rgdos Desenvolveram-se os passos necessdrios para langar, |Aguarda-se clarificagéo CTeSP em Alojomento e Recegéio Hoteleira e
Superiores Profissionais aprovados pela DGES competentes da Escola da oportunidade de abertura |no préximo ano letivo, os CTeSP previstos para Sintra, |sobre o financiamento 75% em Pastelaria e Panificagéo.
dos cursos em 2019. em parceria com a EPAV. dos cursos.
3.4. Desenvolvimento da  |3.4.1 Inovagéo pedagdgica 2018 a 2021 |Incentivar a implementagéo de novos modelos Foram identificados novos modelos pedagégicos, tendo |Esta agdo carece de Aprendizagem baseada em problemas;
oferta educativa pedagdgicos, nomeadamente metodologias como em vista a posterior divulgagdo e implementag&o. desenvolvimentos Aproveitamento das tecnologias — ensino
graduada e néo gradvada Problem Based Learning (PBL) e estimular atividades |Projetam-se a realizagdo de sessGes de acrescidos nos anos 25-50% hibrido; Aprendizagem baseada em projetos;
baseadas na experiéncia e experimentagéo. formagdo /sensibilizagdo. seguintes. Aprendizagem baseada em equipas; Educagéo
“maker”; Gamificacéo; Visual Thinking.
3.4.2. Expansdo da oferta do 2.° ciclo 2018 a 2020 |Alargar a oferta dos mestrados a desenvolver Existe o projeto de criagdo de dois novos mestrados - |N&o ocorreram desvios.
unicamente pela ESHTE ou em associagéio com outras |Gestdo em Hotelaria de Saide & Bem-Estar e
instuigdes de ensino superior. Empreendedorismo e Negécios Turisticos - além da 100%
expansd@o do nimero de vagas dos Mestrados em
Gestdo Hoteleira e Turismo e Comunicacdo.
3.4.3. Otimizagdo da oferta formativa ndo 2018 e 2019 |[Desenvolver um programa inovador de pés Foram redlizadas agdes de formagéo de curta duragio, [N&o ocorreram desvios.
graduada graduagdes e de formagdes de curta duragéo. nas dreas da cozinha e pastelaria, além da formatagéo 100%
de um curso de formagdo avangada em Turismo e
Transportes.
3.4.4. Alargamento da oferta formativa em 2018 a 2021 |Continuagdo da ampliagdo do nimero de disciplinas  |Concretizou-se a expanséo do nimero de disciplinas |N&o ocorreram desvios.
lingua inglesa leccionadas em ligua inglesa. lecionadas em lingua inglesa nas licenciaturas e nos 100%

mestrados.
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Anexo IV

. . - Periodo de s . - Razées dos Grau de o
Eixos é Prog Agdes . Descrigéo Concretizagéo . . . Observagdes
abrangéncia desvios verificados | cumprimento
Eixo 4 - 4.1.1. Funcionamento dos Nicleos 2018 a 2021 [Funcionamento efetivo do CIDI no @mbito dos nicleos operacionais |Criaram-se as condigdes para o funcionamento |N&o ocorreram desvios.|
Investigag&o, Operacionais previstos: “Investigag&o e Divulgagdo Cientifica”, “Estudos e de efetivo dos nicleos operacionais que integram o CIDI.
desenvolvimento Servigos Especializados”, “Empreendedorismo e Dinamizagdo 100%
profissional e Empresarial” e “Projetos e Parcerias Estratégicas”.
prestag&o _"e 4.1.2. Definigéo das linhas de 2018 c&o de linhas de i que drem |Em arti com o CITUR definiram-se as linhas Né&o ocorreram desvios., (*) - Economia e Gest&o do Turismo, Turismo, Hospitalidade e
servigos a investigag&o da ESHTE as atividades da ESHTE neste dominio e que bel. a ponte de ir igagdo (*). 100% Restauragdo, e-Turismo, Territério e Destinos Turisticos,
comunidade com os trabalhos desenvolvidos o nivel das atividades lefivas. Planeamento e Gestéio de Produtos Turisticos e da Animag&o
4.1.3. Monitorizag@io dos projetos 2018 e 2019 [Acompanhamento e interagdo com as equipas de trabalho Foi concretizada a monitorizagéo do desenvolvimento [N&o ocorreram desvios.|
4.1, Potenciacdo do | 18D apoiados no &mbito do pertencentes aos 5 projetos onde a ESHTE estd envolvida. dos projetos, assegurando-se @ necessdria interag&o 100%
Centro de SAICT /PMVEP com a FCT.
acd 4.1.4. Desenvolvimento de estudos | 2018 a 2021 |Criagdo de uma carteira de estudos a desenvolver para os Foram apr vérias prop: de estudos, [N&o ocorreram desvios. ARAC, Associagéo Empresarial de Sintra, C. M. Sintra; DECO
Desenvolvimento e | g€ investigagéo aplicada stakeholders do turismo. aguardando-se a deciséo final sobre o seu avango. 100% PROTESTE, Fabridoce, Puratos e Sana,
Inovacao Foram efetuadas varias iniciativas nas dreas de F&B e
das Academias ESHTE.
4.1.5. Operacionalizagéo da base | 2018 e 2019 |Operacionalizagéo de uma base de dados de docentes, com Foi izado o de d e [N&o ocorreram desvios|
de dados de investigadores identificagéio dos temas e das dreas de especializagéio, tendo em  |divulgado o mesmo junto dos alunos dos Mestrados. 100%
vista a ori Go de trabalhos de I do ciclo de mestrado.
4.1.7. Incentivo das agdes 2018 a 2021 [Estrutura de apoio a alunos que tenham ideias para a criagdo de  |O nicleo de “Empreendedorismo e Dinamizagdo |N&o ocorreram desvios.|
orientadas para a inovagéo, a oportunidades de scio. Participagéio no Programa Empresarial” assegurou o apoio cos alunos sobre
criatividade e o empreendedorismo Poliempreende. negécios de palicagéo e dinamizou o Poliempreende, 100%
concurso este, onde os alunos da ESHTE receberam
um prémio ligado & inovagdo.
4.2.1. Participag&o nos trabalhos 2018 Acompanhamento direto das tarefas a desenvolver, visando a Garantiu-se a instalagdo do CiTUR Estoril, o qual [N&o ocorreram desvios.|
de criagéo do CiTUR Estoril certificagéio do Centro pela FCT. comporta uma estrutura de coordenagéo formada por 100%
3 el , 17 i igad integrados e 10
colaboradores.
4.2. Consolidag&o do [4.2.2. Protocolo de funcionamento 2018 Coord, dos trabalhos da C; & ladora do Centro.  |Foi assinado o protocolo entre a ESHTE e o CiTUR [Né&o ocorreram desvios.
Centro de do CiTUR Estoril nacional, o qual regula as orientagdes basicas de 100%
Investigag&o, funcionamento da gest&o financeira e administrativa
Desenvolvimento e do CiTUR Estoril.
Inovagéio em Turismo [4.2.3. Envolvimento na 2018 Coordenagéio nacional de CiTUR e participagéio nos seus érgéos.  |Foi assegurada a coordenagéio do CiTUR nacional, [N&o ocorreram desvios|
(CiTUR Estoril) coordenagéo da Unidade Nacional tend. pr ido todas as reur previstas no 100%
do CiTUR seu Regulamento.
4.2.4. Participag@o em projetos 2018 a 2021 [Envolvimento da ESHTE em projetos de investigagéo fundamental e |O Polo do Estoril do CiTUR participou no desenho e |Né&o ocorreram desvios.|
especificos aplicada, a concretizar em parceria com outros membros do Centro. [na  apresentagéio  de  projetos  especificos  de 100%
4.3.1. Incentivo & participagéio dos | 2018 a 2021 |Apoio financeiro na participagéo de docentes em reunides Manteve-se o apoio em 2018 & participagéo de |N&o ocorreram desvios.| Despacho n.° 58/2017 do Presidente da ESHTE. A ESHTE
docentes em reunides cientificas cientificas com apr Go de 5 docentes em reunides cientificas com apresentagéo de 100% suportou um valor global de 5128,75€, referente aos pedidos
comunicagdes. ° de comparticipagdo ap por 12 d em 16
congressos e /ou conferéncias.
4.3.2. Apoio editorial & produgéio 2018 a 2021 [Manutengéo de uma linha de apoio que visa lar, p e [Foiprol la pela Presidéncia a vigéncia, em 2018, [N&o ocorreram desvios. Despacho n.° 48/2018 do Presidente da ESHTE.
técnico-cientifica dos docentes facilitar a publicagéio de obras por parte dos docentes e outros de uma linha de apoio editorial a obras técnico- 100%
4.3. Incentivo &s Investigadores da Escola. cientificas produzidas pelos docentes da ESHTE.
atividades cientificas
dos docentes e alunos|4-3:3- Publicagéo de artigos em 2018 a 2021 [Estabelecimento de canais adequados tendo em vista a facilitagéo  |Foi assegurada a publicagéio de arfigos de docentes [N&o ocorreram desvios.|
revistas cientificas nacionais e da publicagéo de artgos cientificos por parte dos docentes da da ESHTE em revistas nacionais e internacionais. 100%
internacionais ESHTE.
4.3.4. Estimulo do desenvolvimento | 2018 a 2021 [Desenvolvimento de projetos (curriculares e extracurriculares) de  |Foram desenvolvidos projetos de i&D com incluséio |A agéio carece de
de agdes de I&D baseadas na [ igagé i com i dos alunos nos trabalhos  |dos alunos, sendo que um dos apr foi |pr e 5%
prética com incluséo de alunos de campo e na concretizagdo de agdes especificas. distinguido no &mbito dos prémios “Hospitality [consolidagéo nos anos
|Education Awards 2018". posteriores.
4.4.1. Coordenagéo cientifica do 2018 Estabilizagéio da coordenagéo cientifica e técnica do projeto; Foi nomeada, em 2018, a nova coordenadora |N&o ocorreram desvios.| 100%
Projeto Definigéio do modelo de gestéo e do plano de agéo. cientifica do projeto. °
4.4.2. Recursos humanos afetos ao 2018 Redefinicdo da equipa técnica afeta ao projeto. Foram desenvolvidos os contactos preliminares para |O reforco da equipa
Projeto reforco da equipa técnica. Projetou-se uma [téenica apenas se 25-50%
candidatura ao IEFP na érea do web design . concretizard em 2019.
4.4.3. Desenvolvimento da base de | 2018 a 2021 |Retoma dos contactos com os parceiros existentes com vista ao Foram belecid para bel Foram concretizados
dados aumento do numero de registos; Estabelecimento de novos novas parcerias, particularmente no &mbito da |os desenvolvimentos 75%
com instituigd ionais e estrangeiras interessadas em  |RIPTUR. A empresa WECUL (engenharia informdtica) |possiveis  face  as
) _ participar. aceitou figurar como parceira do projeto. limitagdes existentes
4.4. Dinamizag&o do |4 4.4. Desenvolvimento do sife do 2018 a 2021 |Criagdo de templates para exposigdes; tradugdo de conteidos e |Asseguraram-se os trabalhos de manutengéo e |em termos de equipa
Museu Virtual do MUVITUR termos de indexagdio para outras linguas; criagdio da drea de atualizagéio do site, ndo tendo sido possivel avangar |do  projeto e de 75%
Turismo Produtos Turisticos prevista no site mas ainda nédo desenvolvida. na criagéio da drea de Produtos Turisticos. financiamento  do
4.4.5. Upgrade do software de 2018 e 2019 |Processo de interoperabilidade entre diferentes bases de dados  |A equipa do MUVITUR preparou a candidatura AION |[mesmo. O projeto AION nasceu da vontade de reforgar e diversificar
SGBD de diferentes fornecedores de conteddos; Possibilidade de a apresentar @ uma call que supostamente abriria 75% o desenvolvimento da plataforma digital agregadora de
reproducéo de contetdos dudio e video sem necessidade de para os Politécnicos. © conteddos digitais, favorecendo a constituigdio de uma rede
download; Pesquisa multilingue. de parceiros ibilizadores de odos digitais.
4.4.6. Preservagéo do acervo 2018 a 2021 |Aquisicdio de materiais para acondicionamento das pegas (acid Em 2018, foram efetuadas 795 novas digitalizagdes
free). referentes a um total de 69 documentos (monografias
e menus) em formato integral, a serem Integrades 75%
logo que possivel no catdlogo coletivo MUVITUR.
4.5. Agenda de 4.5.1. Agenda de &1 sobre Turismo, | 2018 a 2021 [Participagéo no grupo de trabalho criado pela FCT. A ESHTE esteve presente nas reunides promovidas |Ainda ndo  séo
i igagéio e Hospitali e Gestéo do Lazer pela FCT no ambito do Grupo de trabalho criado. evidentes os resultados 5%
inovagéio de longo da agéio do Grupo de
lprazo /FCT trabalho.
4.6.1. Definigéio de um calendario | 2018 a 2021 |Programagdo anual dos eventos cientificos a realizar na ESHTE. Concretizaram-se um conjunto de eventos neste |N&o ocorreram desvios.| No ponto 3.4. do relatério discriminam-se os eventos
4.6. Realizagéo de  |anual de eventos cientificos a dominio. 100% realizados.
seminarios e realizar na ESHTE
congressos cientificos |4.6.2. Organizagéo interna de | 2018 a 2021 [Pl e organizagéo de cientificos de forma a que |Foi concretizada a interagdo entre iniciativas da [N&o ocorreram desvios. Foram estabelecidas as parcerias adequadas para a
na ESHTE apoio aos eventos cientificos se tornem num ponto de encontro regular entre a idad Presidé de outros érg@ios da Escola, dos Docentes 100% realizagéo de determinados eventos.

académica, cientifica e os stakeholders do setor.

e de outros membros da comunidade académica.
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Anexo V

. L. . Periodo de . - Razdes dos Grau de "
Eixos estratégicos Programas Agdes . Descrigéio Concretizagéo . " . Observagdes
abrangéncia desvios verificados | cumprimento
Eixo 5 — Parcerias |5.1. Participagdo na Rede |5.1.1. Coordenagdo da Comissdo Executiva da RIPTUR 2018 Coordenagdo das atividades desenvolvidas pela Rede, |Foi assegurada a coordenagéio da RIPTUR durante |[N&o ocorreram
estratégicas e dos |. S. Politécnicos com com a responsabilizagéo pelos contactos institucionais e [o biénio 2017/18, com apresentagéio do relatério |desvios. 100%
Internacionalizagéo cursos de Turismo com a monitorizag&io dos vérios dossiers. de atividades & tutela e ao CCISP.
5.1.2. Desenvolvimento de atividades no dmbito do Plano | 2018 a 2021 |[Monitorizagéo das agdes que constam do plano As atividades previstas no Plano de Atividades para |Néo ocorreram No ponto 3.5. do presente relatério,
de Atividades da RIPTUR estratégico de Intervengdes a assegurar anualmente ) biénio 2017/18  foram  realizadas desvios. 100% resumem-se as atividades desenvolvidas.
pela Rede. maioritariamente na integra.
5.1.3. Gestéio do site provisério da RIPTUR 2018 Execugdio das agdes de atualizagéo do site provisério Foram asseguradas pela ESHTE as tarefas de |N&o ocorreram 100%
da RIPTUR até & sua integracdo na plataforma do CCISP.|gest&o proviséria do site - http://riptur.eshte.pt/. desvios.
5.1.4. Participag&o nas reunides e encontros 2018 a 2021 |Participagdo nas reunides plendrias e encontros de A ESHTE esteve presente e presidiv &s 5 reunides |Né&o ocorreram
. . ) . 100%
trabalho organizados pela Rede. plendrias da RIPTUR realizadas em 2018. desvios.
5.2. Parcerias e redes 5.2.1. Participag&o em consércios nacionais e internacionais | 2018 a 2021 |Estabelecimento de contactos destinados ao Promoveram-se os necessarios contactos com [Né&o ocorreram
no &mbito do turismo e da formagdio estabelecimento de parcerias adequadas entre os ISP e |entidades nacionais e internacionais, quer na drea |desvios. 100%
os atores turisticos. do turismo como da formacéo.
5.2.2. Participagdo em  projetos regionais  de 2018 a 2021 |Envolvimento dos ISP em projetos de dinamizagdo Foram concretizadas parcerias com o IP Lisboa, o IP |N&o ocorreram
desenvolvimento turistico turistica regional, quer no dmbito da formagéo como do |Setibal, o IP Cavado e Ave, a Universidade da |desvios. 100%
préprio planeamento estratégico. Madeirg, o IP Castelo Branco e o IP Porto.
5.3. Interag@o com os 5.3.1. Auscultagdo dos agentes turisticos sobre os | 2018 a 2021 |Reforgo da interagdio com os agentes turisticos através  |Foi assegurado o funcionamento do 6rgéo, o qual [N&o ocorreram
stakeholders do turismo programas e planos curriculares dos cursos do funcionamento regular do Conselho Consultivo. se pronunciou sobre o Plano Estratégico de Médio |desvios.
Prazo 2018/21 e o plano de reordenamento do 100%
Campus.
5.3.2. Dinamizagdo da participagdo dos docentes em 2018 a 2021 |Visa o estabelecimento de acordos com empresas, tendo |Foram efetuadas reunides com alguns parceiros |A agéio carece de
iniciativas com o mercado de trabalho em vista o seu apoio e envolvimento em tarefas letivas. |privados com vista ao estabelecimento das |[sequéncia em anos 75%
desejaveis parcerias. posteriores.
5.3.3. Organizagdo de eventos que assegurem uma 2018 a 2021 |Estimular e apoiar iniciativas de desenvolvimento de Foram realizados um conjunto significativo de |N&o ocorreram
regularidade de contactos entre a comunidade académica eventos de caracter técnico e cientifico na ESHTE por iniciativas, quer no contexto das aulas, como |desvios. 100%
e cientifica, o mercado de trabalho e os decisores politicos parte dos docentes. através da realizacdo de semindrios especificos.
5.3.4. Promogdo da inovagdo junto da comunidade | 2018 a 2021 |Criagdo de parcerias estratégicas que permitam criar Foram estabelecidas vérias parcerias estratégicas |A aglio carece de
externa através do desenvolvimento da prestagéo de uma bolsa de servigos a desenvolver. sobretudo na drea da alimentagéio e bebidas. aprofundamento  em 75%
servicos especializados e da criagéo cultural anos posteriores.
5.3.5. Elaboragéio de protocolos com empresas do sector | 2018 a 2021 |Visa o estimulo para a aproximagdo entre a Escola e as |Concretizaram-se as primeiras iniciativas neste |A agéio carece de
para estdgios de docentes empresas, permitindo complementar a formagéo pratica |dominio, perspetivando-se a celebragdo de |[sequéncia em anos 25-50%
dos docentes. acordos com algumas empresas. posteriores.
5.4. Otimizagdo da 5.4.1. Estudo de imagem da ESHTE 2018 e 2019 |Redlizagéo de um estudo que facilite a que a “imagem  |Foi uniformizada a assinatura institucional; A agdo carece de (*) - Relativas a toda a oferta formativa
estratégia de pretendida” da ESHTE coincida com a “imagem Preparagéo da drea do site da ESHTE que sequéncia em 2019. da ESHTE, e também referente, entre
comunicagdo da Escola percebida”. disponibilizara breves notas biograficas do corpo 75% outros, & investigagdio desenvolvida por
docente; Procedeu-se & uniformizagéo e criagdo de docentes e trabalhos de alunos.
novas hashtags (*).
5.4.2. Elaboragéo de um plano de comunicagdo anual para | 2018 a 2021 |Concretizag&o de um instrumento que permita Reforgo da informagéio disponibilizada no site da Néo ocorreram Contratou-se  uma  empresa de
a ESHTE transformar as orientagdes do planeamento de ESHTE; Aposta na comunicagdio institucional através |desvios. comunicagdio externa, a qual foi
marketing em acgdes de comunicagéio concretas e do reforgo da presenga da ESHTE nas redes sociais 100% responsével pela divulgagéo da oferta
eficazes. A estratégia global de comunicagéo deve ser  [FaceBook, Linkedin, Instagram e Twitter, tendo ° formativa da ESHTE nas plataformas
eficaz e adaptada & realidade da Escola. aumentado o nimero de seguidores no conjunto FaceBook, LinkedIn e Instagram.
dessas plataformas.
5.4.3. Otimizagé&o do site da ESHTE 2018 a 2021 |Melhoria da informagéo disponibilizada no A navegabilidade no site da ESHTE foi revisitada Néo ocorreram Além da informagéo de cariz institucional
Website /portal da ESHTE, em particular, em termos da  |da perspetiva do utilizador e reestruturada no desvios. sobre, por exemplo, a formagéo
sua arrumagdo e dos documentos institucionais sentido de tornar a plataforma mais intuitiva e ministrada, intensificou-se  entre  os
disponibilizados. apelativa; tal resultou na criagéo de novas ligagdes 100% elementos da comunidade ESHTE, «
de acesso que, por exemplo, no separador partilha regular de eventos e atividades
Estudantes agregou informagdes dispersas por em que participaram. Procurou-se que
outros separadores que eventualmente seriam de essa  informagdo, fosse também
mais_dificil alcance. [ disponibilizada em lingua inglesa.
5.4.4. Disponibilizag&o regular de uma newsletter 2018 a 2021 |Desenvolvimento de uma Newsletter em formato digital, |Foram publicadas seis newsletters institucionais, com |N&o ocorreram
institucional com periodicidade regular, que permita divulgar as colaboragéio ativa de membros da comunidade |desvios. 100%
atividades passadas e futuras. ESHTE, as quais foram divulgadas interna e
externamente.
5.4.5. Visitas educativas & ESHTE 2018 a 2021 |Preparagéo de um programa de convites regulares a Foram redlizadas vérias visitas organizadas & |N&o ocorreram
publicos relevantes para a ESHTE, particularmente ESHTE e foram convidados piblicos especificos |desvios. 100%
jornalistas, empresarios, criticos de gastronomia e para participarem em determinadas atividades.
entidades associativas do turismo.
5.4.6. Participagéo da ESHTE em feiras e outros eventos 2018 a 2021 |Participagdio da ESHTE em feiras sobre turismo e /ou Foi garantido durante o ano de 2018 um |Né&o ocorreram
educagdo. calenddrio de participagéo da ESHTE em feiras e |desvios. 100%

eventos, cujo detalhe consta do ponto 3.5 do
presente relatério de atividades.
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X . Periodo de . . Razdes dos Grau de
Eixos estratégicos Programas Agdes o Descrigéio Concretizagéio . e . Observagdes
abrangéncia desvios verificados | cumprimento
Eixo 5 — Parcerias 5.5.1. Apoio as atividades da 2018 a 2021 |Apoio logistico e financeiro &s atividades da Associagdo. |Foram concretizadas algumas agdes junto dos antigos |A agdo carece de
estratégicas e Associag@o dos Antigos Alunos da ESHTE alunos para incentivar o lar o da A Go. aprofund o em 75%
Internacionalizagdo anos futuros.
5.5. Dinamizagdo da rede |5.5.3. Relevéncia ao desempenho 2018 a 2021 |[ldentificar e planear agdes que permitam dar relevancia |O livio de prestigio sobre a ESHTE incluird vdrios [NGo  ocorreram
Alumni profissional de antigos alunos a antigos alunos pelo seu desempenho profissional. casos de sucesso profissional de antigos alunos, os |desvios.
quais foram convidados para participarem em aulas e 100%
semindrios, tendo-se realizado uma sesséo especifica
para divulgacdo das suas experiéncias.
5.6.1. Reforco da cooperagdo 2018 a 2021 |Estudo da possibilidade de celebragéio de protocolos Foram concretizados acordos internacionais com |A agdo carece de
internacional com Escolas Superiores de com Escolas internacionais de turismo, tendo em vista o |outras Escolas, desenvolvidos projetos com os PALOP |aprofundamento em 75%
Turismo estabelecimento de parcerias adequadas no plano do (Mogambique, Cabo Verde) e celebrados acordos |anos futuros. °
ensino e da mobilidade de docentes. com o Brasil, Macau e Coreia do Sul.
5.6.2. Alargamento da cooperagdo com | 2018 a 2021 |Celebragéo de protocolos com Escolas dos PALOP, A ESHTE focou a sua atuagéio em Mogambique em [N&o ocorreram
os paises luséfonos, europeuse asidticos tendo em vista a possibilidade de captagdo de alunos parcerias com a Universidade Eduardo Mondlane e |desvios.
para os trés ciclos em que a ESHTE participa. com a Universidade do Lirio, através de programas
. . - . 100%
financiados pela Fundagéo Calouste Gulbenkian e
pelo International Credit Mobility — Programa
Erasmus.
5.6.3. Internacionalizagéo das ofertas | 2018 a 2021 [Divulgagéo internacional dos cursos da ESHTE, No mercado brasileiro, a crescente aposta da ESHTE |A agdo carece de No contexto do mercado da Asia e da Oceénia, a
formativas particularmente ao nivel dos mestrados e dos cursos de  |passa pelo aumento do nimero de acordos de sequéncia em anos ESHTE tem desenvolvido um conjunto de
formagdo avangada. programas de mobilidade e pela captagéio de alunos |futuros. 75% diligéncias, as quais se encontram presentemente
que procuram formagdo avangada e pés-graduada materializadas em acordos bilaterais de mobilidade.|
5.6. Internacionalizagéo ao nivel dos mestrados em hotelaria e restauragéo.
da Escola 5.6.4. Desenvolvimento do Programa | 2018 a 2021 |Aprofundar a participagéo da ESHTE no Programa O Programa Erasmus + continuou a ganhar um |Né&o ocorreram No conjunto dos dois programas, a ESHTE obteve
ERASMUS ERASMUS, alargando as hipéteses de emisséo e crescente protagonismo no contexto das suas |desvios. nas suas candidaturas para 2017-19 mais de 100
recegdo. Estudo da extens&o progressiva aos mestrados. |atividades académicas e de investigagdo. Para além vagas e um financiamento de 130.000 euros, com
do seu programa préprio de Mobilidades, a ESHTE 100% vagas para docentes, ndo docentes e alunos
integra ainda o Atlantic Erasmus Training Consortium (estudos e estagios).
com a Universidade Catélica e a Universidade do
Algarve.
5.6.5. Reorganizagéo da estrutura CLIC-| 2018 e 2019 |Redinamizar a estrutura CLIC ESHTE, retomando a Foram equacionadas algumas iniciativas, os quais néo |Esta aglo carece de
ESHTE oferta de Cursos Livres de Idiomas Estrangeiros e outras |se conseguiram implementar em 2018. aprofundamento em
iniciativas complementares, tendo como publicos-alvo 2019. 25-50%
preferenciais a comunidade ESHTE e os profissionais do
setor do turismo e hotelaria.
5.6.7. Gestdo da base de dados de | 2018 a 2021 |Exploragdo da base de dados (oferta, dreas de Foi assegurada a atuadlizagéo da base de dados |[N&o ocorreram
escolas internacionais de turismo investigag&o) para servir como fonte de informagéo existente. desvios. 100%
para hovas parcerias e iniciativas.
5.7. Solidariedade global |5.7.1. Desenvolvimento de projetos de 2018 a 2021 |Visa a aplicagéo do know-how, recursos e meios da Foram desenvolvidas vérias iniciativas, as quais |A agdo carece de
e responsabilidade social, |[solidariedade global e de ESHTE ao servico da comunidade, fomentando a agéo constam das pdginas 26 2 27 do presente relatério.  [sequéncia em anos 75%
cultural e ambiental responsabilidade social e ambiental soliddria voluntdria e a cooperacdo. futuros.
5.7.3. Boas praticas ambientais 2018 a 2021 |Desenvolvimento de agdes de responsabilidade social e |Foram desenvolvidas vérias iniciativas, as quais |A agdo carece de
ambiental devidamente integradas na politica da escola. |constam das pdginas 26 2 27 do presente relatério.  [sequéncia em anos 75%
futuros.
5.7.4. Otimizagdo dos instrumentos de 2018 a 2021 |Concesséo de apoios sociais diretos, nomeadamente |Foi garantida a comparticipagéio no custo das Néo ocorreram Foram desenvolvidas propostas de melhoramento
ag&o social bolsas de estudo, auxilios de emergéncia e outros |refei¢des dos alunos; O Nicleo de Agdio Social (NAS) |desvios. do SICABE (Suporte Informdtico ao Concurso de
apoios sociais a todos os estudantes econémica e |concedeu apoios sociais diretos, nomeadamente 100% Atribuicdo de Bolsas de Estudo do Ensino Superior)
socialmente.desprotegidos. Comparticipagéo nos custos |bolsas de estudo a cerca de alunos. ° e concretizada uma proposta de alteragéo ao
das refeicdes, de forma a garantir a harmonizagdo dos regulamento de atribuicéo de bolsas de estudo a
pregos a praticar aos alunos da ESHTE. estudantes do_ensino superior (RABEEES).
5.7.5. Parcerias regionais 2018 a 2021 |Estabelecer parcerias com agentes regionais para a |Foram estabelecidos vdrios contactos e delineadas |A agéio carece de
realizagéo de atividades nos vérios dominios do saber, |algumas parcerias, particularmente no &mbito da [sequéncia em anos 75%

da cultura e das artes.

RIPTUR.

futuros.




