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1. Introducgdo

A ESHTE possui uma missdo clara, onde a atividade formativa graduada constitui o pilar
indiscutivel da sua intervengdo, sem embargo da possibilidade de alargar o seu
desempenho a outros dominios complementares, tais como: o ensino e a formac¢do em
turismo de cariz profissional e profissionalizante; a investigacgdo cientifica, fundamental e
aplicada; a prestagdo de servigos & comunidade e ds empresas turisticas; e o fomento da

génese e da sustentabilidade empresarial ligada ao sector turistico.

Como decorre da leitura dos seus estatutos ainda em vigor (Despacho Normativo n.°
44/2008, Didrio da Repuiblica, 2. série — N.° 168 — 1 de Setembro de 2008), a “(...)
ESHTE é uma instituicdo de ensino superior politécnico de direito publico, ao servico da
sociedade que tem como objetivo a qualificagdo de alto nivel e de exceléncia dos estudantes
que a frequentam, nas dreas da restauragdo, da hotelaria, do lazer e do turismo, através da
promog¢do, da produg¢do e da difusdo do conhecimento e da cultura, bem como da formagéo
cultural, artistica, tecnolégica e cientifica, quer dos seus estudantes quer dos seus funciondrios

e docentes, num quadro de referéncia internacional. (...) ”.

A este propdsito, e sem qualquer efeito na definicdio da missdo da Escola, importa referir
que se procedeu em 2019 a revisdo de diversos aspetos do regime estatutdrio vigente,
tendo a versdo final dos novos estatutos sido aprovada nas reunides do Conselho Geral
que tiveram lugar nos dias vinte e trés de maio e onze de julho de 2019. Recorde-se que,
sem prejuizo da competéncia fixada para propor altera¢des aos Estatutos, de acordo
com o disposto no n° 4 do artigo 68° da Lei n° 62/2007, a presente revisdo foi antecedida
de audiéncia interna, junto da comunidade académica da ESHTE e de todos os seus

érgdos.

A produgdo de efeitos desta revisdo depende de homologagdo conferida por despacho
normativo do ministro da tutela, de acordo com o estabelecido no artigo 69° da Lei n°
62/2007, pelo que o novo articulado jé& foi submetido & apreciagdo do Senhor Ministro
da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior, aguardando-se ainda a respetiva aprovagdo e

publicagéo em Didrio da RepuUblica.

Decorridos mais de dez anos sobre a vigéncia dos estatutos, impunha-se a sua
atualizag¢do, ndo sé em fun¢dio da necessidade de adaptacdo dos mesmos a legislagéo
entretanto saida, bem como para aproveitamento da oportunidade de introdugdo de
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aspetos relacionados com a modernizagdo e extensdo do dmbito da intervengdo da
ESHTE. Assim, por exemplo, e em conformidade com o n° 1 do artigo 176° do Decreto-Lei
n° 33/2018, de 15 de maio, os novos estatutos da ESHTE irdo qualificar os cargos
previstos no n° 1 do artigo 123° e no n° 1 do artigo 127° da Lei n° 62/2007, de 10 de
setembro, como cargos de direcdo superior ou de direcdo intermédia, nos termos e com
os efeitos neles fixados, aplicando-se subsidiariamente o disposto na Lei n°® 2/2004, de
15 de janeiro, que aprova o estatuto do pessoal dirigente dos servicos e organismos da

administragdo central, regional e local do Estado, na sua redagdo atual.

Paralelamente, o novo articulado procede & adequagdo ao Estatuto do Pessoal Dirigente
(EPD), constante da Lei n® 2/2004, de 15 de janeiro, alterada pela Lei n° 51 /2005, de
30 de agosto, Lei n° 64-A/2008, de 31 de dezembro, Lei n° 3-B/2010, de 28 de abril,
Lei n° 64/2011, de 22 de dezembro, Lei n° 68/2013, de 29 de agosto e Lei n°
128/2015, de 3 de setembro, tendo em vista a organizagéo e funcionamento dos

servicos, em particular no que respeita aos cargos dirigentes.

Recorde-se ainda a necessidade de introduzir ajustamentos resultantes do relatério final
da Auditoria Administrativo-Financeira realizada & Escola Superior de Hotelaria e Turismo
do Estoril (ESHTE.O1/05.003/2011) pela Inspegdo-Geral da Educagéio e Ciéncia (IGEC),
o qual invocava que as disposigdes constantes do artigo 46.°, do n.° 7 do artigo 47.°, do
n.° 5 do artigo 54.°, do n.° 4 do artigo 55.° e do n.° 7 do artigo 66.° dos Estatutos da
ESHTE, aprovados pelo Despacho Normativo n.° 44/2008, de 1 de Setembro, ao
contemplarem uma eventual dispensa, total ou parcial, da prestacdo do servico docente,
a conceder pelo Presidente, aos assessores, e redu¢des de carga letiva semanais (com a
ressalva, no caso dos membros do CG, do Presidente e do Vice-presidente), eram ilegais
por serem desconformes com normas de hierarquia superior, como seja, o Regime Juridico
das Instituicdes de Ensino Superior (RJIES) e o Estatuto da Carreira do Pessoal Docente do
Ensino Superior Politécnico (ECPDESP); o mesmo relatério considerava que o art.® 130.°
dos Estatutos da ESHTE (prestacdo de servico docente em regime de tempo integral) era
ilegal por violagdo do disposto no n.° 5 do artigo 34.° do ECPDESP e do Despacho n.°
317/81, de 23 de Novembro.

Os novos estatutos comportam igualmente ajustamentos sobre a estrutura orgdnica e
funcional da ESHTE, nomeadamente no que se reporta & alteragéo do n.° 2 do art.® 59.°

dos Estatutos, passando a ficar assegurada a representacdo dos discentes dos Cursos de
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Mestrado no Conselho Pedagdgico. No plano dos cursos introduziram-se pequenos
ajustamentos ao nivel da sua coordenagdo e gestdo, bem como no plano das Comissdes
Cientificas e Pedagdgicas, as quais deverdo passar a constar dos regimentos de

funcionamento, respetivamente, do Conselho Técnico-Cientifico e Conselho Pedagégico.

Aproveitou-se a revisdo para redefinir as unidades funcionais e os servicos da ESHTE,
separando-se neste Ultimo caso os que ficardo dependentes diretamente da Presidénciq,

do Administrador ou que terdo dependéncia partilhada.

Neste sentido, afigura-se como muito provdvel que os novos estatutos j& se encontrem em
vigor no 2.° semestre do presente ano civil de 2020, sendo importante enfatizar que este
processo ndo gerou nenhuma situagéio de vazio no funcionamento da instituicdo,
mantendo-se os érgdos que decorrem dos seus estatutos em pleno acgdo, os quais se
assumem como protagonistas fundamentais na vida da Escola, dentro da esfera das suas
responsabilidades e competéncias - Conselho Geral, Presidente, Conselho de Gestdo,
Conselho Consultivo, Conselho Técnico-Cientifico, Conselho Pedagégico, Conselho para

Avaliagdo e Qualidade e Provedor do Estudante.

2. Articulacdo com o Plano Estratégico de Médio Prazo (2018/21)

A ESHTE implementou nos Ultimos anos, processos de trabalho que se baseiam no
planeamento das atividades a exercer, conjugando os objetivos e programas de agéo
definidos numa perspetiva de médio prazo com os planos anuais de intervengdo. Esta
metodologia permite aferir o contributo de cada ano civil para a consecucdo da
estratégia geral da Escola, sem impedir que se introduzam novas intervengdes decorrentes

da evolugdo da conjuntura.

Neste sentido, é precisamente através do Relatério Anual de Atividades que se analisa a
referida interliga¢do com a programacdo de médio prazo, bem como os desvios
observados entre as agdes previstas para o ano em apreco e o seu nivel concreto de

execugdo.

Assim, importa recuperar o referido no Plano de Atividades da ESHTE para 2019, o qual
foi aprovado na reunido do Conselho Geral de 13/12/2018, e onde se resumem os eixos
estratégicos, os programas e as a¢des do Plano Estratégico de Médio Prazo (PEMP

2018/21), identificando-se os que deveriam ter a devida sequéncia em 2019. O Quadro
4.
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1, abaixo reproduzido, sintetiza a situa¢do existente, sendo de destacar que se
programaram 107 ac¢des em 2019, distribuidas pelos 28 programas existentes. Como se
explicard adiante, houve a necessidade de criar um novo programa e de introduzir mais

7 agdes em relagdo as 102 previstas inicialmente no Plano de Atividades para 2019.

Quadro 1
Relagdo Eixos Estratégicos/Programas/Agdes
Eixos estratégicos N.° Programas N.° Agbes
2018/21 2019 2018/21 2019

Estabilidade institucional 4 4 11 10
Recursos e profissionais de 6 6 33 31
exceléncia
Qualidade e inovagéio no ensino 4 4 13 11
Investigagdo, desenvolvimento 6 7 24 24
profissional e prestacdo de
servigos & comunidade
Parcerias estratégicas e 7 7 33 31
internacionalizagdo

Total 27 28 114 107

No sentido de facultar uma perspetiva integrada e de se discriminar o contributo do ano
de 2019 para a consecucdo dos programas e agdes previstas para o quadriénio
2018/21, resume-se nos Anexos 1 a 5, a desagregagdio atualizada por grandes eixos
de intervengdo - Estabilidade institucional; Recursos e profissionais de exceléncia;
Qualidade e inovagéio no ensino; Investigagdo, desenvolvimento profissional e prestagdo

de servigos & comunidade; Parcerias estratégicas e internacionalizacgdo.

Em termos da visdo pretendida para a Escola, o Plano de Atividades para 2019 confirma
o entendimento de que os trés eixos centrais definidos no PEMP 2018 /21 para orientarem
a afividade da instituicdo ainda se mantém como determinantes, pelo que se relembra
seguidamente a sua formulagdo:
— Melhoria continua da qualidade da formac¢do da ESHTE ao nivel dos vdrios cursos
(Obijetivo 1);
— Afirmag¢do da ESHTE como uma instituicdio de ensino superior politécnico com
investigacdo fundamental e aplicada com valia e ajustada aos interesses do

turismo e do pais (Obijetivo 2);
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— Extens@o da abertura & sociedade, garantindo-se, através da transferéncia de
conhecimento e da interagdo com os stakeholders do turismo, uma contribuicdo
adequada para a concretizagdo de objetivos de interesse publico, integrando
uma dimensdo econdmica e sociocultural ajustada, bem como as condi¢ées para a
potenciacdo das aspirac¢des legitimas da comunidade académica e para a

projecdo internacional da Escola (Objetivo 3).

Com efeito, este triingulo de objetivos constitui o cerne da missdo da Escola, revestindo
um alcance varidvel consoante a expressdo e a oportunidade das exigéncias do momento,
pelo que as atividades a desenvolver em 2019 deveriam respeitar os cinco j& referidos

grandes eixos de intervengéio que integram o PEMP 2018/21.

3. As intervencées em 2019

O ano de 2019 revelou-se particularmente marcante para a ESHTE, ndo sé pelos niveis
de execugdo obtidos para as tarefas programadas, mas sobretudo pelo cunho estratégico
que decorre dos avangos obtidos em alguns dossiers prioritdrios para a instituicdo. Assim,
como seguidamente se aprofundard, importa destacar a celebra¢do do protocolo
referente & operacionalizag@o do plano geral de reordenamento fisico e funcional do
Campus, a conclusdo do processo de atualizagdo dos estatutos, a acreditagdo de 11
cursos junto da A3ES sem quaisquer condicionalismos, a concluséo da 1.° fase do estudo
sobre a reestruturagéio da oferta formativa graduada e a acreditagéo do Centro de

Investigagdo, Desenvolvimento e Inovagdo em Turismo (CiTUR) junto da FCT.

Perante estes progressos, importa claramente avangcar na constru¢do de uma Escola
moderna, adaptada com a realidade de hoje e com os desafios do futuro, alinhada com
os objetivos associados ao desenvolvimento do turismo portugués, quer por via da
formacdo adequada dos recursos humanos, quer pela criagdo e transferéncia de

conhecimento para os stakeholders do setor.

Existe agora uma responsabilidade acrescida por parte de toda a comunidade escolar
em se congregdr em termos dos grandes eixos de evolu¢cdo da Escola, de modo a
atingirem-se os grandes objetivos de inova¢do e de progresso. Neste momento,
encontram-se definidos os caminhos para o futuro, sendo agora necessdrio passar com
sucesso a materializag@o das ac¢des subsequentes, tendo sempre presente que a ESHTE

dispde agora de um conjunto de oportunidades que ndo devem ser desperdicadas.
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Contudo, convém ter sempre presente, que os desafios se renovam e se uma instituicdo
deve ter capacidade para lidar com a evolu¢do dos seus fatores intrinsecos, ja ndo estard
livre de a qualquer momento se confrontar com um conjunto de novas varidveis externas

ndo controldveis.

Com efeito, o ambiente exégeno & Escola, particularmente a incidéncia das politicas
governamentais para o ensino superior, podem introduzir novas ameagas, algumas das
quais verdadeiramente determinantes. Atente-se, no passado mais recente, ao efeito
negativo que os impactos legislativos produziram no plano financeiro das instituicdes de
ensino superior, decorrentes sobretudo da aplicacdo das disposi¢es legais referentes ao
denominado regime de transicdo dos docentes, bem como a imposi¢@o de diminui¢cdo das
vagas em Lisboa e no Porto e a prépria decisdo de reduzir as propinas méaximas nas

licenciaturas.

3.1. A intervengdo na sua globalidade

Procede-se seguidamente ao destaque de um conjunto de notas relacionadas com o
desenvolvimento, em 2019, das iniciativas que integram os eixos nucleares de atuagdo
da ESHTE. Por outro lado, os Anexos 6 a 11, detalham para cada agdo, o periodo de
abrangéncia, a concretizagdo ocorrida, o grau de cumprimento face ao Plano de

Atividades e as razdes dos desvios verificados.

Tenha-se presente que as atividades definidas para 2019 obedecem a uma légica de
integragéo no quadriénio 2018/21, pelo que se deve distinguir o desempenho anual, mas
valorizar sobretudo o resultado final obtido para o periodo em aprego. Assim, as taxas
de concretizagdo das agdes que integram os vdrios programas foram classificadas em 4
blocos, de forma a viabilizar-se o seu tratamento quantitativo e a consequente andlise de
resultados. Vejamos, o critério utilizado, o qual j& foi objeto de aplicagdo em anos
anteriores:

Quadro 2

Classificagdo do grau de realizagéo das agoes

Grau de execucdo

Agdes abandonadas

Acdes com desvios muito significativos < 25%

Ac¢des com desvios significativos 26% < 75%
Acdes com desvios menores 76% < 99%
Acdes sem desvios 100%
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Neste sentido, uma primeira aprecia¢do global pode localizar-se na observagéo das
taxas de execugdo observadas em 2019 para o conjunto das agdes que integram os cinco

eixos estratégicos definidos no PEMP (2018/21).

O Quadro 3, abaixo inserto, permite aferir que o grau de concretizagdo anual das “agdes
sem desvios” atingiu os 70,1% do total, o que aliado & incidéncia das “a¢es com desvios
menores” (24,3% do total), permite concluir que ocorreu um desempenho global de sinal
positivo. Com efeito, nas restantes agdes, ndo ocorreu nenhuma situagdo de abandono ou
de desempenho nulo, fixando-se em apenas 5,6% do total, as que registaram desvios

com algum significado.

Quadro 3

Resumo do grau de execugdo das agées em 2019

N.° de ac¢des
50% [ 75% [RNO0%N] Toral |

Eixo 1 - Estabilidade institucional 10 10
Eixo 2 - Recursos e profissionais de exceléncia 3 7 21 31
Eixo 3 — Qualidade e inovagédo no ensino 1 1 2 7 11
Eixo 4 — Investigagdo, desenvolvimento profissional e prestagdo de servigos & comunidade 6 18 24
Eixo 5 — Parcerias estratégicas e Internacionalizagdo 1 11 19 31
Total 1 5 26 75 107
% horizontal do total 0,9% 4,7% 24,3% | 70,1% | 100,0%

Conforme se pode igualmente constatar, as “a¢cdes sem desvios” pontificaram claramente
ao nivel de qualquer dos eixos estratégicos (ver também o Grafico 1, abaixo inserido), o
que nos remete para a consideracdo de que existem condigdes objetivas para se caminhar
no sentido de um desempenho no horizonte de médio prazo 2018/21, onde os grandes
objetivos definidos para a ESHTE podem ser alcancados em toda a sua extensdo.

Grafico 1

Resumo do grau de realizagéio das agdes por eixos em 2019
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Também é possivel estabelecer um paralelo global com os niveis de execucdo detetados
no ano anterior, pelo que os Gréficos 2 e 3, a seguir reproduzidos, refletem precisamente

esta comparagdo.

Grafico 2
Apreciagdo global - grau de execugdo das agées em 2019

0,9% 4.7%

= A¢des com desvios muito significativos = Ag¢des com desvios significativos

= Acdes com desvios menores = Acdes sem desvios
Gréfico 3

Apreciagtio global - grau de execugiio das agdes em 2018
0,0%

>

= Agdes com desvios muito significativos = Agdes com desvios significativos

= Agdes com desvios menores © Agdes sem desvios

Ressalte-se que a execucdo global de 2019 ainda se revelou mais favordvel do que a
observada no ano precedente, com a taxa das agdes sem desvios a ultrapassar em 4,8
pontos percentuais a apurada em 2018 (70,1% contra 65,3%). Por outro lado, as a¢des
com desvios significativos ou muito significativos atingiram um patamar conjunto de 5,6%

em 2019, ou seja, 0,4 pontos percentuais aquém do ocorrido no ano anterior.
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Face aos aspetos atrds destacados, pode-se com seguranca concluir que o ano de 2019,
ndo s se saldou pela concretizagdo de agdes estratégicas e determinantes para o futuro
da Escola, as quais j@ foram enfatizadas, como no contexto geral evidenciou um
desempenho, no plano da concretizagdo das atividades programadas, acima do ano

anterior.

Ainda ao nivel da aprecia¢cdo de conjunto, importa referir um conjunto de aspetos
relevantes que enquadraram a atividade corrente da ESHTE no ano de 2019. Assim,
comegando pela oferta formativa para o ano letivo 2019/20, a ESHTE manteve todos os
cursos de licenciatura e de mestrado que vigoraram no ano anterior, ou seja, os seguintes
13 ciclos de estudos: Licenciatura em Gestéo Hoteleira (diurno e pés-laboral); Licenciatura
em Gestdo Turistica (diurno e pés-laboral); Licenciatura em Producdo Alimentar em
Restauracdo (diurno e pés-laboral); Licenciatura em Gestdo do Lazer e Animagdo Turistica
(diurno e pés-laboral); Licenciatura em Informagdo Turistica (Diurno); Mestrado em Gestdo
Hoteleira (pds-laboral); Mestrado em Turismo (pés-laboral); Mestrado em Inovagdo em
Artes Culindrias (pés-laboral); Mestrado em Seguranca e Qualidade Alimentar em

Restauragdio (pos-laboral).

Por outro lado, e para além dos Cursos de Formagdo Avangada paralelos aos Mestrados,
a ESHTE também foi responsdvel pela lecionagdo do Mestrado em Turismo e Comunicagdo
(parceria com o Instituto de Geografia e Ordenamento do Territério e a Faculdade de
Letras, ambas as instituicdes da Universidade de Lisboa) e do Doutoramento em Turismo
(parceria com o Instituto de Geografia e Ordenamento do Territério da Universidade de

Lisboa).

Passando & avaliagdo da incidéncia dos niveis de procura registados pelos cursos de
licenciatura, no ano letivo 2019/20, pode-se observar a informagdo que integra o

Quadro 4, reproduzido na pdgina seguinte.

De acordo com as orientagdes constantes do Despacho n.° 5782-A/2019 do Ministro da
Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior (Didrio da Republica, 2.° série — N.° 116 — 19 de
junho de 2019), a ESHTE registou pelo segundo ano consecutivo, uma reduc¢do das vagas
destinadas ao Concurso Nacional de Acesso (CNA). Com efeito, apds uma diminuvicdo de
21 vagas no ano letivo 2018/19 (409 vagas contra 430 no ano anterior), seguiu-se

agora nova redugdio (397 vagas para o ano letivo 2019/20), o que totaliza uma perda
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acumulada de 33 vagas desde que passaram a vigorar os novos critérios de cortes nas

dreas de Lisboa e do Porto.

Quadro 4
Ano letivo 2019/20 - Alunos colocados
DGH GT IT PAR GLAT DGH-N GT-N PAR-N GLAT-N TOTAL
Vagas 60 60 50 38 38 50 41 28 27 397
Candidatos 301 352 78 78 237 144 181 45 110 1526
Colocados 60 62 51 39 38 51 42 15 33 391
1.° Fase Acesso Preferencial 5,02 6,9 2,06 2,43 7,5 3,38 5,21 1,54 4,8 5,65
Vagas Sobrantes 0 -2 -1 -1 0 -1 -1 12 0 6
Matriculados 51 56 41 36 32 41 31 9 27 324
Média (Ultimo colocado) 146,6 142,2 124,4 109,6 146,8 128,6 128 101,6 127,6
Vagas 9 4 9 3 6 10 11 6 6 64
Colocados 14 ) 11 3 8 13 13 19 8 95
Recolocados 4 1 1 0 0 3 2 0 2 13
2.° Fase Vagas Sobrantes 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Matriculados 12 5 10 3 7 6 11 14 6 74
Candidatos 129 133 20 25 78 79 90 25 52 631
Média (Ultimo colocado) 146,8 143,8 118,4 132,4 143,0 137,8 136,6 112,2 133,4 .
Vagas 2 1 1 0 1 7 2 5 2 21
Colocados 2 1 0 1 9 2 3 3 22
Recolocados 0 0 0 0 0 2 0 0 1 3
3.9 Fase Vagas Sobrantes 0 0 0 0 0 0 0 2 0 2
Matriculados 2 0 0 0 1 6 2 2 3 16
Candidatos 30 33 4 0 20 26 29 7 19 168
Média (Ultimo colocado) 146,4 146,8 117,6 0 159,0 126,8 133,6 110,0 125,8 .
Alunos matriculados 61 60 50 39 40 48 42 25 33 398

Importa ainda referir que a propésito do despacho que fixou as vagas para o ano letivo

2019/20, a ESHTE remeteu ao CCISP a sua posigdio sobre esta matéria, bem como as

comunicag¢des das principais Associagdes Empresariais do Turismo, as quais expressavam

a sua concorddncia com o ponto de vista da nossa Escola. Reproduz-se seguidamente um

excerto da nota enviada ao CCISP.

“No sentido de contribuir para o debate sobre a previsivel nova redugdo de 5% de vagas

nas Instituices de Ensino Superior de Lisboa e Porto, cabe-nos enviar a opiniGo da ESHTE:

1) A politica do ensino superior dever ser subsididria da politica geral do pais, sobretudo

quando se perspetiva o desenvolvimento nacional a partir dos setores que mais podem

contribuir para a nossa economia; neste sentido, fica a contfradi¢do entre o

reconhecimento pelo Governo do papel fundamental que o turismo pode assumir

como motor do desenvolvimento do pais e as opgcées do Ministério da Ciéncia,

Tecnologia e Ensino Superior, que ignora esta prioridade, tratando o ensino superior

do turismo como indiferenciado e sem reconhecer as suas necessidades intrinsecas no

plano da formagdo;
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2) Com efeito, é reconhecido nos préprios documentos de orientagGo estratégica do
setor, a existéncia de desequilibrios estruturais ao nivel dos seus recursos humanos,
sendo visivel o forte recurso a mdo-de-obra pouco qualificada, com baixos niveis de
escolaridade e com elevada rotatividade. Por outro lado, a Estratégia Governamental
“Turismo 2027 é clara ao referir a necessidade de valorizar as profissées do turismo
e formar Recursos Humanos que respondam ds necessidades do mercado, o que
implica o desenvolvimento de “cursos, agdes de formagdo e de capacita¢do
destinados a qualificagdo de recursos humanos em Turismo, adaptados a procura e
em dreas que sirvam as necessidades das empresas”.

3) A necessidade de se possuirem profissionais competentes nas fung¢Ses tradicionais é
hoje complementada com o imperativo de existirem gestores e quadros técnicos com
a visdo estratégica e os conhecimentos suscetiveis de promoverem as agdes tendentes
a assegurar os objetivos de diversificagdo e de especializagdo da oferta, o que
implica neste dominio uma resposta em conformidade por parte das instituicées de
ensino superior.

4) Nd&o podemos igualmente omitir que a redu¢do nas vagas dos alunos no ensino
superior do turismo prejudica fortemente o desiderato de reforgo das atividades de
I&D e, consequentemente, a transferéncia de conhecimento para os stakeholders, a
prestacdo de servicos d comunidade, o fomento do empreendedorismo e o
desenvolvimento e a gestdo de projetos e negdcios de aplicagdo.

5) Além da questdo de fundo atrds mencionada, duvidamos fortemente de que a
eventual reducdo de vagas no turismo nas Institui¢ées de Ensino Superior de Lisboa e
Porto tenha um reflexo de “vasos comunicantes” e que induza uma procura superior
nas Instituigées do interior do pais, as quais alids muito prezamos e que tém usufruido
sempre da nossa solidariedade em vdrias matérias.

6) A nossa interagdo com os alunos e interessados pelos nossos cursos, demonstra-nos
de um modo claro que os estudantes que ndo conseguem entrar nos nossos ciclos de
estudos, orienfam invariavelmente as suas alternativas para as Instituicées de Ensino
Superior Privado da drea da Grande Lisboa.

7) Na nossa perspetiva, ndo serd dificil deduzir que caso venha a existir um novo corte
de 5% de vagas na ESHTE, o que, em termos acumulados, implicard a perda de 44
alunos em dois anos, as verdadeiras beneficiadas serdo as Instituicées Privadas de
Ensino Superior de Lisboa.

Neste sentido, solicitamos que esta nossa comunicagdo ndo seja considerada como uma falta

de solidariedade para os Institutos Superiores Politécnicos do interior, atendendo a que a

12.
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ESHTE j6 deu muitas vezes prova da mesma. O nosso Unico objetivo consiste em chamar a
aten¢gdo do CCISP para uma medida, que, em nossa opinido, resultard apenas em menos
alunos no ensino superior piblico, prejudicaré a ESHTE e ndo beneficiard em nada as
institui¢es de ensino superior publico do interior que muito prezamos. Solicitamos igualmente
que caso esta medida se concretize, o CCISP tome as devidas iniciativas para monitorizar
adequadamente os reflexos resultantes da mesma, de forma a que as consequéncias diretas

sejam avaliadas com precisdo.”

Saliente-se que o CCISP aprovou por unanimidade a posicdo da ESHTE e no documento
que remeteu ao MCTES sobre o despacho orientador das vagas, propds a consideragdo
da excec¢do do corte para o turismo. O MCTES ndo atendeu & proposta enviada, pelo
que decidiu o corte efetivo das vagas. Assinale-se que a posicdo da ESHTE foi apoiada
igualmente por todos os membros da Rede dos Politécnicos PUblicos com Cursos de Turismo

(RIPTUR).

Depois desta nota, sublinha-se que, & semelhangca do observado em anos anteriores, a
procura foi muito superior as vagas disponibilizadas, inclusive nos cursos em regime
noturno. Com efeito, obteve-se, em média, um rdcio de 5,65 candidatos para cada lugar
efetivamente ocupado (1.9 fase do Concurso Nacional de Acesso), sendo que esta
capitagdo atingiu um valor particularmente dilatado no caso dos cursos diurnos de Gestdo

do Lazer e Animagdo Turistica (7,50) e de Gestdo Turistica (6,90).

Contudo, uma leitura mais profunda da evolu¢do sugere a necessidade de ponderagdo
de determinados aspetos, particularmente a baixa face ao ano letivo 2017/18, quer no
plano global (menos 779 candidatos do que em 2017/18), como no &mbito de cada

curso. O Quadro 5, ilustra precisamente esta situagdo.

Quadro 5
ESHTE - N° de candidatos (1.° Fase do CNA)

Ano letivo DGH GT IT PAR GLAT DGH-N GT-N PAR-N GLAT-N TOTAL
2019/20 301 352 78 78 237 144 181 45 110 1526
2018/19 339 414 103 97 300 179 224 43 168 1867
2017/18 468 530 138 119 307 234 261 68 180 2305

V. abs. 3 anos|  -167 -178 -60 -41 -70 -90 -80 -23 -70 -779

Assinale-se que esta tendéncia

candidatos que escolheram a ESHTE em 1. opgdo, como ressalta da observagéo do

regressiva também encontrou prolongamento no caso dos

Quadro 6, inserto na pagina seguinte.
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Quadro 6
ESHTE - N° de candidatos em 1.% opgéio (1.° Fase do CNA)

Ano letivo DGH GT IT PAR GLAT DGH-N GT-N PAR-N GLAT-N TOTAL
2019/20 96 119 35 35 66 21 19 7 19 417
2018/19 139 127 45 37 82 24 36 6 12 508
2017/18 175 166 58 57 79 32 39 6 23 635

V. abs. 3 anos -79 -47 -23 -22 -13 -11 -20 1 -4 -218

Esta situagdo ndio encontra a sua resposta substantiva no desempenho da ESHTE, surgindo
como coroldrio de uma tendéncia geral observada na procura por parte dos futuros
alunos. A esta quebra global, juntou-se uma eventual menor atratividade dos cursos de
turismo (cerca de 20% das vagas ficaram por preencher apés a 1.° fase do CNA), muito
em particular na drea da produgédo alimentar (56% das vagas ndo foram ocupadas apds
a 1.° fase do CNA). Os valores que constam do Quadro 7, abaixo reproduzido, suportam

este ponto de vista.

Quadro 7
Sintese de alguns resultados do CNA 2019

Vagas e Colocados por Area (Nacional) — Resultados da 1.° fase

e Lazer: 274 vagas, 35 para 2.° fase (cerca de 13%)

e Turismo: 1.059 vagas, 105 para 2.° fase (cerca de 10%)

o Hotelaria: 448 vagas, 69 para 2.° fase (cerca de 15%)

e Produgdio Alimentar: 345 vagas, 194 para 2.° fase (cerca de 56%)

o Total Nacional Vagas: 2.025 vagas, 403 para 2.° fase (cerca de 20%)

19 Cursos ndo encheram as vagas; 2 na Hotelaria; 8 no Turismo; 6 no Lazer; e, 3 na Produgdo
Alimentar.

O nimero global de alunos da ESHTE no ano letivo de 2019/20 foi de 1805 (1861 em
2018/19), sendo que 1453 pertenciam aos cursos de licenciatura (1510 em 2018/19) e

352 frequentavam os cursos de mestrado e as formagdes avangadas (351 em 2018/19).

Como decorre da observag¢do do Gréfico 4, reproduzido na pdgina seguinte, observa-se
que o nimero global de alunos atingiu o seu maximo no ano letivo 2015/16 (1950), tendo
vindo posteriormente a evidenciar uma tendéncia moderada para regredir, sem nunca
baixar dos 1800/ano. Obviamente que a j& aludida deciséo politica do corte de vagas
teve influéncia, visto que a reducdio observada ocorreu apenas nas licenciaturas, com os

mestrados a evidenciarem uma evolugdo diferente.
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Graéfico 4
ESHTE - Evolugéio dos alunos incritos
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Por outro lado, no plano do associativismo empresarial, a ESHTE manteve uma forte
ligagdo as principais instituicdes representativas do setor, nomeadamente através da
renovagdo ou extensdo de protocolos de cooperagdo, os quais incidem sobre a
colaboracdo ao nivel de programas de estdgios, desenvolvimento de a¢des de formagdo

& medida e elaboragéo de projetos de investigagdo aplicada.

Esta cooperag¢do estendeu-se as empresas do sector, sendo que os convénios existentes
abrangem todas as atividades carateristicas do turismo. Existem protocolos que cobrem
vdrios cursos da ESHTE e que estipulam condi¢cdes de frequéncia destes por parte dos
elementos das empresas e das associagdes, bem como a participagdo de representantes
das empresas em determinadas aulas prdticas e a disponibilizagéio de ferramentas

profissionais (informdticas e outras) utilizadas no processo de ensino.

O sélido relacionamento que a ESHTE tem com as empresas e instituicdes do sector,
nomeadamente com as associagdes profissionais e empresariais, permitiu-lhe gerar a
articulagdo necessdria para promover os estdgios profissionais, bem como o posterior
acompanhamento de uma forma personalizada. Para darmos uma ideia da dimenséo do
nimero de estdgios protocolados, refira-se que no ano letivo 2018/19 ascenderam a

699 no total, sendo que 44 destes tiveram a sua realizagdo no estrangeiro.
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No &mbito da mobilidade ERASMUS (ESHTE e Consércio) foram atribuidas 112 bolsas no

ano letivo 2018/19, das quais 92 a alunos, 13 a docentes e 7 a funciondrios.

A coesdo entre os vdrios 6rgdos da ESHTE, com a desejdvel interacéo e
complementaridade de intervengdes, é outro vetor essencial para o desenvolvimento da
Escola. Assim, realizaram-se reunides regulares entre todos os responsdveis dos érgdos de

gestdo da Escola, dos cursos, das dreas cientificas e das unidades funcionais.

Além das reunides conjuntas, os érgdos eleitos da Escola, nomeadamente o Conselho
Técnico-Cientifico e o Conselho Pedagégico, asseguraram a realizagéio de um conjunto de
iniciativas imprescindiveis para o funcionamento da Escola, as quais se resumem

seguidamente.

Assim, no caso do Conselho Técnico-Cientifico, deve-se considerar o presente elenco de

assuntos principais apreciados durante o ano de 2019:

— Aspetos de gestdo escolar: cursos de Primeiro Ciclo

O Proposta de altera¢do ao plano de estudos do curso de licenciatura em
Informagéio Turistica

0 Acesso ao ensino superior 2019: condi¢des de acesso a ciclos de estudo de
formagéo inicial para o ano letivo de 2019-2020

O Propostas de creditagdo de competéncias

O Processo de reingresso e validagdo de propostas de planos de estudos

o0 Elencos de provas de ingresso para os cursos de licenciatura da ESHTE

0 Possibilidade de acesso ao ensino superior portugués por estudantes
titulares de cursos do ensino secunddrio estrangeiro

o Eleigdo dos diretores dos cursos de licenciatura para o ano letivo
2019/2020

o Andlise prévia da Distribuicdo de Servico Docente (DSD), seus critérios e
pressupostos, para o ano letivo de 2019/2020

o Vagas para os cursos de licenciatura para o ano letivo 2019/2020

0 Reconhecimento das unidades curriculares realizadas no Instituto de
Formagdo Turistica de Macau

0 Proposta de vagas para os concursos especiais, os reingressos e ds
mudangas de par instituicdio/curso, para o ano letivo 2019/2020,

relativamente aos cursos de licenciatura da ESHTE



o
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Proposta de nomeag¢do de jiri de creditagdo de competéncias
anteriormente obtidas e formagdo profissional do curso de Direcdo e
Gestéo Hoteleira para o ano letivo 2019-2020 e proposta de nomeagdo
de jUri para os concursos especiais do curso de Direcéio e Gestéio Hoteleira
para o ano letivo 2019-2020

Proposta de realizagdo antecipada de estdgios curriculares nos cursos de
licenciatura da ESHTE

Creditagdo de competéncias por experiéncia profissional | Modelo de
relatério de experiéncia profissional inferior a um ano e declarag¢des
comprovativas de experiéncia profissional para creditacdo de
competéncias

Proposta de atribuicdo de grau conjunto entre a ESHTE e o Instituto de
Formagdo Turistica de Macau

Processos de reingresso; Integragdo no plano curricular no caso das Linguas
Estrangeiras

Proposta de composicdo do jUri para as creditagdes de competéncias
anteriormente obtidas e formagdo profissional, para os concursos especiais
(maiores de 23 anos, titulares de curso superior, titulares de curso de
especializagdo tecnolégica, estudante internacional), e para as mudangas
de par instituigéio /curso e reingressos, para o ano letivo 2019/2020, para
os Cursos de licenciatura em Gestéo Turistica e em Informagdo Turistica
Pré-requisitos cursos de licenciatura para o ano letivo 2019-2020

Designacdo de juris concursos locais e especiais 2019-2020

— Aspetos de gestdo escolar: cursos de Segundo Ciclo

o

o

Registos de temas de trabalhos finais de mestrado

Propostas de composicéio de juris para a defesa publica de trabalhos
finais de mestrado

Reavalia¢do do Roteiro Normativo para a apresentagdo de trabalhos
finais de mestrado

Proposta de Curso de Formagdo Avancada em Turismo e Transportes, em
parceria com o Instituto Superior de Educacdo e Ciéncias de Lisboa
Aprovacdio das fichas de unidade curricular do curso de formagdo
avangcada em Turismo e Transportes

Proposta de reconhecimento dos curriculos escolares e profissionais de

candidatos para efeitos de ingresso nos cursos de mestrado, ao abrigo do

17.
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artigo 17.° do Decreto-Lei n.° 74 /2006, de 24 de margo, republicado pelo
Decreto-Lei n.° 65/2018, de 16 de agosto (regime juridico dos graus e
diplomas de ensino superior)

Reingressos de estudantes

Correspondéncia entre as unidades curriculares dos cursos de licenciatura
e mestrado da ESHTE e as dreas CNAEF (Classificagdo Nacional das Areas
de Educacdo e Formagdo)

Andlise prévia da DSD, seus critérios e pressupostos, para o ano letivo de
2019/2020

Retificagéio do modelo de Anexo A do Regulamento Académico
Creditagdes de formagdes obtidas anteriormente

Proposta do grupo de trabalho sobre a atribuicdio das orientagdes de
mestrado

Manual para a elabora¢do de pesquisa e referenciagdo de trabalhos
finais dos mestrados da ESHTE

Atualiza¢do dos formuldrios de mestrado para adequar a designagdo de
Orientador/Coorientador para Equipa de Orientagdio

Proposta de plano de estudos conducente ao grau de MSC in Food Design
Mestrado em Turismo e Comunicagdo — A3ES e Trabalho Final de Curso
Discussdo dos pontos 3 e 4 do artigo 107.° do Regulamento Académico da
ESHTE no caso dos mestrados

Proposta do grupo de trabalho sobre a atribuicdio das orientagdes de
mestrado

Aprovacdo das fichas de unidades curriculares do mestrado em Food

Design

— Aspetos de gestdo escolar: Mobilidades e Rela¢des Internacionais

o

Aprovagdo de planos de estudos para periodos de mobilidade ao abrigo
de programas internacionais (como o Erasmus+)
Validagdo dos ECTS realizados ao abrigo de periodos de mobilidade ao

abrigo de programas

— Pessoal docente

o

o

Apreciacdo de Curriculos para fins de contrata¢do de Pessoal Docente
Apreciacdio do Mérito Cientifico e Interesse Publico da participagdo de

docentes em Coléquios/Conferéncias
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Aprovagdo da distribuicdo do servico docente e respetivas propostas de
contratagdo de pessoal docente especialmente convidado

Designag¢do dos relatores do parecer relativo & manutengdo do contrato
por tempo indeterminado de docente

Proposta de vogal para a constituicdo do juri para a atribuicdo do titulo
de especialista na drea de Hotelaria e Turismo, pelo Instituto Politécnico
do Porto

Indicagdo de representante da Escola no didlogo com o Instituto Superior
de Ciéncias Sociais e Politicas da Universidade de Lisboa, no émbito do
curso de Pés-graduagdo em Turismo e Desenvolvimento Local

Manutengdo do contrato de trabalho por tempo indeterminado de docente
Apresentacdo relativa ao Repositério Cientifico da ESHTE

Indicacéo de dois vogais (um membro efetivo e um membro suplente), para
procedimento concursal para o recrutamento de um professor adjunto na
drea cientifica de Turismo, para o Instituto Politécnico de Beja

Apreciacdo e propostas de melhoria do Projeto de Regulamento de gestédo
e controlo da assiduidade e da pontualidade do pessoal docente da
ESHTE

Andlise da proposta da CADPD (Comissdo de Avaliagdo do Pessoal
Docente) para novo Regulamento de Avaliagéo de Desempenho
Indica¢do de vogal para o juri para a atribuicdo do titulo de especialista,
pelo Instituto Politécnico do Porto

Validagdo da listagem das classificagdes provisérias dos Docentes que
solicitaram a avaliagéo através de ponderagéo curricular sumaria | Art.°
8.%, n.° 10 do Despacho n. °127 /PRES/ESHTE/2010

Reconhecimento de competéncias linguisticas de docente para lecionar na
Lingua Inglesa

Aditamento de duas unidades curriculares a lecionar em Lingua Inglesa no
ano letivo 2019/2020, no curso de licenciatura em Produgdo Alimentar em
Restauragdo

Universo de orientadores para os mestrados da ESHTE

— Aspetos institucionais:

o

o

Andlise da proposta de novos estatutos da ESHTE nas matérias que se
prendem com o CTC

Aplicagdo dos artigos 113.° e 114.° do Regulamento Académico da ESHTE

19.
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o Apreciacdo e aprovacdo do Relatério sobre a reformulagéo da oferta
educativa e formativa da ESHTE, elaborado pela Comissdo Especializada
designada pelo Conselho Técnico-Cientifico

o Contributos para o Plano de Atividades da ESHTE para 2020

0 Proposta da Presidéncia relativa & aplicagdo dos artigos 113.°e 114.° do
Regulamento Académico da ESHTE

o Andlise dos procedimentos eleitorais do CTC

0 Proposta de calenddrio eleitoral para a eleicdo do Conselho Técnico-
Cientifico

o Proposta de Reorganizacéo das Areas Cientificas da ESHTE

0 Apresentacdo dos Resultados do Inquérito aos Diplomados da ESHTE

o Documento Orientador da 2.° Fase da Reformulagdo da Oferta Formativa

o Eleigéio do Presidente e do Secretdrio do Conselho Técnico-Cientifico

Por outro lado, o Conselho Pedagégico (CP) desenvolveu, no ano de 2019, as seguintes
atividades:
— Reestruturagdo da Oferta Formativa
O Apoio & Presidéncia e Conselho Técnico-Cientifico (CTC) no
desenvolvimento do estudo sobre a reestruturagdo da oferta formativa da
ESHTE
— Avaliagdo de Desempenho de Docentes
O Revisdo dos parémetros de avaliagdo de desempenho dos docentes, em
articulagdio com a Presidéncia, CTC e restantes membros do Conselho de
Coordenagdo da Avaliagdo do Pessoal Docente
— Formacdo Pedagédgica de Docentes (Comissdo Especializada) e Formagdo
Complementar/N&o Formal para o Comunidade Académica (Comissdo
Especializada
0 Questiondrio sobre necessidades de formagdo aplicado & comunidade
académica da ESHTE entre maio e junho de 2019 — os resultados serviram
de base a planificacdo de agdes de formagdo a decorrer durante o ano
de 2020
o 3.% Comunidade de aprendizagem CLIL (Content and Language Integrated
Learning) em julho de 2019, tendo formado mais 9 docentes nesta

metodologia de ensino-aprendizagem

20.
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0 Desenvolvimento de contactos com o Instituto Nacional de Reabilitagdo com

vista ao desenvolvimento de um plano de formagdo para a ESHTE.

Melhoria das Condi¢des Fisicas Facilitadoras dos Processos de Ensino-
Aprendizagem
o0 Reorganizagéo do layout da sala 1.04, em articulagéio com a Presidéncia
e Administra¢do da ESHTE
o Colocagdo de tomadas de eletricidade adicionais nas salas, em

articulagdo com a Presidéncia e Administragdo da ESHTE.

Partilha Pedagégica (Comissdo Especializadal)
o Organizagéio do 1.° Encontro de Partilha Pedagégica entre Docentes da
ESHTE, em julho de 2019
o Produgéo de um infogrdfico-resumo da experiéncia de lecionagéo CLIL na
ESHTE, no ano letivo de 2018-2019
o Participagdo nas Comemoragées do Dia Mundial do Turismo da Cadmara
Municipal de Oeiras, contribuindo para a reflexdo do ensino superior em
turismo
o Coorganizagdo do 1.° Encontro de Reflexdo e Partilha Pedagdgica em
Ciéncias Sociais (ER2Ps), em parceria com a Universidade do Algarve e
Instituto Politécnico de Setibal, o qual teve lugar no Instituto Politécnico de
Setibal em novembro de 2019 e no qual participaram vérios docentes da
ESHTE com comunicac¢des sobre as suas experiéncias pedagégicas
o Vdrias reunides com docentes Erasmus+ incoming no sentido de conhecer
outras realidades e prdticas pedagégicas que estdo a ser desenvolvidas
a nivel europeu
o Contributo de textos para as Newsletters Institucionais da ESHTE n.°s 8, 9
el0
Dinamiza¢do da Vida Académica (Comissdo Especializada)
o Organizac¢do do evento de Dangas Sociais para a comunidade académica
em dezembro de 2019 e em articulagdo com o curso de Gestdo do Lazer
e Animacgdo Turistica (GLAT)
Documentagdo Académica
o Tradugdo para lingua inglesa dos hordrios e calenddrios escolares no
sentido de facilitar o acesso & informagéio por parte de estudantes

internacionais dos vdrios ciclos de estudos
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o Cria¢do de calenddrios de registo de momentos de avaliagéo por curso
(licenciatura)
0 Elabora¢do de proposta de contributos para o Plano de Atividades da

ESHTE para 2020

Para além destas atividades especificas, foram realizadas, no dmbito das competéncias
deste 6rgdo, 2 reunides ordindrias e 6 reunides extraordindrias, sendo que a Presidéncia
do 6rgdo participou ainda nas reunides e atividades do Conselho para a Avaliagdo e
Qualidade (CPAQ), do Conselho Coordenador para a Avalia¢do do Pessoal Docente
(CCAPD), na reunido da comitiva do Instituto de Formagdo Turistica de Macau & ESHTE
com vista & construgdo de programas de formag¢do comuns, na auscultagdo piblica sobre
a revisdo dos Estatutos da ESHTE e do Regulamento de Assiduidade e de Pontualidade
da ESHTE e nas propostas de reda¢do do Regulamento do Estudante Atleta da ESHTE e
da componente disciplinar dos estudantes da ESHTE, a integrar o Regulamento Académico

da ESHTE.

Por outro lado, o Conselho para a Avalia¢do e Qualidade da ESHTE, que se assume como
o 46rgdo responsdvel pelo estabelecimento dos mecanismos de autoavaliagcdo e pela
avaliagdo da politica de qualidade da Escola, concretizou, em 2019, as tarefas que serdo
objeto de descricdio na abordagem ao programa 2.6. inserido no eixo estratégico

“Recursos e profissionais de exceléncia”.

Como apontamento complementar, e refletindo a atuagéo da Presidéncia e do Conselho
de Gestdo, procede-se a sistematizagdo da informagdo mais relevante sobre a execugdo
orcamental em 2019:

— O orcamento da ESHTE atingiu, em 2019, o valor de 9.976,1 milhares de Euros.
Assinale-se que com a exclusGo dos saldos transitados, o montante de receitas
cobradas fixou-se em 6.684,6 milhares de Euros em 2019, o que ficou 0,5% aquém
do montante apurado no ano anterior (6.718,6 milhares de Euros).

— As ftransferéncias do Orcamento de Estado (OE) e as receitas préprias
proporcionaram no conjunto 67,5% das verbas destinadas ao funcionamento da
Escola em 2019, assumindo-se como as fontes determinantes (72,6% em 2018);

— Assinale-se que no caso das receitas gerais ndo afetas a projetos cofinanciados
(dotagdes do OE) observou-se um aumento de 2,4%, o qual ficou muito aquém das

expetativas existentes; com efeito, os impactos legislativos verificados ndo
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registaram a devida compensacdo (compensacdo do efeito da reducdo da
propina maxima, regime transitoério e valorizacdes remuneratérias);

Face ao efeito da redu¢do das propinas, aliada & diminuigéio do nimero de vagas
atribuidas & ESHTE, as receitas préprias atingiram 2.243,6 milhares de Euros em
2019, baixando 10,3% em relacdo ao valor do ano anterior (2.502,3 milhares
de Euros).

O valor global das propinas cobradas em 2019 foi de 1876,5 milhares de Euros,
o que representou uma quebra de 21,0% face ao ano anterior, onde foi evidente
o efeito decorrente da diminuicdo da propina méaxima nas licenciaturas;
Comparando a situagdo existente em 31/12/2019 (divida de 356,5 mil euros)
com a homéloga do ano anterior (464,0 mil Euros), observa-se que a divida geral
dos alunos baixou cerca de 107,5 mil Euros, o que constitui uma recuperagdo
satisfatéria. Para tal, contribuiu o facto da Presidéncia da ESHTE ter desenvolvido
vdrias agdes para reduzir o montante das propinas em divida em relagdo a anos
letivos anteriores, sendo que os resultados obtidos revelam algum progresso, mas
ndo dispensam a manutencdo destas iniciativas durante o ano de 2020;

No c¢dmputo geral do ano de 2019, a despesa paga cifrou-se em 6.312,3 mil
Euros, o que constituiu um acréscimo de 1,0% face ao ano anterior. As despesas
com o pessoal preencheram 85,6% do total (85,9% em 2018), seguindo-se a
aquisicdo de bens e servigos com 10,7% (incidéncia igual em 2018);

Assinale-se que as despesas com pessoal aumentaram 0,7% face ao ano anterior,
sendo que a contenc¢do dentro destes limites sé foi possivel de garantir através de
um conjunto de medidas internas que conduziram a uma distribuicdo de servico
docente muito criteriosa; De facto, no caso da ESHTE, os efeitos decorrentes da
valorizagdio remuneratéria e da aplicagéio do Decreto-Lei n.° 45/2016, de 17 de
agosto (sobre o regime ftransitério da carreira docente do ensino superior
politécnico) e da Lei n.° 65/2017, de 9 de agosto (aprovou um conjunto de regras
complementares do processo de transicdo dos docentes do ensino superior
politécnico), tiveram uma ampla incidéncia, ndo tendo ocorrido a prometida
compensacdo financeira;

Convém igualmente sublinhar que foram regularizados até 31/12/2019 todos os
pagamentos pendentes a fornecedores de bens e servigcos, bem como ao Estado e

a todo pessoal docente e ndo docente da ESHTE;
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— O saldo corrente provisério a transitar para o ano de 2020 foi de 2.762,6 mil
Euros, com exclusdo da componente ligada as transferéncias comunitdrias
correspondentes d gestdo do Programa ERASMUS;

— O saldo acumulado atrds referido resultou sobretudo de receitas préprias, pelo
que a ESHTE pretende aplica-lo parcialmente, em 2020 e nos anos seguintes, na
concretizagdo de um conjunto de investimentos em equipamentos necessdrios para
as novas instalacgdes, previstas no protocolo celebrado com o Turismo de Portugal
e com o municipio de Cascais, em 16/07/2019; com efeito, este acordo formaliza
ndo s6 o estudo do reordenamento fisico de toda a drea do Campus do Estoril e
das respetivas instalagées, de modo a projetar-se para o futuro uma ocupagéio
racional e que sirva os interesses das duas Escolas (ESHTE e EHTE), como também
estabelece o enquadramento conducente & concretizagdo das intervengées que se

considerem indispensdveis concretizar.

Passando seguidamente & apreciagdo por eixos estratégicos, dos programas e acgdes que
integram as atividades desenvolvidas em 2019 pela ESHTE, voltamos a chamar a aten¢do
para os Anexos 6 a 11, os quais contém a reprodugcdo para cada caso, das metas
definidas, dos niveis de concretizagdo verificados, das razdes dos desvios verificados e

do grau de execugdo final.

3.2. Estabilidade institucional

A estabilidade institucional assume-se como um requisito importante para uma instituigdo,
j& que se assume como um fator indispensdvel para a resolu¢éo de problemas intrinsecos
e para a criagdo de condicdes para se projetarem as estratégias do futuro e para se

ultrapassarem os desafios proporcionados pela envolvente.

Neste contexto, a intervencdo operada em 2019, centrada em torno dos 4 programas
considerados ao nivel deste eixo estratégico, saldou-se por uma execugdo plena das

tarefas e iniciativas previstas.
Como decorre da observac¢do do Anexo 6 e do Quadro 8, inserto na pdgina seguinte, o

balanco das atividades desenvolvidas apresenta-se com um registo sem desvios, pelo que

importa destacar seguidamente o desempenho associado a algumas agdes.
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Quadro 8
Grau de concretizagdo dos programas e agoes em 2019 (Eixo 1 - Estabilidade institucional)

Grau de
Programas Acgoes concretizagao
das acées

1.1. Posicionamento institucional no quadro do ensino superior publico 1.1.1. Definigéio do estatuto futuro da ESHTE

1.2.1. Aprovagéo interna da verséo atualizada dos estatutos

1.2. Atualizagéio dos estatutos da ESHTE
1.2.2. Aprovagéio pela tutela da verséo atualizada dos estatutos e publicagdo em D.R.

1.3.1. Alargamento dos colégios eleitorais internos

1.3.2. Reforgo da articulagdo entre os varios érgéos da ESHTE

1.3. Cooperagdo interinstitucional
1.3.3. Participagdo nas reunides do CCISP e da OMT

1.3.4. Cooperagdio com as tutelas do ensino superior, do turismo e da investigagdo

1.4.1. Ampliagéo das receitas préprias da Escola

1.4. Sustentabilidade econémico-financeira 1.4.2. Reforgo da componente de gestdo e de administragdio

1.4.4. Divulgagéio regular dos relatérios de execugdio orgamental

Legenda: Aces com desvios muito significativos

Ag¢des com desvios significativos
Agdes com desvios menores

Agdes sem desvios|

O ano de 2019 possibilitou um conjunto de contactos com a tutela e algumas instituicdes
de ensino superior, tendo sido definido que, de momento, ficava afastada a possibilidade
de integragdo da ESHTE numa instituigc@io universitdria de grande dimensdo, mantendo o
seu estatuto politécnico. Sublinhe-se que foram identificados trés cendrios alternativos -
Integrag¢do em instituicdo universitdria de grande dimensdo; Integragcdo num consércio de
estabelecimentos de ensino superior; Manutengéo da situagdo atual de Escola ndo
integrada — tendo a Presidéncia desenvolvido todos os contactos possiveis com os vdrios

intervenientes relevantes.

Contudo, ndo ficou fechado o caminho, para que na sequéncia de programas de trabalho
conjunto e de ag¢des concertadas a estabelecer no futuro, se equacionasse a possibilidade
de integracdo da ESHTE, sempre numa perspetiva de possuir um enquadramento
institucional que ainda potenciasse mais a sua missdo. No decurso dos contactos
estabelecidos, a ESHTE chegou a elaborar um roteiro de ag¢des a desenvolver face a uma
eventual infegragdo, bem como um conjunto de pressupostos essenciais de partida para a

concretizagdo deste desiderato.

Face a este contexto, a ESHTE reforcou as parcerias que j& possui (IP Setibal, IP Lisboa,
IP Porto, IP Castelo Branco, IP Cadvado e Ave, Universidade de Lisboa e Universidade da
Madeira), tendo alargado o &mbito de cooperacdo a outras instituicdes, como, por
exemplo, a Universidade Nova de Llisbod, enfidade parceira no projeto de criagcdo do
Centro de Exceléncia em Turismo e com quem existe o propdsito de estabelecer um

programa de trabalho conjunto.
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Tal como j& referido no ponto 1 do presente relatério, e em conformidade com o PEMP
2018/21 e o Plano de Atividades para 2019, justificava-se, por razdes de legalidade e
de oportunidade, fazer a revis@o de diversos aspetos do regime estatutdrio vigente, pelo
que a ESHTE procedeu & atualiza¢do do seu articulado. Recorde-se que, sem prejuizo da
competéncia fixada para propor alteragdes aos Estatutos, de acordo com o disposto no
n° 4 do artigo 68° da Lei n° 62/2007, a presente revisdo foi antecedida de audiéncia

interna junto da comunidade académica da ESHTE e de todos os seus 6rgdos.

A produgdo de efeitos desta revisdo depende de homologagdo conferida por despacho
normativo do ministro da tutela, de acordo com o estabelecido no artigo 69° da Lei n°
62/2007, pelo que o novo articulado jé& foi submetido & apreciagéo do Senhor Ministro
da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior, aguardando-se a respetiva aprovagdo e

publicagéo em Didrio da Repuiblica.

Em 2019, todos os érgdos da ESHTE asseguraram suas fun¢des, em pleno exercicio das
mesmas — Conselho Geral, Presidéncia, Conselho de Gestdo, Conselho Técnico-Cientifico,
Conselho Pedagégico, Conselho para a Avaliagéo e Qualidade, Provedor do Estudante
e Conselho Consultivo — tendo-se conseguido garantir uma forte articulagéio na agdo, o
que proporcionou niveis superiores de eficdcia e de eficiéncia na concretizagdo da missdo
da Escola. Por outro lado, o objetivo de alargamento dos colégios eleitorais decorre das

novas disposi¢cSes estatutdrias.

A parte de representagdo externa da ESHTE foi concretizada através da presenca em
sessdes do Conselho Coordenador do Institutos Superiores Politécnicos e, sobretudo, nas
reunides de articulagdo realizadas frequentemente com a Secretaria de Estado da
Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior, a Secretaria de Estado do Turismo, a Cémara

Municipal de Cascais e o Turismo de Portugal.

A semelhanga do verificado em anos anteriores, concedeu-se importdncia a gestdo atenta
da situagdo econdmico-financeira da Escola em 2019, controlando-se os custos de
funcionamento e as despesas de pessoal, além de se terem impulsionado alternativas ao
nivel das receitas préprias arrecadas, as quais baixaram face sobretudo & j& aludida
decisdo governamental de redugdio da propina maxima a praticar nas licenciaturas. Além
da certificacdio legal das contas efetuada anualmente pelo Fiscal Unico, a ESHTE

promoveu uma auditoria externa &s suas contas para o periodo 2014/17, tendo sido

26.



RELATORIO DE ATIVIDADES DE 2019

conclusdo da empresa auditora que as demonstracdes financeiras analisadas “(...)
apresentam de forma verdadeira e apropriada, em todos os aspetos materiais, a posi¢do
financeira da ESCOLA SUPERIOR DE HOTELARIA E TURISMO DO ESTORIL, o seu
desempenho financeiro e a execugdo orcamental” relativos aos anos apreciados de acordo

com o Plano Oficial de Contabilidade Publica para o Setor da Educagdo (POC-E).

Refira-se ainda que, com a periodicidade desejavel, foram divulgados no site da ESHTE,
durante o ano de 2019, os relatérios produzidos sobre a execu¢do orcamental e a
evolu¢do econdmico-financeira da instituic@io, apds as respetivas aprovacdes por parte

do Conselho de Gestdo e do Conselho Geral.

3.3. Recursos e profissionais de exceléncia

Passando ao “Eixo 2 - Recursos e profissionais de exceléncia”, constata-se que os
programas criados abrangem dreas de intervencdo cruciais para a Escola, no sentido de
garantir a existéncia das condi¢cdes adequadas para o exercicio da sua missdo
(instalagdes, equipamentos, servicos e pessoas) - Dotagdio da ESHTE com instalagdes e
equipamentos apropriados; Valorizagdo do corpo docente e do pessoal ndo docente;
Reorganizag¢@o e modernizagdo dos servicos; Melhoria dos servicos disponibilizados aos
alunos; Apoio a&s atividades dos alunos e ao desempenho académico; Implementacdo do

sistema interno de garantia da qualidade.

Como decorre da apreciagéo do Quadro 9, reproduzido na pdgina seguinte, este eixo
estratégico também evidenciou indices elevados de realiza¢do das acdes previstas; com
efeito, 67,7% ndo registaram quaisquer desvios, 22,6% evidenciaram desvios com pouco
significado e 9,7% (3 agbes) ficaram acentuadamente aquém do desejdvel, mas sem

hipotecarem a sua concretizagdo até 2021.

Neste Ultimo caso, incluem-se as ag¢des dependentes do processo de reorganizagéo do

Campus (“Minimizacéo dos impactes decorrentes do encerramento do edificio do
p

alojomento” e “Melhoria dos servicos de reprografia”) e de “Implementagéio de um

gabinete de apoio psicoldgico”, sendo que esta Ultima foi ultrapassada pela necessidade

de priorizar aspetos relacionados com a medicina no trabalho, nomeadamente no plano

da saide dos trabalhadores. Esta temdtica serd aprofundada posteriormente, nas

pdginas 34 e 35 do presente relatério.
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Quadro 9

Grau de concretizagdo dos programas e agées em 2019 (Eixo 2 - Recursos e profissionais de exceléncia)

Programas

Grau de
concretizagao
das acoes

Acoes

2.1. Dotagdo da ESHTE com instalagdes e equipamentos apropriados

2.1.1.

Acompanhamento das afividades da Equipa Mista do Turismo de Portugal /ESHTE

2.1.3.

Projetos de arquitetura e acompanhamento das obras

2.1.4.

Modernizagdo dos equipamentos nas dreas técnicas das cozinhas

2.1.5.

Apetrechamento das dreas laboratoriais

2.1.6.

Criagéio de espagos de trabalho adequados para os alunos e docentes

2.2. Vadlorizag&o do corpo docente e do pessoal néo docente

2.2.1.

da investigagdo

Definigdo de uma politica de contratagéio de pessoal docente assente nas necessidades do ensino e

2.2.2.

Reforgo de doutorados e especialistas com curriculo adequado

2.2.3.

Envolvimento dos docentes nas atividades de |&D e Inovagdo

2.2.4.

Otimizagdo dos sistemas de avaliagdo de docentes e de registo da assiduidade

2.2.5.

Implementagéo de um programa de formagdo continua para docentes

2.2.6.

Elaboragdo do Plano Anual de Formagé&o dos colaboradores da ESHTE

2.3. Reorganizagdo e modernizagdo dos servigos

2.3.1.

Expansdo do Sistema de Gestdo Documental e Workflow

2.3.2.

Articulagdo entre as aplicagdes informdticas existentes nos servigos

2.33.

Estudo para a operacionalizacdo de um Gabinete de Qualidade, Estatistica e Métodos

2.34.

Criagdo de um gabinete de apoio psicoldgico

2.4. Melhoria dos servigos disponibilizados aos alunos

2.4.1.

Apoio &s atividades desenvolvidas pelas estruturas representativas dos alunos

2.4.2.

Melhoria dos servigos de refei¢des disponiveis para os alunos

2.4.3.

Minimizagdo dos impactes decorrentes do encerramento do edificio do alojamento

2.4.4.

Adequagdo do funcionamento da Biblioteca Celestino Domingues

2.4.5.

Melhoria dos servigos de reprografia

2.4.6.

Melhoria das instalagdes para estudo

2.5. Apoio &s atividades dos alunos e ao desempenho académico

2.5.2

Atribuigdo de Bolsas de Mérito

2.5.3

Angariagdo e facilitagdo de estdgios profissionais e curriculares

2.5.4.

Combate ao abandono escolar

2.5.5.

Envolvimento dos alunos nas atividades de I&D e Inovagdo

2.6. Implementagdio do Sistema interno de garantia da qualidade

2.6.1.

Sensibilizagdo interna para os procedimentos de qualidade

2.6.2.

Implementagéo do Sistema de Gestéo da Qualidade

2.6.3.

Avdliagéo Institucional da ESHTE

2.6.4.

Acreditagéio dos cursos da ESHTE

2.6.5.

Certificag&o internacional da oferta formativa

2.6.6.

Regulamentos internos da Escola

Legenda: A¢des com desvios muito significativos

Agdes com desvios significativos m
Acdes com desvios menores m

Agbes sem desvios|

Passando & questdo das instalagdes, importa recordar que, pela a¢do de mediagdo

conduzida entdo pela Secretaria de Estado da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior, foi

possivel definir um programa conjunto de trabalho com o Turismo de Portugal para

encontrar uma solugdo referente a este problema. No caso da ESHTE, torna-se evidente

a exiguidade e a deteriora¢do das instalagcdes que lhe estdo atribuidas, além da

incapacidade objetiva de assegurar a gestdo dos espacos que lhe estdo afetos. Para

resolver a situacdo existente, foi celebrado em dezembro de 2016, um protocolo de

entendimento, tendo em vista a realizagdo de um conjunto de intervengdes prioritdrias

para a melhoria do funcionamento das duas Escolas (ESHTE e EHTE-Turismo de Portugal).
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Posteriormente, em 30/10/2017, foi criado um Grupo de Trabalho constituido por
técnicos das duas instituicdes (ESHTE e Turismo de Portugal), tendo por objetivo o estudo
do reordenamento fisico de toda a drea do campus e das respetivas instala¢des, de modo
a projetar-se para o futuro uma ocupacgdo racional e que sirva os interesses das duas
Escolas. A Equipa Mista foi igualmente mandatada no sentido de propor uma solugdo
juridica que consagrasse o novo modelo gestiondrio do Campus e de ocupagdo e de
utilizag@io do mesmo, bem como a divisdo das dreas atualmente existentes no edificio-
sede, além da definicdo das necessidades de ampliagdo da drea construida, com

indicacdo das respetivas localiza¢des e programas funcionais de ocupagdo.

Esta Equipa Mista ficou igualmente de refletir sobre o modelo futuro de imputacgdo de
custos, além de proceder ao levantamento concreto dos licenciamentos de construgdio a
concretizar junto da Cémara Municipal de Cascais e de quantificar os custos previstos
para as solugdes apresentadas. Em 26,/04/2018, o Coordenador da Equipa Mista, enviou
ao Presidente do Turismo de Portugal um conjunto de pegas desenhadas e de outros
materiais de suporte, de modo a que o Turismo de Portugal pudesse preparar um Pedido

de Informacdo Prévia para ser apresentado & Cédmara Municipal de Cascais.

O Turismo de Portugal concretizou, em 04/05/2018, a entrega do pedido de aprovagéio
prévia junto dos servicos competentes da Cadmara Municipal de Cascais. Posteriormente,
em 12/10/2018, a Camara Municipal de Cascais notificou o Turismo de Portugal sobre
o resultado do pedido de informagéo prévia, tendo emitido parecer favordvel
condicionado, “(...) ficando a realizagdo da operag¢do urbanistica projetada sujeita a
procedimento de controlo prévio de licenciamento com as consequentes consultas a entidades

1
externas’.

Entretanto, no ano de 2019 intensificaram-se os contactos entre as Secretarias de Estado
da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior e do Turismo, o Turismo de Portugal, a ESHTE e
o municipio de Cascais, o que conduziu & assinatura, em 16 de julho passado, do acordo
tendente & requalificacdio e expanséo do Campus, projeto este designado como “Tourism
International Academy (T.I.A.)". O protocolo em aprego estabeleceu os termos e condi¢des
de cooperacdo entre as Partes, tendo em vista a desejdvel requalificagdo e ampliagdo

do Campus do Estoril.
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Assinale-se que, de acordo com o planeamento fisico existente, a ESHTE ficard instalada
em trés novos médulos a construir, ocupando uma drea global de aproximadamente 6000
m2. Nestas novas instalagdes, cuja gestdo serd assegurada autonomamente pela ESHTE,
incluir-se-do as dreas referentes as salas de aulas, mas também as inerentes ds seguintes
ocupacgdes: instalagdes administrativas, laboratérios, espagos de aplicacdo, ateliers, salas
de estudo para alunos, espacos de trabalho partilhado, gabinetes de professores e
investigadores e espago co-working, auditérios, salas polivalentes e de reunido, gindsio,
auditérios técnicos, sala multimédia, informatica, CiTUR, cozinha de aplica¢do, cozinhas

pedagdgicas, Restaurante de aplicagdo e Bar pedagdgico.

O Centro de Documentagdio continuard a ocupar as suas instalagdes atuais, estando
assegurada a ligagdo direta dos novos edificios da ESHTE ao bloco escolar ja existente,
o qual serd remodelado e ocupado pelo Turismo de Portugal. No caso concreto do Centro
de Documentagdio estd prevista a sua extensdo, nomeadamente através da criagdo de

novas dreas para estudo e consulta por parte dos alunos.

Prevé-se que o prazo global para execu¢do das obras previstas se prolongue até 2023.
Importa ressaltar que ao concretizar-se o projeto de novas instalagdes, a ESHTE ndo sé
atinge o objetivo de possuir capacidade autogestiondria das instalagdes que lhe estdo
destinadas, como também passard a beneficiar da solugdo global criada para o Campus
do Estoril (“Tourism International Academy - T.LA.)", particularmente no que respeita a
implementac¢do do hotel de aplica¢do (onde os alunos da ESHTE poderdo desenvolver as

suas atividades prdticas), das residéncias para estudantes e do Centro de Exceléncia.

Por outro lado, o financiamento das obras referentes aos novos edificios da ESHTE, num
total estimado de 6 milhdes de Euros, beneficiard de verbas anuais do Plano de Obras

do Casino do Estoril, facultadas pela Cdmara Municipal de Cascais.

Além dos referenciais estratégicos que norteiam o projeto, hd que ndo perder de vista o
desiderato especifico de valorizacdo do Campus do Estoril, o qual contempla o objetivo
mais amplo de cria¢do de uma Academia Internacional no dominio do turismo, com foco
no ensino profissional e superior, na investigagdo, no apoio ao empreendedorismo e no
desenvolvimento empresarial. Neste sentido, o projeto global passa pela criacdo, para
além de um Centro de Exceléncia, de novos blocos escolares para o ensino superior

especializado, além da implementacdo no Campus de um hotel de aplicacdo, de
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residéncias universitdrias e de um centro de inovac¢do de base tecnolégica ligado a

incubacdo de empresas.

Tudo indica, que num futuro préximo, a ESHTE dispord, finalmente, de condicbes
apropriadas para desenvolver a sua miss@o, possibilitando deste modo a concretizagdo
dos objetivos definidos para o futuro. Como nota final sobre este assunto, saliente-se que
os projetos de renovagéio do Campus e de novas instalacdes para a ESHTE, bem como da
criacdo do Centro de Exceléncia (abordado posteriormente no ponto 1.5), foram
apresentados a toda a comunidade académica, através de reunides especificas
realizadas para o efeito. Por outro lado, a assinatura dos protocolos sobre o
reordenamento do Campus e a implementagdo do Centro de Exceléncia foram objeto de
apreciagdo por parte do Conselho Geral, o qual se pronunciou no seguinte sentido:

— “Reconhecimento da importdncia dos dois protocolos para o futuro da Escola,
nomeadamente, ao nivel da melhoria e da expansdo das suas instalagées, da sua
estratégia de internacionalizagdo, de aproximacdo aos stakeholders, de
desenvolvimento da formag¢do altamente qualificada e da dinamiza¢gdo da
investigagdo e transferéncia de conhecimento;

— Atribuicdo & Presidéncia da Escola da autorizagdo para celebrar os dois protocolos
em apreco, nos precisos termos em que foram apreciados;

— Recomendacdo & Presidéncia da Escola para comunicar junto do Ministério da
Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior, que o projeto de requalificagdo e expansdo
do Campus, atribui responsabilidades futuras a ESHTE no suporte das despesas de
funcionamento e manuten¢do nas instalagSes que lhe forem atribuidas, o que implica
a necessidade de considera¢do destas despesas nas futuras dotfages orgamentais a
transferir para a Escola, j& que hd vdrios anos a esta parte, as mesmas tém sido
suportadas na sua maioria pelo Turismo de Portugal, ndo integrando os montantes

das transferéncias concretizadas no Orgamento do Estado”.

Passando ao programa de “Valoriza¢do do corpo docente e do pessoal ndo docente”,
importa salientar, em primeiro lugar, a dimensdo deste universo. Assim, no final de 2019,
o nimero de docentes ascendia a 145, dos quais 61 estavam em regime de tempo
integral. Os 84 docentes contratados a tempo parcial representavam 36,8 em termos de

ETIS. Por outro lado, o total de colaboradores ndo docentes fixava-se em 35.
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Ainda no caso dos docentes importa salientar que a ESHTE possuia, no final de 2019, 49

docentes doutorados, registando-se um progresso significativo em relagéo ao verificado

em 2014 (32) e em 2008 (12). Por outro lado, o nimero de especialistas que obtiveram

o titulo através de provas publicas era de 22.

No dominio das 6 a¢des consideradas, saliente-se que 5 néo registaram desvios, enquanto

que uma registou uma evolugdio que ndo foi completamente concluida (“Otimizacdo dos

sistemas de avaliagdo de docentes e de registo da assiduidade”). Resumem-se,

seguidamente, os desenvolvimentos registados a este nivel:

No més de fevereiro de 2019 teve inicio a discussdo pUblica da proposta de um
novo Regulamento de Avaliacdo de Desempenho dos Docentes da ESHTE,

documento que ainda se encontra em apreciagdo;

Apds a conclusdo, no final de 2018, do processo de avaliagdo de desempenho
dos docentes da ESHTE, dos anos de 2004 a 2016, o Despacho n.°
275/PRES/ESHTE/2018 determinou a aplicacéo do disposto no n.° 2 do artigo
12.° do Regulamento de Avaliagdo de Desempenho dos Docentes da ESHTE &
avaliagdo de desempenho dos docentes dos anos de 2017 e 2018. Deste modo,
foi atribuida a classificagdo final de Bom a todo o pessoal docente, equivalente

a 1 crédito por cada ano;

Posteriormente, nos termos do referido Despacho n.° 275/PRES/ESHTE/2018, a
Divisdo de Recursos Humanos da ESHTE procedeu ao apuramento dos pontos a
atribuir a cada professor e, apés validacdo por parte da Conselho de
Coordenagdo da Avaliagdo do Pessoal Docente (CCAPD), os Docentes foram
notificados dos pontos atribuidos. Em substituicdo dos pontos atribuidos, 19
Docentes apresentaram, apds a respetiva noftificagdo, requerimento a solicitar a
avaliagdo através de ponderagdo curricular sumdria nos termos do n.° 3 do art.®
12.° do Regulamento de Avaliagéio da ESHTE, dirigido ao Presidente da ESHTE,
fazendo acompanhar o requerimento de todos os documentos relevantes para o
processo;

De seguida, o Sr. Presidente do Conselho de Coordenag¢do da Avaliagcdo do
Pessoal Docente (CCAPD) remeteu a Presidéncia do CTC, nos termos e para os
efeitos previstos no n.° 10 do art.® 8.° do Despacho n.° 127 /PRES/ESHTE/2010,
de 23 de setembro de 2010, que aprovou o Regulamento de Avaliagdo de
Desempenho dos Docentes da ESHTE, a listagem das classificagdes provisérias dos

Docentes que solicitaram a avaliagdo através de ponderagdo curricular sumdria;
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Na reunidio do Conselho Técnico-Cientifico de 12 de julho de 2019, foram
validadas as classifica¢des atribuidas aos docentes que solicitaram a avaliagdo

através de ponderagdo curricular sumaria;

Na reunido do Conselho Geral, que teve lugar no dia 17 de abril de 2019, foi
analisada e votada a avaliagdo do desempenho dos titulares dos cargos de
Presidente e Vice-Presidente da ESHTE, bem como dos restantes membros do
Conselho de Coordenagdo da Avaliagdo do Pessoal Docente, nos termos e de
acordo com o disposto nos n.°s 5 e 6 do art.® 11.° do referido Regulamento de

Avaliagdo de Desempenho dos Docentes da ESHTE;

No caso da avaliago de desempenho do pessoal nGo docente, a mesma traduziu-
se na ponderagdo curricular nos termos previstos no artigo 43.° da referida Lei n°®
66-B/2007, de 28 de dezembro, com base em critérios definidos pelo Conselho
Coordenador da Avaliagdo e pelo Despacho Normativo n.° 4-A/2010, de 4 de
fevereiro, publicado na 2.9 série do Didrio da Repiblica de 8 de fevereiro de

2010;

Assim, para cumprimento das disposicdes previstas no artigo 18.° da Lei n.°
114/2017, de 29 de dezembro (diploma que aprovou a Lei do Orgamento do
Estado para 2018) a ponderacdo curricular realizada incidiv sobre os anos de
2011 e 2012 e sobre os biénios de 2013/2014, 2015/2016 e 2017-18;
Apenas foi possivel concluir este processo de ponderagéio curricular no més de
dezembro de 2019, tendo-se dado, igualmente, inicio ao processo de avaliagéo
relativo ao biénio 2019-20;

Foram testadas vdrias ferramentas de controlo da assiduidade de professores,
tendo sido desenvolvidos contactos especificos com a Universidade Nova de

Lisboa e as empresas Bioglobal /Tempo Real e XWS.

No que respeita ds acdes sem desvios, importa destacar os seguintes aspetos:

No quadro das disponibilidades financeiras existentes, ampliou-se o nimero de
docentes do quadro, concederam-se incentivos & investigagdo e racionalizou-se a
distribuicdio de servico docente, com menor nimero de docentes a tempo parcial;
Continuou a aumentar o nimero de doutorados e de especialistas com curriculo
adequado;

Aumentou o nimero de docentes a desenvolverem projetos de investiga¢do e de

desenvolvimento profissional;
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— No édmbito do programa de formagéo continua dos docentes, foram desenvolvidas
vdrias atividades no @mbito do Conselho Pedagégico, nomeadamente a aplicagdo
de um questiondrio sobre necessidades de formacdo aplicado & comunidade
académica da ESHTE, cujos resultados servirdo de base & planificagdo de agdes
de formagdo a decorrer durante o ano de 2020; realizou-se a 3. Comunidade
de aprendizagem CLIL, com consequente formacdo de mais 9 docentes nesta
metodologia de ensino-aprendizagem;

— Cumpriu-se o programa de formagdo previsto para 2019, com a presenca de

colaboradores ndo docentes em cursos relacionados com as suas fungdes.

Passando aos restantes programas relacionados com o Eixo 2 - Recursos e profissionais
de exceléncia, deixam-se seguidamente as notas mais relevantes face & evolugdo

verificada em 2019:

— Ofimizagéo do Sistema de Gestdo documental em termos das suas funcionalidades

e acessos;

— Introdugdo de melhorias na integragdo entre os sistemas DIGITALIS e PRIMAVERA,
permitindo o registo e o controlo da informagdo académica e financeira com maior
eficdcia;

— Implementag¢do de scripts para criagdo de mapas de controlo da DSD via
plataforma da Digitalis;

— Implementagéio de rotinas de facilitagdo de preenchimento de FUCs 2019/2020;

— Implementacdo de controlo de ferramenta de verificacdo de assiduidade de

professores;

— Criagdo de site privado certificado para a drea de estdgios;

— Criacdo de intranet professores (drea privada);

— Implementagdio dos questiondrios aos alunos 2019/2020;

— Implementagdo inicial do portal da qualidade (em conjunto com a Digitalis);

— Implementagdo de emails de turma para turmas de mestrado;

— Criagdo de calenddrios partilhados pelo corpo docente para marcagéo de
momentos de avaliagdo.

— Aprovagdo pelo Conselho de Gestdo do Plano de Atividades apresentado para
2019 pelas estruturas representativas dos alunos, tendo-se apoiado

financeiramente o mesmo;
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— Monitorizagdo com sucesso da venda de almogos aos alunos da ESHTE, com
comparticipacdo de matérias-primas da Escola sempre que necessdrio; apds
conversagdes com o Turismo de Portugal, concretizou-se a aplicagdo de um valor
comum por refeicdo a todos os alunos e funciondrios do campus (2,40€);

— Operacionaliza¢do das medidas necessdrias para garantir o funcionamento do
arquivo da Escola no edificio do Alojamento, bem como a utilizagdo dos gabinetes
dos docentes e a sala de estudo para os alunos;

— Adequagéo do hordrio de funcionamento da biblioteca e extens@io do fundo

documental existente; Renovagcdo do mobilidrio das salas afetas aos Mestrados;

— Atribuiram-se Bolsas de Mérito a alunos, no dmbito do regulamento existente;

— Celebragcéo de novos protocolos de cooperagcdo com as empresas do setor,
visando o desenvolvimento de estdgios;

— Redlizagdo de mais uma edicdo do Férum Estdgios-Carreiras, com um nimero
record de participantes;

— Concretizagdo de agdes de combate ao abandono escolar nos Mestrados (2.°
ano);

— Mobilizagdo crescente dos alunos para o desenvolvimento de atividades de 1&D
e Inovagéio, tendo sido alargado o acesso ao software SPSS;

— Promogdo dos prémios atribuidos a estudantes da ESHTE, nomeadamente no

Programa Poliempreende e nos Hospitality Education Awards.

No dmbito da sua atividade, a Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril tem de
dar cumprimento a um extenso quadro normativo e regulamentar no que respeita &
seguranga e satde no trabalho. Efetivamente, a Lei n.° 79/2019, de 2 de setembro, veio
estabelecer as formas de aplicacdo do regime da seguranga e saidde no trabalho aos
orgdos e servicos da Administracdo Publica, alterando a Lei Geral do Trabalho em

Fungdes Publicas.

A vigilancia da saide dos trabalhadores deve ser efetuada de forma continua e em
funcdo das exigéncias do trabalho e dos fatores de risco profissional a que um dado
trabalhador se encontra exposto e deve ter em consideracdio a repercussdo destes fatores
na saude do trabalhador. A importéncia e relevéncia da vigildncia da sadde encontra-se

relacionada, designadamente com a:

— Detegdio precoce de sinais e sintomas de doenca ligados ao trabalho;
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— Limitagdo ou controle da progressdo da doenca e das suas consequéncias ou
complicagbes;
— Diminuigéio/supresséo da (re)incidéncia da doenga ou de acidente de trabalho;

— Readaptagdo/reintegragéo do trabalhador com incapacidade.

Por outro lado, e de acordo com a legislacdo vigente (artigo 108° da Lei n.° 102/2009,
de 10 de setembro, na sua atual redacdo) foram definidos os momentos de realizag¢do
dos exames de satde (admissdo, periddicos e ocasionais), bem como as suas componentes:
Entrevista pessoal com o trabalhador; Exame objetivo; Rastreio de efeitos precoces e
reversiveis de exposicdo a fatores de risco profissional; Vigilé@ncia biolégica, incluindo o
conhecimento do estado vacinal do trabalhador; e, Andlise comparada de dados clinicos
e pessodis com as exigéncias do trabalho, a carga de trabalho e os riscos profissionais

identificados a que o trabalhador se encontra exposto.

Para dar cumprimento a esta obrigatoriedade legal, a ESHTE contratou a CENTRALMED
— Saude, Higiene e Seguranga, Lda, empresa autorizada pelo despacho conjunto da
Direcéo Geral da Saidde (DGS) e Autoridade para as Condi¢cdes Gerais do Trabalho
(ACT) de 27 de agosto de 2009, para a prestagdo de servigos externos de Seguranga e
Saude no Trabalho, nomeadamente para a realizagdo de consultas médicas e de exames
complementares de diagnéstico. Paralelamente, e ainda que no émbito da formagdo, foi
realizada um curso de Socorrismo (Higiene e Seg. no trabalho) a 20 funciondrios docentes

e ndo docentes.

Finalmente, uma referéncia ao impulso que conheceu o Sistema Interno de Garantia de
Qualidade da ESHTE, indo desta forma ao encontro das recomendagdes constantes do
relatério final da A3ES sobre a avaliagdo institucional da ESHTE. Com efeito, a ESHTE tem
vindo a desenvolver nos Gltimos anos, um sistema interno de garantia da qualidade, o que
implicou um processo de estruturagdo e parametrizagdo, cujos resultados finais seréio

visiveis a curto prazo.

Tendo em vista a melhoria continua da sua atividade, a ESHTE iniciou um processo de
certificagio da qualidade do seu sistema de ensino, de acordo com a norma ISO
9001:2015, o qual tinha como objetivo dar um passo importante na concretizagdo de
todos os referenciais da A3ES, para os sistemas internos de garantia da qualidade nas

instituicdes de ensino superior. Neste sentido, pretendeu-se também mobilizar a
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organizagdo para prdticas continuadas de avaliagdes internas e externas, que
promovessem em si mesmas, uma cultura de rigor a partir de resultados que se
fundamentam em evidéncias objetivas. Assim, o Conselho para a Avaliacdo e Qualidade
deliberou, em 30/03/2017, iniciar o processo de certificagéo do sistema de ensino da
ESHTE, segundo a norma ISO 9001:2015, incorporando progressivamente os conteiddos
dos 10 referenciais da A3ES para os sistemas internos de garantia da qualidade nas

instituicdes de ensino superior.

Pretendeu-se desta forma promover uma cultura de qualidade de ensino traduzida em
comportamentos, atitudes, atividades e processos, cujos destinatdrios principais sdo os
alunos, para quem queremos criar condi¢cdes para a melhoria continua da sua
performance nas vertentes, académica e técnica. Assim, este compromisso para a
qualidade, que para a ESHTE significa ultrapassar, através da exceléncia, as perspetivas
dos alunos e dos potenciais empregadores, desenvolveu-se de acordo com os seguintes
critérios:

— A sua visdo, ou seja, a aspira¢do daquilo em que a ESHTE se pretende tornar em
matéria de ensino;

— A sua missdo, ou seja, do propdsito para a existéncia da ESHTE;

— A sua politica da qualidade, ou seja, das intengdes e orientagdes da ESHTE
formalmente expressas para a qualidade do seu sistema de ensino.

Desta forma, a ESHTE assumiu vdrios principios de atuagdo, os quais podem ser resumidos
da seguinte forma:

— Principio do Compromisso Publico: A ESHTE desenvolve o seu plano estratégico,
ou seja, um conjunto de agbes para atingir os objetivos da qualidade do seu
sistema de ensino, e torna puiblico no seu sitio da internet os regulamentos
institucionais e os regulamentos internos de funcionamento;

— Principio da Garantia da Qualidade no Sistema de Ensino: A ESHTE envolve toda
a comunidade académica na discussdo puiblica da garantia da Qualidade no
Sistema de Ensino;

— Principio da Medicdo da Qualidade: A ESHTE mede anualmente, e disso dd
conhecimento no seu sitio da internet no separador do Conselho para a Avaliagéo
e Qualidade (CPAQ), as apreciagdes dos alunos relativamente ao seu grau de
satisfacéio relativamente a aspetos especificos do centro escolar e a aspetos

especificos dos cursos. A ESHTE obtém feedback continuo dos seus antigos alunos,
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empregadores e outros parceiros externos relevantes, e tem em consideragdo

essas opinides para melhoria continua da Qualidade do Sistema de Ensino;

— Principio da Clarificagdo do Sistema de Ensino: A ESHTE disponibiliza no inicio de
todos os semestres letivos uma ficha de unidade curricular, onde constam:
Obijetivos da Unidade curricular; ConteGdos Programdticos; Metodologia de
Ensino; Metodologia de Avaliagdo (com critérios claros e publicamente conhecidos
quanto a corregdo e classificagdo dos momentos de avaliagdo; com critérios claros
quanto a faltas injustificadas e suas consequéncias na avaliagéio; com critérios de

seguranga na avaliagdo que garantem a equidade da mesma; Bibliografia);

— Principio do Enquadramento Comunitdrio: A ESHTE desenvolve de forma continua
relagdes institucionais com vdrias organizagdes externas para fomentar a
integracdo em projetos desenvolvidos em parceria, a capta¢do de receitas
proprias através das atividades desenvolvidas, a coloca¢do dos alunos no
mercado de trabalho e a dindmica em agdes de cardter cultural, desportiva e
artistica no exterior;

— Principio da Qualidade nos Recursos Humanos: A ESHTE avalia previamente o
potencial dos seus recursos humanos, quanto & adequacdo das suas competéncias
& fungdo de docéncia, bem como fun¢des de apoio. A ESHTE disp&e de um sistema
de avaliacdo de desempenho dos seus recursos humanos;

— Principio da Qualidade dos Recursos Materiais: A ESHTE avalia a adequacdo dos
seus recursos materiais e servigos de apoio, com vista & sua adequacdo ao sistema
de ensino;

— Principio da Internacionalizagdo: A ESHTE adota mecanismos de cooperagdo
internacional que promovem o intercdmbio dos seus alunos no espago europeu;

— Principio da Responsabilidade Social: A ESHTE tem mecanismos que promovem a
responsabilidade social, com o objetivo de permitir uma frequéncia escolar com
sucesso, nomeadamente, apoiando os alunos economicamente carenciados e
deslocados, atribuindo bolsas de estudo, prestando auxilios de emergénciq,
apoiando o acesso dos servicos de saude e de refei¢cdo e alojamento e prestando
apoio psicolégico aos alunos. A consulta ao site da ESHTE permite avaliar os
Ultimos resultados disponiveis dos inquéritos de satisfacdo realizados junto dos

alunos da ESHTE.

Em 2018, e sem prejudicar o processo de certificagdo da qualidade do seu sistema de

ensino, em conformidade com a norma ISO 9001:2015, a ESHTE decidiv alterar a
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sequéncia das ac¢des a desenvolver e arrancar, em primeiro lugar, com a certificagdo
através da A3ES. Assim, em 28/11/2018, a Escola Superior de Hotelaria e Turismo do
Estoril (ESHTE) apresentou, junto da A3ES, a candidatura & certificagéio do seu sistema
interno de garantia da qualidade no ano letivo 2018/2019, no &mbito do Processo

ASIGQ 2019 — Auditoria de Sistemas Internos de Garantia da Qualidade.

Esta candidatura surgiu na sequéncia da aprovagdo, pelo Conselho para a Avaliagdo e
Qualidade (CAPQ), da 4. versGo do Manual do Sistema Interno de Garantia da
Qualidade da ESHTE (MSIGQ), o qual consta do Anexo |. O MSIGQ consubstancia, do
ponto de vista formal, o conjunto de praticas que tem sido levado a cabo pela ESHTE no
sentido do cumprimento da politica institucional para a garantia da qualidade instituida
e da melhoria continua da sua atividade nas vdrias dreas nucleares da missdo, em
alinhamento com os termos de referéncia nacionais e europeus para a qualidade nas

Instituicdes de Ensino Superior.

A documentacdo de base do Sistema Interno de Garantia da Qualidade (SIGQ) assentou
nos Estatutos da ESHTE, no Plano Estratégico de Médio Prazo 2018-21, nos planos e
relatérios de atividades, no MSIGQ e em procedimentos j& desenvolvidos que cobrem as

varias dreas da Missdo da Escola.

Posteriormente, em 13/12/2018, a ESHTE recebeu o convite da A3ES, na sequéncia do
interesse manifestado para participagéo na edi¢éio de 2019 do processo de auditoria
dos sistemas de garantia de qualidade (ASIGQ 2019), para estar presente num
Workshop destinado precisamente a debater as questdes relacionadas com os objetivos,
critérios e procedimentos do processo de auditoria. A ESHTE fez-se representar nesta
sesso, pelo que ponderou seguidamente a possibilidade de submeter formalmente o

relatério de autoavaliagdo do sistema interno de garantia de qualidade.

Contudo, os contactos estabelecidos com a A3ES, tendo por base a documentacdo
submetida em 28/11 /2018, conduziram a que esta entidade recomendasse que “(...) o
sistema, na sua versdo atual, seja aplicado durante mais um ano antes de submissGo ao
processo de certificagdo, de modo a permitir a apresentagdo de evidéncias de que o sistema

funciona efetivamente e estd a produzir resultados de melhoria das atividades da instituigGo”.
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Neste sentido, atendendo igualmente que o Manual de Gestdo da Qualidade foi revisto
em novembro de 2018, ndo estando cumprida na altura a condicdo de aplicagdo do
Manual durante um ano letivo completo, a ESHTE optou por adiar para o préximo ciclo
ASIGQ 2020, a submisséo formal do relatério de autoavaliagdo. Assim, a ESHTE ird
submeter até 30/04/2020, o seu relatério de autoavaliagdo, devidamente elaborado

no sentido de evidenciar de uma forma concreta os desenvolvimentos verificados.

Embora todos os érgdos da ESHTE acompanhem diversos processos de garantia da
qualidade em diferentes niveis, é ao Conselho para a Avaliagcdo e Qualidade (CPAQ)
que compete, efetivamente, propor a definicdo estratégica das politicas institucionais de
avaliagdo e qualidade, assim como a sua revisdio e apreciagdo e a fixagdo de padrdes

de qualidade.

Este 6rgdo reuniu em 2019 com a periodicidade desejdvel, de forma a se discutirem as
acdes relacionadas com a sensibilizagéio para as vantagens da certificacdo do sistema
de qualidade da ESHTE e com a concretizagdo das vdrias atividades relacionadas com a

operacionaliza¢do do sistema.

Assim, além da aprovagdo da 4.° versdo do Manual do Sistema Interno de Garantia da
Qualidade da ESHTE, o CPAQ decidiu prosseguir com o processo de certificagdo da
qualidade do seu sistema de ensino, de acordo com a norma ISO 9001:2015, pelo que
se encontram em curso os procedimentos necessdrios para dar resposta aos referenciais

existentes.

Por outro lado, a ESHTE estd a integrar no seu sistema de qualidade, um conjunto de
solucdes que permitem aferir e monitorizar regularmente o processo. Neste contexto,
existe um aproveitamento do programa de gestdo académica DIGITALIS, o qual inclui
uma framework para alimentacdo dos projetos da qualidade, permitindo uma gestdo
adequada de alguns processos que lhes estdo associados. Tratam-se de moédulos
totalmente configurdveis, os quais foram adaptados as regras e necessidades da ESHTE,
envolvendo concretamente os seguintes dominios:
— ComQuest (Inquéritos de avaliagdo), ou seja, uma plataforma que permite a
definicéio de publicos-alvo e regras para a multiplicag@o dos inquéritos, e das
perguntas dos inquéritos, em fungéio de regras do Sistema de Qualidade (estdo

devidamente operacionalizados os inquéritos que permitem aferir anualmente
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junto dos alunos as respetivas opinides sobre os cursos, as unidades letivas, os
docentes, o funcionamento da Escola, entre outras questdes);

FUCnet (para a ficha de unidade curricular) e RUCnet (relatério de unidade
curricular e relatério anual de curso), os quais se assumem como mddulos
customizados aos interesses da ESHTE, permitindo a gestdo destes documentos,
desde a sua criagdo, até a sua validagdo e publicacdo;

@DOC (Processo de avaliagéio dos docentes), que se constitui como uma
plataforma que permite a interoperabilidade entre todos os intervenientes no
processo de avaliagéio dos docentes. Totalmente configurdvel em fungéo das
regras e parémetros de avaliagdo de cada unidade orgénica, o @DOC permite
a gest@io do processo de avaliag@o do inicio ao fim, recolhendo para isso

informagdo que os proprios docentes podem, também, gerir no portal académico

netP@);

netQ@ (Portal da qualidade), o qual agrega toda a informagdo anterior, com
vista a sua disponibilizag@o aos 6rgdos de gestdo da ESHTE. Apresenta de forma
compilada e trabalhada néo sé a informagdo dos varios médulos da qualidade,
mas também informacdo sobre alunos inscritos nas dreas de regéncia dos docentes
(que podem ser responsdveis de UC, diretores de curso, de departamento ou de
drea cientifica), taxas de sumdrios langados ou fichas de unidade curricular

publicadas, langcamentos de notas e outros indicadores do sistema de informagdo.

Observa-se assim que a ESHTE desenvolveu, em 2019, um conjunto de ag¢des conducentes

& implementagéo definitiva e global do seu sistema de qualidade, as quais permitiram a

adogcdo de referenciais claros, indispensdveis para se possuir uma visdo sistémica,

suscetivel de proporcionarem uma resposta adequada ao nivel dos seguintes vetores:

Consolida¢do de uma cultura de qualidade, apoiada numa politica e em objetivos

de qualidade formalmente definidos e devidamente monitorizados;

Procedimentos de garantia da qualidade nos processos nucleares da sua missdo
institucional — o ensino e aprendizagem, a investigac¢do aplicada, a investigagdo
fundamental, o desenvolvimento profissional de alto nivel, a transferéncia do
conhecimento e a colaboragdo interinstitucional e com a comunidade;

Procedimentos de qualidade que facilitem o desiderato de internacionaliza¢do
crescente, j&  consubstanciada  na atualidade  pela  certificagdo
TEDQUAL/Organizagéo Mundial do Turismo (OMT) para as licenciaturas da ESHTE

e para os Mestrado em Turismo e Gestdo Hoteleirq;
41,



RELATORIO DE ATIVIDADES DE 2019

A otimizagdo da gestdo dos recursos humanos, das instalacdes, de outros recursos
materiais e dos servicos de apoio;

A existéncia de mecanismos apropriados que possibilitem garantir uma gestdo
adequada da informagdo, quer na perspetiva interna da instituicéio, como no
plano publico, nomeadamente através da publicagcdo regular de informagdo
objetiva, atualizada, e facilmente acessivel acerca das atividades que a ESHTE
desenvolve;

A submissdo a processos de avaliagdo externa periddica (A3ES, I1SO,
OMT /Tedqual) destinados a verificar a eficacia do sistema interno de garantia
da qualidade, o qual deve funcionar como catalisador da melhoria continua do
desempenho da ESHTE e da referéncia a novas oportunidades e perspetivas para

a instituigdo.

Acrescente-se ainda que, em 2019, renovou-se a certificagdio TEDQUAL/OMT para as

cinco licenciaturas da ESHTE e para os Mestrado em Turismo e Gestdo Hoteleira, além de

terem sido aprovados os seguintes regulamentos:

Apoios financeiros docentes 2019;

Pagamento de propinas de licenciatura para o ano letivo 2019/2020;
Pagamento de propinas de mestrado 2019-2020;

Pagamento de propinas de formagéo avancada 2019-2020;

Apoio editorial docentes;

Oferta formativa em inglés para o ano letivo 2019/2020;

Regime experimental do controlo de assiduidade do pessoal docente;
Reingressos e Linguas estrangeiras;

Regulamento para a Sele¢do dos Beneficidrios de Bolsas de Mobilidade de
Pessoal para Missdes de Ensino (STA);

Regulamento para a Sele¢do dos Beneficidrios de Bolsas de Mobilidade de

Pessoal para Formagdo (STT).

Como apontamento final no émbito deste programa, destaque-se a evolu¢do com sucesso

dos processos junto da A3ES. Com efeito, em 2019, foi concretizada a visita das Comissdes

de Avaliacdo Externa da A3ES, tendo-se seguido a recec¢do dos respetivos relatérios, a

apresentacdo de pronuncias por parte da ESHTE e a comunicagéio das decisdes finais do

Conselho de Administragdo da A3ES.
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Como coroldrio desta tramitagdo, o Conselho de Administragdo da A3ES aprovou, sem
condicdes e por um periodo de 6 anos, 11 cursos da ESHTE, o que constituiu uma situagdo
amplamente favordvel face a situacdo observada no ciclo anterior de acreditagdo. Por
outro lado, foi produzido o relatério de Follow-up referente & avaliagdo institucional da

ESHTE, o qual foi remetido & A3ES em 10/10/2019.

Ainda no dmbito do relacionamento com a A3ES, foram submetidos os relatérios de
auvtoavaliacdo referentes ao projeto do novo Mestrado em Design de Alimentos e &
renovacdo da certificagdo do Mestrado em Gestdo Hoteleira, respetivamente, em
15/10/2019 e 20/12/2019. Aguarda-se a resposta daquela institvicdo face aos

relatérios de autoavaliagdo apresentados.

3.4. Qualidade e inovagdo no ensino

Um dos pilares da atuagdo da ESHTE deverd residir sempre na qualidade do seu ensino,
o qual se tem afirmado como diferenciador face & concorréncia existente. A procura
existente pelos seus cursos revela dinamismo e os indicadores de empregabilidade
referem uma situagcdo muito favordvel, conforme se evidenciard seguidamente no ponto
3.6. do presente relatério. Assim, o “Eixo 3 - Qualidade e inovagdo no ensino”, com os
seus 4 programas e 11 agdes para 2019, incorpora iniciativas imprescindiveis para o
reforco da boa imagem que a ESHTE possui neste dominio. O Quadro 10, seguidamente

reproduzido, comporta a indicacdo do grau de execucdo das vdrias agdes.

Quadro 10
Grau de concretizagao dos programas e agées em 2019 (Eixo 3 - Qualidade e inovagdo no ensino)

Programas Acoes

Grau de

concretizagao
das acoes

3.1.2. Elaboragdo do estudo

3.1. Estudo sobre a reestruturagdo da oferta formativa graduada - - -
3.1.3. Debate sobre as conclusdes do estudo e proposta de implementagdo

3.2.1. Criagdo das condigdes adequadas

3.2. Lecionagéio de doutoramentos 3.2.2. Estabelecimento de parcerias

3.2.3. Planeamento, organizagdo e registo do curso

3.3. Oferta ao nivel dos Cursos Técnicos Superiores Profissionais 3.3.2. Operacionalizagéo dos Cursos Técnicos Superiores Profissionais aprovados pela DGES

3.4.1 Inovagéo pedagdgica

3.4.2. Expanséo da oferta do 2.° ciclo

3.4. Desenvolvimento da oferta educativa graduada e néo graduada 3.4.3. Otimizag&io da oferta formativa néio graduada

3.4.4. Alargamento da oferta formativa em lingua inglesa

3.4.5. Atividade educativa em e-learning

Legenda: A¢cdes com desvios muito significativos
Agdes com desvios significativos
Ag¢des com desvios menores

Agdes sem desvios
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Conforme se pode observar, em termos de execugdo, predominaram as agdes sem desvios
(63,6%); contudo, o programa de “Lecionag¢do de doutoramentos” revelou alguma
estagnagdo, face a um vazio legislativo relacionado com a regulamentagéo desta
matéria. Neste sentido, foram desenvolvidas vdrias iniciativas focadas no planeamento
futuro desta oferta formativa, o que implicou a realizagéo de contactos exploratérios com

o IGOT (atual parceiro), com a Universidade Nova e com a RIPTUR.

Refira-se ainda, no caso concreto do programa “Desenvolvimento da oferta formativa
graduada e ndo graduada”, a execu¢cdo bem conseguida de 4 acdes, a par da
“Atividade educativa em e-learning”, a qual revelou uma concretizacdo modesta,

carecendo de aprofundamento nos anos seguintes.

A otimizac¢do da oferta formativa passa necessariamente pela compreensdo da evolugéio
do turismo e das suas necessidades em matéria de formacdo, pelo que foi colocada a
énfase na realizagdo de um estudo de fundo sobre a oferta futura da ESHTE ao nivel dos
seus cursos graduados e ndo graduados. Reconhece-se que a lideranca na formacdo
pressupbe abertura de espirito e adapta¢do & envolvente, pelo que a criagcdo de
condi¢des sustentdveis para o futuro deve partir de um trabalho interno pré-ativo de
antecipagdo as necessidades do mercado, evitando-se deste modo as respostas reativas,
desfasadas temporalmente e mal planeadas, com consequéncias evidentes no

posicionamento da Escola face & concorréncia.

Neste contexto, é importante para a Escola a conclusGo do estudo sobre a oferta
formativa do futuro, de modo a possibilitar, em 2020, a definicéo dos cursos a ministrar
pela ESHTE e, consequentemente, o avango do processo de acreditacdo dos mesmos junto
da A3ES. Assim, e tal como j& foi indicado, o Conselho Técnico-Cientifico (CTC), em
22/11/2019, apreciou e aprovou o Relatério sobre a reformulagéo da oferta educativa
e formativa da ESHTE, elaborado pela Comissdo Especializada designada para o efeito
e com o propésito de delinear os grandes objetivos e orientagdes gerais que devem guiar

a 2.° fase do estudo, durante o primeiro semestre de 2020.

Relembre-se que, em 2018, foi aprovado pelo CTC o roteiro metodolégico do estudo,
além da composi¢do da equipa responsdvel pela elaboragdo do mesmo. Em linhas gerais,
o estudo comportava duas etapas distintas, sendo que na primeira ocorreu a formulagdo

do diagndstico geral sobre as perspetivas qualitativas e quantitativas da
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formagdo/educagdo em turismo, enquanto na fase seguinte se concretizard a definigéio
das bases da futura oferta formativa, numa perspetiva renovada e adaptada as

necessidades.

Voltando ao dltimo documento produzido pela Comissdo Especializada do CTC, verificou-
se que o mesmo inclui um conjunto de abordagens concretas, consubstanciadas nos
seguintes capitulos: Bases para a estratégia de diferenciacdo da oferta formativa da
ESHTE; Obijetivos associados & reformulacdo da oferta; Pressupostos a considerar para a
reformulacdo da oferta formativa; Alargamento da oferta formativa da ESHTE;
Renovagdo da oferta formativa atual da ESHTE; Critérios para a reorganizagdo da

estrutura curricular dos cursos atuais e de novos cursos.

Neste sentido, em rela¢do as tarefas previstas para 2019, constatou-se que foram
cumpridas sem desvios, aguardando-se que o CTC dé sequéncia aos trabalhos previstos

para 2020.

Passando & lecionag¢dio dos doutoramentos, existe alguma dependéncia em relagdo as
conclusdes do estudo atrds mencionado, pelo que o foco dos trabalhos tem incidido na
avaliagdo da parceria atualmente existente com o Instituto de Geografia e Ordenamento
do Territério da Universidade de Llisboa. Em paralelo, tém sido ponderadas outras

hipéteses de parcerias neste dominio.

Importa igualmente neste dominio ndo ignorar que para a ESHTE poder conferir o grau
de doutoramento tem que existir uma ligagdo a um Centro de Investigagdo acreditado
pela FCT com a classificagéio minima de “Muito bom”. Neste sentido, encontrando-se o
CiTUR classificado pela FCT com a cotagéio de “Bom”, terdo sempre que ser equacionadas

parcerias neste dominio.

No caso da lecionagdo dos Cursos Técnicos Superiores Profissionais (CTeSP), a situagdo
reveste contornos diferentes. Com efeito, a ESHTE propunha-se realizar dois CTeSP
aprovados pela DGES - “Pastelaria e Panificagéio” e “Operagdes em Alojamento e
Receg¢do em Hotelaria” — e com realizagdo prevista em Sintra, nas instalagdes da EPAV -
Escola Profissional Alda Brand&o de Vasconcelos. Assim, durante o ano de 2019,
desenvolveram-se os passos necessdrios para lancar estes cursos, tendo-se assegurado

todos os trabalhos logisticos e de andlise financeira por parte da ESHTE.
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Neste sentido, a prioridade dos trabalhos em 2019, assentou no estudo da viabilidade
econdmico-financeira dos 3 cursos, tendo em vista a sua eventual abertura no préximo
ano letivo. Contudo, a falta de apoio financeiro ao nivel dos programas comunitdrios e
da C.M. de Sintra, conduziu & decisdo sobre a sua elimina¢do. A decisdo governamental
de redugéo das propinas maximas em 20% nas licenciaturas, com efeitos diretos nos
CTeSP, também contribuiu para que a viabilidade financeira sé seja alcangdvel com um
financiamento especifico (75 mil Euros por curso foi o valor aplicado nos anos jd

decorridos).

Para ocupar este vazio na oferta formativa da ESHTE, perspetivou-se a abertura de um
CTeSP em parceria com o Turismo de Portugal, tendo-se discutido, em 2019, os contornos
que o mesmo poderd vir a ter, particularmente a sua insergcéo preferencial na drea da

Restauragdo.

No caso das ac¢des que, em 2019, integram o programa de desenvolvimento da oferta
educativa graduada e ndo graduada, importa reter os seguintes aspetos:

— O projeto de curso de mestrado “Gestdo em Hotelaria de Saivde & Bem-Estar”,
desenvolvido em parceria com o Instituto Politécnico de Setibal, foi aprovado pela
A3ES e devidamente registado na DGES, aguardando-se o seu inicio no préximo
ano letivo;

— Foi reformulado o Curso de Formagdo Avangada em Empreendedorismo e
Negécios Turisticos, nomeadamente em termos de parcerias e de atividades de
extens@io académica, existindo condi¢des para o funcionamento no préximo ano
letivo;

— Foram realizadas a¢des de formacgdo de curta duragdo, nas dreas da cozinha e
pastelaria, além da aprovacdo pelo Conselho Técnico-Cientifico de um curso de
formag¢do avangada em Turismo e Transportes;

— Concretizou-se a expansdo do nimero de disciplinas lecionadas em lingua inglesa
nas licenciaturas e nos mestrados; assim, no ano letivo 2019/20 estéo a ser
lecionadas 8 unidades letivas em turmas com aulas exclusivamente em inglés.
Ressalte-se que a ESHTE estava preparada para estender este nOmero até 21,
mas ndo se atingiu o nimero minimo de inscricdes dos alunos para justificar a

abertura de mais turmas; trata-se de uma questdo de sensibiliza¢do dos alunos,
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pelo que estdo previstas algumas iniciativas conducentes a aumentar a procura no

préximo ano letivo;

— Como j& se mencionou anteriormente, as ac¢des de inovagdo pedagdgica

registaram avangos importantes ao nivel das ag¢ées desencadeadas pelo Conselho

Pedagdgico (ver paginas 20 e 22 do presente documento), tendo sido realizadas

sessdes de partilha pedagégica, complementadas com a produgdo de textos

sobre esta temdtica nas Newsletters da Escola e com a permuta de experiéncias

com docentes deslocados no dmbito do programa ERASMUS +.

3.5. Investigagdo, desenvolvimento profissional e prestagéio de servigos

comunidade

O “Eixo 4 - Investiga¢do, desenvolvimento profissional e prestagéo de servigos

[}

0o

comunidade” surgiu inicialmente no Plano de Atividades para 2019 com 6 programas e

22 agbes, tendo-se posteriormente adicionado mais um programa (“Criagéo do Centro de

Exceléncia em Turismo” com 2 agdes (“Construgdo das instalagdes” e “Operacionalizagdo

do consércio”), pelo que a composicéio final é a que consta do Quadro 11 e do Anexo 9.

Quadro 11

Grau de concretizagao dos programas e agées em 2019 (Eixo 4 — Investigacdo, desenvolvimento profissional e prestagao de servigcos a comunidade)

Programas

Acoes

Grau de
concretizagao
das agoes

4.1. Potenciagdo do Centro de Investigagdo, Desenvolvimento e Inovagéo

4.1.1.

Funcionamento dos Nucleos Operacionais

4.1.3.

Monitorizagéio dos projetos de I1&D apoiados no &mbito do SAICT/PMVEP

4.1.4.

Desenvolvimento de estudos de investigagdo aplicada

4.1.5.

Operacionalizagdo da base de dados de investigadores

4.1.6.

Facilitagdo da presenga de estudantes bolseiros em projetos a desenvolver

4.1.7.

Incentivo das agdes orientadas para a inovagéio, a criatividade e o empreendedorismo

4.2. Consolidagdo do Centro de Investigagdo, Desenvolvimento e Inovagdo
em Turismo (CiTUR Estoril)

4.2.2.

Protocolo de funcionamento do CiTUR Estoril

4.2.3.

Envolvimento na coordenagdo da Unidade Nacional do CiTUR

4.2.4.

Participagéo em projetos especificos

4.3. Incentivo &s atividades cientificas dos docentes e alunos

4.3.1.

Incentivo & participagdo dos docentes em reunides cientificas

4.3.2.

Apoio editorial & produgédo técnico-cientifica dos docentes

4.3.3.

Publicagd@o de artigos em revistas cientificas nacionais e internacionais

4.3.4.

Estimulo do desenvolvimento de agdes de I&D baseadas na prética com incluséo de alunos

4.4. Dinamizagdo do Museu Virtual do Turismo

4.4.1.

Coordenagéo cientifica do Projeto

4.4.2.

Recursos humanos afetos ao Projeto

4.4.3.

Desenvolvimento da base de dados

4.4.4.

Desenvolvimento do site do MUVITUR

4.4.5.

Upgrade do software de SGBD

4.4.6.

Preservagdo do acervo

4.5. Agenda de investigagdio e inovagdo de longo prazo/FCT

4.5.1.

Agenda de |&I sobre Turismo, Hospitalidade e Gestéo do Lazer

4.6. Realizagéio de semindrios e congressos cientificos na ESHTE

4.6.1.

Definigéo de um calenddrio anual de eventos cientificos a realizar na ESHTE

4.6.2.

Organizagdo interna de apoio aos eventos cientificos

4.7. Criagdo do Centro de Exceléncia em Turismo

47.1.

Construgdo das instalages

47.2.

Operacionalizagéo do consércio

Legenda: A¢Ses com desvios muito significativos

Agdes com desvios significativos _
Agdes com desvios menores m

AgSes sem desvios
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Pode-se observar que este eixo estratégico também revelou uma dindmica aprecidvel em
2019, com as mencgdes de sem desvios (75,0%) e de desvios menores (25,0%) a

recolherem conjuntamente a totalidade das referéncias.

Os factos demonstram que, desde 2019, existe um quadro amplo de op¢des para realizar
as praticas de investigacdo na ESHTE. Por um lado, dentro da prépria estrutura da Escola,
temos o Centro de Investigagéio, Desenvolvimento e Inovagdo (CIDI), o qual se assume
como uma unidade funcional cujo objetivo consiste na implementag¢do e desenvolvimento
de agbes ou programas de investigagc@o aplicada, abertos & participagdo de pessoal
docente, ndo docente e investigador da ESHTE, ou ainda a pessoas e entidades externas
com as quais a ESHTE escolha cooperar. O Centro de Investigagéo, Desenvolvimento e
Inovacdo (CIDI) manteve em funcionamento, em 2019, os Nucleos Operacionais de
“Investigagdio e Divulgagdo Cientifica”, de “Estudos e de Servicos Especializados”, de

“Empreendedorismo e Dinamizagdo Empresarial” e de “Projetos e Parcerias Estratégicas”.

Paralelamente, existe o Centro de Investigagdo, Desenvolvimento e Inovagdo em Turismo
(CiTUR), cujo modelo de organizagdo estd estruturado em seis polos regionais, um dos
quais na ESHTE. O CiTUR ja foi objeto de certificagéio recente por parte da FCT
(Classificagdo de Bom), estando prevista a atribuicdo de um financiamento para o periodo
2020/23 de cerca de 1,2 milhdes de Euros. A verba em apreco serd objeto de

distribui¢do pelos polos regionais, em termos a definir pela direcéo nacional do centro.

No caso concreto do Estoril foram concretizados os acordos entre o CiTUR e a ESHTE,
tendo em vista a gestdo futura dos projetos e das respetivas verbas. Por outro lado, o
CiTUR-Estoril também definiu os grupos temdticos de investiga¢do, os quais abarcam
matérias que se cruzam com a oferta formativa da ESHTE, nomeadamente nas dreas da
Economia, da Gestdo do Turismo, da Hospitalidade, da Restaurag¢do, do e-Tourism, dos

Destinos e dos Produtos Turisticos, da Animagédo e da Cultura.

Como terceira alternativa futura para acolher investigadores da ESHTE, teremos o Centro
de Exceléncia em Turismo, o qual serd objeto de apresentagdio na parte final deste
capitulo. Face a esta diversidade de opgdes, sensibilizou-se a comunidade académica
para as vantagens do envolvimento pleno nestas prdticas, as quais, no plano dos docentes,
deverdo ser objeto de devida ponderac¢do e reconhecimento nas grelhas de avaliagdo

de desempenho.
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Assinale-se que terminaram, em 2019, os projetos de investigac¢do’ realizados no dmbito
do Sistema de Apoio a Investigagdo Cientifica e Tecnolégica (SAICT), assegurando-se a
necessdria interag@o com a FCT e Portugal 2020. Em termos da execugéio destes projetos,
saliente-se a grande morosidade evidenciada pela FCT na andlise e na resposta aos
pedidos de pagamentos. Neste contexto, no final de 2019, a comparticipagdo prevista
encontrava-se muito longe da sua efetivacdo global, pelo que os projetos sé foram
concretizados face ao adiantamento que a ESHTE péde fazer em relagdo a praticamente

todas as verbas necessdrias.

Por outro lado, ao nivel do CIDI iniciaram-se em 2019, ou foram programados neste ano,
os seguintes projetos:
— Formacgdo e transmissdo de conhecimentos em gestéio de Food & Beverage (F&B)
- Freeport;
— Formacdo especializada a agentes de viagens no dmbito do “produto” MSC
Cruzeiros - MSC Cruzeiros;

— Da difusdo e gest@io da formagdo, em e-learning, do projeto Madeira Specialist

Il - Associagdo de Promogdo da Madeira (APM);

— Teste e elaboragdo de produtos & base de pescado e plantas aromdticas e

estudos de aceitacdo e estabilidade - INIAV/IPMA/CIIMAR;

— Sessbes de consultadoria para a Inovagdo e desenvolvimento de transmissdo na
drea da pastelaria e produgdo de gelados - Fabridoce Ldag;

— Protocolo DECO: Provas de avaliagdo sensorial;

— Protocolo Datamedica — Investigacdo e Consultoria Cientifica, Unipessoal, Lda,
formagdo em Andlise de dados estatisticos de um estudo cientifico;

— Protocolo Aromaticpearl Lda - realiza¢do de sessGes inovagdo e desenvolvimento
de transmissdo na drea da pastelaria e Padaria;

— Protocolo CMC— Cascais Ambiente — desenvolvimento de projetos promotores de
boas praticas na drea da alimentacdo, nomeadamente as ‘Terras de Cascais’;

— Protocolo com a Credin Portugal - readlizagdo de sessdes inovagdo e

desenvolvimento de transmiss@o na drea da pastelaria e Panificagdo;

1 “Turismo de Pesquisa Avancada para a Valorizagéo Administrativa”, “Estratégias de redugdo de acrilamida e

produtos de glicogenagdo avancada em pé&o”, “Reducdio de sal na Restauragdo - desenvolvimento de formulagdes de
redugdo de sal e elaboragdo de manual para a restauragéo”, “Inovagdo e futuro: Contributos para o desenho da
oferta turistica na Area Metropolitana de Lisboa” e “AgetEm: Agrio et Emulsio - Desenvolvimento de novos produtos”.
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Protocolo com a “La Crema S. R. L” - formagdo e transmissdo de conhecimentos em
pastelaria/produgéio de gelados;

UPAL — Unido Panificadora da Amadora, LDA - realizagdo de sessdes de
consultadoria em Layout e aconselhamento técnicos na drea da pastelaria;
Protocolo Santini - sessdes de formagdo para a inovagdo e desenvolvimento de

transmiss@o na drea da producdo de gelados;

Por outro lado, no dmbito do CiTUR-Estoril desenvolveram-se agdes de estruturagdo, ou

de concretizagdo, dos seguintes projetos:

O setor de Rent-a-car como atividade caracteristica do Turismo - Caraterizagéo
econdémico-financeira e perfil da procura — ARAC;

Cria¢@o de um sistema de monitorizagdo dos fluxos da procura turistica em Sintra
- Associagdo Turismo de Sintra;

Plano Estratégico de Valorizagdo e Desenvolvimento do Turismo no concelho de
Sinfra - Associagdo Turismo de Sintra;

TURISLX18 - Avaliagdo da atratividade turistica da cidade de Lisboa: Sentimentos
& Desempenho, duas abordagens metodolégicas - Instituto Politécnico de Lisboa;
BE CLEVER! Turismo Acessivel e Inclusivo, Turismo para Mais;

Func&lce - Functional_ IC - desenvolvimento de Gelados Funcionais — INIAV e
fabridoce;

Halofi_Cook - Utilizagdo Gastronémica de Algas da Costa Portuguesa — MARE;
Caminho de Santiago: contribui¢cées para o incremento turistico em Portugal e na
Eslovaquia - Constantine the Philosopher University in Nitra;

Gastronomia: os restaurantes como agentes promotores de uma alimentagéo
sauddvel — AHRESP;

Restauragdio: avaliagdo da produtividade nos estabelecimentos de restauragéio e
sua projegdio em programas de formagdo de recursos humanos — AHRESP;
Promogdo de Turismo Acessivel, Associagdo - Linha de Apoio & Sustentabilidade -

Estratégia para o Turismo da Lourinhd 2018-2027 - Accessible Portugal.

Passando ao programa “Incentivo de atividades cientificas dos docentes e alunos” importa

anotar os seguintes desenvolvimentos em 2019:

Manteve-se o apoio em 2019 & participacdo de docentes em reunides cientificas

com apresentagéo de comunicagdes (Despacho n.° 8/2019 do Presidente da
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ESHTE), sendo que a ESHTE suportou um valor global de 10.964,26 Euros,
referente aos 28 pedidos de comparticipag¢do apresentados por 20 docentes em

congressos e/ou conferéncias;

Foi prolongada pela Presidéncia (Despacho n.° 98/2019 do Presidente da ESHTE)
a vigéncia, em 2019, de uma linha de apoio editorial a obras técnico-cientificas
produzidas pelos docentes da ESHTE, a qual apoiou 3 obras com a
comparticipacgdo global de 4.450 Euros;

Foi assegurada a publicacdo de artigos de docentes da ESHTE em revistas

nacionais e internacionais;
Foram desenvolvidos projetos de I1&D com inclusGo dos alunos, sendo que um dos

apresentados foi distinguido no dmbito dos prémios “Hospitality Education Awards

2019”.

No caso do programa “Dinamizacdo do Museu Virtual do Turismo” (MUVITUR), o qual

registou algum impulso em 2019, devem ser destacadas as seguintes ocorréncias:

Manteve-se em fungdes a coordenadora cientifica do projeto, nomeada em 2018;
Participagdo na Exposicéio Are You a Tourist - Padrdo dos Descobrimentos com o
empréstimo de pegas pertencentes ao MUVITUR — 12-7 a 15-12;

Participagdo no XI Congresso Internacional de Turismo (ITC’19) que decorreu entre
os dias 5 e 7 de novembro no Funchal. O MUVITUR foi apresentado na reunido
da RIPTUR, com o objetivo de dar a conhecer o projeto e de sensibilizar os Institutos
Politécnicos para o estabelecimento de parcerias. Foi feita a comunicagdo “Virtual
Museum of Tourism (MUVITUR) © unveils Madeira’s history of tourism (1930-
2000)”, cujo artigo recebeu uma meng¢éo honrosa;

Preparagdo da comunicacdo, story map e artigo ‘Explorando passeios literdrios
com o Museu Virtual de Turismo (MUVITUR) ©’ a ser apresentada no Simpésio de
investigacdo em Turismo e Lliteratura — a sustentabilidade e o digital, infegrado
no IV International Forum on Management - Organizations in the digital age -
challenges for sustainability;

Elaborag¢do de dois textos para as duas Newseshte: um de apresentacdo do
MUVITUR e perspetivas futuras, e outro, intitulado, MUVITUR - artigo cientifico;
Elaborag¢éo de banners de divulgacéo do trabalho desenvolvido para o site e

para as redes sociais;
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— Atualizagdo do Software Nyron, Redesign do Catdlogo, identificagdo dos bugs e
melhorias passiveis de serem feitas em termos de Design Ul/UX e no sentido de
otimizar a recuperag¢do da informagdo disponibilizada no catdlogo pesquisével
feito em colaborag¢do com a empresa Wecul;

— Através da candidatura ao Instituto de Emprego e Formacdo Profissional esteve a
trabalhar para o MUVITUR durante quatro meses e meio, uma Webdesigner que
teve de interromper o contrato por motivos de saide;

— Foram digitalizados, tratados e renomeados 2137 ficheiros correspondentes a
976 pdginas de folhetos, brochuras e menus, 634 pdginas de brochuras em
formato integral e 527 pdaginas a 600 dpi (redigitalizac¢do);

— Deram entrada no catdlogo do MUVITUR, via Centro de Documentagéo da
Biblioteca Celestino Domingues (catalogagdo e indexagdo), 147 documentos dos
quais 122 foram georreferenciados;

— Foi incorporado o espdlio do antigo Secretdrio de Estado de Turismo, Dr.
Alexandre Relvas;

— Definiu-se a colaboragéio com o YOCOCU - YOuth in COnservation of CUltural
Heritage Portugal — Oficina do Patriménio, com o objetivo da integracdo dos
Roteiros Turisticos e Econdmicos de Portugal, sem objeto fisico depositado, no
acervo do MUVITUR. Estd a ser feita a digitalizagéo, a sua integragéo no Nyron
e a respetiva georreferenciagdo;

— Efetuou-se uma reunido com a Hemeroteca onde se identificaram novos periédicos
a migrar;

— Efetuou-se uma reunido com o Arquivo.PT, o qual ird testar-se a migragéo de
conteldos deste fornecedor. Além de fornecedor de conteldos, a equipa do
Arquivo.PT disponibilizou-se para ajudar na preparagéo de algumas experiéncias
digitais com Timelines temdticas, que estdo neste momento a ser trabalhadas em
conjunto com a equipa da bibliotecaq;

— Foram realizadas duas reunides com Aquilino Machado - Centro de Estudos

Geogrdficos para preparar uma candidatura & FCT;

— Iniciou-se o redesign do site e a preparagdo de um novo logotipo para o MUVITUR.

No dominio dos programas “Agenda da investigagdo e inovagéo de longo prazo/FCT” e
“Realizagéo de semindrios e congressos cientificos na ESHTE”, assinale-se que a Escola

esteve presente nas reunides promovidas pela FCT no dmbito do Grupo de trabalho
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criado para produzir a Agenda de 1&l sobre Turismo, Hospitalidade e Gestéo do Lazer
e programou, acolheu e esteve representada em vdrios eventos técnico-cientificos, os quais

serdo explicitados no ponto 3.6. do presente relatério.

Por outro lado, a criagdo do Centro de Exceléncia desenvolveu-se a partir de uma
iniciativa conjunta da ESHTE e do Turismo de Portugal, contando em termos efetivos com
uma parceria que abrange também os restantes subscritores do protocolo tendente a
criagdo do respetivo consércio — Universidade Nova de Lisboa, o Centro de Investigagéo,
Desenvolvimento e Inovagéio em Turismo (CiTUR), o NEST - Tourism Innovation Centre, a
Associagdo Turismo de Cascais, Visitors and Convention Bureau e os grupos empresariais
privados - Pestana, Martinhal, Vila Galé, Porto Bay, Hoti, Sana, Estoril-Sol,

Intercontinental, NAU, Hilton e Delta Cafés.

A concegdo do Centro de Exceléncia Turistica insere-se no cruzamento entre as politicas
vigentes no dmbito do turismo e do ensino superior em Portugal. Com efeito, a evolugdo
do turismo no nosso pais reclama uma resposta crescente em termos de investigagdo
fundamental (e aplicada) e de formagdo avangada, pelo que o Centro de Exceléncia
deverd promover o desenvolvimento da exceléncia no ensino com agbes préprias de
formacdo orientadas para o mercado de trabalho, através da diferenciagdo induzida
por novos modelos de formag¢do avangada (em turismo) por via da criagcdo de uma rede

colaborativa Internacional.

Estes cursos inovadores serdo distintos (e complementares) dos j& ministrados pelas
instituicSes de ensino superior que se assumem como parceiras neste projeto, abrangendo
cursos de especializagéo e de formacgdo avancada (pés-graduacdes), além dos executive
masters, dos cursos técnicos superiores profissionais, dos cursos profissionais de curta
duragdo e dos cursos no &mbito especifico da formagdo de empresdrios e ativos. O Centro
concretizard igualmente projetos que promovam a transferéncia de conhecimento de
instituicdes de ensino e centros de investigagdo para as empresas, tendo em vista a

valoriza¢do econémica do conhecimento.

No fundo, pretende-se assegurar a capacitacdo em continuo dos empresdrios e dos
gestores para liderar o turismo do futuro — tecnolégico, inclusivo e sustentdvel — ou sejq,
contribuindo para assegurar a competitividade das empresas de turismo e para a

afirma¢do de Portugal como um polo de referéncia internacional na inovacgdo, na
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qualidade e na produgéo de bens e servicos para o turismo. Em resumo, os objetivos
associados ao projeto, sdo os seguintes:
— Desenvolvimento da exceléncia no ensino com a¢des de formagdo orientadas para
o mercado de trabalho no turismo;
— Diferenciagdo dos modelos de formagéo avancada (em turismo) por via da criagdo
de uma rede colaborativa Internacional;
— Desenvolvimento de competéncias centradas na criatividade, qualidade, inovagéo

e empreendedorismo em todas as agdes formativas;
— Desenvolvimento de projetos estratégicos de 1&D&l no dominio do turismo;

— Concretizag@o da transferéncia de tecnologia e conhecimento para os
stakeholders do turismo;

— Insercéo de recursos humanos altamente qualificados nas empresas turisticas;

— Apoio direto & qualificagio, & inovagdio e & competitividade das empresas
turisticas;

— Reforco da capacitagéio empresarial para a internacionalizagdo;

— Promo¢do do empreendedorismo qualificado e criativo.

O projeto insere-se na figura de um Centro de Valorizag¢do e Transferéncia de Tecnologia
(CVTT) e integra-se no projeto de requalificacdo e ampliagéio do Campus do Estoril, sob
o conceito e estratégia do “Tourism International Academy” (T.I.A.), no qual estd prevista
também a criagdo de um Centro de Incubacdo de base tecnolégica, j& aprovado ao
abrigo do Aviso n.° LISBOA-46-2019-04. O obijetivo do T.I.A. é de tornar o Campus do
Estoril numa referéncia de exceléncia, tanto ao nivel nacional, como internacional, nos
planos da formagdo, investiga¢do, empreendedorismo e inovagdo nas dreas da Hotelaria
e do Turismo, permitindo a conex&o e cooperacdo entre os sistemas de ensino e formagdo
e, desta forma, promovendo e destacando o talento dos alunos e valorizando as profissdes

do turismo no setor empresarial.

Em agosto de 2019, foi apresentada uma candidatura ao POR Lisboa, enquadrada no
Aviso n.° Lisboa-46-2019, visando o financiamento do investimento de construgdio da nova
infraestrutura onde ficard sediado o Centro de Exceléncia. Assim, em parceria com a
equipa do Turismo de Portugal, entidade esta que promoveu a candidatura, a ESHTE
participou ativamente nos trabalhos preparatérios, tendo apresentado os seus contributos

ao nivel do texto da meméria descritiva do projeto e das pegas desenhadas. Prevé-se
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que neste Centro de Exceléncia fique sediado o CiTUR — Pélo do Estoril e operem as vdrias
entidades subscritoras do Consorcio j&d referido, além de parceiros internacionais de
nomeada na drea da hotelaria, da restaura¢do e das outras atividades caracteristicas

do turismo.

A decisdo de aprovacdo da candidatura foi comunicada em 04/12/2019, sendo que o
valor do investimento elegivel resultante da andlise técnica correspondeu a 4.820.370
Euros (C/IVA), ao qual se aplica a taxa de cofinanciamento de 40%, resultando uma
comparticipagdio comunitéria de 1.928.148 Euros (C/IVA), sendo os restantes 60%,
2.892.222 Euros (C/IVA), assegurados pelo Turismo de Portugal.

Em termos da prépria sustentabilidade do projeto deve-se destacar que a programagdo
da sua operacionalizagéo foi devidamente planeada, resultando da concretizagdo de
uma série de etapas, algumas das quais j& foram percorridas. Assinale-se igualmente a
maturidade do projeto, o qual & passou pela avaliacdo do seu contexto geral (concegdio
da ideia e afericdo da oportunidade), pela elaborag¢do do plano estratégico preliminar,
pela mobiliza¢do dos parceiros, pela definicdo da organizag¢do, do modelo juridico e da

estratégia associativa e pelo protocolo de entendimento e compromisso entre os parceiros.

Em paralelo com as a¢des tendentes & construgdo das instalagdes, decorrem as tarefas de
formaliza¢do do consércio, seguindo-se a definicdo da estratégia de comunicacdo e
marketing, a estabiliza¢cdo dos mecanismos de transferéncia de conhecimento, a avalia¢do

de impactos e metas, a andlise de risco e o plano financeiro.

Relativamente ao modelo de gestdio, optou-se pela figura juridica de Consércio Externo.
Prevé-se a criagdo de um Conselho de Orientag¢do e Fiscaliza¢do, o qual serd o érgdo
mdximo da estrutura, sendo composto por um representante legal de cada um dos
Membros; possuird competéncias exclusivas na orientacdo e fiscalizagdo da atuagdo do
Consércio, na supervisdo da realiza¢do dos trabalhos, na aprovacdo do orcamento, do
plano de atividades e do relatério de contas, na admisséo de novos membros no consércio,
na cessacdo do estatuto de membro, na nomeag¢do da Comissdo Executiva e na

deliberagdo sobre as quotas a pagar.

Por seu lado, as tarefas operacionais ficaréo a cargo da Comissdo Executiva, a qual

integrard representantes dos parceiros, possuindo a possibilidade de contratar os recursos
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humanos e materiais necessdrios para a consecugéio das tarefas previstas. A criagéio desta

estrutura juridico-administrativa flexivel, serd complementada através da mobilizagdo dos

recursos técnicos qualificados existentes nos parceiros, consoante a tipologia dos projetos

a desenvolver, o que conferird ao Centro de Exceléncia uma robustez assinaldvel em

termos da massa critica necessdria ao seu funcionamento em pleno.

3.6. Parcerias estratégicas e internacionalizagdo

O “Eixo 5 - Parcerias estratégicas e internacionalizagdo” foi, em 2019, objeto de

arrumacgdo em torno de 7 programas distribuidos por 31 ag¢des (ver Anexos 10 e 11), cujo

grau de execugdo consta do Quadro 12, abaixo inserido.

Quadro 12 (Eixo 5 — Parcerias estratégicas e Internacionalizagéo)
Grau de concretizagdo dos programas e agoes em 2019

Programas

Acbes

Grau de
concretizacao
das acoes

5.1. Participagdo na Rede dos I. S. Politécnicos com cursos de Turismo

5.1.2. Desenvolvimento de atividades no dmbito do Plano de Atividades da RIPTUR

5.1.4. Participagdo nas reunides e encontros

5.2. Parcerias e redes

5.2.1. Participagéo em consércios nacionais e internacionais no dmbito do turismo e da formagéo

5.2.2. Participagéo em projetos regionais de desenvolvimento turistico

5.3. Interag@o com os stakeholders do turismo

5.3.1. Auscultagéio dos agentes turisticos sobre os programas e planos curriculares dos cursos

5.3.2. Dinamizagdo da participagéio dos docentes em iniciativas com o mercado de trabalho

5.3.3. Organizagdo de eventos que assegurem uma regularidade de contactos entre a comunidade
académica e cientifica, o mercado de trabalho e os decisores politicos

5.3.4. Promogdo da inovagdio junto da comunidade externa através do desenvolvimento da prestagéo de
servicos especializados e da criagdo cultural

5.3.5. Elaboragdo de protocolos com empresas do sector para estdgios de docentes

5.4. Otimizagdo da estratégia de comunicagéio da Escola

5.4.1. Estudo de imagem da ESHTE

5.4.2. Elaboragdo de um plano de comunicagéo anual para a ESHTE

5.4.3. Otimizagéio do site da ESHTE

5.4.4. Disponibilizagéo regular de uma newsletter institucional

5.4.5. Visitas educativas & ESHTE

5.4.6. Participagdo da ESHTE em feiras e outros eventos

5.5. Dinamizagdo da rede Alumni

5.5.1. Apoio &s atividades da Associagéo dos Antigos Alunos da ESHTE

5.5.2. Relangamento do observatério permanente da empreg
diplomados da ESHTE

e da situagdo profissional dos

5.5.3. Relevéncia ao desempenho profissional de antigos alunos

5.6. Internacionalizagdo da Escola

5.6.1. Reforgo da cooperagéo internacional com Escolas Superiores de Turismo

5.6.2. Alargamento da cooperagdo com os paises luséfonos, europeuse asidticos

5.6.3. Internacionalizagéo das ofertas formativas

5.6.4. Desenvolvimento do Programa ERASMUS

5.6.5. Reorganizagdio da estrutura CLIC-ESHTE

5.6.6. Realizagdo de agdes de formagdo em lingua inglesa

5.6.7. Gestdo da base de dados de escolas internacionais de turismo

5.6.8. Captagéio de alunos estrangeiros

5.7. Solidariedade global e responsabilidade social, cultural e ambiental

5.7.1. Desenvolvimento de projetos de solidariedade global e de responsabilidade social e ambiental

5.7.2. Participagéo no Programa de Distribuicéio de Alimentos FEAC 2017-2019/Rede de Instituicdes de
Ensino Superior para Salvaguarda da Dieta Mediterrénica (RIESDM)

5.7.3. Boas préticas ambientais

5.7.4. Otimizag&o dos instrumentos de agdo social

5.7.5. Parcerias regionais

Legenda: A¢des com desvios muito significativos
Agdes com desvios significativos
Agbes com desvios menores

Agdes sem desvios
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O eixo estratégico em aprego focou-se em programas orientados para as parcerias e
redes estabelecidas, para o refor¢o da intera¢do com os stakeholders do turismo, para a
otimiza¢do da estratégia de comunicag¢do da Escola, para a dinamizag¢do da rede Alumni,
para a internacionalizagdo e para a maior integra¢do com a sociedade (agdes no dmbito
da solidariedade global e responsabilidade social, além das componentes cultural e

ambiental).

Por outro lado, e conforme se pode observar, o grau geral de concretiza¢do das agdes
inerentes a este eixo estratégico localizou-se, de uma forma expressiva, nos registos de
sem desvios (61,3%) e de desvios menores (35,5%); refira-se ainda que apenas uma
acdo (“Elaboragéo de protocolos com empresas do setor para estdgios de docentes”) ndo
patenteou os desenvolvimentos desejdveis, carecendo de aprofundamento em anos

futuros.

Em termos de resumo das agdes que integram este eixo estratégico, podem-se elencar as
seguintes iniciativas desenvolvidas em 2019:

— Foi assegurada a participagdo nos trabalhos e nas reunides da RIPTUR (Rede dos
Institutos Superiores Politécnicos PuUblicos com cursos de Turismo), apds a
coordenagdo desta organizagdo durante o biénio 2017/18;

— Foram transferidos para o IP Leiria (Escola Superior de Turismo e Tecnologia do
Mar) todos os processos respeitantes & RIPTUR, bem como a responsabilidade de
gestdo do site;

— Foi elaborado o relatério de atividades da RIPTUR referente ao periodo em que
a coordenagdo esteve entregue & ESHTE;

— A ESHTE, no &mbito do fortalecimento e reforco das parcerias existentes,
promoveu os necessdrios contactos com enfidades nacionais e internacionais, quer
na drea do turismo como da formagéo;

— Foram dinamizadas as parcerias com o IP Lisboa, o IP Setibal, o IP Cavado e Ave,
a Universidade da Madeira, o IP Castelo Branco e o IP Porto;

— Foi assegurado o funcionamento do Conselho Consultivo, aguardando-se pelas
conclusdes do estudo sobre a reestruturacdo da oferta formativa para promover
nova reunido;

— Foram efetuadas reunides e desenvolvidos contactos com empresas do setor,
visando o estabelecimento de acordos tendentes a facilitar o envolvimento dos

seus representantes em tarefas letivas;
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Foram estabelecidas vdrias parcerias estratégicas, sobretudo na drea da
alimentagdo e bebidas;

Realizaram-se algumas iniciativas para o estabelecimento de acordos com
algumas empresas do setor, com o objetivo da facilitacdo de estdgios para
docentes;

Ao nivel da estratégia de comunica¢cdo da Escola, reforcou-se a informacdo
disponibilizada no site da ESHTE e apostou-se no refor¢co da presenga da ESHTE
nas redes sociais FaceBook, LinkedIn, Instagram e Twitter, tendo aumentado o
nimero de seguidores no conjunto dessas plataformas;

Verificou-se que as hashtags criadas em 2017 continuam a resultar e a captar
seguidores para os nossos canais informativos;

Foi criado o site privado certificado para a drea de estagios, a intranet para
professores (drea privada) e o portal da qualidade (em conjunto com a Digitalis);
A divulgagdo da oferta formativa da ESHTE nas plataformas FaceBook, LinkedIn
e Instagram foi assegurada, em 2019, pela equipa interna que apoia a
Presidéncia na drea da comunicagdo, tendo-se registado ganhos significativos com
esta opgdo;

A navegabilidade no site da ESHTE continuou a ser melhorada através da
introducdo de novos mecanismos de acesso & informacdo; além da informacdo de
cariz institucional, intensificou-se entre os elementos da comunidade ESHTE, a
partilha regular de eventos e atividades em que participaram;

Foi incluido, no campo institucional do site, um acesso designado por Corpo
Docente, por onde se tem acesso a uma listagem com os docentes da instituigdo e
respetivas categorias e dedicacdo;

Foi adicionada a possibilidade de cria¢do e de hiperligagcdo de artigos estdticos
no site; neste dominio, foi criado o artigo estdtico com a biografia dos docentes e
com a respetiva hiperligacdo para Ciéncia Viva;

Foram recolhidos contributos para integrarem o estudo de imagem da ESHTE, o
qual deverd ser equacionado com a conclus@o do processo sobre a reformulagdo
da oferta formativa;

Evolucdo favoravelmente do n.° de seguidores, sendo que os Ultimos dados
referentes a fevereiro de 2020, apontam para 21.412 no Facebook, 5.683 no

Linkedin e 1.260 no Instagram;
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Foram publicadas seis newsletters institucionais, com colaboracdo ativa de
membros da comunidade ESHTE, as quais foram divulgadas interna e
externamente; a equipa editorial tem procurado que haja textos de todas as
dreas de conhecimento afetas aos cursos da ESHTE, bem como que os autores ndo
sejam apenas docentes.

Foram realizadas vdrias visitas organizadas & ESHTE e foram convidados publicos
especificos para participarem em determinadas atividades;

Foi garantido durante o ano de 2019 um calenddrio de participagcdo da ESHTE
em feiras e eventos, cujo detalhe se apresenta ainda no decurso deste capitulo;
Foram concretizadas algumas ag¢des junto dos antigos alunos para incentivar o
relancamento da Associagdo dos Antigos alunos da ESHTE;

Foram concretizados acordos internacionais com outras Escolas, desenvolvidos
projetos com os PALOP (Mogcambique, Cabo Verde) e celebrados acordos com o
Brasil, Macau e Coreia do Sul;

Participag@o no Plano Estratégico de Desenvolvimento Turistico da Ilha de
Mogcambique, tendo como entidade promotora a Universidade do Lirio, e como
entidade gestora o Fundo Nacional de Investigagdo de Mogambique e como
financiadores o Departamento para o Desenvolvimento Internacional do Reino
Unido (DFID), pelo Centro Internacional de Pesquisa para o Desenvolvimento
(IDRC) do Canadd e pela Fundagdo Nacional para a Pesquisa da Africa do Sul
(NRF);

Capacitagdo Conselho Municipal da llha de Mog¢ambique e assessoria ao
funcionamento do Posto de Turismo em parceria com a Unido das Cidades Capitais
de Llingua Portuguesa através de financiamento do Camdes - Instituto da
Cooperagdo e da Lingua Portuguesa, I.P. (Camdes I.P.);

No mercado brasileiro, a aposta da ESHTE continuou a passar pelo aumento do
nimero de acordos de programas de mobilidade e pela captac¢do de alunos que
procuram formagdo avancada e poés-graduada ao nivel dos mestrados em
hotelaria e restauragdo;

No contexto do mercado da Asia e da Ocednia, a ESHTE continuou a desenvolver
um conjunto de diligéncias, as quais se encontram presentemente materializadas
em acordos bilaterais de mobilidade; releve-se a parceria em curso com o Instituto
de Formagdo Turistica de Macau, a qual inclui a proposta de atribuicdo de grau

conjunto ao nivel do 1.° ciclo;
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O Programa Erasmus + continuou a ganhar um crescente protagonismo no contexto
das suas atividades académicas e de investigagdo; para além do seu programa
préprio de Mobilidades, a ESHTE integrou ainda o Atlantic Erasmus Training
Consortium com a Universidade Catélica e a Universidade do Algarve, sendo que
no conjunto dos dois programas, a ESHTE obteve nas suas candidaturas para
2017-19 mais de 100 vagas e um financiamento de 130.000 euros, com vagas
para docentes, nGo docentes e alunos (estudos e estdgios); concretizou-se, também
em 2019, a adesdo a um novo consércio - MAR+E 2019-2021- coordenado pela
Universidade da Madeira e com abrangéncia financeira a ocorrer no periodo em
aprego;

Nd&o foi possivel assegurar a reorganizagéo da estrutura CLIL-ESHTE, tendo-se
apenas equacionado algumas agbes possiveis, entre as quais a realizagéo do
Curso de Portugués Lingua Estrangeira, destinado sobretudo aos alunos ERASMUS;
Realizou-se a 3. Comunidade de aprendizagem CLIL (Content and Language
Integrated Learning) em julho de 2019, tendo formado mais 9 docentes nesta
metodologia de ensino-aprendizagem.

Foram desenvolvidas através da RIPTUR ag¢bes de capta¢do de estudantes
internacionais. Foi produzido o folheto "Estudar Turismo em Portugal" e acertadas
medidas de promog¢do no estrangeiro através do Turismo de Portugal e das
Embaixadas.

Foi assegurada a atualizagdo da base de dados sobre as Escolas Internacionais
de Turismo;

Foi garantida a comparticipagdo no custo das refeicdes dos alunos na cantina do
Campus;

O Ndcleo de Acdo Social (NAS) concedeu apoios sociais diretos, tendo atribuido,
no ano letivo 2018/19, 285 bolsas para um total de 392 candidaturas. O valor
médio das bolsas atribuidas foi de 1.234,05 Euros;

A estagnagdo no desenvolvimento do Programa de Distribuicdio de Alimentos,
apoiado pelo Fundo de Auxilio Europeu as Pessoas Mais Carenciada, conduziu a
que a ESHTE transferisse o foco da sua intervencdo para os trabalhos ao nivel da
Rede de Instituicdes de Ensino Superior para Salvaguarda da Dieta Mediterrénica
(RIESDM);

A ESHTE tem participado nesta Rede através da coordenagdo da Prof.® Claudia

Viegas e da presenca de representantes nas seguintes dreas de trabalho -
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Producdio, transformacdo e comercializagdo sustentdvel de alimentos (inclui
biotecnologia); Salde, alimentacdo e nutricdo; Gastronomia e patriménio
alimentar; Cultura e estilo de vida sauddvel; Territério e desenvolvimento

sustentdvel.

Reveste igualmente interesse o detalhe de eventos realizados em 2019 sobre a égide da
ESHTE, pelo que chamamos a aten¢do para o Quadro 13, o qual se reparte pelas 3
pdginas seguintes. Assinale-se que o total de eventos realizados em 2019 foi de 68,

sendo 24 internos e 44 externos.

Ainda ao nivel da interagéio com a comunidade externa, importa mencionar que o total
de participantes nas visitas efetuadas & ESHTE, no decurso do ano de 2019, foi de 394.
Entre estes, podem-se distinguir as comitivas de outras Escolas, com os seguintes
participantes: Escola Secundéria Camilo Castelo Branco de Vila Nova de Famalicéo — 36
participantes; Agrupamento de Escolas de ilhavo — 24 participantes; Escola Secundéria
de Odemira — 30 participantes; Agrupamento de Escolas Josefa de Obidos — 24
participantes; Agrupamento de Escolas da Batalha — 28 participantes.

Quadro 13
LISTAGEM DOS EVENTOS EM 2019

JANEIRO 2019 — INTERNOS (3)

e  Estudantes de Mestrado Apresentam os seus Projetos de Eventos a um Painel de Especialistas
e  Seguranga e Gestdo de Risco em Eventos (aula aberta) — Mestrado em Turismo
e  Semindrios — A Formagdo Transversal de Informagéio Turistica

JANEIRO 2019 - EXTERNOS (2)

e Apresentagdes dos Espetdculos de Artes e Espetdculos do Curso de GLAT (Centro Cultural de Cascais)
e Docente da ESHTE, na Qualidade de Convidada, na University of Lapland

FEVEREIRO 2019 - INTERNOS (3)

e  Food Talks — Think, Talk & Act (Food Talks #2 e #3)
. Dia Internacional do Guia-Intérprete
e  Forum Estdgios & Carreiras

FEVEREIRO 2019 — EXTERNOS (4)

e  Alunos de Mestrado e Doutoramento da ESHTE — Apresentagéo de Investigagdo no International Forum on
Management 2019 (Universidade de Evora)

e Docentes da ESHTE nas Provas da AGIC

e  Informagdo Turistica: Aniversdario Celebrado em Visita Pedonal a Lisboa

. Projeto TOURFLY Presente na Conferéncia CAUTHE 2019 (Cairns, Austrélia)

(continua)
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Quadro 13
LISTAGEM DOS EVENTOS EM 2019 (continuagéio)

MARCO 2019 — INTERNOS (1)

e  Semindrio de Estratégia Empresarial — High Touch Vs High Tech no Turismo

MARCO 2019 — EXTERNOS (5)

e  SaltReduction — Redugdio de Sal na Restauragéo-Desenvolvimento de Férmulas e Manual para a Restauragéo
(BTL — Lisboa)

e  Visita de Estudo — Alunos de 3.° ano de Gestéo Turistica (Hotel Neya — Lisboa)

e A ESHTE no Global Young Hoteliers Summit (YHS) 2019 — Ecole Hateliére de Lausanne (Suiga)

e  MIAC no 5.° Festival Internacional do Ourico do Mar (Ericeira)

e  Informagdo Turistica — Viagem de Estudo em Portugal

ABRIL 2019 — INTERNOS (4)

e  Food Talks #4

e  Semindrio de Eventos, Turismo e Experiéncias Culturais
e  Open Day Mestrados

e  MIAC e as Estagdes de Arcimboldo

ABRIL 2019 — EXTERNOS (10)

e Futurdlia 2019
e  Congresso Internacional Multidisciplinar Império e Turismo (Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas da
Universidade Nova de Lisboa)

U Participagéio do Prof. Doutor Carlos Brand@o no Programa Sociedade Civil (RTP2) sobre Seguranga Alimentar
e sobre a ESHTE (Lisboa)

e  MIAC - Sessdo Final de showcooking no Festival Internacional do Ourigco do Mar com a apresentagdo do
Bombom de Chocolate com Recheio de Ourigo do Mar (Ericeira)

. Participagéio de Docentes e Alunos da ESHTE no “Peixe com Ciéncia” — Ciéncia Viva, Peixe em Lisboa (Pavilhdo
Carlos Lopes)

e  Estudantes de PAR em Palmela — Workshops de Panificagéio, Cozinha e Pastelaria no Festival do Queijo, P&o
e Vinho (Palmela)

e  Visita de Estudo — Estudantes do 3.° ano de Gestdo do Lazer e Animagdo Turistica — Quantum Park (Cacém)

e  Elaboragéo e Oferta de um bolo para a Comisséo de Protecéo de Criangas e Jovens de Cascais (Cascais)

e  Visita Extracurricular dos Estudantes de 1.° ano de Informagéo Turistica ao Cemitério dos Prazeres (Lisboa)

e Licenciatura em Gestdo Turistica — Saida de Campo (Norte, Centro e Alentejo)

MAIO 2019 - INTERNOS (5)

. Poliempreende — Concurso Regional

e  Almogo Convivio do Aniversdrio da ESHTE

. Open Day Licenciaturas

¢ Mestrado em Turismo — Aula Aberta da Unidade Curricular: Inovagdo e Empreendedorismo em Turismo
. Participagéio da ESHTE na Final do Concurso JA Portugal

MAIO 2019 — EXTERNOS (4)

e  Ceriménia de Entrega dos Prémios de Mérito “Caixa Mais Mundo” com Representagdo Vice-Presidente da
ESHTE (Lisboa)

e  Informagdo Turistica — Visitas de Artes Decorativas ao Museu Nacional de Arte Antiga (Lisboa)

e  Tourism Forum — China’s Greater Bay Area Development Plan and Implications on Global Tourism and
Education

e  Apresentagdo e Divulgagdo de Resulmd95 do Projeto de Investigagéo TourFly, Inovagéio e Futuro: Contributos
para o Desenho da Oferta Turistica na Area Metropolitana de Lisboa

(continua)
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Quadro 13
LISTAGEM DOS EVENTOS EM 2019 (continuagéio)

JULHO 2019 - EXTERNO (1)

e  Exposicdo: Are You a Tourist? (Padrdo dos Descobrimentos — Lisboa)

SETEMBRO 2019 — INTERNOS (2)

e  Ceriménia de Abertura do Ano Letivo dos Cursos de Mestrado da ESHTE
e Abertura Solene de Ano Letivo 2019/2020

SETEMBRO 2019 — EXTERNOS (5)

e  Conferéncia “Modelos de Governagdo Capazes de Suportar a Criagdo de Negécios Turisticos Inovadores e
Sustentdveis — Projeto Liderado pela ESHTE em Parceria com o Instituto Politécnico de Setibal e a DNA Cascais
(ExpoCascais 2019)

e Apresentagdo Internacional da Segunda Edi¢do do Livro Sustainable Tourism Law na Conferéncia Internacional
P3 (Costa Rica)

. Programa de Imersdo — Born from Knowledge (Tagus Valley - Abrantes)

e Oeiras Comemora o Dia Mundial do Turismo com a Participagéo da Presidente do Conselho Pedagégico da
ESHTE (Oeiras)

e  Estudantes de Informagdo Turistica em Visita Pedonal a Cascais — Extracurricular (Cascais)

OUTUBRO 2019 INTERNOS (1)

e  Reuniéo da Rede de Institutos de Ensino Superior para a Salvaguarda da Dieta Mediterrénica (RIESDM)

OUTUBRO 2019 EXTERNOS (4)

e A ESHTE no Programa Born From Knowledge (BFK) no Instituto Politécnico da Maia (Maia)

e  Entrega de Prémio Food Fab Lab a Estudante do MIAC (Tagus Valley)

e Informagdo Turistica — Visita Extracurricular ao Museu Geolégico - LNEG (Lisboa)

e MIAC no Dia Mundial do Inseto Comestivel na Nova School of Business and Economics (Carcavelos)

NOVEMBRO 2019 — INTERNOS (4)

e  Langamento do Livro “Amor em Fatias”
e WorkShop — A Arte de Cortar...Um Presunto Absoluto
e Apresentagdo Final do Projeto “Cabrito Transmontano DOP”

e  Informagdo Turistica — Semindrio de Promogéio de Produtos Turisticos

NOVEMBRO 2019 — EXTERNOS (7)

e Artigo Cientifico Apresentado no ITC19 Obtém Meng¢do Honrosa — “Virtual Museum os Tourism (MUVITUR)”
(Madeira)

. Promogéo da Dieta Mediterrénica na Cantina Velha da Universidade de Lisboa (Lisboa)
e MIAC no Festival da Comida Esquecida (Lagoa e S&o Brés de Alportel)

e | Encontro de Reflexdo e Partilha Pedagdgica em Ciéncias Sociais (ER2PS) no Instituto Politécnico de Setibal
A ESHTE nas Jornadas Nacionais dos Guias de Portugal / FEG 2019 (Faro)

e  Cascais Homenageia Membros da Comunidade ESHTE na VI Gala da Educagdo de Cascais

e Produgéo Alimentar em Restauragdo — Visita de Estudo & Horta Camardria da “Quinta do Pisdo”

DEZEMBRO 2019 — INTERNOS (1)

° Feira de Natal

DEZEMBRO 2019 — EXTERNOS (2)

e  3.° Coléquio Gestdo de Recursos Culturais em Turismo — LAB — IGOT (Lisboa)

®  Project Camps, GLAT 3.° ano — Apresentagéio de Projetos de Eventos Culturais
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Assinale-se que no Open Day, realizado em maio de 2019, a ESHTE registou 252 inscritos,

ou seja, um valor superior ao observado na edi¢do anterior (217 participantes).

Finalmente, e no que concerne das iniciativas que compdem as ag¢des “Desenvolvimento de

projetos de solidariedade global e de responsabilidade social e ambiental” e “Boas

prdticas ambientais”, foram concretizadas as seguintes iniciativas:

— Feira de Natal da ESHTE;

— Elaborag¢do e Oferta de um bolo para a Comissdo de Prote¢do de Criangas e

Jovens de Cascais (Cascais);

— Para efeitos da redug¢do do consumo de papel e demais consumiveis de impresséo:

o

Manteve-se o critério de redugco da despesa no dmbito do procedimento
concursal para aquisicdo de servigos de impressdo e de copia;

Prosseguiu-se com o processo de identificagdo das situagcdes em que a lei
determina a obrigacdo de utilizagcdo de papel, de modo a serem reportadas
para avaliagdo de eventual revisdo legislativa;

Continuou a desmaterializagdo de processos internos e externos,
nomeadamente de correspondéncia e de outros fluxos de informacdo com
entidades puUblicas, bem como com os cidaddos e as empresas;

Intensificou-se fortemente a utilizagdo de plataformas digitais;

Prosseguiu a utilizacdo de assinaturas eletrénicas qualificadas, através do
cartdo de cidaddo, chave mével digital e do Sistema de Certificagdo de
Atributos Profissionais para os dirigentes da Administracdo Piblica;
Utilizaram-se sistemas de nofificagdo eletrénica nas comunicagdes com a
Administragdio Piblica, com os cidaddos e com as empresas;

Aprofundou-se o sistema de gestdo documental eletrénica, incluindo a

componente de digitaliza¢do de documentos destinados a arquivo;

— Para efeitos da promogéio do uso sustentdvel do pldstico e de solu¢des circulares:

O Manteve-se a proibi¢do, no dmbito dos procedimentos de contratagdo publica

para a aquisicdo de bens e servigos, da aquisicdo ou da utilizagdo de pratos
de pléstico de utilizagdo Unica ou descartdavel;

Manteve-se a proibicdo da utiliza¢do de garrafas de «pldstico de utilizagdo
Unica ou descartdvel» exceto para efeitos de disponibilizagdo em mdquinas
automaticas;

Fomentou-se o uso de garrafas reutilizdveis e disponibiliza¢do de pontos de

enchimento e purificagéo de dgua da torneirg;
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o Concedeu-se primazia a utilizacdo de produtos a granel ou, em caso de
existéncia de embalagem, de materiais de maior reciclabilidade ou reciclados
(nomeadamente, café em saco, cdpsulas de café);

O Manteve-se a substituicdio dos sacos de pldstico por embalagens de papel,
preferencialmente reciclado, com exce¢do dos sacos de lixo indiferenciado;

o Deu-se sequéncia a prdticas de marketing e merchandising ambientalmente
sustentdveis, designadamente, eliminando-se a distribuicdo de brindes e
ofertas de pldstico;

o Deu-se preferéncia na utilizag@o de produtos identificados com o rétulo Eco
Label da Uni&o Europeia, ou outras certificagdes relevantes que garantam a
grande maioria dos critérios de reparabilidade, reutilizagéo e reciclagem;

o0 Foram implementadas medidas destinadas ao prolongamento da vida Gtil dos
equipamentos elétricos e eletrénicos, designadamente, contemplando-se
prazos mais alargados nos contratos de aquisicdo ou loca¢do em associagdo
com a obriga¢cdo de repara¢do, de modo a possibilitar a respetiva
reutiliza¢gdo na Administragdo Publica;

o Efetuaram-se agdes de sensibilizagdo junto dos Servigos.

4. Consideracoes finais

Tal como decorre do seu Plano Estratégico de Médio Prazo (2018/21), a ESHTE pretende
consolidar a sua posi¢do de lideranga no dmbito do ensino superior do turismo em Portugal
e, em simult@neo, posicionar-se como uma Escola de referéncia no plano internacional.
Para tal, considera indispensdvel garantir: a capacidade autogestiondria ao nivel das
instalagdes que ocupa; a valorizagdo, a qualidade e a inovagéo do seu ensino; a
sustentabilidade através de boas prdaticas de gest@o administrativa e financeira; a
pratica de investigagéio fundamental e aplicada com valia e ajustada aos interesses do
turismo e do pais; e, a extensdo da abertura da Escola & sociedade, garantindo-se,
através da transferéncia de conhecimento e da interagdo com os stakeholders do turismo,

uma contribuicdo adequada para a concretizag@o de objetivos de interesse publico.

No ano letivo 2019/20, a ESHTE voltou a atingir um total de alunos acima dos 1800,
considerando todos os cursos de licenciatura e de mestrado. Ndo ignoramos alguns pontos
fortes que possuimos, a comecar pela elevada procura que possuimos, devidamente

ajustada a uma oferta diversificada. Também reconhecemos que a intensa ligagéo que
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possuimos aos stakeholders e ao mercado de trabalho constitui uma clara vantagem

competitiva, a par do nosso ensino laboratorial e da qualidade do nosso corpo docente.

Segundo os Ultimos dados da DGES (base de dezembro de 2018), a taxa de desemprego
dos cursos da ESHTE focou-se nos 1,96%, ou sejq, significativamente abaixo da média
nacional (3,4%). Por licenciaturas, os valores obtidos foram os seguintes: DGH — 1,4%
(3,3% em 2017); IT = 3,5% (2,8% em 2017); GLAT - 2,1% (3,3% em 2017); GT - 1,7%
(2,5% em 2017); PAR — 2,0% (4,1% em 2017).

Assinale-se que os niveis de desemprego melhoraram ainda mais no Ultimo ano jd
concluido, quer ao nivel global da ESHTE, como no plano de quatro licenciaturas. Neste
sentido, pode-se afirmar que os cursos da ESHTE estdo associados a uma forte
empregabilidade, o que constitui outra clara mais-valia no confronto com outras IES com

cursos de turismo.

Saliente-se ainda que a aproximagdo dos alunos e ex-alunos ao mercado de trabalho
encontra o seu prolongamento na estrutura da ESHTE denominada ESHTEmprego, a qual
tem, como grande objetivo, promover as propostas de trabalho e estdgios profissionais
de uma forma dindmica e direcionada, fazendo com que o setor empregador considere
esta via como uma forma privilegiada de recrutamento. Assinale-se o éxito anual que vem
assumindo a realizagdo do Férum Estdgios & Carreiras, com uma participacdo empresarial

a superar anualmente todos os mdximos de anos anteriores.

Por outro lado, a vida democrdtica interna da instituicdo, com todos os seus érgdos em
pleno funcionamento, a credibilidade alcancada perante a tutela e outras instituicdes que
interagem com o ensino superior, as parcerias efetivas com as estruturas representativas
dos atores do fenémeno turistico, a estabilidade da situacdo financeira alcancada nos
Ultimos anos e a definicéio de uma estratégia clara consubstanciada no plano de médio

prazo em vigor, completam os vetores que conferem pleno otimismo para o futuro.

Mas, também ndo se ignora que a nossa Escola tem constrangimentos que importa
resolver, sendo que o maior de todos reside no facto de compartilhar o Campus do Estoril
com uma Escola profissional da rede do Turismo de Portugal, a qual detém a capacidade

de gestdo exclusiva das instalagdes.
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Assim, é essencial o desiderato especifico de valoriza¢gdo do Campus do Estoril, o qual
contempla o objetivo mais amplo de criagdo de uma Academia Internacional no dominio
do turismo, com foco no ensino profissional e superior, na investiga¢do, no apoio ao
empreendedorismo e no desenvolvimento empresarial. Neste sentido, e como foi
enfatizado no presente relatério, o projeto global passa pela criagdo, para além de um
Centro de Exceléncia, de novos blocos escolares para o ensino superior especializado,
além da implementacdo no Campus de um hotel de aplicagdo, de residéncias
universitdrias e de um centro de inovac¢do de base tecnolégica ligado & incubagdo de

empresas.

Os progressos neste processo ocorridos em 2019, levam a acreditar que, num futuro
préximo, a ESHTE dispord, finalmente, de condi¢des apropriadas para desenvolver a sua
missdo, possibilitando deste modo a concretizagéio de trés eixos estratégicos fundamentais
- Qualidade e inovagdio no ensino; investigagdo, desenvolvimento profissional e prestagdo

de servigos & comunidade; Parcerias estratégicas e internacionalizagdo.

No processo de reordenamento do Campus, certamente que vdo surgir dificuldades em
proporcionar aos alunos, as melhores condi¢cdes de funcionamento ao nivel das instalagdes
e servigos. Contudo, tal como efetuado em 2019, deverdo ser criadas condi¢des de
didlogo com o Turismo de Portugal e com a Associag@io de Estudantes, de forma a

minimizar os impactos decorrentes das obras.

Recorda-se que, em 2019, e como resultado deste trabalho conjunto, conseguiu-se
reverter algumas situagcdes e melhorar a situagdo existente em vérios dominios. Com efeito,
introduziram-se melhorias no funcionamento e na limpeza das instalagdes sanitdrias,
preparou-se a remodelagéo de toda a rede elétrica (Turismo de Portugal) e ampliaram-
se os espagos de estudo. Foram realizadas melhorias nas salas de aula dos Cursos de
Mestrado, com a renovagdo e substituicdo de mobilidrio, bem como na disponibiliza¢do

de mais postos de trabalho no Centro de Recursos.

Passou-se a disponibilizar um nimero limitado de 25 a 30 lugares no parque de
estacionamento, que poderdo ser utilizados pelos alunos dos regimes diurno e pés-laboral.
Introduziram-se medidas de cariz ambiental, particularmente ao nivel do reforco dos

ecopontos, da redugcdo do consumo de papel e da promogdo do uso sustentavel do
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pléstico. Paralelamente, assegurou-se a instalagdo da mdquina ATM na entrada da

Escola.

A ESHTE precisa de todos para se posicionar também como uma Escola de referéncia no
plano internacional. Para tal, tem que saber conjugar a competitividade, a qualidade e
a inovagdo, de modo a ser inequivocamente reconhecida como uma instituicdo que
sobressai pela qualidade do seu desempenho no ensino, pela investigagcdo que promove
e pela transferéncia de conhecimento que projeta para os stakeholders do turismo. Hoje,
ninguém duvida que este desiderato também sé se alcanga com a existéncia de instalagdes

condignas e compativeis com a sua missdo.

E neste sentido que o ano de 2019 deixou sinais claros na direcéo pretendida, permitindo
deste modo olhar para o futuro com mais otimismo, j&@ que foram formalizados
compromissos que poderdo conduzir, a prazo, & superagdo do congestionamento que
decorre das instalagcdes, mas também ao reforco da qualidade do ensino, & sua
internacionalizagdo crescente, ao maior foco dos docentes nas atividades cientificas e de
extensdo académica e ao maior entrosamento com a sociedade em geral e os stakeholders

do turismo em particular.

Estoril, em 22 de junho de 2020
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ANEXOS
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Anexo 1
Programas e ac¢ées a desenvolver em 2019 (alinhamente com o PEMP 2018/21)
Eixo 1 -Estabilidade institucional
Sequéncia
Programas Acdes 20182019
2020] 2021

1.1. Posicionamento
institucional no quadro
do ensino superior
publico

1.1.1. Definicéo do estatuto futuro da ESHTE

O1l0

1.2. Atvalizagdo dos
estatutos da ESHTE

1.2.1. Aprovagdo interna da verséo atualizada dos estatutos

1.2.2. Aprovagdo pela tutela da versdo atvalizada dos estatutos e
publicacéo em D.R.

1.3. Cooperagdo
interinstitucional

1.3.1. Alargamento dos colégios eleitorais internos

1.3.2. Reforco da articulagéio entre os varios orgdos da ESHTE

1.3.3. Participagdo nas reunides do CCISP e da OMT

1.3.4. Cooperagdo com as tutelas do ensino superior, do turismo e da
investigac&o

1.4. Sustentabilidade
economico-financeira

1.4.1. Ampliagéo das receitas proprias da Escola

1.4.2. Reforco da componente de gestéo e de administragéo

OO0 OOICIO O] O

OO0 |00
OO0 |00

1.4.3. Implementagéo do Sistema de Normalizacéo Contabilistica para as

Administracdes Publicas

1.4.4. Divulgagdo regular dos relatorios de execugéio orcamental

o] [ON @] ¢} ION ©) ¢] ©] ION ©) N,

O

O
O

A concretizar em 2019 (PEMP).
Néo concluida em 2018 e prolongada até 2019 (PEMP).
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Anexo 2
Programas e agdes a desenvolver em 2019 (alinhamento com o PEMP 2018/21)
Eixo 2 - Recursos e profissionais de exceléncia
Sequéncia Sequéncia
Programas Agdes 20182019 Programas Agdes 20182019
20202021 20202021

2.1. Dotagéio da ESHTE
com instalagdes e
equipamentos

2.1.1. Acompanhamento das atividades da Equipa Mista do Turismo de
Portugal /ESHTE

O

O

O

O

2.1.2. Plano geral de reordenamento fisico e funcional do Campus

O

2.1.3. Projetos de arquitetura e acompanhamento das obras

2.1.4. Modernizagdo dos equipamentos nas dreas técnicas das cozinhas

2.4. Melhoria dos
servigos
disponibilizados aos

2.4.1. Apoio a&s atividades desenvolvidas pelas estruturas representativas
dos alunos

O

O

2.4.2. Melhoria dos servigos de refei¢des disponiveis para os alunos

2.4.3. Minimizag&o dos impactes decorrentes do encerramento do edificio
do alojomento

2.4.4. Adequagdo do funcionamento da Biblioteca Celestino Domingues

(G NON (©

O 10010 [O

O 10010 |0

O 10010 [0

2.2. Valorizagéo do
corpo docente e do

2.2.3. Envolvimento dos docentes nas atividades de I&D e Inovagdo

2.2.4. Otimizagdo dos sistemas de avaliagéo de docentes e de registo da

atividades dos alunos e
ao desempenho
académico

2.5.3 Angariagdo e facilitagéio de estagios profissionais e curriculares

2.5.4. Combate ao abandono escolar

O
apropriados ) alunos

2.1.5. Apetrechamento das dreas laboratoriais O 2.4.5. Melhoria dos servigos de reprografia
2.1.6. Criagéo de espagos de trabalho adequados para os alunos e O O 2.4.6. Melhoria das instalagdes para estudo
docentes
2.2.1. Definigéo de uma politica de contratagéo de pessoal docente assente 2.5.1. Acesso on-line aos formuldrios académicos
nas necessidades do ensino e da investigagéo O O
2.2.2. Reforgo de doutorados e especialistas com curriculo adequado . 2.5.2 Atribuigdio de Bolsas de Mérito

O O 2.5. Apoio &s

@) @)

O

pessoal ndo docente

assiduidade

2.2.5. Implementagdo de um programa de formagéio continua para docentes

2.5.5. Envolvimento dos alunos nas atividades de I&D e Inovagéo

O10[0]0O

O10[0]0O

2.2.6. Elaboragéio do Plano Anual de Formagéio dos colaboradores da
ESHTE

O

@)

2.3. Reorganizagdo e
modernizagdo dos
servigos

2.3.1. Expansdo do Sistema de Gestdo Documental e Workflow

©)

O[O OO I0]O O |O|OO]0O

2.3.2. Articulagdo entre as aplicagdes informaticas existentes nos servigos

2.3.3. Estudo para a operacionalizagdo de um Gabinete de Qualidade,
Estatistica e Métodos

@)

2.3.4. Criagdo de um gabinete de apoio psicoldgico

(0] NON NON (0] NI KON KON (0] KON NOM NON (0] (O] N@)

O

A concretizar em 2019 (PEMP).

2.6. Implementagéo do
Sistema interno de
garantia da qualidade

2.6.1. Sensibilizagéo interna para os procedimentos de qualidade

2.6.2. Implementagdio do Sistema de Gestdo da Qualidade

2.6.3. Avaliagdo Institucional da ESHTE

2.6.4. Acreditagéio dos cursos da ESHTE

2.6.5. Certificagdio internacional da oferta formativa

2.6.6. Regulamentos internos da Escola

0] (6] FON NOXN (6] NON HON NON (0] HON NON @)

O[0lO O [0]OC |O O [O|O

O O

A concretizar em 2019 (PEMP).
N3o concluida em 2018 e prolongada até 2019 (PEMP).
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Eixo 3 - Qualidade e inovagdo no ensino

RELATORIO DE ATIVIDADES DE 2019

Programas

Agdes

Anexo 3
Anos - PEMP
2018]2019| 2020|2021

3.1. Estudo sobre a
reestruturagdo da oferta
formativa graduada

3.1.1. Criagd@o da equipa responsdvel pelo estudo sobre a reestruturagdo

da oferta formativa graduada

O

3.1.2. Elaboragdo do estudo

3.1.3. Debate sobre as conclusdes do estudo e proposta de implementagéo

3.2. Lecionagéio de
doutoramentos

3.2.1. Criagdo das condigdes adequadas

3.2.2. Estabelecimento de parcerias

Ol1010 |0

3.2.3. Planeamento, organizagdo e registo do curso

Ol010]10 1O
Ol010] O

3.3. Oferta ao nivel dos
Cursos Técnicos
Superiores Profissionais

3.3.1. Estudo da viabilidade econémico-financeira dos Cursos Técnicos
Superiores Profissionais

3.3.2. Operacionalizagdo dos Cursos Técnicos Superiores Profissionais
aprovados pela DGES

3.4. Desenvolvimento da
oferta educativa
graduada e néo
graduada

3.4.1 Inovagdo pedagédgica

3.4.2. Expansdo da oferta do 2.° ciclo

3.4.3. Otimizagéo da oferta formativa ndo graduada

3.4.4. Alargamento da oferta formativa em lingua inglesa

Ol0I0I0]10 1O

3.4.5. Atividade educativa em e-learning

Ol010]1010] O
Ol010]10]10] O

010

O O

A concretizar em 2019 (PEMP).
N&o concluida em 2018 e prolongada até 2019 (PEMP).
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Anexo 4
Programas e agdes a desenvolver em 2019 (alinhamento com o PEMP 2018/21)
Eixo 4 — Investigagéio, desenvolvimento profissional e prestagdo de servigos @ comunidade
Anos - PEMP Anos - PEMP
Programas Agdes Programas Agdes
2018]2019|2020|2021 201820192020 |2021

4.1. Potenciagdo do
Centro de Investigagéo,
Desenvolvimento e
Inovagéo

4.1.1. Funcionamento dos Nucleos Operacionais

o

o

O

4.1.2. Defini¢éo das linhas de investigagdo da ESHTE

4.1.3. Monitorizagdo dos projetos de I&D apoiados no &mbito do
SAICT/PMVEP

4.1.4. Desenvolvimento de estudos de investigagdo aplicada

4.1.5. Operacionalizagéio da base de dados de investigadores

Ol|0] O [O]O

4.1.6. Facilitagéio da presenga de estudantes bolseiros em projetos a
desenvolver

O |10[0] 0O

4.4. Dinamizag&o do
Museu Virtual do
Turismo

4.4.1. Coordenagdo cientifica do Projeto

4.4.2. Recursos humanos afetos ao Projeto

4.4.3. Desenvolvimento da base de dados

4.4.4. Desenvolvimento do site do MUVITUR

4.4.5. Upgrade do software de SGBD

4.4.6. Preservagdo do acervo

O 10010 |00

O 10|01 O [O|O
O 10010

O |10[0]10O

4.1.7. Incentivo das agdes orientadas para a inovagdo, a criatividade e o
empreendedorismo

©)

©)

4.5. Agenda de
investigagdio e
inovagdo de longo
prazo/FCT

4.5.1. Agenda de 1&l sobre Turismo, Hospitalidade e Gestéo do Lazer

©)

O
®)

©)

4.2. Consolidagéo do
Centro de Investigagdo,
Desenvolvimento e
Inovagdo em Turismo

(CiTUR Estoril)

4.2.1. Participagdo nos trabalhos de criagéo do CiTUR Estoril

4.2.2. Protocolo de funcionamento do CiTUR Estoril

4.6. Redlizagdo de
semindrios e congressos
cientificos na ESHTE

4.6.1. Definigéio de um calenddrio anual de eventos cientificos a realizar na
ESHTE

@)

4.6.2. Organizagdo interna de apoio aos eventos cientificos

4.2.3. Envolvimento na coordenagéo da Unidade Nacional do CiTUR

4.2.4. Participag&io em projetos especificos

4.7. Criagéo do Centro
de
Turismo

Exceléncia em

4.7.1. Construgéo das instalagdes

4.7.2. Operacionalizagéo do consércio

O |10[0] O
O 10010

O 10010

4.3. Incentivo as
atividades cientificas
dos docentes e alunos

4.3.1. Incentivo & participagéio dos docentes em reunides cientificas

4.3.2. Apoio editorial & produgé&o técnico-cientifica dos docentes

4.3.3. Publicagdio de artigos em revistas cientificas nacionais e internacionais

4.3.4. Estimulo do desenvolvimento de agdes de I&D baseadas na prdtica
com inclusdo de alunos

O 1001010 |0[0] O

O 10[0]10]0 O[O

O 100|010

O 10000

O
O

A concretizar em 2019 (PEMP).
N&o concluida em 2018 e prolongada até 2019 (PEMP).

O
O
O

A concretizar em 2019 (PEMP).
Ndo concluida em 2018 e prolongada até 2019 (PEMP).

Agdes que incorporam um novo programa néo considerado no Plano de Atividades para 2019
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Anexo 5
Programas e agdes a desenvolver em 2019 (alinhamento com o PEMP 2018/21)
Eixo 5 — Parcerias estratégicas e Internacionalizagdo
Anos - PEMP Anos - PEMP
Programas Agdes Programas Agdes
2018]2019] 2020|2021 2018|2019 2020|2021

5.1. Participagdo na
Rede dos I. S.
Politécnicos com
cursos de Turismo

5.1.1. Coordenagdo da Comisséio Executiva da RIPTUR

)

5.1.2. Desenvolvimento de atividades no é&mbito do Plano de Atividades da

®)

©)

®)

5.5. Dinamizagdo da

5.5.1. Apoio a&s atividades da Associagéio dos Antigos Alunos da ESHTE

©)

o

5.5.2. Relangamento do observatério permanente da empregabilidade e

5.2. Parcerias e
redes

5.3. Interagéo com
os stakeholders do
turismo

RIPTUR rede Alumni da situagéo profissional dos diplomados da ESHTE O O
5.1.3. Gestéo do site provisério da RIPTUR O 5.5.3. Relevancia ao desempenho profissional de antigos alunos O O O O
5.6.1. Reforgo da cooperagdio internacional com Escolas Superiores de

5.1.4. Participagdo nas reunides e encontros O O O O Turismo ¢ perag P O O O O
5.2.1. Participagéio em consércios nacionais e internacionais no dmbito do 5.6.2. Alargamento da cooperagéo com os paises luséfonos, europeus e

. - ON NON NON NGO o Ol1O|O]O0O
turismo e da formagéio asidticos
5.2.2. Participagdo em projetos regionais de desenvolvimento turistico O O O O 5.6.3. Internacionalizagéio das ofertas formativas O O O O
5.3.1. Auscultagdo dos agentes turisticos sobre os programas e planos 5.6.4. Desenvolvimento do Programa ERASMUS
curriculares dos cursos O O O O O O O O
5.3.2. Dinamizagéio da participagdo dos docentes em iniciativas com o 5.6 5.6.5. Reorganizagéo da estrutura CLIC-ESHTE

ON NON NON NGO Ol10O| O

mercado de trabalho

5.3.3. Organizagdio de eventos que assegurem uma regularidade de
contactos entre a comunidade académica e cientifica, o mercado de

trabalho e os decisores politicos

©)

©)

©)

©)

5.3.4. Promo¢do da inovagdo junto da comunidade externa através do
desenvolvimento da prestagdo de servigos especializados e da criagéo
cultural

©)

5.3.5. Elaboragéio de protocolos com empresas do setor para estdgios de
docentes

©)

Internacionalizagéo
da Escola

5.6.6. Realizagdio de agdes de formagdo em lingua inglesa

©)

O

O

5.6.7. Gestdo da base de dados de escolas internacionais de turismo

5.6.8. Captagéio de alunos estrangeiros

5.4. Otimizagéo da
estratégia de
comunicagéo da
Escola

5.4.1. Estudo de imagem da ESHTE

5.4.2. Elaboragéio de um plano de comunicagéo anual para a ESHTE

5.4.3. Otimizagéio do site da ESHTE

5.4.4. Disponibilizagéo regular de uma newsletter institucional

5.4.5. Visitas educativas & ESHTE

5.7. Solidariedade
global e
responsabilidade
social, cultural e
ambiental

5.7.1. Desenvolvimento de projetos de solidariedade global e de
responsabilidade social e ambiental

5.7.2. Participagdo no Programa de Distribuigéo de Alimentos FEAC 2017-
2019/Rede de Instituigdes de Ensino Superior para Salvaguarda da Dieta
Mediterrénica (RIESDM)

5.7.3. Boas prdticas ambientais

5.7.4. Otimizagdo dos instrumentos de agéio social

5.7.5. Parcerias regionais

OJ0|O

O|l0l10] © OO0 | O

ol © OO0 O

ol © OO0 O

5.4.6. Participag@o da ESHTE em feiras e outros eventos

oljoflolIo] © OO O

OoljoloI0] © O[O | O

oljofolIo] © OO O

oljofolo] ©

A concretizar em 2019 (PEMP).
Néo concluida em 2018 e prolongada até 2019 (PEMP).

A concretizar em 2019 (PEMP).
Néo concluida em 2018 e prolongada até 2019 (PEMP).
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Atividades

desenvolvidas em 2019

RELATORIO DE ATIVIDADES DE 2019

Anexo 6

Periodo de

Grau de

xos sgi Agses ° < Descrigéo Concretizagéo Razses dos y Observagdes
abrangéncia cumprimento
Eixo 1 -Estabi 1.1.1. Definicao do estatuto futuro | 2018 a 2021 |Foram i varios Em reuni@o realizada com a Presidéncia da ESHTE, a atual tutela |Trata-se de uma variavel exégena & Escola Aguarda nova oportunidade, a perspetiva de
institucional 1.1. Posicionamento da ESHTE Universidade Nova de Lisboa, a Univer: referiu que ndo se encontra nos seus propdsitos P e do poder politico. A integragdo da ESHTE, mantendo o seu
institucional no quadro outros Politécnicos e o Ministério de C tipo de iniciati i a izar uma Presidéncia da ESHTE acompanhou este . estatuto de ensino politécnico, numa
do ensino superior & Ensino Superior. incorporagdo das Escolas n&o integradas do sistema politécnico nas |processo  dentro  da sua drea de 100% Universidade de grande dimenséo e que
publico Universidades. intervencéio e propds uma solugdo. P i i i
ao nivel do ensino e da investigag&o.
1.2.1. Aprovasao interna da 2019 Modernt ratutos © Go o quadro |A versao final dos novos foi ap, nas reunises do |NGo ocorreram desvios. O processo passou anteriormente pelas fases
vers@o atualizada dos estatutos legal e & stituicdo. Conselho Geral que tiveram lugar nos dias 23/5 e 11/7 de 2019. de consulta publica & comunidade académica,
100% de apreciagéio de contributos no Conselho
Geral, de redag@o do projeto final e de nova
1-2. Atualizag@o dos interna & idade escolar.
estatutos da ESHTE
1.2.2. Aprovasdo pela tutela da 2019 Apreciasgio dos novos pela ia-Geral Foi enviado o projefo de estatutos & futela em 3/10/2019, tendo-|NGo ocorreram desvies por parte da Aguarda-se a aprovasdo ministerial.
versdo atualizada dos estatutos e do MECTES e aprovasdo ministerial, com a consequente [se em 31/10/2019 remetido alguns elementos adicionais |ESHTE. O facto de ianda ndo terem sido 100%
publicac@o em D.R. publicac@o em Didrio da Republica. ici pela Se ia-Geral do Ministério. homologados os estatutos & alheio &
1.3.1. Alargamento dos colégios 2019 Inclus@o participativa da comunidade ESHTE nos Objetivo concretizado pela via da ampliagdo de docentes do |N&o ocorreram desvios.
eleitorais internos mecanismos de deciséo e de gestdo da Escola, quadro e da Go nos novos dos i de 100%
nomeadamente através do dos participacdo nos érgdos da Escola.
eleitorais.
1.3.2. Reforgo da articulag&o entre 2018 a 2021 |Promogé&o de reunides regulares entre todos os As reunides de interag&o realizaram-se em 2019, tendo as Né&o ocorreram desvios. Os processos de acreditagéo dos cursos da
s 6rgdos da ESHTE responsaveis dos &rgd@ios de gestdo da Escola, cursos, sido i em func@o da necessidade de ESHTE junto da A3ES impulsionaram a
1.3. Cooperacdo areas cientificas e uni i resolugdio de s para a Escola. 100% necessidade de intensificar o nomero de
interinstitucional reunides de articulagéo.
1.3.3. Par es do | 2018 a 2021 |Assegurar a presenca nas varias reunides e facultar Fol i s . o i “se a p N&o ocorreram desvios. 100%
CCISP o da OMT contributos sobre matérias especificas. nas reunides.
1.3.4. Cooperagdo com as tutelas 2018 a 2021 |Manutencdo de contactos regulares com as i —se os , tendo sido realizadas varias |N&o ocorreram desvios.
do ensino superior, do turismo e com poder de deciséo sobre as atividades que reunises fundamentais para a ESHTE. 100%
da inv. i (=] a miss&o da ESHTE.
1.4.1. Ampliasgo das receitas 2018 a 2021 |Criagéo de novas fontes de financiamento para além das |A om = sobre os valores das propinas |NGo ocorreram desvios.
préprias da Escola propinas, taxas e emolumentos cobrados. em atraso, este dos relatérios de
a i Ef. nova auditoria & base de dados 100%
do Programa DIGITALIS, o qual possui o repositério das dividas dos
alunos.
1.4.2. Reforgo da componente de | 2018 a 2021 Go dos pr i inistrati Foram i as Ses previ no &mbito do |N&o foram defetados desvios. A conclusGo da empresa auditora refere que
1.4. Sustentabilidade gestéo e de administragéo adequados e realizagéo de uma auditoria externa as |manual interno de procedimentos administrativos. Além da as Ses i i i
Bonivibnib gl contas da Escola. certificagdo legal das contas efetuada anualmente pelo Fiscal apresentam de forma verdadeira e
Unico, @ ESHTE promoveu uma auditoria externa &s suas contas 100% apropriada, em todos os aspetos materiais, a
para o periodo 2014/17. posic@o da ESHTE, o seu
e :
gos anos ap i
1.4.4. Divulgagé&o regular dos 2018 a 2021 |Disponibilizagé&o no site da Escola dos relatérios Os relatérios encontram-se disponiveis no site da Escola. Né&o foram detetados desvios.
relatérios de execusdio orsamental i is de & 3 100%
Eixo 2 -Recursos e | 2.1. Dotacd@o da ESHTE |2.1.1. Acompanhamento das 2018 a 2021 |Monitorizagio das agdes previstas nos protocolos No ano de 2019 i ifi —se os entre as |Nao foram detetados desvios. O protocolo em apreco estabelece os termos
de  [com i ses e ivi da Equipa Mista do celebrados com o Turismo de Portugal. Secretarias de Estado da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior e
i Turismo de POI"Ugal/ESHTE do Turismo, o Turismo de Portugal, a ESHTE e o municipio de
apropriados Cascais, © que conduziu & assinatura, em 16 de julho passado, do 100% ampliagé@o do Campus do Estoril. De acordo
acordo tendente & requalificacGo e expansdo do Campus, com o planeamento o existente, a ESHTE
designado como “Tourism International Academy (T.LA.)". ficara instalada em trés novos médulos a
construir, ocupando uma drea global de
aproxi 6000 m2.
2.1.3. Projetos de arquitetura e 2018 a 2021 |Produgdo dos elementos de suporte & adjudicagdo das Tém sido produzidos todos os Tl ios. Aguarda-se a |Foram produzidos por parte da ESHTE, A ESHTE elaborou o meméria descritiva da
acompanhamento das obras obras necessarias. concursos para adjudicagdo dos projetos de |todos os materiais necessarios  co 100% candidatura do Centro de Exceléncia e
nicdo final do projeto para arranque dos processos [andamento dos processos. N&o foram apresentou contributos para integrarem os
de obras. detetados desvios. cadernos de encargos dos concursos.
2.1.4. Modermizasao dos 2019 a 2021 |Reparasdo e colocagdo em funcionamento dos Foram = as aquisicoes indr Gveis © foram i N&o ocorreram desvios. | terdo Encia nos
i nas areas técni equipamentos e estruturas basicas iai: a os o r ) 100%
das cozinhas dos equipamentos necessarios para as novas instalagses.
2.1.5. Apetrechamento das areas 2019 a 2021 |Melhoria das S de R i dos Foram concretizdas as isicd s i & is e foram r i Né&o ocorreram desvios. As diligé i , teréo é ia nos
laboratoriais Srios. iag@o dos i arios |os " . 100% anos seguintes.
para sa novas 5
2.1.6. Criaggio de espagos de 2018 a 2021 |Criaséo de dreas de trabalho para alunos e professores |Assegurou-se a reafetaséo de Gabinetes pelos varios docentes. A |A ESHTE fomentou e desenvolves os O  avango deste processo  encontra-se
trabalho adequados para os com dignidade. deciséo do Turismo de Portugal no sentido de ndo autorizar |contactos necessarios o avanso do dependente da solugdo encontrada para o
alunos e docentes quaisquer intervencdes no edificio do Alojamento, inviabi processo. Fio renovado o 75% reordenamento do Campus do Estoril e das
outras melhorias. salas afetas aos Mestrados. respetivas instalagdes.
2.2. Valorizag&o do 2.2.1. Definigéo de uma politica de 2018 a 2021 das r da A3ES no é&mbito No quadro das disponibilidades financeiras existentes, It Né&o foram desvios. Os procedimentos implementados ter&o
corpo docente e do contratag@io de pessoal docente da avaliagéo institucional. o nomero de docentes do quadro, concederam-se incentivos & N sequéncia em anos seguintes.
pessoal ndo nas i do it i e r i a distribuigéo de servigo docente, 100%
ensino e da investigacdo com menor nimero de docentes a tempo parcial.
2.2.2. Reforso de doutorados & 2018 a 2021 litasgio das iniciath a izacdo do Continuou a aumentar o nomero de e de il Néo ocorreram desvios.
especialistas com curriculo corpo docente através do reforso de doutorados e de  |de provas publ 100%
adequado especialistas com curriculo adeguado.
2.2.3. Envolvimento dos docentes | 2018 a 2021 ibilizagao dos para o I om © nomero de a d verem proi de |NGo ocorreram desvios. 5
nas atividades de I1&D e Inovag&o atividades de 1&D e de desenvolvimento profissional. i i Go e de i P! issional 100%
2.2.4. Otimizagdo dos sistemas de 2018 e 2020 |Ap: Go e op: i izacdo de um sistema Concluiu-se o sistema de avaliagdo de docentes em relagdo a |Teve o a discuss@o publica da proposta Foram varias fe de
avaliaséio de docentes e de equilibrado e justo, que premeie os docentes mais 2018 e 2017. No caso da avaliagio de desempenho do pessoal [de um nove Regulamento de Avaliaséo de controlo da assiduidade de professores,
registo da assiduidade dinamicos quer na vida escolar como nas restantes n&o docente, a mesma traduziu-se na ponderagdo curricular com |Desempenho dos Docentes da ESHTE, . tendo sido desenvolvidos contactos
atividades. Atualizagéo das grelhas de avaliagdo base em critérios definidos pelo Conselho Coordenador da |documento que ainda se encontra em 75% especificos com a Universidade Nova de
do r de i &o do P - i e com inci ia sobre os anos de 2011 e 2012 e sobre |apreciagéo. Lisboa e as empresas Bieglabcl/'rempe Real
os biénios de 2013/2014, 2015/2016 e 2017/18. e XWs.
2.2.5. Implementagéo de um 2019 e 2020 |Foco nas dimensbes ligadas a novas mefodologias de Foram idas varias ativi no ambito do Conselho |NGo ocorreram desvios. Realizagdo da 3.7 Comunidade  de
programa de formag&o continua aprendizagem e avaliagdo. 5gi a aplicag@o de um ionario sobre aprendizagem CLIL, tendo formado mais 9
para docentes i de a i a idad sémica da nesta ja de ensino-|
ESHTE, cujos resultados servirdo de base & planificagdo de agdes 100% aprendizagem.
de formacGo a decorrer durante o ano de 2020. Foram
estabelecidos contactos com o Instituto Nacional de Reabilitagéo
com vista ao desenvolvimento de um plano de formas&o.
2.2.6. Elaboras@o do Plano Anual | 2018 a 2021 |Compilaséo de oporn de dos Comprivse o de f Go previsto para 2019, com o |NGo ocorreram desvios.
de Formagé&o dos colaboradores arios e néo da ESHTE. presenca de colaboradores n&o docentes em cursos relacionados 100% 75~

da ESHTE

com as suas fungdes.
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Periodo de

desvios

Grau de

Eixos sgi Prog Agdes °ce Descrigéo Observagdes
abrangéncia cumprimento
Eixo 2 - Recursos e 2.3.1. Expansdo do Sistema de 2018 a 2021 |Ofimizagéio e expansdo do sistema existente em  |Foram concretizados os trabalhos previstos, quer ao |N&@o ocorreram desvios. Introduziram-se novas funcionalidades referentes & pesquisa de
profissionais  de Gestéo Documental e Workflow termos das suas funcionalidades. el da manutengdo do sistema, como na evolugdio . documentos e workflows, & introdugdo no sistema de alertas, cos
exceléncia para novas funcionalidades. 100% mecanismos do votagéio inferna e co carregamento automdtico dos
ficheiros referentes aos processos individuais dos alunos.
2.3.2. Articulag&io entre as 2018 e 2019 [integragéio entre os sistemas DIGITALIS e Realizaram-se um conjunto de reunides para |N&o ocorreram  desvios Persistem ainda algumas dificuldades ao nivel dos registos e da
aplicagdes informaticas e PRIMAVERA, permitindo o registo e o controlo da |otimizar o sitema DIGITALIS, tendo em vista o seu |significativos. — produgéo de listagens.
2.3. Reorganizagdo e  |nos servigos informag@io académica e financeira. i face as i de informagéo
modernizag&o dos lémica e contabilistica.
servigos 2.3.3. Estudo para a 2019 a 2021 |Estudo da possibilidade de criagéo de um Foram concretizadas varias agdes no ambito do |N&o  ocorreram (*) - ComQuest (Inquéritos de avaliagdo), FUCnet (para a ficha de
operacionalizagéo de um gabinete que centralize, cruze e disponibilize toda [sistema de qualidade, tal como o aproveitamento [significativos, mas a  agdo unidade curricular), RUCnet (relatério de unidade curricular e
Gabinete de Qualidade, a informag&o relevante sobre a vida da ESHTE. do programa de gestdo académica DIGITALIS, o de 75% relatério anual de curso), @DOC (Processo de avaliagdo dos
Estatistica e Métodos qual inclui uma framework (*) para go dos i futuros. docentes) e netQ@ (Portal da qualidade), o qual agrega toda a
projetos da qualidade. informag@o anterior.
2.3.4. Criagéio de um gabinete de | 2019 a 2021 |Implementagéo de uma estrutura ao serviso de Foram desenvolvidos contactos para garantir a |Ocorreram desvios. 50% Priorizaram-se aspetos relacionados com a medicina no trabalho,
apoio psicolégico toda a comunidade escolar. implementacéo deste servico. ° nomeadmento no plano da sadde dos trabalhadores.
2.4.1. Apoio as atividades 2018 a 2021 |Apresentagdo por parte da Associagdo de Foi aprovado pelo Conselho de Gestdo (e |N&o ocorreram desvios. A iagdo de Estudant: iU o compromisso de incluir
desenvolvidas pelas estruturas Estudantes de um Plano de Atividades para apoiado) o Plano de Atividades apresentado para 100% iniciativas de extensdio académica nos futuros planos de atividades,
representativas dos alunos apreciag@o pela Presidéncia e pelo C. de Gestdo. |2019 pelas estruturas representativas dos alunos. mediante a apr c&o de um r. especifico préprio.
2.4.2. Melhoria dos servigos de 2018 a 2021 |Iniciativas tendentes a estudar a possibilidade de  |Foi monitorizada com sucesso a venda de almogos |[NGo  ocorreram  desvios O avango da nova edificasdo que consta do Plano de
refeigdes disponiveis para os abrir a cantina em hordrio noturno e controlo das |aos alunos da ESHTE, com comparticipasdo de [significativos, mas a agdo reordenamento do Campus assegurard a resolugdo definitva deste
alunos senhas disponibilizadas para os almogos. matérias-primas sempre que neceessario. Garantiu-|carece de mais 75% to.No inio da &o da exploragdo dos bares do
se a aplicagéo de um valor comum por refeigéo a |desenvolvimentos futuros. Campus foi garantida a obrigatoriedade de
todos os alunos e funciondrios do campus (2,40€). refeigses leves q , a pregos petitivos e até &s 22 horas.
2.4, Melhoria dos 2.4.3. Minimizagédo dos impactes 2018 a 2021 |Estabeleci de pr los com enti que |Foram das as medid arias para o |Ocorreram desvios. Foram estabelecidos contactos com particulares e com a C.M. de
ervigos decorrentes do encerramento do possam alojar alunos da ESHTE em condica funci. nestas i Ses do arquivo da 50% Cascais. Este assuntoficard resolvido com o avango da nova
- - wos edificio do_alojamento favoraveis. Escola, bem como dos gabinetes dos docentes. edificagéio que consta do Plano de reor mento do Campu
e 2.4.4. Adequagdo do 2018 a 2021 |Adequagdo do hordrio de funcionamento da Foram desenvolvidas as agdes tendentes a garantir |NGo ocorreram desvios. O horario de abertura ao publico sofreu algumas alteragdes entre
funcionamento da Biblioteca biblioteca e extensdo do fundo documental um horério de funcionamento mais amplo. 100% 15 de maio e 30 junho em que passou a encerrar duas horas mais
Celestino Domingues existente. tarde (das 20.30 para as 22.30 h). Durante os periodos letivos
funcionou até &s 20h 30m e aos sabados até as 13h.
2.4.5. Melhoria dos servigos de 2019 a 2021 |Estudo de solugdes para a existéncia de um Por acordo com a Associagdio de Estudantes, esta |Ocorreram desvios. O avango da nova edificagdo que consta do Plano de
reprografia servigo de reprografia adequado face as entidade passou a garantir esta fungdo nas suas 50% reordenamento do Campus assegurard a resolugdo definitva deste
necessidades dos alunos. instalagdes. assunto.
2.4.6. Melhoria das instalagdes 2018 a 2021 |Avaliagéo da possibilidade de extenséo das salas o funci to da sala de estudo |N&o ocorreram desvios. Garantiv-se a possibilidade de estudo no refeitério e no bar
para estudo de estudo existentes. do alojamento e criaram-se novas areas no bloco 100% uo, depois do servigo de almogos.
escolar.
2.5.2 Atribuicdo de Bolsas de 2018 a 2021 |Adequagdo do Regulamento da Bolsa de Mérito, |Foram atribuidas as bolsas de mérito no ambito do |N&@o ocorreram desvios. Na Gala da Educagdo 2019 - C.M. de Cascais foi distinguido um
Mé parti no que ao ambito, regulamento existente. 100% estudante da ESHTE; duas estudantes da ESHTE foram
nimero de bolsas e requisitos de seriagdo. contempladas com os Prémios de Mérito da C. Geral de Depésitos.
2.5.3 Angariagdo e facilitagdo de | 2018 a 2021 |Reforso dos protocolos a celebrar com as Foram celebrados novos protocolos de cooperasdo |N&o ocorreram desvios. Realizou-se mais uma edigdio do Férum Estagios-Carreiras, com um
estagios profissionais empresas e outras instituicdes do sector, visando a [com as empresas do setor, visando o 100% némero record de participantes.
2.5. Apoio as ampliag&o da oferta existente e a facilitagdo da d Ivi de agios.
atividades dos alunos e integragdio profissional dos alunos.
ao desempenho 2.5.4. Combate ao abandono 2018 a 2021 |Reforgar programas de asdo que visem solugdes |Foram desenvolvidas agdes de sensibilizagéo junto |NGo  ocorreram  desvios Considera-se pertinente intensificar estes contactos em 2019.
académico escolar de combate ao abandono dos estudantes, dos alunos, particularmente no caso dos mestrados. [significativos.
sobretudo ao nivel dos mestrados Reforgou-se o apoio das Comisssdes Cientificas 75%
Executivas neste processo.
2.5.5. Envolvimento dos alunos nas | 2018 a 2021 |Incentivo o envolvimento dos alunos em projetos |Observou-se o envolvimento crescente dos alunos |Trata-se de uma agdo que Tém sido premiados estudantes da ESHTE no ambito de varios
ivi de 1&D e & de i igagdo e de i profissional [em atividades de 1&D e i Go; foi g i de idagdo e 75% prémios, no Prog Poliempreende e nos
a concretizar pela Escola. a acesso ao software SPSS.. reforgo nos anos seguintes. Hospitality Education Awards.
2.6.1. Sensibilizag@o interna para | 2018 e 2019 |Promogédo de agdes de sensibilizagdo e Foram efetuadas as reunides do Conselho para a |N&o ocorreram desvios.
os procedimentos de qualidade compromisso para a importéncia dos pr de iagdio e Quali onde se discutiram agdes
acreditagéio e certificag@o. relacionadas com a sensibilizagéo para as 100%
vantagens da certificagdo do sistema de qualidade
da ESHTE.
2.6.2. Implementagéio do Sistema 2018 e 2019 |Desenvolvimento do processo de certificagéio do  |A ESHTE iniciou um processo de certificagéio da |N&@o ocorreram desvios. A ESHTE apresentou, junto da A3ES, a candidatura & certificagéio
de Gestdo da Qualidade sistema de ensino da ESHTE, segundo os qualidade do seu sistema de ensino, de acordo com do seu sistema interno de garantia da qualidade no ano lefivo
referenciais da A3ES para os sistemas internos de  |a norma ISO 9001:2015, tendo, contudo, decidido 100% 2019/2020, no &mbito do Processo ASIGQ 2020 — Auditoria de
garantia da qualidade nas instituigdes de ensino  |alterar a sequéncia das agdes e arrancar, em Sistemas Internos de Garantia da Qualidade. Foi aprovada a 4.
superior. primeiro lugar, com a certificagéio através da A3ES. vers&o do Manual do Sistema Interno de Garantia da Qualidade
da ESHTE.
2.6.3. Avaliago Institucional da 2018 e 2019 do p junto da A3ES, Foram i as 5 N&o ocorreram desvios. Foi produzido o relatério de Follow-up.
2.6 Implementacdo do |eg7e apés do relatério de auto-avaliaca do relatério final da CAE. 100%
: . =2
Sistema interno de 2.6.4. Acreditag@o dos cursos da 2018 e 2019 |Foi concretizada a visita das CAE da A3ES, tendo- |Foram aprovados sem condigdes 11 cursos da |N&o ocorreram desvios. Foram submetidos os relatérios de autoavaliagéo referentes ao
garantia da qualidade - - N ol el o - . . N =
ESHTE se seguido a recegéio dos respetivos relatérios, a  |ESHTE, o que consitiviu uma situagéio amplamente projeto do novo Mestrado em Design de Alimentos e & renovag&o
apresentagdo de pronincias por parte da ESHTE  |favoravel face & situagéo observada no ciclo 100% da certificagdio do Mestrado em Gestdo Hoteleira.
e @ comunicagéo das decisdes finais do Conselho  |anterior de acreditacéo.
de Administragéio da A3ES.
2.6.5. Certificagdo internacional 2018 a 2021 |Renovasdo da certificagdo TEDQUAL/OMT para |Foi renovada a certificagdo de 5 licenciaturas e de |N&@o ocorreram desvios.
da oferta formativa as cinco licenciaturas da ESHTE e para os dois mestrados. 100%
Mestrado em Turismo e Gestéio Hoteleira.
2.6.6. Regulamentos internos da 2018 e 2019 |Elat Go dos regul em fase de Foram atualizados alguns Regulamentos existentes, |NGo ocorreram desvios. Outros regulamentos: Oferta formativa em inglés para o ano letivo
Escola conclus@io e que virdio estabelecer as regras de nomeadamente: Apoios financeiros docentes 2019; 2019/2020; Regime experimental do controlo de assiduidade do
atuag@o em varios dominios. Pagamento de propinas de licenciatura, de 100% pessoal docente; Reingressos e Linguas estrangeiras; Regulamentos
e de f a para o ano para a Selegdo dos Beneficiarios de Bolsas de Mobilidade de

letivo 2019/2020; Apoio editorial docentes.

Pessoal para Missdes de Ensino (STA) e para Formagéo (STT).
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. L. ~ Periodo de L L Razdes dos desvios Grau de .
Eixos estratégicos Programas Agdes . Descrigéo Concretizagéo A Observagdes
ubrangencm veri ados cumprlmenlo
Eixo 3 - Qualidade e |3.1. Estudo sobre a 3.1.2. Elaboragéo do estudo 2018 e 2019 |Elaboragdo do estudo sobre a reviséo e adequagdo |Foi concluido o relatério sobre a reformulagdo da |N&o ocorreram desvios.
inovagdo no ensino  |reestruturagdo da oferta das ofertas formativas do 1° e 2° ciclos. oferta educativa e formativa da ESHTE, elaborado 100%
formativa graduada pela Comisséo Especializada designada pelo Conselho
Técnico-Cientifico.

3.1.3. Debate sobre as conclusdes do estudo e 2018 a 2020 |Discuss&o publica interna sobre as conclusées do Este dossier encontra-se entregue ao Conselho Técnico-|N&o ocorreram desvios. 100% Aguarda-se a concluséo do processo em 2020.

proposta de img acdio estudo. Cientifico para sequéncia.

3.2. Lecionagdio de 3.2.1. Criagéo das condigdes adequadas 2018 a 2020 |Desenvolvimento das agdes conducentes ao Foi efetuada uma avaliagdo da atual parceria com o |Agdo dependente do
doutoramentos planeamento da expanséo da oferta para o 3.° ciclo |IGOT, no caso do Doutoramento em Turismo. estudo referido em 3.1. 75%
do ensino superior.

3.2.2. Estabelecimento de parcerias 2018 a 2020 |Andlise de possiveis parcerias para criagéo do curso  |Foram desenvolvidos contactos exploratérios a este |Prosseguimento  dos
através de um eventual acordo que envolva outras nivel, particularmente ao nivel do IGOT, da |contactos em 2020. 75%
instituicoes de ensino superior. Universidade Nova e da RIPTUR.

3.2.3. Planeamento, organizagéio e registo do | 2019 e 2020 |Concretizagéo das agdes tendentes ao registo do |Agdo dependente das agdes referidas em 3.2.1. e 3.2.2.|A desenvolver em 2020

curso curso junto da A3ES, bem como a ponderagéo da ou 2021. 50%
organizagdo interna para acompanhamento da
implementag&o do novo ciclo de estudos.

3.3. Oferta ao nivel dos 3.3.2. Operacionalizagéo dos Cursos Técnicos 2018 a 2021 |Apreciagdo e decisdo através dos érgdos Desenvolveram-se os passos necessdrios para langar os [N&o ocorreram desvios. A falta de apoio financeiro ao nivel dos
Cursos Técnicos Superiores |Superiores Profissionais aprovados pela DGES competentes da Escola da oportunidade de abertura |CTeSP previstos para Sintra, em parceria com a EPAV. programas comunitdrios e da CM. de Sintra
Profissionais dos cursos em 2019. Foram efetuados todos os trabalhos logisticos e de 100% conduziu & sua eliminag&o. Perspetiva-se a
andlise financeira por parte da ESHTE. abertura de um curso em parceria com o

Turismo de Portugal.
3.4. Desenvolvimento da 3.4.1 Inovagdo pedagdgica 2018 a 2021 |Incentivar a implementagdo de novos modelos Foi organizado o 1.° Encontro de Partilha Pedagégica |Né&o ocorreram desvios. Realizaram-se varias reunides com docentes
oferta educativa pedagégicos, nomeadamente metodologias como entre Docentes da ESHTE, em julho de 2019. Erasmus+ incoming no sentido de conhecer
graduada e né&o graduada Problem Based Learning (PBL) e estimular atividades |Coorganizagéo do 1.° Encontro de Reflex&o e Partilha outras realidades e praticas pedagégicas que
baseadas na experiéncia e experimentagdo. Pedagégica em Ciéncias Sociais, em parceria com a Un. 100% estdo a ser desenvolvidas a nivel europeu.
do Algarve e o |.P.Setibal, no qual participaram Foram produzidos textos para a Newsletter
docentes da ESHTE com comunicagdes sobre as suas Institucional da ESHTE n.° 8 sobre inovagéo e

experiéncias pedagdgicas. partilha pedagégica.

3.4.2. Expansdo da oferta do 2.° ciclo 2018 a 2020 |Alargar a oferta dos mestrados a desenvolver Aprovagdo pela A3ES do Mestrado em "Gestdo em |Né&o ocorreram desvios. Solicitada & A3ES a abertura de uma turma
unicamente pela ESHTE ou em associagdio com outras |Hotelaria de Sadde & Bem-Estar" e apresentada 100% diurna para o Mestrado em Gestéo Hoteleira.
instuigdes de ensino superior. proposta de novo ciclo de estudos em Design de

Alimentos.

3.4.3. Otimizagéo da oferta formativa néo 2018 a 2020 |Desenvolver um programa inovador de pés Foram realizadas agdes de formagéio de curta duragdo, |[N&o ocorreram desvios.

graduada graduagdes e de formagdes de curta duragdo. nas dreas da cozinha e pastelaria, além da formatagéo 100%
de cursos de formagdo avangada em Turismo e °
Transportes e Empreendedorismo e Negécios Turisticos.

3.4.4. Alargamento da oferta formativa em 2018 a 2021 |Continuagdo da ampliagéo do nimero de disciplinas  |Concretizou-se a expanséo do nimero de disciplinas [N&o ocorreram desvios.

lingua inglesa leccionadas em ligua inglesa. lecionadas em lingua inglesa nas licenciaturas e nos 100%

mestrados.

3.4.5. Atividade educativa em e-learning 2019 a 2021 |Avadliagéo da possibilidade de criagéo de uma oferta |Estabeleceram-se  contactos  exploratérios para |Ocorreram  desvios Esta agdo carece de aprofundamento nos
em e-learning para expanséo do mercado potencial |eventuais parcerias neste dominio, particularmente ao [significativos. 25% préximos anos.

da instituic&o.

nivel da RIPTUR e da Universidade Nova.
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Eixos sgi Agses Periodo de Descrigéo Concretizagéo Razges dos Grau de Observagses
abrangéncia I3
Eixo P — 4.1.1. Funcionamento dos Nucleos 2018 @ 2021 |Funcionamento efefivo do CIDI no ombno dos nicleos operacionais [Criaram-se s condigdes para o funcionamento [N&o ocorreram desvios.
Investigag&o, Operacionais I < &o e Di “Estucos e de efetivo dos nicleos operacionais que integram o CIDI.
desenvolvimento Servigos iali ”, “Emp ismo e Dinami: 100%
profissional - Empresarial” e “Projetos e Parcerias Estratégicas”.
prestag&o de acé&o dos projetos 2018 e 2019 |Acompanhamento e interagcdio com as equipas de trabalho Foi concretizada a monitorizagc@o do desenvolvimento |N&o ocorreram desvios. Foram i 4 pi e pr um para 2020.
servigos a dos no ambito do pertencentes aos 5 projetos onde a ESHTE est& envolvida. dos projetos, assegurando-se a necessdria interag&o 100%
comunidade SAICT /PMVEP com a FCT.
4.1.4. Desenvolvimento de estudos 2018 a 2021 |Criagéo de uma carteira de estudos a desenvolver para os Foram P de estudos, |N&o ocorreram desvios| ARAC, Associac@o Empresarial de Sintra, C. M. Sintra; DECO
de investigagéo aplicada stakeholders do turismo. aguardando.se o de nal sobre o seu avango. 100% PROTESTE, Fabridoce, Puratos e Sana,
Foram efetuadas varias iniciativas nas dreas de F&B e
das ias ESHTE.
Investigag&o, 4.1.5. Operacionalizag&o da base 2018 e 2019 |Operacionalizagcdo de uma base de dados de docentes, com Foi con. o de N&o ocorreram desvios.|
Desenvolvimento ¢ |de dados de investigadores identificag&io dos temas e das dreas de especializagdo, tendo em  |divulgado o mesmo junto dos alunos dos Mestrados. "
Inovagéo vista a orientacéio de trabalhos de conclusé@o do ciclo de mestrado. 100%
4.1.6. Facilitagéo da presenca de | 2019 a 2021 |Estudo da i de de iros nas ativi o |Foram i Varias ibili aguardand. Ocorreram — desvios ar nos anos seguintes.
estudantes bolseiros em projetos a desenvolver pelo CIDI ou no CiTUR Esto pela transferéncia de fundos da FCT, para |pouco ificativos. 75%
desenvolver concretizagéio desta iniciativa.
4.1.7. Incentivo das agdes 2018 @ 2021 [Estrutura de apeio a alunos que tenham ideias para a criagdo de O nocleo de “Empr i e Di izag@o |N&o ocorreram desvios.
orientadas para a i oportuni de . Participagéo no Programa Empresarial” assegurou o apoio aos alunos sobre
iativi e o empr ismo Poliempreende. de palicagéo e dinami o Poliempreende, 100%
concurso este, onde os alunos da ESHTE foram
P
4.2.2. Protocolo de funcionamento 2018 e 2019 |Coor. o dos tr da Comisssa do Centro. Foi assinado o protocolo enfre a ESHTE e o CITUR |N&o ocorreram desvios| concluida esta agdo.
B do CiTUR Estoril nacional, o qual regula as orientagses basicas de 100%
4.2. Consolidag&o do i da gestéo fi e
Centro de do CiTUR Estoril.
4.2.3. Envolvimento na 2018 e 2019 |Coordenagdio nacional de CITUR e partficipag&io nos seus 6rg&os. Foi assegurada a coordenagdo do CITUR nacional, |N&o ocorreram desvios.| concretizada esta tarefa com pleno sucesso, como decorre
D e da Unidade tendo-se promovido fodas as reunies previstas no 100% da acreditagdio do Centro pela FCT.
Inovag&o em Turismo seu Re to.
(CiTUR Estoril) pacdo em projetos 2018 a 2021 |Envolvimento da ESHTE em p de i i &@o f e |© Polo do Estoril do CiTUR participou no desenho e |N&o ocorreram desvios.| Ver no texto do relatério a stmula dos projetos apresentados.
aplicada, a concretizar em parceria com outros membros do Centro. [na  apresentagdio  de projetos especificos de 100%
4.31. Incentivo & participagéo dos 2018 a 2021 na participagéo de em r © apoio em 2019 & parficipagdo de |N&o ocorreram desvios. Despacho n.° 8/2019 do Presidente da ESHTE. A ESHTE
docentes em reunides cientificas P de icagses. docentes em reunises cientificas com apresentagdo de 100% suportou um valor global de 10.964,26 Euros, referente cos
comunicagses. de ici P or 20
om congressos o /oy conferancias:
4.3.2. Apoio editorial & produgéo 2018 a@ 2021 |Manutencao de uma linha de apoio que visa estimular, pi re |Foipr o pela Presi ia a vi ia, em 2019, |NGo ocorreram desvios. Despacho n.° 98/2019 do Presidente da ESHTE.
ico-cientifica dos facilitar a publicagéio de obras por parte dos docentes e outros de uma linha de apoio editorial a obras técnico- .
4.3. Incentivo as investigadores da Escola. lentificas pr: " pelos da ESHTE, tendo 100%
atividades cientificas sido apoiados 3 projetos editoriais.
dos docentes e alunos|4.3.3. Publicagéo de artigos em 2018 a 2021 i de canais a tendo em vista a facilitagéo Foi assegurada a publicagéio de artigos de docentes |N&o ocorreram desvios.|
revistas cientificas nacionais e da publicagéo de artgos cientificos por parte dos docentes da da ESHTE em revistas nacionais e infernacionais. 100%
! ionai: ESHTE.
4.3.4. Estimulo do desenvolvimento 2018 @ 2021 [Desenvolvimento de projetos (curriculares e extracurriculares) de Foram desenvolvidos projefos de I&D com incluséo |A agéo carece de
de agses de 1&D baseadas na om dos alunos nos trabalhos  |dos alunos, sendo que um dos api foi |pr e 5%
pratica com incluséo de alunos de campo e na concretizagdo de agdes espec dos prémios “Hospitality |consolidag&o nos anos
posteriores.
Coordenacdo cientifica do | 2018 e 2019 ili da coor cientifica e técnica do projeto; om Ses a coor; a cientifica do |N&o ocorreram desvios.
o c&o do modelo de gestdo e do plano de agdo. proieto, nomeada em 2018. 100%
4.4.2. Recursos humanos afefos ao 2018 e 2019 |Redefinicdo da equipa técnica afeta ao projeto. Foi uma o IEFP na area do |N&o ocorreram desvios.|
Projeto web design, tendo-se contactado com esta
colaboragdio durante 4,5 meses. Foi reforgada a 100%
equipa com a integras@o da desiner em fungdes na
Biblioteca.
4.4.3. Desenvolvimento da base de | 2018 a 2021 |Retoma dos contactos com os parceiros existenfes com vista ao Foram i para Foram Z a colaboragdo com o YOCOCU - YOuth
dados @umento do ngmero de registos; Estabelecimento de noves novas parcerias, particularmente no  &mbito da |os desenvolvimentos COnservation of CUltural Heritage Portugal — Oficina
com instituics - geiras inter em |RIPTUR. Pr os tr de digitalizagao, |p face as Patriménio, da integrag@o dos Rote
tratamento  de i a - i 5 existentes 75% Turisticos e Portugal, sem obijeto
georreferenciagdio dos materiais. Foi incorporado o |em termos de equipa depositado, no acerve do MUVITUR. Esta a ser feita a
espslio do antigo Secretario de Estado de Turismo, |do projeto e de igitalizag@o, a sua integrag@o no Nyron e a respectiva
4.4. Dinamizagdo do Dr. Alexandre Relvas. financiamento  do georeferenciag&o.
Q‘:‘s::"ov'"“"' e 4.4.4. Desenvolvimento do sife do 2018 a 2021 |Criagdo de templates para exposigdes; tradugdo de 5 s Inici o r do site fendo sido instalado o |mesmo. Foram elaborados banners de divulgagae do frabalho
MUVITUR rermos de indexaséio para outras linguas; criagéo da drea de Wordpress no servidor. Encontra-se em produsdo um 75% desenvolvido para o site e para as redes socia
Produtos Turisticos prevista no site mas ainda n&o novo para o MUVITUR.
4.4.5. Upgrade do software de 2018 @ 2021 [Processo de interoperabilidade entre diferentes bases de dados Atualizagdo do Software Nyron, Redesign do
sGBD de diferentes de de Catalogo, identificag@io dos bugs e melhorias passive
reproducéio de conteddos éudio e video sem necessidade de de serem feitas om termos de Design UI/UX o no 5%
Pesquisa . de i a peracsio da
i ibil: no 2 , elaborado
em colaborag&o com a empresa Wecul.
4.4.6. Preservagao do acervo 2018 a 2021 |Aquisicéo de materiais para acondicionamento das pegas (acid Foram e r 2137 Deram entrada no catdlogo do MUVITUR via Centro de
free). ficheiros corr a 976 i a da Domi
brochuras e menus, 634 pdaginas de brochuras em 75% (catalogagdo e indexag&o) 147 documentos dos quais 122
formato integral e 527 paginas a 600 dpi foram georreferenciados.
(redigitalizag&o).
4.5. Agenda de 4.5.1. Agenda de 1&1 sobre Turismo, | 2018 @ 2021 |Participaséio ne grupe de trabalho criade pela FCT. A ESHTE esteve p nas ises p i N&o ocorreram desvios. Ainda néio s@o evidentes os resultados da agdo do Grupo de
[ igagdio e e Gestéo do Lazer pela FCT no @mbito do Grupo de trabalho criado. 100% trabalho.
inovagéo de longo
prazo/FCT
4.6.1. Definicdo de um calenddrio | 2018 a 2021 |Prog anual dos ientificos a realizar na ESHTE. Concretizaram-se um conjunto de evenfos neste |N&o ocorreram desvios. No ponfo 3.6. do relatério discriminam-se os eventos
anval de eventos cientificos a dominio. 100% realizados.
seminarios e realizar na ESHTE
congressos cientificos |4.6.2. Organizagdo interna de 2018 @ 2021 |PL nto e organizagdo de cientificos de forma a que |Foi concretizada @ inferacio entre iniciativas da |N&o ocorreram desvios) Foram estabelecidas as parcerias adequadas para a
na ESHTE apoio aos eventos cientificos s tornem num ponto de encontro regular entre o idt P ia, de outros érgdos da Escola, dos Docentes 100% realizag&io de determi )
e os s do setor. e de outros da
4.7. Criagdo do |4.7.1. Construgéo das instalagdes 2019 a 2021 |Acompanhamento das obras de construgéio do edificio, a qual foi O projeto foi aprovade, sende que o valor do [N&o ocorreram desvios Ag&io nova, nGo prevista no Plano de Atividades para 2019.
Centro de Exceléncia submetida a uma candidatura no &mbito do Portugal 2020, [ andlise técnica
em Turismo destinada & criag@io de Centros de Valorizagdo  Transferéncia de [correspondey o “a820. 370,00€ (C/IVA), com uma "
Tecnologia. de 1.928.148,00€ 100%
(C/IVA), sendo a restante verba assegurada pelo
Turismo de Portugal, I.P..
4.7.2. Operacionalizagéo do 2019 @ 2021 |A concretizac@io deste proisto esté subjacente & constivicao do O Consércio deverd ser objeto de formalizacdo |N&o ocorreram desvios. Ag@io nova, ndio prevista no Plano de Atividades para 2019,
consércio Conséreio entre do do ainda no decurso de 2020, tendo-se realizado um 100% 78.

langamento poblico do T.LA. no passado més de julho. O Consércio
devera ser objeto de formalizag&o ainda no decurso de 2019.

coniunto de agdes preparatérias.
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Anexo 10
Atividades desenvolvidas em 2019
. . - Periodo de L . - Razdes dos Grau de ~
Eixos estratégicos Programas Agdes . Descrigéio Concretizagéo . . . Observagdes
abrangéncia desvios verificados | cumprimento
Eixo 5 — Parcerias |5.1.Participagéo na Rede [5.1.2. Desenvolvimento de atividades no &mbito do Plano | 2018 a 2021 |Participagéio na concretizagéio das agdes que constam Foi elaborado o relatério de atividades da RIPTUR [Néo ocorreram A coordenagéio da RIPTUR foi assegurada
estratégicas e dos I. S. Politécnicos com  |de Atividades da RIPTUR do plano estratégico de Intervengdes a assegurar referente co periodo em que a coordenagdo |desvios. pela ESHTE no biénio 2017/18, seguindo-
Internacionalizagéo cursos de Turismo anualmente pela Rede. esteve entregue & ESHTE. 100% se, nos termos estatutdrios existententes, o
IP de LEIRIA (Escola Superior de Turismo e
Tecnologia do Mar).
5.1.4. Participag&o nas reunides e encontros 2018 a 2021 |[Participagéo nas reunides plendrias e encontros de A ESHTE esteve presente e participou nas reunides |N&o ocorreram Foi assegurada a participagéo nos
trabalho organizados pela Rede. plenérias da RIPTUR realizadas em 2019. desvios. trabalhos e nas reunides da RIPTUR.
Foram transferidos para o IP Leiria todos
100% N N
os processos respeitantes & RIPTUR, bem
como a responsabilidade de gestdo do
site .
5.2. Parcerias e redes 5.2.1. Participag@o em consércios nacionais e internacionais | 2018 a 2021 |Estabelecimento de contactos destinados ao Promoveram-se os necessdrios contactos com |N&o ocorreram
no é@mbito do turismo e da formagdo estabelecimento de parcerias adequadas entre os ISP e |entidades nacionais e internacionais, quer na drea |desvios. 100%
os atores turisticos. do turismo como da formag&o.
5.2.2. Participago em projetos regionais de 2018 a 2021 [Envolvimento dos ISP em projetos de dinamizag&o Foram redlizados os desenvolvimentos das |N&o  ocorreram
desenvolvimento turistico turistica regional, quer no &mbito da formagdo como do |parcerias com o IP Lisboa, o IP Setdbal, o IP |desvios. 100%
préprio planeamento estratégico. Cavado e Ave, a Universidade da Madeira, o IP
Castelo Branco e o IP Porto.
5.3. Interag@o com os 5.3.1. Auscultagéo dos agentes turisticos sobre os 2018 a 2021 |Reforco da interag@o com os agentes turisticos através Foi assegurado o funcionamento do érgéo, |Né&o ocorreram Os Conselheiros foram consultados no
stakeholders do turismo programas e planos curriculares dos cursos do funcionamento regular do Conselho Consultivo. aguardando-se pelas consclusées do estudo sobre |desvios. 100% ambito do inquérito realizado no estudo
a reestruturagdio da oferta formativa para ° da reestruturagéio da oferta formativa.
promover nova reunido.
5.3.2. Dinamizagdio da participagéio dos docentes em 2018 a 2021 |Visa o estabelecimento de acordos com empresas, tendo |Foram efetuadas reunides com alguns parceiros |A agéio carece de
iniciativas com o mercado de trabalho em vista o seu apoio e eenvolvimento em tarefas letivas. |privados com vista ao estabelecimento das [sequéncia em anos 75%
desejaveis parcerias. posteriores.
5.3.3. Organizagdio de eventos que assegurem uma 2018 a 2021 |Estimular e apoiar inici de d I de Foram realizados um conjunto significativo de |N&o ocorreram Ver o ponto 3.6. do texto do presente
regularidade de entre a idad: ié eventos de caracter técnico e cientifico na ESHTE por iniciativas, quer no contexto das aulas, como |desvios. 100% relatério
e cientifica, o mercado de trabalho e os decisores politicos parte dos docentes. através da realizagdo de semindrios especificos.
5.3.4. Promogdo da inovagdo junto da comunidade | 2018 a 2021 |Criagéio de parcerias estratégicas que permitam criar Foram estabelecidas varias parcerias estratégicas [A agéo carece de
externa através do desenvolvimento da prestacdo de uma bolsa de servicos a desenvolver. sobretudo na drea da alimentagéio e bebidas. aprofundamento em 75%
servigos especializados e da criag&o cultural anos posteriores.
5.3.5. Elaborag&o de protocolos com empresas do setor | 2018 a 2021 |Visa o estimulo para a aproximagé&o entre a Escola e as  |Concretizaram-se algumas iniciativas neste dominio, |A ag&o carece de O projeto do Centro de Exceléncia
para estagios de docentes empresas, permitindo complementar a formag&o pratica |perspetivando-se a celebragdo de acordos com [sequéncia em anos 50% facilitara no futuro a concretizagdio desta
dos docentes. algumas empresas. posteriores. agéo.
5.4. Otimizagdio da 5.4.1. Estudo de imagem da ESHTE 2018 a 2020 [Redlizagdio de um estudo que facilite a que a “imagem  |O estudo de imagem da ESHTE devera ser A agdio carece de Procedeu-se & uniformizagdo e criagdo de
estratégia de pretendida” da ESHTE coincida com a “imagem equacionado com a conclus@o do processo sobre a |sequéncia em 2019. novas hashtags relativas a toda a oferta
comunicagdo da Escola percebida”. reformulagéo da oferta formativa. Foram 75% formativa da ESHTE, e também referente,
recolhidos contributos a outros niveis, para entre outros, & investigagdo desenvolvida
integrarem o estudo. por docentes e trabalhos de alunos.
5.4.2. Elaboragéo de um plano de comunicagéo anual para | 2018 a 2021 [Concretizagéio de um instrumento que permita Foi reforgada a informagdo disponibilizada no site |[N&o  ocorreram A divulgagdo da oferta formativa da
a ESHTE transformar as orientagdes do planeamento de da ESHTE e aposta na comunicagdio institucional desvios. ESHTE nas plataformas FaceBook, Linkedin
marketing em acgdes de comunicag&o concretas e através do reforgo da presenga da ESHTE nas 100% e Instagram foi assegurada pela equipa
eficazes. A estratégia global de comunicagéo deve ser  |redes sociais FaceBook, Linkedin, Instagram e ° interna que apoia a Presidéncia na drea
eficaz e adaptada & realidade da Escola. Twitter, tendo aumentado o nimero de seguidores da comunicagéo.
no conjunto dessas plataformas.
5.4.3. Otimizagé&o do site da ESHTE 2018 a 2021 |Melhoria da informagéo disponibilizada no A navegabilidade no site da ESHTE foi melhorada Né&o ocorreram Foi criado o site privado certificado para
Website /portal da ESHTE, em particular, em termos da  |através da introdugéo de novos mecanismos de desvios. a drea de estagios, a intranet para
sua arr &o e dos d instit i acesso & informagéio. Além da informagéio de cariz professores (drea privada) e o portal da
disponibilizados. institucional sobre, por exemplo, a formag&o qualidade (em conjunto com a Digitalis).
ministrada, intensificou-se entre os elementos da 100% Foi incluido, no campo institucional do site,
comunidade ESHTE, a partilha regular de eventos e um acesso designado por Corpo Docente,
atividades em que participaram. [ por onde se tem acesso a uma listagem
com os d da instituigéo e respeti
categorias e dedicagdo.
5.4.4. Disponibilizagéo regular de uma newsletter 2018 a 2021 [Desenvolvimento de uma Newsletter em formato digital, |Foram publicadas seis newsletters institucionais, com [N&o  ocorreram A equipa editorial tem procurado que
institucional com periodicidade regular, que permita divulgar as colaboragéo ativa de membros da comunidade [desvios. haja textos de todas as dreas de
atividades passadas e futuras. ESHTE, as quais foram divulgadas interna e 100% conhecimento afetas aos cursos da ESHTE,
externamente. Projeta-se a incluséo futura de bem como que os autores ndo sejam
numeros temdticos. apenas docentes.
5.4.5. as educativas & ESHTE 2018 a 2021 |Preparagéo de um programa de convites regulares a Foram redlizadas varias visitas organizadas & |Néo ocorreram
pUblicos relevantes para a ESHTE, particularmente ESHTE e foram convidados piblicos especificos |desvios. 100%
jornalistas, empresarios, criticos de gastronomia e para participarem em determinadas atividades.
entidades associativas do turismo.
5.4.6. Participag@o da ESHTE em feiras e outros eventos 2018 a 2021 |Participagéio da ESHTE em feiras sobre turismo e /ou Foi garantido durante o ano de 2019 um |N&o ocorreram
educagdo. calendério de participagéo da ESHTE em feiras e |desvios. 100%

eventos, cujo detalhe consta do ponto 3.6 do
presente relatério de atividades.

79.
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. .. - Periodo de L N . Razdes dos Grau de -
Eixos estratégicos Programas Acses ° ae Descrigéo Concretizagéo < Observagdes
abrangéncia desvios verificados | cumprimento
Eixo 5 — Parcerias | 5.5. Dinamizagdo da rede |5.5.1. Apoio as atividades da 2018 a 2021 |Apoio logistico e fi iro as atividades da Associag&io. |Foram concretizadas algumas agdes junto dos antigos |A agdo carece de
estratégicas e Alumni Associagdio dos Antigos Alunos da ESHTE alunos  para i i o funci da |aprofundamento em 75%
Internacionalizagdo Associagio. anos futuros.
5.5.2. Relangamento do observatorio 2019 a 2021 |Criagdo de uma estrutura que garanta a atualizagdo da |Foi operacionalizda a plataforma HOSCO; gerida |N&o  ocorreram
per da empr ili e da base de dados dos antigos alunos diplomados pela pelo Gabinete de Estagios, a qual permite a |desvios. 100%
situagdio profissional dos diplomados da ESHTE e a aferi¢dio regular a sua insergdio no mercado  |interagéio entre os alunos e o mercado de trabalho,
ESHTE de trabalho. quer no plano nacional como internacional.
5.5.3. Relevancia ao desempenho 2018 a 2021 |Identificar e planear asdes que permitam dar relevéncia |Foram devid divulgad I ituagses |NGo  ocorreram
profissional de antigos alunos a antigos alunos pelo seu desempenho profissional reacionadas com o desempenho profissional |desvios. 100%
relevante de antigos alunos.
5.6. Internacionalizagéo 5.6.1. Reforso da cooperagdo 2018 a 2021 |Estudo da possibilidade de celebragéo de protocolos Foram concretizados acordos internacionais com |A agdo carece de
da Escola internacional com Escolas Superiores de com Escolas internacionais de turismo, tendo em vista o |outras Escolas, desenvolvidos projetos com os PALOP |aprofundamento em 5%
Turismo estabelecimento de parcerias adequadas no plano do  |(Mogambique, Cabo Verde) e celebrados novos [anos futuros.
ensino e da mobilidade de docentes. acordos com o Brasil e Macau.
5.6.2. Alargamento da cooperagdo com | 2018 a 2021 |Desenvolvimento de um Projeto de Formagdo e Parficipagdo  no  Plano  Estratégico  de N&o  ocorreram Foi igualmnete estabelecida uma parceria
os paises luséfonos, europeus e asidticos Investigas&o Aplicada sobre Turismo Comunitério e Desenvolvimento Turistico da llha de Mogambique, |desvios. estratégica com o G7+, visando a potenciagéo do
Desenvolvimento Local em Mogambique; Participagdo no |tendo como enfidade promotora a Universidade do turismo como veiculo de desenvolvimento (Timor,
Plano Estratégico de Desenvolvimento Turistico da llha  |Lorio, e como entidade gestora o Fundo Nacional de S&o Tomé e Principe e Costa do Marfim).
de M ique; Capacitagdio do C tho Municipal da igagdo de A ique e como financiadores o Desenvolvimento de um Projecto Formagdo e
lha de M bique e ia ao funci do |Departamento para o D Ivimento Internacional 100% Investigagéo Aplicada sobre Turismo Comunitério e
Posto de Tu do Reino Unido, pelo Centro Internacional de Desenvolvimento Local, através de candidatura a
3 isa para o D Ivi do Canada e pela realizar ao Programa FCT/Aga Khan tendo como
Fundag&o Nacional para a P isa da Africa do Sul. parceiros a Universidade o Lorio, a Universidade
Parceria em curso com o Instituto de Formagdo Eduardo Mondlane e a Associagdo Aga Khan
Turistica de Macau, a qual inclui a proposta de Mogambique a redlizar no periodo 2020-2023 -
atribuicdo de grau conjunto ao nivel do 1.° ciclo. em candidatura.
5.6.3. Internacionalizagdo das ofertas | 2018 a 2021 |Divulgagéo internacional dos cursos da ESHTE, No io brasileiro, a cr aposta da ESHTE |A agdo carece de No contexto do mercado da Asia e da Oceénia, a
formativas particularmente co nivel dos mestrados e dos cursos de  |passa pelo aumento do nimero de acordos de sequéncia em anos ESHTE desenvolveu um co
formagdio avancada. programas de mobilidade e pela Go de alunos |futuros. 75% Quais se encontram presentemente materi
que procuram formagdo avangada e pés-graduada em acordos bilaterais de mobilidade.
ao nivel dos mestrados em hotelaria e restaurag&o.
5.6.4. Desenvolvimento do Programa | 2018 a 2021 |Aprofundar a participagdo da ESHTE no Programa O Programa Erasmus + confinuou a ganhar um |N&o  ocorreram Concretizou-se, em 2019, a adesdo a um novo
ERASMUS ERASMUS, alargando as hipsteses de emisséo e crescente protagonismo no contexto das atividades |desvios. consércio - MAR+E 2019-2021- coordenado pela
recegdo. Estudo da extensdo progressiva aos mestrados. émicas e de ir igagdo. Para além do seu Universidade da Madeira e com abrangéncia
programa préprio de Mobilidades, a ESHTE integra 100% inanceira a ocorrer no periodo em aprego.
ainda o Atlantic Erasmus Training Consortium com a
Universidade Catélica e a Universidade do Algarve.
5.6.5. Reorganizaséo da estrutura CLIC-| 2018 a 2020 |Redinamizar a estrutura CLIC ESHTE, retomando a Foram equacionadas algumas iniciativas e |Esta agd@o carece de
ESHTE oferta de Cursos Livres de Idiomas Estrangeiros e outras |desenvolvido o Curso de Portugués Lingua |aprofundamento em
iniciativas complementares, tendo como publicos-alvo Estrangeira, destinado sobretudo aos alunos |2020. 50%
preferenciais a comunidade ESHTE e os profissionais do  |[ERASMUS.
setor do turismo e hotelaria.
5.6.6. Redlizagdo de asdes de 2019 a 2021 |Redlizagéo de asdes de formagdo em lingua inglesa Realizou-se a 3.° Comunidade de aprendizagem CLIL [NGo  ocorreram Foi facultado pela equipa CLIL o apoio aos
formag&o em lingua inglesa para os funciondrios docentes e ndo docentes da ESHTE. |(Content and Language Integrated Learning) em julho |desvios. 100% docentes da ESHTE que ministraram aulas em
de 2019, tendo formado mais 9 docentes nesta lingua inglesa.
metodologia de ensino-aprendizagem.
5.6.7. Gestdo da base de dados de | 2018 a 2021 |Explorasé@o da base de dados (oferta, areas de Foi assegurada a atualizaséo da base de dados |N&o  ocorreram
escolas internacionais de turismo investigag&@o) para servir como fonte de informasdo existente. desvios. 100%
para novas parcerias e iniciativas.
5.6.8. Captagdio de alunos estrangeiros | 2019 a 2021 |Decorre do alargamento progressivo da oferta Foram desenvolvidas através da RIPTUR agdes de |A agdo carece de
formativa em lingua inglesa para facilitar a integraséo  |captagdo de estudantes internacionais. Foi produzido [sequéncia em anos
dos alunos internacionais. o folheto "Estudar Turismo em Portugal” e acertadas |futuros. 75%
medidas de promogdo no estrangeiro através do
Turismo de Portugal e das Embaixadas.
5.7. Solidariedade global |5.7.1. Desenvolvimento de projetos de | 2018 a 2021 |Visa a aplicaséo do know-how, recursos e meios da Foram desenvolvidas varias iniciativas, as quais |A agdo carece de
e responsabilidade social, [solidariedade global e de ESHTE co servigo da comunidade, fomentando a agdo  |constam das paginas 64 e 65 do presente relatério.  |sequéncia em anos 75%
cultural e i r ili social e i solidéria voluntéria e a cooperagéo. futuros.
5.7.2. Participagdo no Programa de 2019 a 2021 |Partficipasdo da ESHTE no Programa de Distribuigdo de  |A gnagdo no d Ivi do Programa |NGo  ocorreram A ESHTE parficipou nesta Rede através da
Distribuigdio de Alimentos FEAC 2017- Alimentos, apoiado pelo Fundo de Auxilio Europeu as conduziu a que a ESHTE transferisse o foco da sua |desvios. coordenagdo da Prof. Cléudia Viegas e da
2019/Rede de Instituigses de Ensino Pessoas Mais Carenciadas, Instituido através do intervang@o para os trabalhos o nivel da Rede de presenca de representantes nas seguintes dreas de
Superior para Salvaguarda da Dieta Regulamento (UE) N.° 223/2014 do Parlamento Instituigdes de Ensino Superior para Salvaguarda da trabalho -  Produgdo, transformagdo e
Mediterranica (RIESDM) Europeu e do Conselho, de 11/03/2014. Dieta Mediterrénica (RIESDM) 100% comercializagdo sustentével de alimentos (inclui
biotecnologia); Satde, alimentagdo e nutrig&o;
Gastronomia e patriménio alimentar; Cultura e
estlo de vida sauddavel; Territério e
=t il SU: & 1.
5.7.3. Boas praticas ambientais 2018 a 2021 |Desenvolvimento de agdes de responsabilidade social e |Foram desenvolvidas varias iniciativas, as quais |A agdo carece de
ambiental devidamente integradas na politica da escola. |constam das paginas 64 e 65 do presente relatério.  |sequéncia em anos 75%
futuros.
5.7.4. Ofimizagéo dos instrumentos de 2018 a 2021 |Concess@o de apoios sociais diretos, nomeadamente |Foi garantida a comparticipaséo no custo das N&o  ocorreram
agdio social bolsas de estudo, auxilios de emergéncia e outros |refeigdes dos alunos; O Nucleo de Agdio Social (NAS) [desvios.
apoios sociais a todos os estud 5mi e leu apoios sociais diretos, nomeadamente
socialmente.desprotegidos.  Fol  garantida  a bolsas de estudo a cerca de alunos. 100%
comparticipag@o nos custos das refeigdes, os quais
passaram a ter um valor comum para todos os alunos.
5.7.5. Parcerias regionais 2018 a 2021 |Estabelecer parcerias com agentes regionais para o |Foram belecidos varios e delineadas |[A asdo carece de 80
realizaséo de atividades nos varios dominios do saber, |algumas parcerias, particularmente no &mbito da |sequéncia em anos 75% .

da cultura e das artes.

RIPTUR.

futuros.




