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1. Introdugdo

Tal com se afirma nos seus estatutos (Despacho Normativo n.° 44/2008, Didrio da
Republica, 2. série, N.° 168, de 1/9), a “ (...) ESHTE é uma instituigdo de ensino superior
politécnico de direito publico, ao servico da sociedade que fem como objetivo a qualificagdo
de alto nivel e de exceléncia dos estudantes que a frequentam, nas dreas da restauragdo, da
hotelaria, do lazer e do turismo, através da promo¢do, da producdo e da difusGo do
conhecimento e da cultura, bem como da formagGo cultural, artistica, tecnolégica e cientifica,
quer dos seus estudantes quer dos seus funciondrios e docentes, num quadro de referéncia
internacional. (...) ".

Por outro lado, o Artigo 3.° do mesmo Despacho Normativo estabelece que a “(...) ESHTE
é uma pessoa coletiva de direito piblico, dotada, nos termos da lei, de autonomia estatutdria,
pedagégica, cientifica, cultural, administrativa, financeira, pafrimonial e disciplinar, sem
prejuizo dos poderes de tutela, de acreditagdo e de avaliagdo externa do Estado. (...) ”.

Em complemento & definicdo da personalidade juridica da Escola, importa mencionar as
atribuicdes que lhe estdo acometidas através do Artigo 4.° do j& referido Despacho
Normativo: “ (...) A realizagdo de ciclos de estudo, visando a atribuicdo de graus
académicos, bem como de cursos pds -secunddrios, de cursos de formagéo pés -graduada e
outros, nos termos da lei; A criagdo de um ambiente educativo e formativo adequado ao
desenvolvimento da sua missdo; A realizacdo de investigagcdo e apoio e & participagdo em
institui¢Ges cientificas; A transferéncia e valoriza¢do do conhecimento cientifico e tecnolégico;
A redlizagdo de ag¢bes de formagdo profissional e de atualizacdo de conhecimentos; A
prestacdo de servicos & comunidade e de apoio ao desenvolvimento; A cooperagdo e o
intercdmbio cultural, cientifico e técnico com instituicSes congéneres, nacionais e estrangeiras;
A contribui¢gdo para a cooperag¢do internacional e para a aproximag¢do entre os povos, em
especial com os paises de lingua oficial portuguesa, Macau e os paises europeus, no dmbito
da sua atividade; A produgéo e difusGo do conhecimento e da cultura; Nos termos da lei, a
concessdo de equivaléncias e o reconhecimento de habilitagées e graus académicos. (...) ”.

Como decorre do exposto anteriormente, a ESHTE possui uma missdo clara, onde o reforco
da sua oferta formativa deverd constituir o pilar indiscutivel da sua atividade, sem
embargo de se garantirem intervengdes complementares em dominios importantes, tais
como: o ensino e a formagdo em turismo de cariz profissional e profissionalizante; a
investigacdo cientifica, fundamental e aplicada; a prestagdo de servicos & comunidade e
as empresas turisticas; e, o fomento da génese e da sustentabilidade empresarial ligada
ao sector turistico.

Nos anos letivos 2016/17, a ESHTE ofereceu cinco cursos de licenciaturas no regime diurno
e quatro em pds-laboral - Diregéio e Gestéio Hoteleira (DGH); Gestdo Turistica (GT);
Informacgéo Turistica (IT) (apenas em regime diurno); Gestdo do Lazer e Animagéo Turistica
(GLAT) e Producdo Alimentar em Restauracdo (PAR). A titulo de formacdo conferente de
grau de Mestre, a ESHTE lecionou cinco cursos de Mestrado: Turismo, com trés ramos de
especializagdo (Gestdo Estratégica de Destinos Turisticos; Gestdo Estratégica de Eventos
e Planeamento e Gestdo em Turismo de Natureza e Aventura); Segurangca e Qualidade



Alimentar na Restauragdo; Inovagdo em Artes e Culindrias; Gestdo Hoteleira e Turismo e
Comunicagdo (grau conjunto ESHTE, IGOT e FLUL). A ESHTE, em parceria com o Instituto
de Geografia e Ordenamento do Territério da Universidade de Lisboa lecionou
igualmente o doutoramento em Turismo.

Finalmente, ao nivel da formag¢do ndo graduada, a ESHTE disponibilizou uma oferta
formativa pés-graduada (nivel de 2.° ciclo) através de diversos cursos de
especializagdo/formagéio avangada - Gestdo Hoteleira, Inovagéio em Artes Culindrias,
Gestdo Estratégica de Destinos Turisticos, Gestdo Estratégica de Eventos, Inovacdo em
Turismo Ativo e de Experiéncias, Seguranca e Qualidade Alimentar na Restauragdo e
Unidades de Turismo Rural (em parceria com os institutos Superiores Politécnicos do Porto
e de Castelo Branco).

No periodo compreendido entre 2013/14 e 2017 /18, a ESHTE ofereceu 430 vagas por
ano nos cursos do 1° ciclo, sendo que todas foram preenchidas com a evidéncia da procura
na 1.° fase do Concurso Nacional de Acesso ter sido sempre muito superior as vagas
disponibilizadas.

Por outro lado, importa ter presente que a ESHTE possui um Plano Estratégico de Médio
Prazo, definido para o horizonte 2014/17, podendo o mesmo ser consultado no site da
Escola (http://www.eshte.pt/downloads/Plano Estrategico de Medio Prazo Vfinal.pdf). Como decorre

da leitura deste documento, a interven¢cdo da ESHTE devia fixar-se em torno de dois
grandes pélos. Um primeiro, de carater estruturante, que se focava numa dimensdo
estratégica transversal e integrada, a qual procurava criar as condi¢des para a ESHTE
consolidar a sua posicéio no contexto do ensino superior do turismo em Portugal e de
caminhar irreversivelmente no sentido de se transformar numa escola de referéncia
internacional. Como programas de atuagdo associados a este desiderato, podem-se
destacar os seguintes: Posicionamento institucional no quadro do ensino superior piblico;
Campus escolar e instalagdes; Sustentabilidade econémico-financeira; Modernizagdo e
extensdo dos cursos e programas; Qualificagdo do corpo docente; Desenvolvimento da
investigacdo fundamental e aplicada; Internacionalizagéo.

No segundo pdlo, orientado para a dimensdo operacional e identitdria da Escolq,
integraram-se os vetores subjacentes ds intervencdes em dreas criticas do funcionamento
da instituigc@o, abrangendo as vertentes de cardter institucional, de ensino e organizagdo
académica, dos servicos e dos funciondrios ndo docentes, dos alunos, da comunicagdo e
da imagem, da comunidade interna e externa, da solidariedade e da responsabilidade
social e ambiental.

Perante este enquadramento, o Plano de Atividades para 2017, apreciado
favoravelmente pelo Conselho Geral, incluia 24 atividades, as quais se encontravam
repartidas por 97 ac¢des devidamente cruzadas com os 14 programas que constam do
Plano de Médio Prazo 2014/17. Neste sentido, o presente relatério visa a monitorizagdo
das agdes desenvolvidas no ano em aprego pela ESHTE, revestindo um carater
complementar em relacdo ao Relatério de Gestéo para 2017, o qual foca a sua andlise
na componente da execugdo orcamental e nas contas da Escola.



2. Articulacio com o Plano Estratégico de Médio Prazo (2014/17)

A leitura do Quadro 1, abaixo reproduzido, permite constatar o conjunto das 24
atividades previstas para 2017:

Quadro 1
Listagem de atividades para 2017

Atividade 1 Estabilizagéio do posicionamento institucional da ESHTE

Atividade 2 Processo de revisdo dos estatutos da Escola

Atividade 3 Gestéo do Campus Escolar

Atividade 4 Melhoria das instalagdes e equipamentos afetos & ESHTE

Atividade 5 Oftimizagéio de mecanismos financeiros e administrativos

Atividade 6 Operacionalizagéio de instrumentos de monitorizagdo financeira

Atividade 7 Adequagdo da oferta formativa

Atividade 8 Reforgo da especializagéio do corpo docente

Atividade 9 Aproximagéio do corpo docente ao trade

Atividade 10 Organizagdo da investigagéio

Atividade 11 Fomento e divulgacdo da investiga¢do

Atividade 12 Reforco da cooperagdo internacional

Atividade 13 Otimizagdo da organizagdo interna da cooperagdo internacional

Atividade 14 Reforgo da vertente endégena da instituigéio

Atividade 15 Potenciagéio do posicionamento institucional na perspetiva exégena

Atividade 16 Melhoria na prestagdo dos servigos de suporte académico

Atividade 17 Certificagéio dos cursos graduados da ESHTE

Atividade 18 Melhoria do funcionamento dos servigos e valorizagdo dos recursos humanos ndo
docentes

Atividade 19 Melhoria da satisfagdo dos clientes (alunos)

Atividade 20 Otimizagdo dos canais de comunicagdo on line

Atividade 21 Promogdo de visitas selecionadas a ESHTE

Atividade 22 Reforco das liga¢des entre a comunidade interna

Atividade 23 Aprofundamento das ligagdes com a comunidade externa

Atividade 24 ESHTE soliddria e responsavel

Fonte: Produgéio prépria

Deve-se igualmente ter presente que a orientacdo estratégica dominante foi no sentido
de se aferir a execug@io global das atividades e das agdes numa perspetiva temporal de
4 anos, pelo que a apreciagdo do ano de 2017 ndo pode desviar-se deste contexto.

O Quadro 2, reproduzido na pdgina seguinte, elenca o nimero de ag¢des previstas ao
nivel da cada atividade para 2017, incluindo igualmente a respetiva ligagéio com os
programas que integram o Plano Estratégico de Médio Prazo (PEMP) 2014/17.



Quadro 2
Agdes a desenvolver em 2017 e respetiva ligagéio com os programas do Plano Estratégico de Médio
Prazo 2014/17

Plano de af e
.. Plano Estratégico de Médio Prazo
Atividades 2014/17
Atividades previstas para 2017 de 2017 ( Nn7)
N.° Agoes Programas
e .. e 4 Posicionamento institucional no quadro do
1. Estabilizagéio do posicionamento institucional da ESHTE il nto nstrivel u
ensino superior publico
.. . 1 Posicionamento institucional no quadro do
2. Inicio do processo de reviséio dos estatutos da Escola . . . E
ensino superior publico
3. Gestdo do Campus Escolar 2 Campus escolar e instalagdes
4. Melhoria das instalagdes e equipamentos afetos & ESHTE 5 Campus escolar e instalagdes
5. Otimizagdo de mecanismos financeiros e administrativos 3 Sustentabilidade econémico-financeira
6. Operacionalizagéio de instrumentos de monitorizagdo 3 e T .
. P § § Sustentabilidade econémico-financeira
financeira
6 . ~ ofe ~ ~
7. Adequagéio da oferta formativa Modernizagdo, qualificacdo e extensdo
dos cursos e programas
8. Reforco da especializagéio do corpo docente Qualificagéio do corpo docente
9. Aproximagdo do corpo docente ao trade Qualificagéio do corpo docente
N . - 4 Desenvolvimento da investigagdo
10. Organizagéio da investigagdo . 99
fundamental e aplicada
. - . L 5 Desenvolvimento da investigagdo
11. Fomento e divulgagéio da investigagéio . 99¢
fundamental e aplicada
12. Reforgo da cooperagéio internacional Internacionalizagdo
13. Otimizagéio da organizagdo interna da cooperagdo . ..
. . Internacionalizagéo
internacional
14. Reforgo da vertente endégena da instituigéio 2 Dimensdo institucional
15. Potenciagdo do posicionamento institucional na perspetiva 5 . e
A § P persp Dimenséo institucional
exdégena
16. Melhoria na prestagéio dos servigos de suporte académico Ensino e organiza¢do académica
17. Certificagéo dos cursos graduados da ESHTE Ensino e organizag¢do académica
18. Otimizagéo do funcionamento dos servicos e valorizagéo 4 Servigos e funciondrios ndo docentes
dos recursos humanos ndo docentes
19. Melhoria da satisfagdo dos clientes (alunos) 8 Alunos
20. Otimizagdo dos canais de comunicagéio on line 6 Comunicagdo e imagem
21. Promogdo de visitas selecionadas a ESHTE 2 Comunicagdo e imagem
22. Reforgo das ligagdes entre a comunidade interna 4 Comunidade interna e externa
23. Aprofundamento das ligagdes com a comunidade externa 5 Comunidade interna e externa
c s . 7 Solidariedade e responsabilidade social
24. ESHTE soliddria e responsével . P
e ambiental
TOTAL 97

Fonte: Produgéio prépria

A avaliagdo do grau de execu¢do das vdrias afividades e agbes previstas serd

concretizada no ponto 4 do presente relatério, pelo que interessa seguidamente

recuperar o enunciado dos objetivos estratégicos definidos no PEMP 2014/17, os quais

se materializavam em sete eixos fundamentais de intervencgdo:

— Estabilizagdo do posicionamento institucional da ESHTE no quadro do ensino

superior publico;




— Resolugdo dos constrangimentos relacionados com o Campus escolar e as
instalagdes;

— Estabilizagdo dos mecanismos tendentes a garantir a sustentabilidade econémico-
financeira da instituigdo;

— Modernizagdo e extens@o dos cursos e programas;

— Valorizagdo do corpo docente e dos funciondrios ndo docentes;

— Desenvolvimento da investigacdo fundamental e aplicada;

— Refor¢o da internacionalizagéo.

Por outro lado, estes vetores determinantes deram lugar & desagregac¢do por 14
Programas agrupados em torno de duas dimensdes complementares, conforme ilustra o
Quadro 3. A primeira, tal como j& referido, orientada para a dimensdo estratégica
transversal e integrada (que comporta sete Programas) e, a segunda, dirigida para a
dimensdo operacional e identitdria da Escola, que relne outros sete Programas,
respeitantes ds interven¢des em dreas criticas do funcionamento da ESHTE.

Quadro 3
Eixos estratégicos - Programas
Dimensdo estratégica transversal e integrada
Objetivo: Consolidagdo da ESHTE no contexto do ensino superior do turismo em Portugal
e evolugdo para uma escola de referéncia internacional.

Programa 1 - Posicionamento institucional no quadro do ensino superior publico;
Programa 2 - Campus escolar e instalagdes;

Programa 3 - Sustentabilidade econémico-financeira;

Programa 4 - Modernizagdo, qualificagdo e extensdo dos cursos e programas;
Programa 5 - Qualificagéio do corpo docente;

Programa 6 - Desenvolvimento da investigagdo fundamental e aplicada;
Programa 7 - Internacionalizagéo.

ASANENENENENEN

Dimensdo operacional e identitaria da Escola
Objetivo: Integragéio dos vetores subjacentes as intervenges em dreas criticas do
funcionamento da instituigdo.

Programa 8 - Dimensdo institucional;

Programa 9 - Ensino e organizac¢do académica;
Programa 10 - Servigcos e funciondrios néio docentes;
Programa 11 - Alunos;

Programa 12 - Comunicag¢do e imagem;

Programa 13 - Comunidade interna e externa;

ANANENENENENAN

Programa 14 - Solidariedade e responsabilidade social e ambiental.

Fonte: Produgéio prépria



3. As intervencdes em 2017

Procede-se seguidamente ao resumo de um conjunto de notas relacionadas com o
desenvolvimento, em 2017, das iniciativas que integram as duas dimensdes nucleares de
atuagéo da ESHTE.

3.1. Dimensdo estratégica transversal e integrada

Uma das condicionantes da atividade da ESHTE assenta no dmbito das suas instalagdes,
ndo sé devido & exiguidade das mesmas, como também ao facto de ndo possuir
capacidade para assegurar a gestdo dos espacos que lhe estdo afetos, como resultado
da propriedade dos mesmos pertencer ao Turismo de Portugal, IP. Por outro lado, o facto
das salas de aula atribuidas & ESHTE estarem diariamente ocupadas entre as 8h e as 24
horas, inviabiliza a hipdétese da expansdo do nimero de alunos, sendo certo que existe
procura potencial para o efeito. Como consta do PEMP (2014/17), a ESHTE considera
esta matéria estruturante, pelo que tem colocado todo o seu empenho na resolucdo deste
problema.

A incompreensdo da extensdo da situacdo e dos seus efeitos negativos, por parte da
anterior equipa governamental, s6 permitiu que a partir de 2016, e através do atual
Executivo, fossem dados passos concretos para ultrapassar este constrangimento. Com
efeito, pela a¢do de mediagbo conduzida pela Secretaria de Estado da Ciéncia,
Tecnologia e Ensino Superior, foi possivel prosseguir em 2017 com o processo de contactos
diretos com a Secretaria de Estado do Turismo e com o Turismo de Portugal, os quais
culminaram com a definicéio de um programa conjunto de trabalho para encontrar uma
solucéio referente ao problema das instalagdes, o qual incluiu as seguintes vertentes:

— Criagdo de um Grupo de Trabalho constituido por técnicos das duas instituigdes
(ESHTE e Turismo de Portugal), tendo por objetivo o estudo do reordenamento
fisico de toda a drea do campus e das respetivas instala¢des, de modo a projetar-
se para o futuro uma ocupacdo racional e que sirva os interesses das duas Escolas;

— Celebragdo de um protocolo de entendimento entre as duas instituicdes, tendo em
vista a realizagdo de um conjunto de intervengdes prioritdrias para a melhoria do
funcionamento das duas Escolas sem colidirem com o futuro plano geral de
reordenamento e de reabilitagéio ocupacional e funcional do campus.

Neste sentido, as expetativas existentes apontam no sentido da resolugéo do problema
das instalagdes num prazo relativamente curto, & que o entendimento existente parece
apontar para bases sélidas em termos da sua concretizagdo.

No que concerne das orientagdes das politicas dirigidas ao ensino superior em Portugal,
confirmou-se, no decurso do ano de 2017, que a atual equipa governamental possui um
entendimento claro sobre a coexisténcia dos subsistemas universitdrio e politécnico, bem
como sobre a preservacdo da autonomia das instituices de ensino superior publico, pelo
que ndo tenciona patrocinar nenhuma iniciativa tendente a uma eventual integragdo
compulsiva das escolas superiores ndo integradas.



Trata-se de um ponto de vista similar ao defendido pela Presidéncia da ESHTE, que tem
alertado sempre para as desvantagens decorrentes da integragdo forcada e ndo
negociada em instituicdio de ensino superior.

Neste sentido, a Presidéncia da ESHTE continuou, em 2017, a desenvolver contactos no
sentido de avaliar eventuais propostas que se possam desenvolver no quadro de
enquadramento aprovado pelo Conselho Geral da Escola:

— Integragdo num consércio regional de estabelecimentos de ensino superior;

— Manutencdo da situacdo atual de Escola ndo integrada, mas com valéncias
acrescidas no sistema vertical do ensino do turismo;

— Integragdo em instituigdo universitdria de grande dimensdo;

— Integragdo numa instituicdo de ensino superior politécnico com a qual a ESHTE
possua uma rede de cooperag¢do adequada ao nivel das complementaridades
que o ensino e a investigagdo no turismo acarretam.

Trata-se de um assunto que carece de um tratamento permanente, pelo que foram
concretizados um conjunto de contactos neste dominio, ndo sé com a tutela, mas também,
nomeadamente, com o Conselho Coordenador dos Institutos Politécnicos, a Secretaria de
Estado do Turismo, o Turismo de Portugal - IP, a Cdmara Municipal de Cascais, a
Universidade de Lisboa, o Instituto Politécnico de Lisboa e a Universidade Nova de Lisboa.

Por outro lado, a ESHTE continuou, em 2017, a dar corpo a um dos anunciados primados
da sua intervencgéo, ou seja, a consolidac¢do da sustentabilidade econémico-financeira da
ESHTE, a par da implementagdo de um conjunto de prdticas em torno dos procedimentos
administrativos que importa respeitar, além de ter operacionalizado um conjunto de
suportes informativos que servem de base a uma gestdo eficaz e devidamente orientada
para objetivos concretos.

A estabilizacdo de procedimentos passa também pelo esforco de regulamenta¢do em
dreas vitais, pelo que se concluiram, no ano em andlise, vdrios regulamentos,
nomeadamente, o regulamento orgdnico, o regulamento sobre o hordrio de trabalho do
pessoal ndo docente, o regulamento de prestagdo de servicos do pessoal docente, o
regulamento de ajudas de custo e o manual de procedimentos e controlo interno.

Outra drea crucial da intervencdo da ESHTE estd relacionada com a investigagdo
fundamental e aplicada, tendo-se registado desde o final de 2015 uma alteragdo
estrutural de fundo, com a dissolugdio da Associagdo CESTUR — Centro de Estudos de
Turismo (associa¢do de direito privado constituida maioritariamente por docentes da
ESHTE) e com a operacionalizacdo da unidade funcional denominada Centro de
Investigacdo, Desenvolvimento e Inovagéo (CIDI).

E entendimento da presidéncia da ESHTE que as unidades de investiga¢do dos institutos
politécnicos devem privilegiar a aproximagéo entre o meio académico e empresarial, de
forma a disseminar o conhecimento cientifico sobre o turismo e a contemplar, nas agendas



da investigacgdio, temdticas que se enquadrem no dmbito das prioridades que enquadram
a atividade privada do setor.

Assim, devem acolher na sua estrutura nicleos especificos de investigac¢do especializada
sobre dreas concretas do fenémeno turistico, onde seja concedido particular relevo ao
estimulo do empreendedorismo ao nivel local e regional, as ag¢des especializadas de
formagdo e a criagcdo de redes de difusdo do conhecimento, de intercdmbio de boas
prdticas e de desenvolvimento conjunto de projetos de interesse comum. O CIDI esté a dar
forma a este objetivo, estando totalmente aberto & participacdo de pessoal docente, ndo
docente e investigador da ESHTE, ou ainda a pessoas e entidades externas com as quais
a ESHTE escolha cooperar.

A ESHTE conheceu igualmente em 2017, o resultado dos projetos candidatados ao

Programa de Modernizagdio e Valorizacdo dos Institutos Politécnicos (Aviso n.°

02/SAICT/2016), tendo beneficiado das aprovagdes que constam do Quadro 4, inserto
na pdgina seguinte.

Quadro 4
ESHTE - Resumo dos Projetos financiados (Euros)
Financiamento
Periodo Projetos SAICT TOTAL ESHTE C. Préprios FCT POR
LISBOA
Turismo de Pesquisa Avangcada para a
2017/19 Valorizagdo Administrativa 148948,66 | 90348,85 | 13552,32 | 40656,98 | 36139,55
Estratégias de redugdo de acrilamida e
2017/19 produtos de glicogenagéio avangada em péo | 143838,72 | 78611,10 | 11791,66 | 35375,00 | 31444,44
Reducdo de sal na Restauracdo -
201719 | desenvolvimento de formulagses de reducdio | 1,55 o5 | 5856200 | 8918,34 | 26353,31 | 2342515
de sal e elabora¢do de manual para a
restauragdo
Inovagdio e futuro: Contributos para o
2017/19 | desenho da oferta turistica na Area | 149841,69|117992,53 | 17698,88 | 53096,64 | 47197,01
Metropolitana de Lisboa
AgetEm: Agrio et Emulsio - Desenvolvimento
2017/19 | de novos produtos 141174,31 | 10691,39 | 1603,72 0,00 9087,67
2017/19 | TOTAL 701259,00 | 356206,8 | 53564,92 | 155481,93 | 147293,82

Fonte: Produgéio prépria

Por outro lado, no dominio da investigagéo cientifica, vdrios docentes da ESHTE tém
colaborado em Centros de Investiga¢do de outras Escolas, sendo, nalguns casos,
responsdveis por produgdo cientifica publicada em revistas nacionais e internacionais da
especialidade. Contudo, a Presidéncia da ESHTE manteve em 2017, outros apoios &
investigacdo, nomeadamente:
— Apoio financeiro na participacdo de docentes em reunides cientificas com
apresentagdo de comunicagdes;
— Criagcdo de um incentivo financeiro para apoio editorial de projetos de
investigacdo dos docentes da ESHTE;
— Organizagdo de Conferéncias/Semindrios internacionais, onde os docentes da
ESHTE apresentaram comunicagdes.

10.



Refira-se ainda que a ESHTE integrou os trabalhos, em 2017, da Rede de Institutos
Superiores Politécnicos com cursos de Turismo (RIPTUR), a qual ird permitir o
desenvolvimento de atividades e de oportunidades de interven¢do ligadas &
investigacdo, entre as quais se podem destacar:

— Impulso & criagdo do Centro de Investigagdo, Desenvolvimento e Inovagéio em
Turismo (CiTUR), cujo modelo de organizagfo estd estruturado em seis polos
regionais, um dos quais na ESHTE;

— Definicdo dos grupos temdticos de investigacdo do CiTUR, os quais abarcam
matérias que se cruzam com a oferta formativa da ESHTE, nomeadamente nas
dreas da Economia, da Gestdo do Turismo, da Hospitalidade, da Restauragdo, do
e-Tourism, dos Destinos e dos Produtos Turisticos, da Animagdo e da Cultura;

— Estimulo de parcerias de investiga¢do que visem dar resposta ds necessidades
académicas, intelectuais e criativas das instituicdes parceiras e do préprio turismo;

— Incentivo & criagdo de estruturas colaborativas com os parceiros locais e regionais
do turismo, de forma a estimular a interagdo com as empresas e outras instituicdes;
Impulso das ag¢des orientadas para a inovagdo, a criatividade e o
empreendedorismo;

— Promogdo de intercdmbios institucionais, nomeadamente com os paises de lingua
oficial portuguesa, visando a participacdo do pessoal docente e ndo-docente em
atividades de ensino, investigagdo e desenvolvimento profissional;

— Organizagdo de conferéncias, sessdes de formagdo e reunides conjuntas no dmbito
de atividades de investigagdo.

Assim, esta Rede deve servir como plataforma para fomentar a melhoria da qualidade e
da quantidade de investigag@o produzidas na drea do turismo, tratando-se de uma
jonela de oportunidade que a ESHTE comegou a potenciar a partir de 2017.

E inquestiondvel que uma Escola encontra na qualidade do seu corpo docente um fator
competitivo muito forte em relagdo a eventual concorréncia. Para o efeito, uma Escola
moderna e com perspetiva de futuro tem necessariamente que possuir um corpo docente
qualificado, constituido maioritariamente por doutorados e especialistas, devidamente
complementado com o contributo de profissionais do setor que se encontram no ativo e
que detém conhecimentos e experiéncias imprescindiveis para a formag¢do adequada dos
alunos.

Em 2017, a ESHTE continuou a conceder uma importdncia elevada & composi¢éo do seu
corpo docente, onde devem pontificar os doutorados e especialistas, sem esquecer o
envolvimento de profissionais do setor que se encontram no ativo e que detém
conhecimentos e experiéncias imprescindiveis para a formag¢do adequada dos alunos.

Importa salientar que a ESHTE possuia, no final e 2017, 45 docentes doutorados,
registando-se um progresso significativo em relacéo ao verificado em 2014 (32) e em
2008 (12). Por outro lado, o nimero global de docentes em processo de doutoramento
ascendeu a 23, o que permite perspetivar uma significativa ampliagéo do valor atual num
prazo relativamente curto. Por outro lado, o nimero de especialistas fixou-se em 63,
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sendo que 22 obtiveram o titulo através de provas publicas e 41 o reconhecimento através
do CTC.

Com efeito, para um total de 155 docentes que exerciam atividades na ESHTE no ano
letivo 2017 /18, 71 estavam em regime de tempo integral na Escola e 100 possuiam um
vinculo de ligagdo & Escola superior a 3 anos. Em termos de ETIS (docentes Equivalentes a
Tempo Integral), a representatividade dos professores em tempo integral representava
70% do total (105,5), enquanto que a incidéncia dos docentes com vinculo superior a 3
anos ascendia a 85%. No plano da afetacdo dos docentes aos vdrios cursos, a ESHTE
cumpre todos os cursos os rdcios estabelecidos de acordo com os critérios fixados no n.° 6
do artigo 16.° do Decreto-Lei n.° 63/2016, de 13/9, o que permite classificar o corpo
docente da ESHTE como maioritariamente préprio e academicamente qualificado.

Em 2017, a ESHTE detinha todos os seus cursos acreditados pela Agéncia de Avaliacdo e
Acreditagdo do Ensino Superior (A3ES), sem qualquer tipo de restrigdes, o que constituiu o
culminar de um processo sustentado na elaboracdo dos respetivos relatérios de follow-up,
através dos quais se deu resposta aos quesitos colocados (ver o Quadro 5).

Quadro 5
Acreditagdo de ciclos de estudo
Ciclo de Estudos Grau Decisdo N.° de Anos | Data Publicagéo
Produgdo Alimentar em Restauragdo -Pés Laboral | Licenciado | Acreditado | 6 14/05/2012
Gestdio do Lazer e Animagéio Turistica Licenciado | Acreditado | 6 14/05/2012
Inovagdo em Artes e Ciéncias Culindrias Mestre Acreditado | 6 11/08/2012
Seguranca e Qualidade Alimentar na Restauracdo | Mestre Acreditado | 6 22/11/2013
Turismo Mestre Acreditado | 6 22/11/2013
Diregéio e Gestdo Hoteleira - Pés Laboral Licenciado | Acreditado | 6 09/12/2013
Dire¢éio e Gestdo Hoteleira Licenciado | Acreditado | 6 09/12/2013
Produgdo Alimentar em Restauragdo Licenciado | Acreditado | 6 09/12/2013
Gestdio Turistica Licenciado | Acreditado | 3 24/01/2014
Informagdo Turistica Licenciado | Acreditado | 3 24/01/2014
Gestdio do Lazer e Animagdo Turistica - Pés Laboral | Licenciado | Acreditado | 3 07/02/2014
Gestéio Turistica - Pés Laboral Licenciado | Acreditado | 3 07/02/2014
Gestdio Hoteleira Mestre Acreditado | 6 24/02/2014

Fonte: Produgéio prépria

Em 2017, e dinda no dominio da interagdo com a A3ES, a ESHTE procedeu ao
cumprimento dos mecanismos inerentes ao processo de avaliagdo institucional da Escola,
tendo produzido o relatério de autoavaliagbio e recebido posteriormente a visita da
Comissdo de Avaliagdo Externa.

No plano da ac¢do formativa, convém destacar igualmente que, em 2017, deu-se
sequéncia ao designio do alargamento progressivo da oferta formativa em lingua inglesa
e reformulou-se o ramo de “Planeamento e Gestdo em Turismo de Natureza e Aventura”
do Mestrado em Turismo, o qual se passou a designar por “Inova¢do em Turismo Ativo e
de Experiéncias”, contendo um conjunto de dajustamentos ao nivel do respetivo plano
curricular.
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http://www.a3es.pt/pt/resultados-acreditacao/producao-alimentar-em-restauracao-pos-laboral
http://www.a3es.pt/pt/resultados-acreditacao/gestao-do-lazer-e-animacao-turistica
http://www.a3es.pt/pt/resultados-acreditacao/mestrado-em-inovacao-em-artes-e-ciencias-culinarias
http://www.a3es.pt/pt/resultados-acreditacao/seguranca-e-qualidade-alimentar-na-restauracao-0
http://www.a3es.pt/pt/resultados-acreditacao/turismo-42
http://www.a3es.pt/pt/resultados-acreditacao/direccao-e-gestao-hoteleira-pos-laboral-0
http://www.a3es.pt/pt/resultados-acreditacao/direccao-e-gestao-hoteleira-0
http://www.a3es.pt/pt/resultados-acreditacao/producao-alimentar-em-restauracao-0
http://www.a3es.pt/pt/resultados-acreditacao/gestao-turistica-4
http://www.a3es.pt/pt/resultados-acreditacao/informacao-turistica-1
http://www.a3es.pt/pt/resultados-acreditacao/gestao-do-lazer-e-animacao-turistica-pos-laboral-0
http://www.a3es.pt/pt/resultados-acreditacao/gestao-turistica-pos-laboral-0
http://www.a3es.pt/pt/resultados-acreditacao/mestrado-em-gestao-hoteleira

Por outro lado, a ESHTE continuou a promover uma forte ligagéio aos stakeholders e o
mercado de trabalho, tendo-se presente que essa articulacdo j& se consubstancia na
elevada captacdo de estagios profissionais para os alunos e na obtencdo de niveis de
empregabilidade acima dos 94%, o que a colocam, a nivel geral do pais, entre as
instituicdes de Ensino Superior em Portugal com melhor indice neste dominio.

Como apontamento final em relagéo & dimensdo estratégica transversal e integrada,
importa concretizar uma referéncia aos resultados econémico-financeiros obtidos pela
Escola em 2017. Assim, a receita cobrada neste ano cifrou-se em 8.384,5 milhares de
Euros, ou seja, um quantitativo cuja expressdo ficou ligeiramente acima do valor previsto
em Orcamento para o mesmo periodo (8.337,5 milhares de euros).

O Grdéfico 1, abaixo reproduzido, mostra a desagregacdo das receitas cobradas por

origens:
Grafico 1
Receita cobrada de janeiro a dezembro de 2017 (€)
1811250,02;21,6%
3712249;44,3%
2477939,44;29,6%
Il” 3951,39;0,0%
132349,34;1,6% 2300;0,0%
199040,67; 2,4%
= 311 - Receitas gerais ndo afectas a projectos cofinanciados 23322,3;0,3%
= 313 - Saldo orcamental na posse do servico
319 - Transferéncias de receitas gerais entre organismos 22094,07;0,3%

359 - Transferéncias de receitas gerais afetas a projetos cofinanciados entre organismos
= 414 - FEDER - LISBOA 2020 - Transferéncias correntes da UE
= 482 - Transferéncias correntes da UE e reposi¢des ndo abatidas nos pagamentos
= 480/488 - Saldo orcamental na posse do servigo - Transferéncias correntes da UE
= 510 - Receita propria do ano
= 520 - Saldo orgamental na posse do servico

Fonte: Produgéio prépria

As transferéncias do Orcamento de Estado (OE) e as receitas préprias proporcionaram
no conjunto 74,2% das verbas destinadas ao funcionamento da Escola em 2017,

assumindo-se como as fontes determinantes.

Em termos da comparagdo anual com os valores de 2016, as receitas cobradas
aumentaram 11,3%, o que derivou sobretudo da incorporag¢do do saldo transitado de
receitas préprias. As transferéncias no dmbito da dotagdo orcamental aumentaram 0,4%
face ao ano anterior, enquanto as receitas préprias do ano subiram 5,7%.
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Saliente-se que no caso das propinas cobradas, o valor de 2017 atingiu 2215,7 mil Euros,
o que representou um acréscimo de 5,3% em relagéo ao ano anterior (2104,6 mil Euros).

Por outro lado, no cémputo geral do ano de 2017, a despesa paga cifrou-se em 6101,3
mil Euros, o que ficou aquém do orcamento global disponivel em cerca de 26,8%. Se
retirarmos o efeito da integracdo de saldos, a execugéo sobe para 95,5%, valor este
acima do detetado no ano anterior (20,4%).

A desagregacdo das despesas pagas pelas diferentes tipologias seguiu, em 2017, a
distribuicdo que consta do Grdfico 2, abaixo reproduzido.

Grafico 2
Desagregacdo da despesa paga em 2017 (€; %)

96073,72;1,6%
44205,39;0, 7%

164551,17;2,7%

508577,43;8,3% ‘ﬁ
5287880,4;86,7%

= Pessoal = Aquisicdo de bens e servicos = Transferéncias correntes

Outras despesas correntes = Despesas de capital
Fonte: Produgéio prépria

Conforme se pode observar, as despesas com o pessoal preencheram 86,7% do total
(86,1% em 2016), seguindo-se a aquisicdio de bens e servicos com 8,3% (9,4% em
2016). Em termos comparativos com 2016, a evolugdo das despesas processou-se do
seguinte modo:

Grafico 3
Desagregacdo da despesa paga de janeiro a dezembro

Milhares Euros
0 1500 3000 4500 6000

Pessoal
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Despesas de capital
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Fonte: Produgdo prépria
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Apesar dos aumentos observados nas transferéncias correntes (Programa ERASMUS e
outras mobilidades), nas despesas de capital e nas “Outras despesas correntes”, o
acréscimo observado nas despesas de pessoal (+9,9%) foi determinante para o
crescimento detetado no total das despesas pagas (+9,2%). Tenha-se presente que o
aumento apurado nas despesas de pessoal justifica-se pelos efeitos da legislagdo
entretanto saida.

Referimo-nos concretamente aos impactes decorrentes da aplicacdo do Decreto-Lei n.°
45/2016, de 17 de agosto, sobre o regime transitério da carreira docente do ensino
superior politécnico, do Decreto-Lei n.° 65/2016, de 21 de outubro, o qual procede ao
estabelecimento do regime remuneratério dos presidentes e vice-presidentes das escolas
superiores politécnicas ndo integradas, e da Lei n.° 65/2017, de 9 de agosto (aprovou
um conjunto de regras complementares do processo de transicdo dos docentes do ensino
superior politécnico).

Como decorre da observagéio do Grdafico 4, seguidamente reproduzido, as despesas com
o pessoal registaram o valor mais elevado dos dltimos 7 anos, ultrapassando o
quantitativo averbado em 201 2.

Grafico 4
Execucdo anual da despesa (Em Euros)
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Fonte: Produgéio prépria

No caso da aquisicéio de bens e servicos apurou-se uma diminuigéio de 3,0% no confronto
entre 2017 e 2016, apresentando a maioria das rubricas discriminadas uma reducdo,
residindo nas “Matérias-primas e subsididrias” (+17,0%), na “Limpeza e higiene” (+8,4%)
e na “Vigiléncia e seguranga” (+27,6%), as exce¢des & tendéncia geral.

Ainda uma referéncia as despesas de capital, onde a rubrica “Outros investimentos” se
reporta as obras de iluminagéo exterior no Campus da Escola, dando cumprimento ao
protocolo celebrado neste sentido com o Turismo de Portugal, entidade responsével pela
gestdo das instalagcdes e do terreno circundante.
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Face a evolugdo atrds descrita, o saldo orcamental a transitar para o ano de 2018 foi
de 2137,5 mil Euros, com exclusdo das transferéncias comunitdrias correspondentes &
gest@io do Programa ERASMUS. Por outro lado, considerando esta componente, o saldo
global amplia-se para 2283,2 mil Euros, o que constituiu um refor¢o de cerca de 335,6
mil Euros face ao saldo orcamental do ano anterior.

Grafico 5
Saldo orgamental (Euros)
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Fonte: Produgéio prépria

Saliente-se ainda que a ESHTE registou, pelo quarto ano consecutivo, um saldo orcamental
positivo, o que ilustra o controlo e a eficdcia da gestdo financeira da instituigéo, a qual
se tem vindo a pautar por regras e procedimentos com reflexos bem visiveis nas contas
da instituicdo.

O saldo atrés referido resultard sobretudo de receitas préprias (2089,9 mil Euros), pelo
que a ESHTE pretende aplicd-lo, em 2018, na concretizagdo de um conjunto de obras
decorrentes do protocolo celebrado em 30/10/2017 com o Turismo de Portugal, o qual
formaliza ndo s6 o estudo do reordenamento fisico de toda a drea do Campus do Estoril
e das respetivas instalagdes, de modo a projetar-se para o futuro uma ocupagéo racional
e que sirva os interesses das duas Escolas, como também estabelece o enquadramento
conducente & concretizagdo das intervengbes que se considerem indispensdveis
concretizar.

A consulta aos Anexos 1 a 7 permite aprofundar a aprecia¢do da evolugéio das agdes
que integram a perspetiva estratégica transversal e integrada da ESHTE.

3.2. Dimensdio operacional e identitaria da Escola
Neste bloco do relatério abordam-se alguns aspetos relevantes relacionados com a

atividade corrente da ESHTE, sendo que os Anexos 8 a 14 permitem aprofundar a andlise
através da avaliagdo efetuada por agdo.
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Assim, passando a avaliar a incidéncia dos niveis de procura registados pelos cursos de
licenciatura no ano letivo 2017/18, tem-se:

Quadro 6
Ano Letivo 2017/2018
DGH GT IT PAR | GLAT | DGH-N | GT-N PAR-N | GLAT-N | TOTAL
Vagas 60 60 50 40 40 55 45 40 40 430
Candidatos 468 530 138 | 119 307 234 261 68 180 2305
Colocados 61 60 51 41 40 56 46 39 40 434
1. Fase | Acesso Preferencial 7,80 883 | 2,76 | 298 | 7,68 4,25 5,80 1,70 4,50 5,36
Vagas Sobrantes 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Matriculados 50 51 46 34 38 48 39 32 34 372
Média 152,4 | 150,4 | 134,4|1250| 143,0 | 136,8 | 136,6 95,0 1290 | 133,6
Vagas 11 9 5 7 2 8 7 8 6 0
Colocados 16 11 5 7 5 11 7 10 7 79
Recolocados 5 2 0 0 3 2 0 2 1 15
2.°Fase | Vagas Sobrantes 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Matriculados 14 7 5 7 5 10 4 7 6 65
Candidatos 147 162 26 50 92 116 120 31 79 823
Média 151,2 | 149,8 |131,2|128,8 | 147,4 | 144,8 | 143,4 | 121,6 | 138,2 | 1396

Fonte: Produgéio prépria

Constata-se assim que a situagdo ndo difere da observada noutros periodos, ou seja, a
procura foi muito superior as vagas disponibilizadas, inclusive nos cursos em regime
noturno. Com efeito, obteve-se, em média, um récio de 5,4 candidatos para cada lugar
efetivamente ocupado (1. fase do Concurso Nacional de Acesso), sendo que esta
capitagdo atingiu um valor particularmente dilatado no caso dos cursos diurnos de Gestdo
Turistica (8,83) e de Diregdo e Gestéo Hoteleira (7,80).

Por outro lado, no dominio dos Mestrados e do Doutoramento (em parceria com o IGOT
da Universidade de Lisboa), a procura situou-se igualmente em patamares elevados.
Ressalte-se que, ao nivel dos Mestrados e Pés-Graduagdes, a ESHTE possuia no ano letivo

2017/18 um ndmero de 339 alunos.

Correspondendo a uma solicitagéo concreta da tutela, a ESHTE desenvolveu, em 2016, as
acdes tendentes a dotar a sua oferta formativa com trés Cursos Técnicos Superiores
Profissionais (TESP). No ano de 2017, a Dire¢do-Geral do Ensino Superior (DGES)
comunicou a aprovagdo destes cursos, os quais ndo foram abertos no ano letivo 2017/18,
face & necessidade de proceder & avaliagbo financeira inerente & sua realizagdo,
perante um contexto de op¢do face a eventuais investimentos prioritdrios da Escola em

matéria das suas instalagoes.

No plano do associativismo empresarial, a ESHTE manteve uma forte liga¢do das principais
instituicSes representativas do setor, nomeadamente através da renovagdo ou extensdo
de protocolos de cooperacdo, os quais incidem sobre a colabora¢do ao nivel de
programas de estdgios, desenvolvimento de agdes de formagéo & medida e elaboragéio

de projetos de investigag¢do aplicada.

17.




Esta cooperacdo estendeu-se as empresas do sector, sendo que os convénios existentes
abrangem todas as atividades carateristicas do turismo. Existem protocolos que cobrem
vdrios cursos da ESHTE e que estipulam condi¢cdes de frequéncia destes por parte dos
elementos das empresas e das associagdes, bem como a participacdo de representantes
das empresas em determinadas aulas prdticas e a disponibilizacdo de ferramentas
profissionais (informdticas e outras) utilizadas no processo de ensino.

O sdlido relacionamento que a ESHTE tem com as empresas e instituicdes do sector,
nomeadamente com as associacdes profissionais e empresariais, permitiu-lhe gerar a
articulag@o necessdria para promover os estdgios profissionais, bem como o posterior
acompanhamento de uma forma personalizada. Para darmos uma ideia da dimensdo do
nimero de estdgios protocolados, refira-se que no ano letivo 2016/17 ascenderam a
709 no total (615 curriculares e 94 extracurriculares), sendo que 55 destes tiveram a sua
realizagcdo no estrangeiro.

No &dmbito da mobilidade ERASMUS (ESHTE e Consércio) foram atribuidas 79 bolsas, das
quais 73 a alunos, 4 a docentes e duas a funciondrios.

Em termos de pessoal ndo docente, a ESHTE possuia no final de 2017, 35 elementos a
exercerem funcdes nos diferentes servicos, sendo que 22 destes colaboradores possuiam
licenciatura ou mestrado (63,0% do total). Saliente-se que o nimero de efetivos existentes
s6 foi reforgado no final de 2017, o que obrigou no periodo 2014/16, a que ocorresse
uma situagdo de evidente falta de recursos humanos neste dominio. A necessidade de
cumprimento das disposi¢cdes legais em matéria de contengéio da massa salarial contribuiu
fortemente para esta situagéio, sendo que em termos de futuro ainda existem lacunas a
suprir.

Por outro lado, deram-se passos significativos, em 2017, para se garantir a integra¢do
entre os sistemas informdticos dos recursos humanos, dos servicos académicos, de
contabilidade e de tesouraria, a disponibilizagéio de um sistema renovado de avaliagdo
regular da execu¢do orcamental e a expansdo do sistema de gestdo documental.
Concretizou-se igualmente a aquisicdo de um médulo especifico do programa DIGITALIS,
destinado & elaboragéo da distribuicdo do servico docente.

Deve-se destacar igualmente a realizagcdo dos trabalhos inerentes & evolugdo do sistema
de contabilidade assente no produto informdtico ERP Primavera Public Sector para o
Sistema de Normalizagéo Contabilistica para as Administragdes Publicas, aprovado pelo
Decreto-Lei n.° 192/2015, de 11 de setembro.

Por outro lado, no dominio do Sistema de Gestdo Documental e Workflow (SGDW),
concretizaram-se agdes nas vertentes de manutencdo e de evolugdo do sistema,
nomeadamente:

— Melhorias nos mecanismos de pesquisa e na gestdo de documentos;

— Possibilidade de altera¢@o de etiquetas ao nivel da tipologia e da classificagéo;
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— Criag@o automdtica do félio/pasta em todos os workflows que utilizem essa
estrutura;

— Implementac¢do de um mecanismo de backoffice para editar as listas de valores;

— Otimizagdo grdfica do template de despacho;

— Possibilidade de envio de email de encerramento para processos ad-hoc.

No ambito das atividades de comunicagéo e de imagem, reforcaram-se, em 2017, as
agdes destinadas a garantir uma organizagdo de conteGdos mais moderna e amigdvel no
site da Escola, a par da respetiva atualizagdo de conteddos.

Por outro lado, decidiu-se manter as diretrizes do plano de comunicacdo gizado em anos
anteriores e dirigido para a promogdo dos cursos de Mestrado, de Licenciatura e de Pés-
Graduagéio /Especializagéio, através do recurso ao marketing digital. Assim, foi
contratada uma empresa de prestagdo de servicos especializados nesta drea, a qual
desenvolveu durante trés meses, as seguintes agdes:

— Orientacdo do esforgo de marketing para as redes sociais;

— Planeamento do marketing digital — identificagéio de targets e canais de atuagdo;

— Ativagdo do marketing digital — abertura das paginas/perfis nos canais;

— Gestdo de contetdos para alimentacdo das redes sociais;

— Difusdo e gestdo de mensagens pelas diferentes plataformas;

— Comunicagdo dirigida para o Facebook, Youtube e Instagram;

— Acdes ao nivel do Google Adwords, visando aumentar o trafego de pesquisas
sobre os cursos da Escola, aumentar a visibilidade e melhorar o ranking de procura
do site;

— Monitorizagdo de resultados através do Google Analytics;

— Elaboragdo de guides da campanha para aprovagdo pela ESHTE;

— Producdio de conteddos multimédia (e outros) para as redes sociais;

— Gestdo de campanhas de publicidade online.

Os efeitos concretos desta atuagdo voltaram a ser muito positivos, tendo a ESHTE
registado uma procura muito elevada ao nivel dos Mestrados e Pés-graduagdes.

Ainda no plano da comunicacdo e da abertura ao exterior, a ESHTE acolheu (ou

participou) em vdrios eventos durante o ano de 2017, como consta do Quadro 7,
reproduzido na pdgina seguinte.
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Quadro 7

LISTAGEM DE EVENTOS - 2017

JANEIRO

3.° EDICAO DO HOTEL 2020 — E AGORA, HOTELARIA2

Festival D'Inverno

Tomada de Posse do Provedor do Estudante

FEVEREIRO

Tomada de Posse dos membros eleitos para o Conselho Geral

Férum Estagios & Carreiras

MARGCO

Futurédlia 2017

Lancamento do livro "Planeamento e Desenvolvimento Turistico"

Conferéncia Internacional de Turismo e Estratégia para o Desenvolvimento: Redes de Cooperagéio e Formagéo

Tomada de Posse dos membros cooptados para o Conselho Geral da ESHTE

Semindrio de Apresentagdo: 14.° Edicdo do Concurso Poliempreende

Demonstragdo Inovadora: Tecnologia da Gelataria

A ESHTE no 5.° International Research Forum on Guided Tours, na Universidade de Roskilde (Dinamarca)

Cozinha Peruana: Atreve-te

LIGHTNING TALKS

ABRIL

Abril - M&s da Prevengéio dos Maus Tratos na Inféincia e Juventude

The Street and the City: Thresholds

Reunido de trabalho com a AHRESP: Desafios em Hospitalidade e Turismo

Semindrio World of Work

Tomada de Posse dos representantes dos alunos no Conselho Pedagdgico

MAIO

ESHTE Open Day

Aniversdrio da ESHTE

"Designing Perspectives, Challenging Boundaries"

Langamento do Livro: "Prazer sem Pecado"

Evento Cultural: Mercado das Origens

Visitas de Estudo na llha de Sdo Miguel, dos alunos de Mestrado em Turismo (PGTNA) e de Doutoramento em Turismo

Lean Management na Restauragdo - Intervengdo da ESHTE

Semindrio "Turismo Sustentével, Acessivel, e Inclusivo: Desafios para o Destino Agores"

Demonstragdo de Padaria e Pastelaria

JUNHO

Avaliagéo Final das Unidades Curriculares de Dietética e Artes Culinérias (Cozinha Dietética) - Workshop no Programa " A
Tarde é Sua" com Fatima Lopes (TVI)

Dia Mundial da Crianga 2017

Projecto Receiving Perceiving English Literature - Jantar inspirado no livro: "The Bloody Chamber" da autora Angela Carter

OUTUBRO

Food Design Workshop

Férum "Turismo Sustentdvel no Céa: Que Futuro2"

Sustainable Tourism Law and New Package Travel Directive

Langamento do livro: "New Package Travel Directive”

NOVEMBRO

Participagdo da ESHTE na 3.° Edigéio do Portugal Future Hoteliers Summit

Semindrio de Gestdo Estratégica de Produtos Turisticos | Turismo na Natureza e Aventura

DEZEMBRO

Natal Solidério

Feira de Natal

Fonte: Produgdio prépria
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Paralelamente, a ESHTE registou 23 visitas organizadas em 2017, para além das
efetuadas no Open Day. O nimero global de participantes foi de 344. Por outro lado, as
13 visitas com marcagéio de Escolas secunddrias abrangeram 301 alunos e 30 professores.

A coesdo entre os vdrios érgdos da ESHTE, com a desejavel interagcdo e
complementaridade de intervengdes, é outro vetor essencial para o desenvolvimento da
Escola. Assim, realizaram-se reunides regulares entre todos os responsdveis dos érgdos de
gestdo da Escola, dos cursos, das dreas cientificas e das unidades funcionais.

Além das reuniGes conjuntas, os 6rgdos eleitos da Escola, nomeadamente o Conselho
Técnico-Cientifico e o Conselho Pedagégico, asseguraram a realizagéio de um conjunto de
iniciativas imprescindiveis para o funcionamento da Escola, as quais se resumem
seguidamente.

Assim, no caso do Conselho Técnico-Cientifico, deve-se considerar o presente elenco de
assuntos principais apreciados durante o ano de 2017:

— Aspetos de gestdo escolar: cursos de Primeiro Ciclo

o Definicdo de pré-requisitos para o acesso aos cursos de licenciatura para
o ano letivo 2016/2017

o Composicdio dos Juris de Creditagdo de Competéncias e dos Concursos
Especiais para o ano letivo 2016/2017

O Propostas de creditagdo de competéncias

0 Regulamento de Estagios

O Proposta de cria¢do de um Colégio de Diretores de Curso

— Aspetos de gestdo escolar: cursos de Segundo Ciclo
O Propostas de Trabalho Final de Mestrado
0 Nomeacgdo de Jiris para avaliagdo de Trabalhos Finais de Mestrado
O Propostas de creditagdo de competéncias
o Avadliagdo de requerimentos tendo em vista o Reconhecimento de Curriculos
para fins escolares, cientificos e profissionais
o Aprovagdo da Comissdo Consultiva do Mestrado em Inovagdo e Arfes
Culindrias
O Revisdo do Regulamento do Mestrado em Turismo e Comunicagdo — inicio
dos trabalhos
— Aspetos de gestdo escolar: Mobilidades e Relag¢des Internacionais
o Proposta de Medidas de Internacionalizagdo da ESHTE
O Aprovagdo de planos de estudos a realizar no émbito das Mobilidades
Erasmus, Macau, Brasil e Vasco da Gama
0 Valida¢do de planos de estudos realizados no émbito das Mobilidades
Erasmus, Macau, Brasil e Vasco da Gama
— Pessoal docente
o Distribuicdo do Servico Docente
o Apreciacdo de Curriculos para fins de contratagdo de Pessoal Docente
o Nomeacdo de jurados para integrar Provas para Especialista
o Pedidos de reconhecimento como “Especialista de Reconhecido Mérito”
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o Apreciagcdo do Mérito Cientifico e Interesse Piblico da participagdo de
docentes em Coléquios/Conferéncias

0 Processos eleitorais para fungdes da ESHTE, conforme os Regulamentos em
vigor

— Regimento do CTC — debate e aprovagéio de uma nova verséo

Por outro lado, no é&mbito do Conselho Pedagégico (CP), foram realizadas sete reunides
plendrias, nas quais foram abordadas as temdticas relativas das suas competéncias,
nomeadamente as andlises pedagdgicas das atividades letivas e a apreciagdo das
queixas e falhas pedagédgicas reportadas.

No dmbito da sua agéio, o CP solicitou & Presidéncia da ESHTE a aquisicdio de um software
anti plagio, processo que estd em fase de conclusdo, e aprovou o Calenddrio Escolar para
o ano letivo 2017-2018, que foi homologado pelo Presidente da Escola.

As comissdes especializadas do CP desenvolveram agdes contempladas no Plano de
Atividades da ESHTE, designadamente no @mbito da elaboragdo de Regulamentos
Académicos e da responsabilidade social e ambiental /boas praticas ambientais. Assim,
foi aprovado o Regulamento do Apoio ao Estudante com Necessidades Educativas
Especiais da ESHTE, com o objetivo de dotar a Escola de um relevante instrumento de
inclusdo, tendo sido auscultados para o efeito vdrios especialistas nesta temdtica. Foi,
também, elaborado o Regulamento de Avaliagdo do Estudante da ESHTE, cuja conclusdo
ocorreu no inicio de 2018, e que se encontra em fase de discussdo publica.

O presidente do CP, no &mbito das suas responsabilidades contempladas no Plano de
Atividades da Escola e em colaboragéo com o Gabinete Juridico e com a Diviséo dos
Servicos Académicos, coproduziu o Regulamento Académico da ESHTE, atualmente em
discussdo publica, com o objetivo de substituir o atual Regulamento de Estudos da Escola.

No seguimento das reunides plendrias foram lavradas atas, que estdo disponiveis no
portal da ESHTE, com diversas recomendagdes & Presidéncia da Escola e mencionadas
algumas problemdticas, com sugestdes para a sua resolugdo.

Para além dos seus membros eleitos, as reunides plendrias do CP e das respetivas
Comissées Especializadas contaram com a participagdo, de forma regular ou esporddica
da Provedora do Estudante, de membros da dire¢do da Associagdo de Estudantes, de
docentes e estudantes convidados. No dmbito das suas fun¢des, a presidéncia do CP
contou com a colaborag¢do de diversos érgdos da Escola, especialmente da presidéncia
da ESHTE, do gabinete juridico, da divisGo dos servicos académicos, das coordenacdes
de drea cientifica, das comissdes cientificas executivas dos mestrados e das dire¢des de
curso.

Por outro lado, o Conselho para a Avaliagdo e Qualidade da ESHTE, que se assume como
o 46rgdo responsdvel pelo estabelecimento dos mecanismos de autoavaliagdo e pela
avaliagéio da politica de qualidade da Escola, prosseguiu em 2017 com as tarefas
inerentes a estruturagdo e parametrizagdo de um sistema integrado e fransversal de
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garantia e de gestdo da qualidade na ESHTE. Trata-se de um processo moroso e oneroso
que implica um esforco de toda a comunidade escolar, num quadro de cooperacdo,
didlogo e aceitacdo social estabelecido dentro de uma plataforma global de abertura &
mudanga no dominio da cultura institucional.

Neste contexto, em 2017, consolidou-se a ideia de optar por uma solugdo transitéria onde
se ird conjugar a certificacdo ISO 9001 Qualidade com a avaliagdo e acreditagdo
através o processo de Auditoria de Sistemas Internos de Garantia da Qualidade da
Agéncia de Avaliagdo e Acreditacdo do Ensino Superior (A3ES).

A consulta ao site da ESHTE permite avaliar os Ultimos resultados disponiveis dos inquéritos
de satisfagdo realizados junto dos alunos da ESHTE, bem como o documento orientador
sobre o compromisso para a qualidade do sistema de ensino da ESHTE.

Assinale-se igualmente que a ESHTE renovou, em 2017, as certificagdes dos seus cursos
através sistema Tedqual da Organiza¢do Mundial do Turismo, possuindo as suas
licenciaturas e 2 mestrados (Turismo e Gestdo Hoteleira) abrangidos por este selo
institucional, de grande valor no plano internacional.

Outra linha de trabalho relevante da ESHTE prende-se com o projeto “Museu Virtual do
Turismo” (MUVITUR), o qual registou em 2017 alguma indefinicdio ao nivel da sua

coordenacdo cientifica.
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4, A intervencdo na sua globalidade

No presente capitulo deste relatério procede-se a avaliagéo do grau de concretizagdo
das ag¢des que integravam o Plano de Atividades para 2017, bem como o Plano

Estratégico de Médio Prazo 2014/17.

Neste sentido, voltamos a chamar a atengdo para os Anexos 1 a 14, os quais incorporam
os 14 programas que compunham o PEMP e que contém a reprodugcdo para cada caso,
das metas definidas, dos niveis de concretizagdo verificados, das razdes dos desvios

verificados e do grau de execugdo final.

Tenha-se presente que as atividades definidas para 2017 obedeceram a uma légica de
integragéo no quadriénio 2014/17, pelo que se deve distinguir o desempenho anual, mas
valorizar sobretudo o resultado final obtido para o periodo em apreco.

Assim, as taxas de concretiza¢do das agdes que integram os vdrios programas foram
classificadas em 4 blocos, de forma a viabilizar-se o seu tratamento quantitativo e a
consequente andlise de resultados. Vejamos, o critério utilizado, o qual j& foi objeto de

aplicagdo em anos anteriores:

Quadro 8

Classificagéio do grau de realizagéio das agoes
Grau de execugdo

Acdes abandonadas

Agdes com desvios muito significativos <25%

A¢des com desvios significativos 25-50%

Ac¢des com desvios menores 51-75%
76-100%

Acdes sem desvios

Fonte: Produgéio prépria

Neste sentido, uma primeira apreciagdo global pode localizar-se na comparagdo entre
as taxas anuais de execugdo observadas nos quatro anos em apreco, tal como evidencia

o Quadro 9, inserto seguidamente:

Quadro 9
Grau de execugdo das agoes previstas nos Planos de Atividades
2017 2016 2015 2014

N.° agdes | % Total | N.° agdes | % Total | N.° agdes | % Total | N.° agdes | % Total
Ac¢des abandonadas - - - - - - - -
:;i;sicjmie“i“ muito 4 4 7 7,2 7 7,4 3 5,8
Acdes com desvios significativos 13 13,4 11 11,4 13 13,7 7 13,5
Acgdes com desvios menores 13 13,4 17 17,5 23 24,2 14 26,9
Acdes sem desvios 67 69,1 62 63,9 52 54,7 28 53,8
Total 97 100,0 97 100,0 95 100,0 52 100,0

Fonte: Produgéio prépria
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Conforme se pode observar, o grau de concretizagdo anual das “agdes sem desvios”
evidenciou uma expressdo crescente no quadriénio em referéncia (69,1% do total em
2017 contra 53,8% em 2014), o que aliado & reducdo da incidéncia conjunta das “acgdes
com desvios significativos” e das “a¢des com desvios muito significativos”, permite concluir
que ocorreu um desempenho global de sinal positivo que se foi acentuando ao longo dos
anos.

Por outro lado, como decorre da observagéo do Grafico 6, as agdes inseridas no eixo
associado a dimensdo estratégica e integrada da Escola registaram um nivel geral de
concretizagdo superior (89,3% tiveram uma realizagdo sem desvios ou com desvios
menores e ndo se registaram agdes com desvios muito significativos). Em contrapartida, as
agdes incluidas no eixo ligado & dimens&o operacional e identitdria da Escola revelaram
uma taxa de execugdo inferior, o que se explica ndo s6 pela existéncia de
constrangimentos decorrentes de limitagdes internas, dificeis de contornar com maior
rapidez, mas também como como reflexo da prioridade que foi colocada na recuperagéo
da situagdo de financeira da ESHTE e no reforgo do seu posicionamento institucional.

Grafico 6
Grau de concretizagéio das agdes no cdmputo do periodo 2014/17
(%)
; 0,0
Ag¢des com desvios muito significativos g,g
; 17,5
Ac¢des com desvios significativos . 24,0
; 13,4
Ag¢des com desvios menores 10,0
17,0
69,1
Ac¢des sem desvios 66,0
72,3
0,0 20,0 40,0 60,0 80,0

Total
Dimens&o operacional e identitdria da Escola
Dimens&o estratégica transversal e integrada

Fonte: Produgéio prépria

Particularizando o desempenho no plano das agbes imputdveis ao ano de 2017, o
balango assume uma configuragdo muito semelhante ao observado anteriormente, como
decorre da andlise do Grafico 7, inserto na pdgina seguinte.

A diferenca mais significativa prende-se com a existéncia de 4 agdes que ndo registaram
em 2017 um nivel de concretiza¢cdo minimo, e que se prendem, respetivamente, com a
“atividade educativa & disténcia”, a “CLIC-ESHTE”, a edicdo da “Escola de Verdo
Internacional” e o “alargamento dos colégios eleitorais”. Contudo, no plano temporal
entre 2014 e 2016, estas agdes averbaram alguns desenvolvimentos se bem que pouco
expressivos.
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Grafico 7

Grau de concretizagéio das agdes em 2017 (%)
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Fonte: Produgéio prépria

Passando ao confronto entre o programado e o executado em 2017 e no quadriénio
2014/17, construiram-se os Quadros 11 e 12, os quais permitem aferir os desvios
verificados em cada acdo dentro das duas dimensdes consideradas. Para facilitar a
visualiza¢do dos desvios ocorridos, introduziu-se uma escala de avaliagdo cromdtica.

Ndo iremos proceder neste relatério a uma apreciagdo exaustiva do desempenho
observado ao nivel de cada acgdo prevista, sendo que importa igualmente reconhecer
que, em algumas linhas de agéo estabelecidas para o periodo 2014/17, néo foi possivel
atingir os niveis de concretizagéio pretendidos, ndo por falta de empenho, mas sim por
dependéncia de fatores exdgenos & Escola (onde o caso das instalagdes é o mais
evidente) ou por constrangimentos decorrentes de limitagdes internas, dificeis de tornear.

Se hoje é possivel pensar e realizar investimentos, esta situagdo implicou, antes de mais,
um trabalho drduo na recuperag¢do da situagéio de financeira da ESHTE, desde o
pagamento das dividas existentes até a geracdo dos fundos préprios essenciais para
concretizar as ambigcdes desejadas por todos os que integram a comunidade da ESHTE.

Como decorre dos elementos j& referenciados, o saldo final do quadriénio 2014/17
atingiu um plano muito positivo, refletindo-se néo sé na recuperagéo financeira da Escola,
como também na implementag¢do dos procedimentos administrativos exigidos legalmente, no
pleno funcionamento democrdtico de todos os érgdos da ESHTE, na cimentacdo da
credibilidade perante a tutela e os parceiros do ensino superior politécnico, na aproximagdo
aos stakeholders, no refor¢co da oferta formativa da escola (acompanhada por uma procura
que se ampliou) e na qualificagdo do corpo docente (reforco de doutorados e de
especialistas).
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Quadro 10

Grau de concretizagdo das acdes previstas para 2017 e no final do periodo 2014/17

Dimensado estratégica transversal e integrada

Grau de concretizagéo

das agdes
PEMP
(2014/17)

Ano 2017

Cédigos
Atividade 2017 PEMP Agoes
(2014/17)
1. Estabilizagéio do posicionamento|  A1.1 Integragdio em instituigdo universitéria de grande dimenséo
institucional da ESHTE Al1.2 [Integragdio num consércio de estabelecimentos de ensino superior
A3 Manutengéio da situagdo atual de Escola ndo integrada, mas com valéncias acrescidas
no sistema vertical do ensino do turismo
Al.4 Integragéo forgada e ndo negociada em instituigéio de ensino superior politécnico
2.Processo de revisdo dos Al.5 Reviséo dos estatutos da Escola
3. Gestéio do Campus Escolar A2.1 Novo modelo gestiondrio do espago e das instalagdes
A2.7 Articulagdo com o Turismo de Portugal (Modelo atual)
4. Melhoria das instalagées e A2.3 Recuperagdo e adaptagdo de instalagdes internas e externas & Escola
equipamentos afetos a ESHTE A2.4 Reparagéio e renovagdo de equipamentos nas dreas técnicas de cozinha
A2.5 Apetrechamento das dreas laboratoriais
A2.6 Melhoria das instalagdes ocupadas pelos docentes
A2.2 Operacionalizagéio de um Campus moderno com infraestruturas adequadas
5. Ofimizagiio de mecanismos A3.1 Ampliagéo das receitas préprias da Escola
financeiros e administrativos A3.3 Reviséio dos mecanismos de aprovisionamento ao nivel do F&B
A3.5 Reforco da componente de gestdo e de administragéio
6. Operacionalizagéio de[ A3.2 [Criagéio e monitorizagdio de um sistema contabilistico por centros de custo
instrumentos  de  menitorizagéio A3.4 Criagdo e monitorizagdo de um sistema de informagéio de apoio & gestéo
financeira A3.6 Divulgagdo regular do relatério de execugdo orcamental
7. Adequagéio da oferta formativa A4.1 Reestruturagéio e ampliagdo da oferta formativa graduada da ESHTE
A4.2 Formagéio profissional néo graduada
A4.3 Alargamento progressivo da oferta formativa em lingua inglesa
Ad.4 Atividade educativa & disténcia
A4.5 Reforgo dos estdgios profissionais nas empresas
A4.6 Cursos técnicos superiores profissionais
8. Reforgo da especializagéio do| A5.1 Reforgo de doutorados e especialistas com curriculo adequado
corpo docente A5.2 Sistema de avaliagéo de professores
A5.5 Integragdo no corpo docente de personalidades de relevo
9. Aproximagéo do corpo docente A5.3 Elaboragdio de protocolos com empresas do sector para estdgios de docentes
ao trade A5.4 Desenvolvimento de eventos técnicos e cientificos por parte dos docentes
10. Organizagédo da investigagdo A6.1 Reforgo da investigagdo cientifica no quadro da FCT
£6.2 Compilagdo de oportunidades de financiamento de projetos através de programas
nacionais e comunitdrios
A6.3 Base de dados de investigadores da ESHTE
Ab.4 Implementagéo do Centro de Investigagdo, Desenvolvimento e Inovagdo (CIDI)
11. Fomento e divulgagdo da Ab.5 Investigagdo e Publicagdo
investigagdo Ab6.6 Revista cientifica on line
A67 Plataforma de divulgacdo da produgéo cientifica
A6.8 Organizagdo de uma conferéncia internacional anual com a marca ESHTE
A6.9 Participagdo de docentes em reunides cientificas
12. Reforgo da cooperagio| A7.1 Reforgo das relagdes institucionais e funcionais com os paises luséfonos
infernacional A7.2 |Cooperagdo com Mogambique
A7.3 Cooperagéio com Cabo Verde
A7.5 Internacionalizagéo das ofertas formativas
A7.4 Intercdmbios ERASMUS
A7.7 Captacdo de alunos internacionais, com oferta de programas em inglés
13. Optimizagéio da organizagdo A7.6 CLIC-ESHTE
interna da cooperagéo A7.8 Base de dados de escolas de turismo ao nivel internacional
internacional A7.9 Agdes de formagdo em lingua inglesa
Legenda Agdes com desvios muito significativos

Fonte: Produgdo prépria

Agdes com desvios significativos
Agdes com desvios menores

Agdes sem desvios
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Quadro 11

Grau de concretizacdo das agdes previstas para 2017 e no final do periodo 2014/17
Dimensdo operacional e identitaria da Escola

Cédigos Grau de concretizagéio
Atividade 2017 PEMP Agdes PEMP
(2014/17) Ane 20171 1014/17)
14. Reforgo da vertente endégena AB.1 Concegéo de um programa de agdes que reforcem os valores da Escola e a sua
da instituigdo cultura académica
A8.2 Relangamento do sistema de gestdo de qualidade
15. Potenciagéio do posicionamento|A8.4 Participagdo nas reunides do CCISP e da Organizagdo Mundial do Turismo
institucional na perspetiva exégena Operacionalizagdo de uma estrutura associada & inovagéio empresarial e
A8.5 empreendedorismo
A8.6 Apoio & Associagdo de Antigos Alunos
A8.7 Escola de Verdo Internacional
A8.8 Reforgo da ligagdio entre o ensino secundério/profissional e a ESHTE
16. Melhoria na prestagéio dos|A9.1 Renovagdo dos materiais de divulgagdo da Instituicéo e dos cursos
servigos de suporte académico A9.2 Operacionalizagéo de regulamentos académicos
A9.6 Programa de produgdo de hordrios e de distribui¢do do servigo docente
A9.5 Concegéio e implementagdo de um sistema de monitorizagéio dos cursos
AQ.7 Candidaturas aos cursos da ESHTE
17. Certificagdo dos cursos|A9.3 Renovagdio da certificagdo TEDQUAL
graduados da ESHTE A9.4 Acreditagéo de ciclos de estudos junto da A3ES
18. Otimizagéio do funcionamento|A10.1 Sistema de Gestdo Documental e Workflow
dos servisos e valorizagdo dos(r70.2 Reorganizagdio dos espagos fisicos destinados aos Servigos Operacionais
recursos humanos ndc docentes A10.3 Concessdo de oportunidades aos funciondrios ndo docentes para participarem em
cursos de formacdo adequados
A10.4 Implementagdo do manual de procedimentos administrativos
19. Melhoria da satisfagdo dos|A11.1 Articulagdo de atividades conjuntas com as estruturas representativas dos alunos
clientes (alunos) A11.2 Desenvolvimento de esforgos para minimizar os efeitos do fecho da cantina & noite
A11.3 Criagdo de um servigo de reprografia adequado
Al1.4 Angariagdo e facilitagdo de estdgios profissionais
Al11.5 Melhoria das instalagdes disponiveis para estudo
Al11.6 Utilizagéo da biblioteca
A11.7 Bolsa de Mérito
A11.8 Apoio a projetos dos alunos
20. Otimizagéo dos canais de[A12.1 Site da ESHTE na Internet, redes sociais e uniformizagdo de assinaturas institucionais
comunicagéo on line A12.2 Versdio em linguas estrangeiras do website da Escola
A12.3 Revisdio de conteiudos do Site da ESHTE
Al2.4 Disponibilizagéo de formuldrios académicos no website da Escola
A12.5 Operacionalizagdo de uma Newsletter institucional
A12.8 Sistema de encaminhamento de chamadas
21. Promogdo de visitas |A12.6 Visitas educativas & ESHTE
selecionadas a ESHTE Al12.7 Rede de eventos na ESHTE
22. Reforgo das ligagdes entre alA13.1 Reforco da coesdo interna entre os vdrios érgdos da ESHTE
comunidade interna A13.2 Operacionalizagéo efetiva do Conselho Consultivo
A13.3 Artigos de opinido dos docentes da ESHTE
Al3.4 Potenciagdo do observatério permanente da empregabilidade e da situagéo
profissional dos diplomados da ESHTE
23. Aprofundamento das ligagdes|A13.5 Cédigo de Efica
com a comunidade externa A13.6 Alargamento dos colégios eleitorais
A13.7 Museu Virtual do Turismo (MUVITUR)
A13.8 Intensificagdo das relagdes com os stakeholders
Desenvolvimento do projeto Be ready “Life skills and career development: helping
young people progress into success”
24. ESHTE soliddaria e responsavel [A14.1 Promogédo do projeto ESHTE SolidAct
A14.2 Responsabilidade social e ambiental
A14.3 Turismo voluntério
Al4.4 Articulagdo com instituigdes de solidariedade social
A14.5 Apoio a alunos carenciados
Al14.6 Oferta de transportes para a Escola
A14.7 Boas praticas ambientais

Legenda

Agdes com desvios muito significativos
Agdes com desvios significativos
Agdes com desvios menores

Agdes sem desvios

Fonte: Produgéo prépria
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De
da

uma forma resumida, elencam-se seguidamente algumas situagées onde o progresso
ESHTE foi marcante no quadriénio 2014 /17:

Recuperagdo econémico-financeira da Escola;

Arranque do Mestrado em Gestdo Hoteleira, apds vdrias tentativas frustradas no
passado para se obter a aprovagdo do curso;

Normalizagdo das relagdes com a Agéncia de Avaliacdo e Acreditagdo do Ensino
Superior (A3ES), apés um periodo de problemas sistemdticos ao nivel da certificagdo
dos cursos; esta situagdo refletiv-se na aprovacdo de todos os relatérios
apresentados junto desta entidade, culminando com uma aprovagdo incondicional
para todos os cursos da Escola;

Aprovacdo de um plano estratégico de atividades para um horizonte de médio
prazo, com participagdo da comunidade escolar e que serviu de base a fixagdo dos
objetivos estabelecidos para a Escola, bem como dos seus programas e intervengdes;
Operacionalizagdo do Conselho Consultivo da Escola, onde estdo representados os
principais agentes do turismo;

Concretiza¢do do programa de comemoragées dos 25 anos da Escola, o qual se
consubstanciou na concretizagdo de um conjunto de eventos sem precedentes na vida
da ESHTE;

Acompanhamento das atividades do Conselho Coordenador dos Institutos Superiores
Politécnicos (CCISP), onde a ESHTE liderou a criagdo da Comissdo Especializada do
Turismo, além de ter sido escolhida para coordenar a Comisséo Executiva da Rede
de Politécnicos Publicos com Cursos de Turismo (RIPTUR);

Implementag¢do de medidas internas e regulamentares, no plano dos procedimentos
administrativos, indo ao encontro das recomendacdes das entidades inspetivas que
auditaram a Escola;

Infrodugdio de mecanismos de trabalhos assentes no planeamento e na monitorizagdo
regular das atividades desenvolvidas, além da operacionalizagéo da pratica de
avaliagdo regular das execugdes orcamentais;

Operacionaliza¢gdo de solu¢des informdticas renovadas no dominio da gestdo
documental, da contabilidade e do controlo do F&B; Solidificagdio da opgéio pela
cloud computing; Implementacdo da Rede Wireless; Introdugéio de uma solugdo
integrada para as impressoras; Aquisicdo de uma nova Central Telefénica;
Renovagdo dos sites da Escola, da Biblioteca e do MUVITUR, através da criagdo de
layouts modernos e apelativos;

Celebragcdéo de um programa anual de apoio das atividades dos alunos com a
Associagdo de Estudantes;

Introducdo da oferta formativa em lingua inglesa para um conjunto de disciplinas das
licenciaturas;

Concretizagéo da certificagdo TEDQUAL/OMT para as licenciaturas da ESHTE e para
o Mestrado em Turismo;

Promocgdo de acordos com as principais associagdes do setor, bem como com vdérias
entidades puUblicas e privadas, assegurando-se a desejdvel aproximagdo aos atores
do setor do turismo;
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— Contributo para o reconhecimento acrescido do ensino ministrado na ESHTE através
da atribui¢cdo de vdrios prémios e distingdes aos nossos alunos e & prépria instituicdo;

— Defesa da situagéio dos docentes abrangidos pelo denominado regime transitério, no
contexto dos constrangimentos decorrentes da legislag@io em vigor, o que conduziu a
uma interven¢do atenta juntfo da tutela, do CCISP e dos Sindicatos, além da
infrodugdo nos anos letivos 2016/17 e 2017 /18 das alteragdes decorrentes do D.L.
n.° 45/2016, de 17/8, e da Lei n.° 65/2017, de 9/8;

— Cria¢do da unidade funcional dirigida para a investiga¢do, desenvolvimento e
inovacdo (CIDI), a qual ird proporcionar as condi¢des para que os docentes e alunos
da ESHTE concretizem projetos de interesse pessoal e institucional, tal como ja se
verificou no apoio & formulagéo das candidaturas ao Aviso N.° 02/SAICT- Sistema
de Apoio & Investigagdio Cientifica e Tecnolégica/2016;

— Impulso, através da lideranga da RIPTUR, & criagdo do Centro de Investigagdo,
Desenvolvimento e Inovagdo (CiTUR), o qual comporta um modelo polinucleado
inovador e com localizagéio de um Pélo no Estoril (CiTUR-Estoril),

— Restabelecimento dos apoios financeiros &s atividades desenvolvidas pelos docentes,
através do aumento progressivo da comparticipagcdo da Escola em relagdo a
participacdo em conferéncias cientifica e da criago de uma linha editorial de
estimulo & producdo técnico-cientifica;

— Desenvolvimento de contactos junto da tutela, da Secretaria de Estado do Turismo,
do Turismo de Portugal, da Cdmara Municipal de Cascais e de outras entidades
relevantes visando a resolugdo do problema das instalagdes; destas iniciativas
resultou a celebrag¢do de um protocolo com o Turismo de Portugal, datado de 5 de
dezembro de 2016, bem como o acordo de &mbito mais lato sobre a reorganizagéo
e o reordenamento do Campus e das suas instalagdes;

— Intensificacdo do didlogo sobre o posicionamento institucional da ESHTE,
nomeadamente, com a tutela, com o Conselho Coordenador dos Institutos Politécnicos,
com a Secretaria de Estado do Turismo, com a Cdmara Municipal de Cascais, com a
Universidade de Lisboa, com o Instituto Politécnico de Lisboa e com a Universidade
Nova de Lisboa.

Neste sentido, para além da constatagcdo que a maioria dos objetivos associados ao PEMP
2014/17 foram atingidos, através de um taxa efetiva de execugdo integral de 69,1%,
a qual sobe para 82,5% com a jungdo das agdes que evidenciaram desvios reduzidos,
importa ndo perder de vista os aspetos objetivos atrds sistematizados, os quais atestam
o contributo facultado para resolver os problemas endégenos da ESHTE e para dotar a
instituicdo com capacidade acrescida para lidar com a envolvente, muitas vezes geradora
de dificuldades acrescidas.
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5.

Consideragées finais

Importa sublinhar que com o presente Relatério de Atividades encerra-se o ciclo de
monitorizagéo do Plano Estratégico de Médio Prazo 2014/17, o qual constituiv a

referéncia de fundo para a concretizagdo do objetivo principal que residiv na

consolidagéio da posi¢cdo da ESHTE no contexto do ensino superior do turismo em Portugal.

Hé& um novo horizonte que se perfila (2018/21), em relagéo ao qual se ird dar sequéncia

as praticas de planeamento existentes, através da produgéo de um novo plano

estratégico. Neste contexto, os principios orientadores bdsicos terdo efetivacdo através

do reconhecimento de trés eixos centrais que norteardo a missdo a desenvolver no

préximo quadriénio:

Melhoria continua da qualidade da formagdo da ESHTE ao nivel dos varios cursos;

Afirmagdo da ESHTE como uma instituicdo de ensino superior politécnico com
investigacdo fundamental e aplicada com valia e ajustada aos interesses do
turismo e do pais;

Extensdo da abertura & sociedade, garantindo-se, através da transferéncia de
conhecimento e da interagdo com os stakeholders do turismo, uma contribuicdo
adequada para a concretizagdo de objetivos de interesse publico, integrando
uma dimensdo econdémica e sociocultural ajustada, bem como as condi¢ées para a
potenciagdo das aspiragdes legitimas da comunidade académica e para a
projecgdo internacional da Escola.

Neste contexto, entre vdrios programas e ag¢bes a implementar, certamente que as

seguintes linhas de trabalho revestirdo uma primazia forte:

Salvaguarda da sustentabilidade econémico-financeira da ESHTE, através de uma
pratica de gestdo adequada;

Desenvolvimento de contactos junto da tutela, da Secretaria de Estado do Turismo,
do Turismo de Portugal, da Cadmara Municipal de Cascais e de outras entidades
relevantes visando a resolucdo do problema das instalagdes e do posicionamento
institucional da Escola;

Conclusdo do processo de atualizagdo dos estatutos da ESHTE;

Estudo sobre a eventual necessidade de reestruturacéo da oferta formativa
graduada da ESHTE ao nivel do 1.° ciclo e ampliagdo dos cursos do 2.° ciclo;
Definicdo de uma politica de contratagcdo de pessoal docente assente nas
necessidades do ensino e da investigagdo;

Implementagéio de um sistema equilibrado e justo de avaliagdo de professores,
envolvendo o corpo docente na concegéio e definicéio do mesmo;

Criagdo de espacos de trabalho adequados para os alunos e docentes;

Reforco e reorganizacdo de alguns dos servicos da ESHTE, visando a sua
modernizagdo, quer através da revisdo de procedimentos, como da otimizagdo
das solugdes informdticas de suporte;

Funcionamento efetivo do CiTUR-Estorii e do Centro de Investigagdo,
Desenvolvimento e Inovagdo no &mbito dos nicleos operacionais previstos;
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— Desenvolvimento de redes de cooperagdo entre os institutos politécnicos com cursos
de turismo no @mbito do plano de atividades da RIPTUR;

— Aprofundamento da participa¢do da ESHTE no Programa ERASMUS, alargando
as hipoteses de emissdo e rece¢do, bem como a extensdo aos Mestrados;

— Afirmagdo da ESHTE no espago formativo da Lusofonia, enquanto instituicéio de
ensino de referéncia nos seus diversos dominios formativos;

— ConclusGo do processo tendente & certificagdo do Sistema de Gestdo da
Qualidade da ESHTE pela A3ES, tendo em vista o aumento do nivel de eficdcia
na aquisicdo de competéncias em todos os cursos, mas também a simplificagdo dos
processos de avaliagdo por parte daquela entidade;

— Langamento de projetos de solidariedade global e de responsabilidade social e
ambiental, visando uma maior integrac¢do da escola com a comunidade.

A materializa¢do destas linhas de trabalho, a que se juntardo outras decorrentes da
evolu¢do da conjuntura e dos consequentes desafios que se irdo estabelecer, constituirdo
certamente uma via adequada para que a Escola possa cumprir a sua missGo de
desenvolver um ensino de exceléncia, de prestar servicos de qualidade, de contribuir com
uma investigagdo cientifica adequada para o setor onde se insere, de afirmar a sua
internacionaliza¢do e de promover uma base alargada de participagdo interinstitucional.

Estoril, em 10 de abril de 2018
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Programa 1 — Posicionamento institucional no ¢

Anexo 1

Atividades desenvolvidas em 2017 e no periodo 2014/17

vadro do ensino superior pUblico

Cédigos Periodo d Razdes dos desvi
.. - eriodo de . . azdes dos desvios . ~
Atividade 2017 PEMP Agoes . Objetivos Concretizagéio " Grau de cumprimento Observagdes
abrangéncia verificados
(2014/17)
1. Estabilizagéio do Infegragdio em instituicdio universitdria Desenvolvimento de contactos,|[Ndo  ocorreu  qualquer|Trata-se de uma  varidvel Os contactos e
0,
posicionamento Al de grande dimensdo 2014/17 contemplando quatro cendrios |definico formal no quelexégena & Escola e 100% negociagdes irGo
institucional da ESHTE - = — r alternativos respeita ao estatuto das|dependente do poder prosseguir até se
ntegragdo num  consoércio e
A1.2 grag . . . 2014/17 Escolas ndo integradas do]politico.A  Presidéncia  da 100% encontrar uma  solugdio
estabelecimentos de ensino superior| A L .
sistema politécnico.|ESHTE ~ acompanhou  este estavel para a ESHTE.
Manuteng@o da situagéio atual de Contudo, a atual tutelalprocesso dentro da sua drea
Al.3 Escola n@o integrada, mas com 2014/17 referiuv  que ndo se|de infervencéo, tendo 100%
valéncias acrescidas no sistema vertical encontra nos seus|efetuado  as  necessdrias
do ensino do turismo propdsitos promover|abordagens com a tutela, com
Intfegragéio forcada e n&o negociada qualquer tipo de iniciativalo Turismo de Portugal, com a
em institvigo de ensino superior| destinada a forgar|Universidade de Lisboa, com a
Al.4 . 2014/17 N . 100%
politécnico qualquer eventual|Universidade Nova de Lisboa
integragdo. e com o CCISP.
2.Processo de revisdo Revisdo dos estatutos da Escola Conclusdo do processo de|Foram efetuados trabalhos|O assunto ndo teve a sequéncial Acéio com desvios] A agdo continua a constituir
dos  estatutos da revisdo dos estatutos no atual|preparatérios conduzidos|desejével em 2017, atendendo|significativos (50%) um obijetivo da Presidéncia
Escola quadro legal ou adaptacéio a|pela Presidéncia e|co processo eleitoral no émbito para concretizar em 2018,
ALS 2014/17 do Conselho Geral e, tendo j& sido aberto o

um novo enquadramento

enquadrado este assunto
no ambito das atividades

do Conselho Geral.

postriormente, da Presidéncia da

Escola

de
comunidade escolar.

processo consulta &
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Anexo 2
Atividades desenvolvidas em 2017 e no periodo 2014/17
Programa 2 — Campus escolar e instalagoes

Cédigos Periodo de ~ .
Razdes dos desvios
Atividade 2017 PEMP Agoes abrangénci Objetivos Concretizagéio verificados Grau de cumprimento Observagdes
(2014/17) a
3. Gestéo do Campus Novo modelo gestiondrio do espago e Capacidade  da ESHTE  em|Foi celebrado o Protocolo com o Turismo de |[Né&o ocorreram desvios. Encontra-se em
Escolar das instalagdes participar na gestéo do Campus.|Portugal, o qual define um programa funcionamento o Grupo
Dependente do futuro da Escola e|conjunto de trabalho que tem por objetivo o de Trabalho, existindo j&
AT 2014/17 da triangulagéio entre o Ministério]estudo do reordenamento fisico de toda a 100% um plano especifico para
: da Ciéncia, Tecnologia e Ensino|drea do campus e das respetivas instalagdes. o efeito.
Superior, Turismo de Portugal e a
C. M. Cascais.
Articulagdo com o Turismo de Portugal Realizagdo periédica de reunides Né&o ocorreram desvios.
(Modelo atual) para avaliagio de  aspetos|Foram efetuados os contactos e as reunides
A27 2014/17 . . . N . 100%
relacionados com o funcionamento|necessérias para garantir a indispensavel
do Campus. articulagéio.
4. Melhoria das Recuperagéo e adaptagéo de Reabilitagdo das zonas mais| A realizagdo destas intervengdes encontram-|A  ESHTE  fomentou e A ESHTE assegurou as|
instalagdes €| instalagSes internas e externas & Escola carentes. se previstas no protocolo celebrado em|desenvolveu os contactos| intervengdes referentes &
equipamentos afetos A2.3 2015/17 5.12.2016 com o Turismo de Portugal. necessdrios ao avango do 100% iluminagdo externa do
a ESHTE processo. Campus e ao reforco da
seguranga.
Reparagdo e renovagdo de Reparagdo e colocagdo em|A realizagdo destas intervengdes encontram-|A ESHTE  fomentou e
equipamentos nas dreas técnicas de funcionamento  de  todos os|se previstas no protocolo celebrado em|desenvolveu os contactos|
A2.4 cozinha 2015/17 |equipamentos e estruturas bésicas| 5.12.2016 com o Turismo de Portugal. necessdrios ao avango do 100%
que apresentam deficiéncias. processo.
Apetrechamento das dreas Melhoria das  condi¢gdes  de|A realizagdo destas intervengdes encontram-]A ESHTE  fomentou e
laboratoriais funcionamento dos laboratérios e|se previstas no protocolo celebrado em|desenvolveu os contactos|
A2.5 2015/17 |certificagéo. 5.12.2016 com o Turismo de Portugal. necessdrios ao avango do 100%
processo.
Melhoria das instalagdes ocupadas| Intervencdo nos gabinetes de|Foi operacionalizada a sala 07 paralA ESHTE fomentou e O avango deste processo
pelos docentes docentes e criagdo de uma drealutilizagdo por parte dos docentes. Asseguroujdesenvolveu os contactos| encontra-se  dependente
de trabalho/sala de reunides de|se a reafetagdo de Gabinetes pelos vérios|necessdrios ao avango do da solugdio que vier a ser
A2.6 2015/17 |professores com dignidade. docentes. A decisdo do Turismo de Portugal|processo. 75% encontrada para o
no sentido de nd&o autorizar quaisquer reordenamento do
intervengdes no edificio do Alojamento, Campus do Estoril e das
inviabilizou outras melhorias. respetivas instalagdes.
Operacionalizago de um Campus| Dependente do futuro da Escola.]Prosseguiram os contactos com o Turismo de]A ESHTE impulsionou e
moderno com infraestruturas Projeto de expansdo ao nivellPortugal, tendo sido criado um grupo de|coordenou a equipa técnica
A2.2 adequadas 2016/17 |formativo, residencial, hoteleiro,|trabalho que procedeuco levantamento dalque desenvolveu um estudo 100%
de restauragdo, de atividades|situagéio e que propds um novo modelo de|de fundo sobre o
recreativas e de investigagdo. ocupagdo do Campus. reordenamento do Campus.
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Anexo 3

Atividades desenvolvidas em 2017 e no periodo 2014/17
Programa 3 — Sustentabilidade econémico-financeira

Cédigos . . .
. . Periodo de - L Razdes dos desvios . .
Atividade 2017 PEMP Agdes .. Objetivos Concretizagéo e Grau de cumprimento Observagdes
abrangéncia verificados
(2014/17)
5. Oftimizagdo de Ampliacdo das receitas préprias da Recuperagdo de propinas em divida|Manteve-se um controlo apertado]Néo foram detetados O  funcionamento  em
mecanismos Escola por parte dos alunos. Criagéo del|sobre os valores das propinas em]desvios. pleno do CIDI e do
financeiros e novas fontes de financiamento paralatraso, constando este CiTUR-Estoril ird
administrativos além das propinas, taxas ellevantamento dos relatérios de proporcionar o aumento
emolumentos cobrados. execugdo trimestral. Renovou-se a das  receitas  préprias,
A3.1 2015/17 L 100% A .
auditoria & base de dados do através da concretizagéio
Programa DIGITALIS, o qual possui de vdrios projetos.
o repositério das dividas dos
alunos.
Revisdio dos mecanismos de Contratualizagéio legal com|Realizaram-se os procedimentos|Néo foram detetados Trata-se de uma agdo
aprovisionamento ao nivel do F&B fornecedores escolhidos através de|concursais previstos, invertendo-se|desvios. recomendada pela IGEC
A3.3 2014/17 . L X X 100% R
concurso publico em substituigdio dos|o sistema vigente no passado. e pelo Tribunal de
processos de compras avulsas. Contas.
Reforco da componente de gestéio e Implementagéio  progressiva  das|Foram concretizadas as|Né&o foram detetados
de administragdo recomendagdes neste dominio|recomendagdes previstas e|desvios.
A3.5 2014/17 K X . . 100%
provenientes da IGEC, Tribunal de|produzido o manual interno de
Contas e Fiscal Unico. procedimentos administrativos.
6. Operacionalizagéio Criag8io e monitorizagéo de um sistema Afetacdio de custos e proveitos por]O  sistema  ERPrimavera est§|Ndo ocorreram  desvios| A entrada em
de instrumentos de contabilistico por centros de custo principais atividades. parametrizado para se possuir ofsignificativos. funcionamento do
monitorizagdo tratamento de dados por centros Sistema de Normalizagéio
financeira A3.2 2014/17 de custo, sendo que a entrada em 75% Contabilistica  para a
vigor do Sistema de Administragéo Publica,
Normalizagéo Contabilistica que aglutina a
otfimizard este procedimento. contabilidade financeira,
Criagéio e monitorizagéo de um sistema Adogéio do Sistema de| Concluiram-se os trabalhos|N&o  ocorreram  desvios orgamental e de gestdo,
de informagdo de apoio & gestdo Normalizagéo Contabilistica conducentes & implementagdo do|significativos. foi garantida a partir de
Sistema de Normalizagdo janeiro de 2018.
A3.4 2014/17 ' nalizaga 75% !
Contabilistica para a Administragdo
Publica, assegurando-se a sua
entrada em funcionamento.
Divulgagdo regular do relatério de Disponibilizagéio no site da Escola]Os relatérios encontram-se|N&o foram detetados
A3.6 execugdio orgamental 2014/17 |dos relatérios trimestrais de]disponiveis no site da Escola. desvios. 100%

execugdo orgamental.
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Anexo 4

Atividades desenvolvidas em 2017 e no periodo 2014/17
Programa 4 — Modernizagdo e extenséo dos cursos e programas

Cédigos . . .
Periodo de Razdes dos desvios
Atividade 2017 PEMP Agoes . Obijetivos Concretizagdo e Grau de cumprimento Observagdes
abrangéncia verificados
(2014/17)
7. Adequagio da Reestruturagdo e ampliago da oferta Conclusdo do estudo sobre a revisdo e|Foram efetuados levantamentos]O processo eleitoral para alAc¢do com desvios|Trata-se de uma assunto
oferta formativa formativa graduada da ESHTE adequagdo das ofertas formativas de 1° ciclo|sobre a oferta formativa nacional e|Presidéncia  n&o  permitiu]significativos que serd despoletado
de acordo com a capacidade instalada.|internacional, tendo em vista alconcretizar este assunto em pela  Presidéncia, em
A4.1 2014/17 Reforgo do 2° ciclo. canalizagdo desta  informagdo|2017. arficulagéio com o CTC,
relevante para o grupo de trabalho no decurso de 2018.
a criar sobre este assunto.
Formagdo profissional ndo graduada Alargamento gradual da oferta formativa|Manteve-se a parceria com o|Além da avaliagdo de Foram equacionadas|
global da ESHTE & denominada formagéio]Instituto Politécnico do Porto para alextensdo da oferta para novas parcerios com o
profissional sem progresséo escolar e as agdes|lecionagdo do curso de Gestdo de|novos cursos, manteve-se a I.P. Setdbal e a DNA.
A4.2 2014/17 de formagéo continua. Unidades de Turismo em Espago|oferta paralela aos| 100%
Rural. Mestrados com os respetivos|
Cursos de Formagdo
Avangada.
Alargamento progressivo da oferta Oferta de wum conjunto de disciplinas|Alargou-se no ano letivo de|N&o foram detetados
formativa em lingua inglesa utilizando o inglés como lingua de trabalho. |2017/18, a abertura de turmas com|desvios.
A4.3 2014/17 ensino em inglés de algumas 100%
unidades letivas que integram os|
cursos de licenciatura.
Atividade educativa & disténcia Avadliagéio da possibilidade de criagto de|Ndo se registaram agdes neste|As prioridades de No periodo 2014/17
uma oferta em e-leamning para expanséo do|dominio. intervengdo da ESHTE foram foram desenvolvidos
A4.4 2015/17 mercado potencial da instituigdo. orientadas  para  outras 0% contactos para o efeito,
necessidades que revestiram existindo parceiros|
um cardter mais urgente. interessados nesta agéio.
Reforco dos estdgios profissionais nas| Modernizagdo dos cursos e dos programas de| Garantiu-se um nimero elevado de|Né&o foram detetados A ESHTE integra o
empresas ensino, conferindo um papel instrumentallentidades recetoras de estagidrios|desvios. consércio referente ao
A4.5 2014/17 relevante aos estdgios profissionais nasjda ESHTE, quer ao nivel nacional 100% programa “Atlantic|
empresas, quer no pais como no estrangeiro. |como internacional. Erasmus Training
Consortium”.
Cursos técnicos superiores profissionais Submissdo dos cursos para aprovagdo.|Foram aprovados e registados pelalN&o foram detetados Aguarda-se a deciséo da
Parceria com a C.M. Sintra e outros parceiros. [DGES 3 cursos - Operagdes em|desvios no periodo Presidéncia da ESHTE e
Alojamento e Recegdo em Hotelaria|2014/17, mas n&o se tomou do CTC sobre a abertura
(a realizar em Sintra); Pastelaria e|la deciséio de abertura dos dos cursos no préximo
A4.6 2015/17 o R . . 100% (75% em 2017) .
Panificagéo (a realizar em Sintra);|cursos com referéncia ao ano letivo.

Operagdes Turisticas e Hoteleiras
em Navios de Cruzeiro (a realizar|

no Porto de Lisboa).

ndo letivo 2017/18.
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Anexo 5

Atividades desenvolvidas em 2017 e no periodo 2014/17
Programa 5 — Qualificagéio do corpo docente

Cédigos , ~ .
. ~ Periodo de . L Razdes dos desvios . N
Atividade 2017 PEMP Agdes .. Objetivos Concretizagdo " Grau de cumprimento Observagdes
abrangéncia verificados
(2014/17)
8. Reforgo da Reforgo de doutorados e especialistas Facilitago  das iniciativas  tendentes  &|Confinuou a aumentar o nimero|N&o ocorreram desvios. Este objetivo considera-se
especializagdo do com curriculo adequado valorizagdo do corpo docente através dolde doutorados e de totalmente alcancado em
corpo docente A5.1 2014/16 |reforco de doutorados e de especialistas com|especialistas  com  curriculo 100% termos do Plano
curriculo adequado. adequado. Estratégico de Médio
Prazo 2014/17.
Sistema de avaliagdo de professores Criagéo de uma equipa para o estudo de um|A  avaliago de  docentes|A nova grelha de (o] processo serd
A5.2 2015/17 sistema de avaliagdo de professores|prosseguiv em 2017, através dalavaliagdo tem que ser| 75% concluido no decurso de
. 0
equilibrado e justo, caso se mantenha este|aplicagéo dos critérios| aprovada pelo CTC. 2018.
imperativo legal. existentes.
Integragdo no corpo docente de Dinamizar a possibilidade de contratar, em|Foram integrados alguns|Né&o ocorreram desvios. Vdrios destes docentes
A5.5 personalidades de relevo 2015/17 regimes de geometria varidvel, personalidades|profissionais de relevo no setor, 100% foram reconhecidos pelo
. 0
nacionais e internacionais de relevante mérito. |quer ao nivel dos Mestrados, CTC como especialistas.
como das Licenciaturas.
9. Aproximagéo do Elaboragdo  de protocolos  com Visa o estimulo para a aproximagdo entre alForam estabelecidos contactos]Né&o ocorreram desvios.
corpo docente ao empresas do sector para estdgios de Escola e as empresas, permitindo complementarfjcom  algumas empresas e
trade A5.3 docentes 2015/17 |a formagdo prética dos docentes. associagdes no dmbito da Rede 100%
de politécnicos com cursos de
Turismo (RIPTUR).
Desenvolvimento de eventos técnicos e Estimular e apoiar iniciativas de|Foram realizados vdrios eventos|N&o ocorreram desvios. As iniciativas t&m
A5.4 cientificos por parte dos docentes 2015/17 desenvolvimento de eventos de caracter técnico|na ESHTE e fora da ESHTE, com 100% registado uma expressdo
. 0
e cientifico na ESHTE por parte dos docentes.  |envolvimento direto dos| crescente ao nivel do

docentes.

quadriénio 2014/17.
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Anexo 6

Atividades desenvolvidas em 2017 e no periodo 2014/17
Programa 6 — Desenvolvimento da investigagéo fundamental e aplicada

comunicagdes.

participagdes em sede do CTC.

Cédigos Periodo de Razdes dos desvios
PEMP Agdes . Objetivos Concretizagéo . Grau de cumprimento Observagdes
abrangéncia verificados
(2014/17)
10. Organizagdo da Reforco da investigago cientifica no Integragdo da ESHTE na Rede de Investigag@o|Foi incentivada a colaboragéo com|Né&o ocorreram desvios. |100% em 2017 (75%|N&o  se  considerou o
quadro da FCT e Educago para o Turismo na Lusofonia”|Centros de Investigagdo certificados no periodo 2014/17) |cumprimento integral
(RIETL), a qual resultou de um acordo de|pela FCT. Participou-se ativamente na atendendo a que a RIETL
parceria estratégica entre as Instituigdes do|criagéio do CiTUR através dos trabalhos ndo se chegou a constituir.
Ensino Superior Universitdrio e Politécnico,|desenvolvidos no dmbito da RIPTUR.
A6.1 2015/17 PUblicas e Privadas, com ensino ou investigagdo
na drea do Turismo. Participagdio no projeto de
cooperagdo cientifica e tecnoldgica resultante
de um acordo entre a FCT e a Agéncia de
Investigagdio e Desenvolvimento da Eslovaquia,
no ambito do turismo religioso.
Compilagdo de oportunidades de Operacionalizar no CIDI uma estrutura para a|Este procedimento foi efetuado pelo|N&o ocorreram desvios.
financiamento de projetos através| pesquisa de oportunidades de financiamento]CIDI, tendo-se garantido a difusdo da
A6.2 de programas 2015/17 |para @ investigagéio aplicada a realizar nalinformagéio relevante neste dominio. 100%
comunitdrios Escola e para assegurar a elaboragdo das
candidaturas aos programas adequados.
Base de dados de investigadores da Operacionalizagéo, através do CIDI de uma|Continuou a aplicar-se uma ficha|N&o ocorreram desvios. A base de dados existente
ESHTE base de dados de docentes, com identificagéo|harmonizada que permite o corresponde a atributos|
A6.3 2015/17 |dos temas e das dreas de especializagéo, tendo|levantamento regular das atividades| 100% questionados pela A3ES.
em vista a orientagdo de trabalhos de|de I&D desenvolvidas pelos docentes
concluséo do ciclo de mestrado. da ESHTE.
Implementagdio  do Funcionamento efetivo do CIDI no &mbito dos|O CIDI promoveu as agdes necessdrias,|N&o ocorreram desvios. Acompanhamento da
Investigagdo, Desenvolvimento nucleos operacionais previstos: “Investigagdo e|tendo coordenado a implemantagéo execugdo dos projetos da
Inovagéo (CIDI) Divulgagéo Cientifica”, “Estudos e de Servigos|dos procedimentos adequados. ESHTE aprovados no &mbito
Ab.4 2015/17 . " “ . 100% .
Especializados”, Empreendedorismo e do Aviso n.°
Dinamizagdo Empresarial” e “Projetos e 02/SAICT/2016.
Parcerias Estratégicas”.
Investigagdo e Publicagéo Manutengéo de uma linha de apoio que visalFoi prolongada pela Presidéncia a|N&o ocorreram desvios. Foi reforcado o apoio
estimular, promover e facilitar a publicagdo de|vigéncia, em 2017, de uma linha de financeiro para a
Ab.5 2015/17 |obras por parte dos docentes e outros|apoio editorial o obras técnico- 100% participagdio dos docentes da
investigadores da Escola. cientificas produzidas pelos docentes ESHTE em reunides técnico-
da ESHTE. cientificas.
Revista cientifica on line Criar na ESHTE uma revista cientifica on line |A criagéio do CiTUR passou a absorver|O  projeto  passou A ESHTE facultou um conjunto
prépria e assegurar a interagdio com as agdes aleste projeto, j& que se entendeu que alintegrar o Plano de Agéo de propostas, as quais estdo
Ab.6 2015/17 |desenvolver na RIETL neste dominio. sua concretizagdo a um nivel mais|da RIPTUR. 25% a ser objeto de andlise no
amplo reforgaria as hipdteses de seio do CiTUR.
sucesso do mesmo.
Plataforma de  divulgagdo Criar no site da ESHTE uma plataforma de]A criagdo do CiTUR passou a absorver|N&o ocorreram desvios Criaram-se as condigdes para
AGT produgdo cientifica 2015/17 divulgagdo da produgéio cientifica das Escolas e|este projeto no seu sentido mais amplo.|significativos 75% disponibilizagdo desta
Unidades de Investigagdo em Turismo. plataforma na drea do CIDI
no site_da ESHTE.
Organizagdo de uma conferéncia Organizagdo do evento de forma a que se|Redlizaram-se vérios eventos, entre os quais|Ndo ocorreram desvios. No quadriénio 2014/17
internacional anual torne num ponfo de encontro regular entre ala Conferéncia Internacional "Sustainable dinamizou-se  fortemente esta
A8 ESHTE 2015/17 comunidade académica e o mercado de|Tourism Law and New Package Travel 100% componente.
trabalho. Directive".
Participagéio  de Apoio financeiro na participagéo de docentes|Foram concretizados  os  apoios|N&o ocorreram desvios. No  quadriénio 2014/17
A6.9 reunides cientificas 2015/17 |em reunides cientificas com apresentagéo delsolicitados, apés aprovagdo  das 100% restabeleceram-se os apoios

e aumentou-se o incentivo.




Anexo 7
Atividades desenvolvidas em 2017 e no periodo 2014/17
Programa 7 — Internacionalizagéo

Cédigos Periodo de Razdes dos desvios Grau de
Atividade 2017 PEMP Agdes . Objetivos Concretizagéo e . Observagdes
abrangéncia verificados cumprimento
(2014/17)
12, Reforgo da Reforgo das relagdes institucionais e Estudo da possibilidade de celebragdo de]A ESHTE focou a sua atuagiio em Mogambique em|N&o se  verificaram
cooperagéio funcionais com os paises luséfonos protocolos com Escolas dos PALOP, tendo em vista|parcerias com a Universidade Eduardo Mondlane e]desvios.
internacional a possibilidade de captagdo de alunos para osjcom a Universidade do Lirio, através de programas
A7.1 2015/]7 trés ciclos em que a ESHTE participa. financiados pela Fundagéo Calouste Gulbenkian e pelo 100%
International Credit Mobility — Programa Erasmus.
Cooperagéio com Mogambique Renovago da parceria entre a ESHTE e alNeste ambito, a ESHTE organizou em 2017, uma|N&o se  verificaram
Universidade Eduardo Mondlane - Curso de]Conferéncia Internacional de Turismo em Mogambique|desvios.
A7.2 2014/]7 Formagdo Avangada em Turismo - Gestdolem parceria com a ESHTI e com a Fundagéo Calouste 100%
Estratégica de Destinos Turisticos. Gulbenkian.
Cooperagéio com Cabo Verde Operacionalizagéio do protocolo celebrado com|A ESHTE desenvolveu nos Ultimos 4 anos uma agéio|Estabeleceram-se as| Em 2017, a ESHTE desenvolveu contactos|
a Escola de Hotelaria e Turismo de Cabo Verde|permanente em Cabo Verde, financiada pela|bases para a junto da Escola de Hotelaria e Turismo de
A7.3 2014/17 para a realizagéio de cursos de formagéo em|Cooperagéio Luxemburguesa, no &mbito do projeto de|cooperagdo futura, pelo 100% Cabo Verde tendo em vista o
gestdo hoteleira. instalagdo da Escola de Hotelaria e Turismo de Cabo|que ndo se verificaram desenvolvimento de agdes de formagéio e
Verde. desvios por parte da de assisténcia técnica.
ESHTE.
Internacionalizagéio das ofertas Internacionalizagéo das ofertas formativas através|Participagéo no Programa Erasmust no programa Be|N&o se  verificaram Programa coordenado pela London
A75 formativas 2015/17 do desenvolvimento de cursos em parceria com|Ready: Life Skills and Career Development — Helping|desvios significativos. 75% Borough of Hammersmith & Fulham e com
escolas estrangeiras. Young People Progress info Success. outros  parceiros na  Bulgdria, nq|
Dinamarca, em Portugal e no Reino Unido.
Intercdmbios ERASMUS Aprofundar a participagéio  da  ESHTE no]A ESHTE desenvolveu contactos com novos parceiros,|NGo  se  verificaram No d&mbito do programa Erasmus+, a
A7.4 2015/17 Programa ERASMUS, alargando as hipéteses dejem particular ao nivel da Europa de Leste, &mbito no|desvios. 100% ESHTE realizou uma candidatura as linhas|
emissdio e recegdo. Extensdio aos Mestrados. qual a Agéncia Erasmus estd a disponibilizar novas de financiamento vocacionadas para o
linhas de financiamento. continente Africano.
Captagdio de alunos internacionais, com Alargamento progressivo da oferta formativa em|A ESHTE alargou a formagdo em lingua inglesa a|N&o se  verificaram além do seu programa préprio de
A77 oferta de programas em inglés 2015/17 lingua inglesapara facilitar a integragéo dos|varias unidades curriculares das licenciatura. desvios. 100% Mobilidades, a ESHTE integra ainda o
’ alunos inseridos no programa ERASMUS. Atlantic Erasmus Training Consortium com q|
Univ. Catélica e a Univ. do Algarve.
13. Optimizagdo da CLIC-ESHTE Redinamizar a estrutura CLIC ESHTE, retomando alEsta agéio seré objeto de reflexdo no ano de 2018,|N&o ocorreram Realizaram-se agdes exploratérias sobre a
organizagdo interna oferta de Cursos Livres de Idiomas Estrangeiros e|tendo em vista a sua reorientagéo. desenvolvimentos nesta retoma deste projeto no biénio 2014/15
da cooperagdo A7.6 2015/17 |outras iniciativas complementares, tendo como agdio em 2017. 0% (25% no quadriénio 2014/17).
internacional publicos-alvo preferenciais a comunidade ESHTE
e os profissionais do setor do turismo e hotelaria.
Base de dados de escolas de turismo Exploragéo da base de dados de escolas de|Atualizou-se o levantamento da oferta internacional,|N&o ocorreram desvios.
ao nivel internacional turismo ao nivel internacional (oferta, dreas de|tendo-se recolhido dados sobre programas curriculares,)
investigago) para servir como fonte de|duragdio dos cursos, propinas definidas, n® de alunos,
A7.8 2014/17 informag&o para novas parcerias e iniciativas. localizagdo da formagéio, parcerias estabelecidas, 100%
infraestruturas de apoio & formagdio teérica e prdtica,
centros de investigagéo.
Agdes de formagéio em lingua inglesa Continuago da redlizago de agdes de]Concluiu-se o ciclo de cursos de inglés para docentes e|N&o ocorreram desvios. Considera-se esta agéo cumprida em
A7.9 2015/17 [formagdo em lingua inglesa para os funciondrios|ndio docentes. 100% termos do Plano estratégico de Madio

docentes e ndo docentes da ESHTE.

Prazo 2014/17.
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Anexo 8

Atividades desenvolvidas em 2017 e no periodo 2014/17
Programa 8 — Dimenséo institucional

Cédigos ; . .
Atividade 2017 PEMP Agoes Perlod? d? Obijetivos Concretizagdo Razdes ‘d.os desvios Gra.u de Observagoes
abrangéncia verificados cumprimento
(2014/17)
14. Reforgo da Concegéio de um programa de agdes Criagdo de elementos de meméria que|Realizaram-se iniciativas em 2017 que|Ndo ocorreram O Programa de Comemoragdes dos 25
vertente endégena da A8 que reforcem os valores da Escola e a 2014/17 simbolizem a Escola e deixem registo para alreforcam os valores da Escola. desvios significativos. 75% Anos da ESHTE assumiu-se como o
instituigéio ’ sua cultura académica posteridade. ponfo marcante desta iniciativa no
periodo 2014/17.
Relangamento do sistema de gestdo de Certificagtio do SGQ da ESHTE pela A3ES.|Concluiram-se os trabalhos preparatérios|NGo  foi  possivel Desenvolveram-se os inquéritos de
qualidade Pretende-se aumentar o nivel de eficacia,|conducentes ao inicio do processo de|avangar para o inicio satisfagdo junto dos alunos da Escola.
A8.2 2014/17 |relatfivamente & aquisicdo de competéncias em|adeso o um sistema de garantia de|da implementagéio do 25%
todos os cursos, e simplificar o processo de|qualidade. sistema.
avaliagdo da A3ES.
15. Potenciagio do Participagdo nas reunides do CCISP e Assegurar a presenga nas vdrias reunides e|A Presidéncia da ESHTE esteve presente na|Né&o ocorreram A ESHTE coordena a Comisséo
posicionamento da Organizagdo Mundial do Turismo facultar contributos sobre matérias especificas. totalidade das reunides do CCISP, tendo|desvios. Executiva da RIPTUR.
institucional nal A8.4 2014/17 igualmente participado em reunides da 100%
perspetiva exégena OMT.
Operacionalizagéio de uma estrutura Estrutura de apoio a alunos que tenham ideias|Foi  operacionalizado o Nicleo de|Ndo ocorreram Compete igualmente a este Nucleo
associada & inovagdo empresarial e para a criagdo de oportunidades de negécio. Empreendedorismo e Dinamizagdo| desvios. representar a ESHTE no concurso de
empreendedorismo Empresarial no &mbito do CIDI, o qual ideias e de planos de negdcios
ABS 2015/17 pretende  promover uma cultura de 100% denominado PoliEmpreende.
' empreendedorismo entre os estudantes e °
alumni da ESHTE, através do apoio ao
desenvolvimento de atfividades voltadas
para a criagdo de um negdcio préprio.
Apoio & Associagdo de Antigos Alunos Apoiar as afividades da Associagdo. Realizaram-se reunides com a Associagdo, a|N&o ocorreram Foi apoiado o programa de atividades|
AB.6 2014/17 qual se envolveu em varias realizagdes. desvios. 100% da Associagdo.
Escola de Veréo Internacional Organizagéo de uma escola de Verdo, de uma|N&o foi possivel concretizar a primeiralEsta iniciativa  serd Realizaram-se  edi¢gdes no  biénio
ou duas semanas, que permitisse acolher alunos|realizagtio desta iniciativa em 2017. avaliada nos anos 2014/15 (25% no  quadriénio
A8.7 2015/17 |de diferentes dreas interessados em aprofundar| seguintes. 0% 2014/17).
os seus conhecimentos sobre o turismo e a cultura
portuguesa.
Refor¢o da ligagéo entre o ensino Promogdio de visitas de apresentagdo e palestras|Foi efectuado o acolhimento de alunos|Néo ocorreram
secundério/profissional e a ESHTE em escolas profissionais e secundérias, assim|interessados em obter informagdes sobre os|desvios.
A8.8 2015/17 |como o acolhimento de grupos de escolas em|cursos da ESHTE. Foram mantidas as visitas 100%

visita & ESHTE.

regulares das Escolas, além das visitas|

individualizadas ou em familia.
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Anexo 9

Atividades desenvolvidas em 2017 e no periodo 2014/17
Programa 9 — Ensino e organizagéio académica

Cédigos Periodo de - 5 Razdes dos desvios| Grau de
Atividade 2017 PEMP Agdes . Obijetivos Concretizagéio " . Observagdes
abrangéncia verificados cumprimento
(2014/17)
16. Melhoria na Renovagdo dos materiais de Renovagdo de todos os suportes de divulgagdo. Foram renovados os suportes de apoio|Ndo ocorreram
prestagdo dos| A9.1 divulgagdo da Instituigdo e dos cursos 2016/17 em papel e em registo eletrénico. desvios. 100%
servicos de suporte
académico Operacionalizagéio de regulamentos Documento de consulta que funciona como um conjunto de|Foi elaborada uma verséo preliminar|Néo ocorreram
A9.2 académicos 2016/17 |normas e orientagdes gerais, com o objefivo de assegurar|do documento, a qual foi apreciadaldesvios. 100%
o normal funcionamento pedagdgico dos cursos. pelo Conselho Pedagégico.
Programa de produgdo de hordrios e Ofimizagdo do programa de producdo automdtica de]Em 2017 adquiriuv-se o médulo de|Né&o ocorreram Mantiveram-se os procedimentos
de distribuicéio do servico docente hordrios; implementago de um programa (médulo|distribuicdo  de  servico  docente|desvios. ao nivel da Comissdo de
A9.6 2014/17 |especifico do DIGITALIS) que permita a gestio dalinfegrado no programa Digitalis. 100% Hordrios. O programa serd
distribuicdo do servico de docente e a respetiva aplicado no ano letivo
monitorizag&o. 2018/19.
Concegdio e implementagéo de um Criag8o de um sistema de monitorizagéo dos cursos e das|Realizaram-se reunides para langar as]Ocorreram desvios
A9.5 sistema de monitorizagéio dos cursos 2015/17 |unidades curriculares, em articulagdo com as duas agdes|bases deste projeto e avaliou-se a]muito significativos 25%
anteriores. resposta do programa Digitalis. neste projeto.
Candidaturas aos cursos da ESHTE Centralizagdo do processo no Gabinete de Relacdes]Os  procedimentos  associados  as|Né&o ocorreram A fransi¢cdo dos processos para a
A97 2014/17 Publicas. A transigéio dos processos para a Div. Servigos|candidaturas  dos  alunos  foram]desvios. 100% Diviséio dos Servigos Académicos|
académicos  concretiza-se a partir do ato  dajconduzidos na integra pelo Gabinete processou-se através do Sistema
inscri¢dio /matricula. de Relagdes Publicas. de Gestdo Documental.
17. Cerfificagdo dos Renovagdio da certificagdo TEDQUAL Renovagdo da cerfificacgdo TEDQUAL para as cincolRenovagdo  da  certificagdo  das|Néo ocorreram
cursos graduados da] A9.3 2014/17 |licenciaturas da ESHTE e para o Mestrado em Turismo. licenciaturas e dos Mestrados em]desvios. 100%
ESHTE Turismo e em Gestéo Hoteleira.
Acreditagéio de ciclos de estudos junto Sequéncia do processo de acreditagdo dos cursos, tendo]Obteve-se a acreditagéio de de todos|Né&o ocorreram Em 2017 ocorreu igualmente a
A4 da A3ES 2014/17 em vista as reavaliagdes previstas. os cursos da ESHTE. Todos os relatérios|desvios. 100% avaliagdo institucional da ESHTE.

produzidos de follow up foram objeto
de aprovacéo pela A3ES.
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Anexo 10

Atividades desenvolvidas em 2017 e no periodo 2014/17

Programa 10 = Servigos e funciondrios néio docentes

Cédigos
. ~ Periodo de L. . Razdes dos desvios Grau de -
Atividade 2017 PEMP Agdes . Obijetivos Concretizagéo " . Observagoes
abrangéncia verificados cumprimento
(2014/17)
18. Ofimizagio do Sistema de Gestdo Documental e Exploragdo da nova plataforma Documentum de|Foram concretizadas agdes de formagéio a|N&o ocorreram desvios.
funcionamento  dos| A10.1 |Workflow 2014/17 |Gestdio Documental e Workflow e extenséio da sualnovos utilizadores. Introduziram-se melhorias 100%
servigos e valorizagdo utilizagdo a todos os érgdios da Escola. no sistema ao nivel de varias funcionalidades.
dos recursos Reorganizagdio dos espagos fisicos Melhoria operacional dos espagos de trabalho,|Prosseguiv o esforco de melhoria  das|N&o ocorreram desvios.
humanos néio destinados aos Servigos Operacionais incluindo as dreas de arquivo e de funcionamento|condigdes das dreas afetas aos servigos, quer|
d A10.2 2014/17 ; , . 100%
ocentes dos servigos de suporte ao F&B. ao nivel espagos, como também dos|
equipamentos informdtficos.
Concesséo  de  oportunidades  aos Elaboragéio anual de um Plano de Formagéio,|Cumpriu-se o programa de formagdio previsto|N&o ocorreram desvios.
funciondrios ndo  docentes  para abrangendo agdes externas e internas. para 2017.
0,
A10.3 participarem em cursos de formagdo 2014/17 100%
adequados
Implementagéio  do  manual  de Operacionalizagdo do manual de procedimentos]O manual foi disponibilizado em 2017 e|N&o ocorreram  desvios|
procedimentos  administrativos,  de administrativos de aplicagdo a todos os servicos,|divulgado junto dos principais intervenientes. [significativos.
A10.4 [forma a definir com precisdo os| 2014/17 |responséveis e colaboradores docentes e ndo 100%

mecanismos formais de articulago e
de &mbito operacional de cada servico

docentes.
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Anexo 11

Atividades desenvolvidas em 2017 e no periodo 2014/17
Programa 11 — Alunos

Cédigos Periodo de Razées dos Grau de
Atividade 2017 PEMP Agdes . Obijetivos Concretizagéio . " . Observagdes
abrangéncia desvios verificados| cumprimento
(2014/17)
19. Melhoria da Articulagdio de atividades conjuntas com| 2014/17 |Celebragdo com a Associagéio de Estudantes de um|O Plano de Atividades da Associagdo para|Né&o ocorreram A Associagdo de Estudantes apresentou um Plano
satisfagdio dos clientes AT1A as estruturas representativas dos alunos Protocolo que permita enquadrar em cada ano os|2017 foi apoiado financeiramente e naldesvios. 100% de Atividades para 2017, o qual foi aprovado
(alunos) apoios a disponibilizar pela Escola. respetiva operacionalizagdo. pela Presidéncia e pelo Conselho de Gestdo.
Desenvolvimento de esforgos paral 2015/17 [iniciativas tendentes a estudar a possibilidade de abrir|Foram realizadas vdrias reunides com o|Ocorreram desvios. A ESHTE apresentou uma alternativa para
minimizar os efeitos do fecho da a cantina em hordrio noturno. Existe uma alternativa de|Turismo de Portugal sobre este assunto. assegurar a produgdo das refeicdes, a qual
A11.2  |cantina & noite fornecimento de refeicdes que foi objeto de|Foram produzidos relatérios para a tutela 50% passava por o forecimento de um servigo
comunicagéo ao Turismo de Portugal e & Secretaria-|evidenciando a necessidade de  dar externo de catering a pregos vantajosos.
Geral do Ministério. resposta a esta situacdio.
Criagdio de um servico de reprografia|l 2015/17 |Estudo de solugdes para a existéncia de um servico de|Face ao conflito existente entre o Turismo|Néo ocorreram Apesar do obijetivo final n&o ter sido conseguido,
A3 adequado reprografia adequado face &s necessidades dos alunos.|de Portugal e o antigo concessionério, néo|desvios 5% foram criadas as condigdes para que a
: foi possivel reocupar o espago existente|significativos. Associagdio de Estudantes assegurasse diretamente
para a reprografia. os trabalhos de reprografia nas suas instalagdes.
Angariagdo e facilitagdo de estdgios| 2014/17 |Reforgo dos protocolos a celebrar com as empresas e|O Gabinete de Estdgios assegurou a celebragéo|Néo ocorreram Foi realizado com sucesso o Forum Estégios - Carreiras,
profissionais outras instituicdes do sector, de forma a ampliar o leque de novos protocolos e geriuv a bolsa de|desvios. com a presenga de cerca de 80 empresas.
Al1.4 de alternafivas para a concrefizagéio de estdgios|Propostas existente. Concretizou-se a expansdo 100%
profissionais por parte dos alunos e & sua integragdio|do nmero de empresas inscritas na ESHTE para
profissional. realizagdo de estdgios.
Melhoria das instalagdes disponiveis|] 2016/17 |Avaliagdio da possibilidade de extensdo das salas de|Providenciou-se junto do Turismo de|Néo ocorreram Criou-se uma nova drea de estudo no Edificio do
AILS para estudo estudo existentes. Situagdo a avaliar com o Turismo de|Portugal o reforgo com mais uma sala paraldesvios 75% Alojamento, através da reconverséo par o
: Portugal. estudo no periodo de preparagéo para os|significativos. efeito de uma sala de aulas.
exames.
Utilizagdo da biblioteca 2014/17 |Adequagdo do hordrio de funcionamento da biblioteca|Proceeu-se & aquisigéio de novos livros e da|N&o ocorreram
e extensdo do fundo documental existente. assinatura  de novas revistas cientificas.| desvios.
Al11.6 Ajustaram-se os hordrios de funcionamento 100%
em fungdo dos recursos humanos existentes
e dos ciclos da procura.
Bolsa de Mérito 2016/17 |Alteragdo do Regulamento da Bolsa de Mérito,|Foram atribuidas bolsas de mérito no|Néo ocorreram
Al11.7 particularmente no que concerne ao dmbito, nimero de|&mbito do regulamento existente. desvios. 100%
bolsas e requisitos de seriagdo.
Apoio a projetos dos alunos 2016/17 |incentivo e «apoio a projetos (curriculares e|Foram apoiados projetos apresentados pelo|Né&o ocorreram Na componente pedagégica, assegurou-se
extracurriculares) e a nicleos promovidos pelos alunos,|alunos. No caso de iniciativas na drea do|desvios. orientagdo dos alunos no desenvolvimento de
A11.8 destinados & comunidade da ESHTE ou & comunidade|empreendedorismo, mobilizaram-se o5, 100% trabalhos finais dos Mestrados. Vdrias iniciativas

em geral.

especialistas da ESHTE para colaborarem

nas respetivas iniciativas.

dos alunos foram incluidas no programa

comemorativo dos 25 anos de Escola.
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Anexo 12

Atividades desenvolvidas em 2017 e no periodo 2014/17

Programa 12 - Comunicagdo e imagem
Codigos
L. 9 = Periodo de - L Razdes dos desvios Grau de .
Atividade 2017 PEMP Agbes . Objetivos Concretizagéo " . Observagdes
abrangéncia verificados cumptrimento
(2014/17)
20. Ofimizagtio dos Site da ESHTE na Internet, redes sociais Melhoria progressiva do layout do site da ESHTE e reforco da]Foram  introduzidos ~ os  ajustamentos|N&o ocorreram
canais de] A12.1 |e uniformizagdo de  assinaturas 2015/17 |presenga nas redes sociais. pertinentes ao layout do site da ESHTE. desvios. 100%
comunicagdo on line institucionais
Versdo em linguas estrangeiras do Disponibilizagdo dos contetdos do Website /portal da ESHTE|Foi atualizada a versdo em lingua inglesa]Néo ocorreram
A12.2 . 2014/17 . . ) . 100%
website da Escola em lingua inglesa. do Website. desvios.
Revisto de conteddos do Site da Melhoria da informagéo disponibilizada no Website /portal da|Prosseguiu-se com a tarefa de revisdo|Nao ocorreram
ESHTE ESHTE, em particular, ao nivel dos cursos de graduagdio e dos|continua, visando a melhoria e  afdesvios.
A12.3 2015/17 o L | 100%
documentos institucionais disponibilizados. harmonizagéo de conteddos para alguns
men0s.
Disponibilizagéo de formuldrios| Possibilidade de download dos varios formuldrios académicos|Os  principais ~ formuldrios  académicos|N&o ocorreram
A12.4 - . 2016/17 . . . . . . . 100%
académicos no website da Escola para preenchimento e posterior envio aos servigos. encontram-se disponiveis para download. desvios.
Operacionalizagéio de uma Newsletter| Desenvolvimento de uma Newsletter em formato digital, com|Foi criado o modelo de Newsletter]N&o ocorreram o novo modelo, devidamente
A2 institucional 2016/17 periodicidade regular, que permita divulgar as atividades|institucional em formato digital, tendo-se|desvios. 100% compatibilizado com a nova imagem
o / passadas e futuras. criado uma Comissdo Editorial de apoio. ° gréfica da ESHTE, ird concretizar a
Encontra-se definido o layuot a utilizar. primeira edigéo em maio de 2018.
Sistema de  encaminhamento  de Potenciaglio do sistema ja instalado de encaminhamento de|Encontra-se em funcionamento a nova central|Néo ocorreram Diminviram fortemente as reclamagdes|
chamadas chamadas. telefénica e respetivos terminais. O sistemaldesvios. exteriores em relagdo ao atendimento
A12.8 2015/17 engloba o servidor de comunicagdes, 100% telefénico da ESHTE.
telefones, sistema de taxagéio e voice mail e
unified messaging.
21. Promogio de| Visitas educativas & ESHTE Preparagdo de um programa de convites regulares a|Foram  concretizadas  vdrias iniciativas,|NGo ocorreram Esta agdo desenvolveu-se sobretudo no
visitas selecionadas & jornalistas, criticos de gastronomia e entidades relevantes para|devidamente integradas no programa dedesvios. ) ambito do Mestrado em Inovagdio em
ESHTE A126 2015/17 participarem na degustaglio das refeigdes preparadas e|visitas estabelecido para 2017. 100% Artes Culindrias.
servidas pelos alunos da ESHTE.
Rede de eventos na ESHTE Desenvolvimento de um conjunto alargado de eventos para|Como consta da pg. 20 do Relatério de|Néo ocorreram
A127 2014/17 |promover a Escola e que devem ser geridos numa perspetival Afividades realizram-se vdrios eventos naldesvios. 100%

integrada.

ESHTE.
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Anexo 13

Atividades desenvolvidas em 2017 e no periodo 2014/17
Programa 13 - Comunidade interna e externa

Cédigos . .
Atividade 2017 PEMP Agdes Perlod? d? Obijetivos Concretizagéo R‘azoes ‘d‘os Grau de cumprimento Observagdes
abrangéncia desvios verificados
(2014/17)
22. Reforgo das Reforco da coesdo interna entre os| Promogdo de reunides regulares entre todos os|As reunides de interagdo realizaram-se em|Ndo ocorreram
ligagdes entre a A13.1 vdrios 6rgdos da ESHTE 2014/17 responsdveis dos érgdos de gestdo da Escola, cursos,|2017, tendo as agendas sido estabelecidas|desvios. 100%
comunidade interna dreas cientificas e unidades funcionais. em fungdo da necessidade de resolugdo de
assuntos relevantes para a Escola.
Operacionalizagéio efetiva do Funcionamento regular do érgéo, o qual realizou j& alConcretizou-se a nomeagdo dos membros|N&o ocorreram A proxima  reunido  estd
A13.2 Conselho Consultivo 2014/17 primeira reunido em 2016. cooptados em sede do Conselho Geral,|desvios. 100% convocada para o dia 17 de
mantendo-se o envolvimento das principais abril de 2018.
entidades do setor.
Artigos de opiniGo dos docentes da Continuagdo da colaboragdo com revistas do sector no|Foram  elaborados  vérios  artigos  em|Né&o ocorreram Os artigos foram publicados
A13.3 |ESHTE 2014/17 |que respita & insergéio regular de arfigos de opinidio dos|consonéncia com os protocolos e acordos|desvios. 100% na sua maioria no periédico
docentes da ESHTE. existentes. Publituris.
Potenciagdo do observatério Atualizagéio da base de dados dos antfigos alunosfManteve-se ativa em 2017 a base de dados|Ocorreram desvios Transferiv-se para 2018 a
A13.4 |permanente da empregabilidade e da|l 2014/17 |diplomados pela ESHTE e afericiio da sua insergdio nolexistente, tendo sido alvo das necessdrias|significativos. 50% inrodugéo de novos
situagdio profissional dos diplomados da mercado de trabalho. atualizagdes. instrumentos de monitorizagéo.
23. Aprofundamento Cédigo de Efica Criagéio de um Cédigo de Efica envolvendo todas as|Aguarda-se o desenvolvimento dos trabalhos|Ocorreram  desvios|
das ligagdes com a partes interessadas internas e externas, assente no rigor,|finais por parte da Presidéncia e do Conselho|significativos.
comunidade externa A13.5 2014/17 na autonomia e na cooperagdio entre todos os|Pedagdgico. 50%
stakeholders.
Alargamento dos colégios eleitorais Incluséo participativa  da  comunidade ESHTE nos|Esta agéio foi objeto de estudo, entendendo-se|Ocorreram desvios| 25% (50% no|Esta agdo serd desenvolvida
mecanismos de decisdo e de gestdo da Escola,|que a mesma deverd ser articulada com o|muito significativos|quadriénio 2014/17),Jem 2018, dlinhada com a
A13:6 2014/17 nomeadamente através do alargamento dos colégios|processo de reviséo dos estatutos da ESHTE. em 2017. visto que a reflexdo|revisGo dos estatutos da
eleitorais. foi efetvada. Escola.
Museu Virtual do Turismo (MUVITUR) Desenvolvimento do MUVITUR numa base bilingue (em|A coordenagéio cientifica do projeto registou]Ocorreram desvios| Existe uma programagéio para
Portugués e em Inglés), garantindo-se a associagéio, alalguma indefinigéio no decurso de 2017, pelo]significativos. relangamento do projeto a
recolha e a combinagéo de uma diversidade de|lque o Plano de Agdo ndo conseguiu ser| partir de 2018.
documentos, objetos, imagens, produtos, memorabilia e|realizado em toda a sua expessdo.
A13.7 2014/17 - . s L 50%
experiéncias relacionadas com a histéria da atividade e
dos destinos fturisticos. Deverd compreender trés
dominios principais de desenvolvimento: expositivo,
arquivos pesquisdveis e servigos comunitdrios.
Intensificagéio das relagdes com os Continuagdo da interagdo com os interlocutores do setor]Foram desenvolvidas vdrias iniciativas em|N&o ocorreram
A13.8 stakeholders 2014/17 e outras entidades locais, visando a realizagdo de|2017 pela Presidéncia da ESHTE e pelo CIDI.|desvios. 100%
projetos de interesse mutuo. A criagéio da RIPTUR facilitou igualmente o
reforco das relagdes.
Desenvolvimento do projeto Be ready Projeto de cooperagdio europeu que visa contribuir para|Foram desenvolvidas as agdes previstas para|Ndo ocorreram
“Life skills and career development: 2017 a diminuvigéio do abandono escolar, apoiar os alunos nal2017. desvios. 100%
b

helping young people progress into
success”

transi¢dio para o mercado de trabalho e desenvolver a

formagdo vocacional, entre outros objetivos.

45.




Anexo 14

Atividades desenvolvidas em 2017 e no periodo 2014/17
Programa 14 - Solidariedade e responsabilidade social e ambiental

Cédigos
L. . Periodo de . _— Razées dos desvios Grau de .
Atividade 2017 PEMP Agdes . Objetivos Concretizagdo . ) Observagdes
abrangéncia verificados cumprimento
(2014/17)
24. ESHTE solidaria e ! _— ) A ESHTE teve ve centrar a sualOcorreram desvios|
ivel Visa a aplicagéo do know-how, recursos e meios da ESHTE| N ~ g ; srotorais| significati
responsavel . . |intervencdo  em aspetos  estruturais] significativos.
P A14.1 Promogéio do projeto ESHTE SolidAct 2014/17 |ao servico da comunidade, fomentando a agdo solidarial = g‘ P 9 50%
L. . inadidveis, nomeadamente no plano
voluntéria e a cooperagdo. . A . ) .
financeiro, administrativo e organizacional.
Continuou-se a desenvolver o programalN&o ocorreram  desvios Atividade em que os alunos, em
Promover uma maior integragdo da escola com a|ESHTE Soliddria, integrado numa unidade]significativos. contexto de formagdo planeiom e
comunidade e desenvolver agdes de responsabilidade|curricular de GLAT. operacionalizam atividades  de
A14.2 |Responsabilidade social e ambiental 2015/17 ) . A ¢ . P L 75% . - L . N
social e ambiental devidamente integrada na politica da animagdo  turistica  destinadas &
escola. comunidade externa e, em
particular, a populagdes especiais.
Langamento de projetos de solidariedade global [Existe o levantamento de agdes alOcorreram desvios| Agdio a intensificar em 2018.
A14.3 |Turismo voluntdrio 2015/17 |designadamente através da agéio nos dominios do turismo|desencadear em 2018. significativos. 50%
voluntério e do turismo para o desenvolvimento.
Criagéo de mecanismos com os atores publicos e|Foram  redlizadas  algumas  reunides|NGo  ocorreram  desvios| Agdio a intensificar em 2018.
Articulagdo com instituicdes de . . . ) - .. . C e
Al4.4 lidariedad wal 2014/17 |associativos locais que permitam o aproveitamento das|exploratérias neste dominio e concrefizado|significativos. 75%
solidariedade socia ~ Py
sobras de matérias-primas de algumas aulas praticas. algumas agdes neste dominio.
Desenvolver mecanismos para acentuar o apoio aos|Foram resolvidas, em 2017, algumas|N&o ocorreram desvios.
alunos mais carenciados, por exemplo facilitando a sualsituagdes mais criticas.
A14.5 |Apoio a alunos carenciados 2014/17 ~ " P P . 100%
colaboragdo em tarefas da escola em troca de apoios
sociais e redugdio de custos.
Foram desenvolvidos contactos com a]Ocorreram desvios| Agdo a intensificar em 2018.
Didlogo com a C.M. Cascais e a empresa de transportes| . .. . . PPN
Alas o a Eccol 2015/17 bl locs i Cémara Municipal de Cascais, através dalsignificativos. 50%
X erta de transportes para a Escola Ublicos para tentar encontrar solugdes que permitam A
P P P P ¢ g P Presidéncia da Escola e da Provedora do °
melhorar a oferta de transportes para a Escola.
Estudante.
Concretizou-se a articulagéio com a Cascais| Ocorreram desvios| O facto da ESHTE né&o assegurar a
. Ambiente, de forma a promover umalsignificativos. gestdo das instalagdes condiciona as|
Desenvolver um programa que vise a poupanga|l . T . . . .
L. . . L. . L ] - i maior interagdo institucional e estimular agdes associadas a uma maior
A14.7 |Boas préticas ambientais 2015/17  |energética a racionalizagéo dos residuos sélidos e estimule 50%

praticas mais eficientes.

de
tanto no @mbito da responsabilidade social

promogdo iniciativas  colaborativas,|

como ambiental.

eficiéncia e poupanga energética e

separagdo de residuos.
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