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1. Introducdo

Tal com se afirma nos seus estatutos (Despacho Normativo n.2 44/2008, Diario da Republica, 2.2
série, N.2 168, de 1/9), a “ESHTE é uma institui¢cdo de ensino superior politécnico de direito
publico, ao servico da sociedade que tem como objetivo a qualificacGo de alto nivel e de
exceléncia dos estudantes que a frequentam, nas dreas da restauragdo, da hotelaria, do lazer e
do turismo, através da promocgdo, da produgdo e da difusdo do conhecimento e da cultura, bem
como da formagdo cultural, artistica, tecnoldgica e cientifica, quer dos seus estudantes quer dos
seus funciondrios e docentes, num quadro de referéncia internacional. {...) ”.

Por outro lado, o Artigo 3.2 do mesmo Despacho Normativo estabelece que a “(...) ESHTE é uma
pessoa coletiva de direito publico, dotada, nos termos da lei, de autonomia estatutdria,
pedagdgica, cientifica, cultural, administrativa, financeira, patrimonial e disciplinar, sem
prejuizo dos poderes de tutela, de acredita¢do e de avaliagdo externa do Estado. (...) ”.

Em complemento a definicdo da personalidade juridica da Escola, importa mencionar as
atribuices que Ihe estdo acometidas através do Artigo 4.2 do ja referido Despacho Normativo:
“(..)

a) A realizagdo de ciclos de estudo, visando a atribui¢Go de graus académicos, bem como de
cursos pos -secunddrios, de cursos de formacgdo pds -graduada e outros, nos termos da lei;

b) A criagdo de um ambiente educativo e formativo adequado ao desenvolvimento da sua
missdo;

¢) A realizagdo de investigagdo e apoio e a participa¢do em instituigcdes cientificas;

d) A transferéncia e valorizagdo do conhecimento cientifico e tecnoldgico;

e) A realizagdo de ag¢bes de formacgdo profissional e de atualiza¢éo de conhecimentos;

f) A prestagdo de servicos a comunidade e de apoio ao desenvolvimento;

g) A cooperacdo e o intercdmbio cultural, cientifico e técnico com instituicGes congéneres,
nacionais e estrangeiras;

h) A contribuigcdo para a cooperagdo internacional e para a aproximagéo entre os povos, em
especial com os paises de lingua oficial portuguesa, Macau e os paises europeus, no dmbito da
sua atividade;

i) A producdo e difusGo do conhecimento e da cultura;

j) Nos termos da lei, a concessdo de equivaléncias e o reconhecimento de habilitagdes e graus
académicos. (...) ”.

Como decorre do exposto anteriormente, a ESHTE possui uma missdo clara, onde o reforgo da
sua oferta formativa devera constituir o pilar indiscutivel da sua atividade futura, sem embargo
de se garantirem interven¢des complementares em dominios importantes, tais como: o ensino
e a formagdao em turismo de cariz profissional e profissionalizante; a investigacdo cientifica,
fundamental e aplicada; a prestacdo de servicos a comunidade e as empresas turisticas; e, o
fomento da génese e da sustentabilidade empresarial ligada ao setor turistico.

Este desiderato tem pleno acolhimento nas tendéncias que o turismo evidencia, onde é patente
gue a pressdo competitiva resultante da globalizacdo esta a provocar alteracdes nas estratégias



empresariais das empresas turisticas. Com efeito, na formulacdo das estratégias de
desenvolvimento surgem com forte ponderacdo fatores como a inovagao e desenvolvimento de
produtos, a modernizacao dos processos de producdo, o reforco do papel das tecnologias de
informacdo e comunicac¢do, a reavaliacdo das oportunidades de negdcio, a potenciagao do
marketing holistico e a melhoria da qualidade e valorizacdo dos recursos humanos.

Neste contexto, a aposta na formacado profissional constituirda uma realidade incontestada, o
gue conduzird a necessidade de rever formas e modelos de ensino, incentivando-se a
aproximacdo entre o meio académico e empresarial, de forma a disseminar o conhecimento
cientifico sobre o turismo e a contemplar, nas agendas da investigacdo, temdticas que se

enguadrem no ambito das prioridades que enquadram a atividade privada do setor.

Por outro lado, importa ter presente que a ESHTE possui um Plano Estratégico de Médio Prazo,
definido para o horizonte 2014/17, o qual foi aprovado em reunido do Conselho Geral efetuada
em 13 de outubro de 2014, podendo o mesmo ser consultado no site da Escola, através do
seguinte endereco: Http://www.eshte.pt/downloads/Plano_Estrategico de Medio Prazo Vfinal.pdf.

Neste sentido, convém sublinhar que a ESHTE possui as suas linhas de intervencdo devidamente
definidas, quer no plano geral da sua atividade, quer na perspetiva operacional dos programas
e acbes a realizar, como decorre do cruzamento dos estatutos com as orientacoes
predominantes do PEMP (Plano Estratégico de Médio Prazo 2014/17).

Assim, a Presidéncia da Escola estabeleceu dois dominios diferenciados de atuacdo. Um
primeiro, de carater estruturante, que se focaliza numa dimensdo estratégica transversal e
integrada, a qual procura criar as condi¢es para a ESHTE consolidar a sua posi¢do no contexto
nacional do ensino superior do turismo em Portugal e evoluir progressivamente no sentido de
uma escola de referéncia internacional.

Por outro lado, o segundo dominio surge direcionado para a dimensdo operacional e identitaria
da Escola, visando conjugar a intervencgdo em dreas criticas do funcionamento da instituicdo e
compreendendo as vertentes de carater institucional, de ensino e organizacdo académica, dos
servigos e dos funcionarios, dos alunos, da comunica¢do e da imagem, da comunidade interna
e externa, da solidariedade e da responsabilidade social e ambiental.

Perante este enquadramento, o Plano de Atividades para 2016, apreciado favoravelmente pelo
Conselho Geral em 18 de fevereiro de 2016, incluia 25 atividades, as quais se encontravam
repartidas por 97 a¢des devidamente cruzadas com os 14 programas que constam do Plano de
Médio Prazo 2014/17. Neste sentido, o presente relatdrio visa a monitorizagdo das agdes
desenvolvidas no ano em apreco pela ESHTE, revestindo um carater complementar em relagao
ao Relatério de Gestdo para 2016, o qual, logicamente, centraliza a analise na componente da
execuc¢do orcamental e nas contas da Escola.



2. Articulacdo com o Plano Estratégico de Médio Prazo (2014/17)

A leitura do Quadro 1, abaixo reproduzido, permite constatar o conjunto das 25 atividades
previstas para 2016, as quais correspondem as 24 atividades identificadas no PEMP mais a
consideracdo auténoma da atividade designada como “Celebragdo dos 25 anos da ESHTE”. Com
efeito, a relevancia desta intervengdo, bem como a dimensado de iniciativas que lhe estiveram

associadas, justificam em absoluto esta opgao.

Quadro 1
Atividades previstas para 2016
Atividades Designagao N.2 Agcoes

Atividade 1 | Estabilizagdo do posicionamento institucional da ESHTE 4
Atividade 2 Processo de revisdo dos estatutos da Escola 1
Atividade 3 | Gestdao do Campus Escolar 2
Atividade 4 | Melhoria das instalagGes e equipamentos afetos a ESHTE 5
Atividade 5 | Otimizagdo de mecanismos financeiros e administrativos 3
Atividade 6 | Operacionalizagdo de instrumentos de monitorizacdo financeira 3
Atividade 7 | Adequacdo da oferta formativa 6
Atividade 8 | Reforgo da especializagdo do corpo docente 3
Atividade 9 | Aproximagao do corpo docente ao trade 2
Atividade 10 | Organizagdo da investigacdo 4
Atividade 11 | Fomento e divulgac¢do da investigacdo 5
Atividade 12 | Reforgo da cooperagdo internacional 6
Atividade 13 | Otimiza¢do da organizagdo interna da cooperacgdo internacional 3
Atividade 14 | Reforco da vertente enddgena da instituicdo 2
Atividade 15 | Celebragdo dos 25 anos da ESHTE 1
Atividade 16 | Potenciacdo do posicionamento institucional na perspetiva exdgena 5
Atividade 17 | Melhoria na prestagdo dos servigos de suporte académico 5
Atividade 18 | Certificagdo dos cursos graduados da ESHTE 2
Atividade 19 | Melhoria do funcionamento dos servigos e valorizagdo dos recursos humanos ndo docentes 4
Atividade 20 | Melhoria da satisfagdo dos clientes (alunos) 8
Atividade 21 | Otimizagao dos canais de comunicag¢ao on line 6
Atividade 22 | Promogdo de visitas selecionadas a ESHTE 2
Atividade 23 | Reforgo das ligagGes entre a comunidade interna 4
Atividade 24 | Aprofundamento das ligagdes com a comunidade externa 4
Atividade 25 | ESHTE solidaria e responsavel 7

Total 97

Deve-se igualmente ter presente que a orientacdo estratégica dominante foi no sentido de se
aferir a consecucdo global das atividades e das acdes numa perspetiva temporal de 4 anos, pelo

gue a aprecia¢ao do ano de 2016 nao pode desviar-se deste contexto.




O Quadro 2, reproduzido seguidamente, elenca o nimero de a¢des previstas ao nivel da cada
atividade, separando aquelas cuja conclusdo ocorreu até ao final de 2016, daquelas que,

iniciadas em 2014 deverao registar uma realiza¢do anual continua até 2017.

Quadro 2
Cruzamento com o Plano Estratégico de Médio Prazo 2014/17
Atividades desenvolvidas até 2016 e atividades com prolongamento até 2017

i i N.2 DE AGOES
ATIVIDADES PREVISTAS ATE 2016 E OUTRAS COM PROLONGAMENTO ATE 2017
2014/16 2017 Total

1. Estabiliza¢do do posicionamento institucional da ESHTE 4 4
2. Inicio do processo de revisdo dos estatutos da Escola 1 1
3. Gestdao do Campus Escolar 2 2
4. Melhoria das instalagdes e equipamentos afetos a ESHTE 5 5
5. Otimizagdao de mecanismos financeiros e administrativos 3 3
6. Operacionalizagao de instrumentos de monitorizagao financeira 3 3
7. Adequacgdo da oferta formativa 6 6
8. Reforgo da especializagdo do corpo docente 1 2 3
9. Aproximagdo do corpo docente ao trade 2 2
10. Organizagdo da investigagdo 1 3 4
11. Fomento e divulgagdo da investigagao 5 5
12. Reforgo da cooperagao internacional 6 6
13. Otimizag¢do da organizagdo interna da cooperagdo internacional 1 2 3
14. Reforgo da vertente endégena da instituicdo 2 2
15. Potenciagdo do posicionamento institucional na perspetiva exégena 5 5
16. Melhoria na prestagdo dos servicos de suporte académico 5 5
17. Certificagdo dos cursos graduados da ESHTE 2 2
18. Otimizagdo do funcionamento dos servigos e valorizagdo dos recursos 1 3 a
humanos nao docentes
19. Melhoria da satisfacdo dos clientes (alunos) 1 7 8
20. Otimizag¢ao dos canais de comunicagao on line 3 3 6
21. Promogao de visitas selecionadas a ESHTE 2 2
22. Reforgo das ligagGes entre a comunidade interna 1 3 4
23. Aprofundamento das ligagées com a comunidade externa 1 3 4
24. ESHTE solidaria e responsavel 7 7

TOTAL 10 86 96

[ ] AcBesiniciadas no biénio 2014/15 com prolongamento previsto até 2017.
A atividade considerada autonomamente em 2016 com a designagdo de “Celebragdo dos 25 anos da ESHTE” integra no
quadro anterior a atividade n.2 14 - “Reforgo da vertente enddgena da instituigdo”.

Conforme se pode constatar, das 96 acGes previstas no PEMP, apenas 10 registaram plena
concretizacdo até ao final de 2016, o que coincide com a projecdo temporal estabelecida para a

sua execugao. As restantes 86 a¢des terdo o seu epilogo em 2017, caso se venha a considerar



que foram concretizadas na integra, podendo, em alternativa, serem reavaliadas e integrarem

eventualmente o novo planeamento de médio prazo, a estabelecer para o periodo 2018/21.

A avaliacdo do grau de execucdo das varias atividades e ac¢les previstas para 2016 serd
concretizada no ponto 4 do presente relatdrio, pelo que interessa seguidamente recuperar o
enunciado dos objetivos estratégicos definidos no PEMP, os quais se materializam em sete eixos
fundamentais de intervencgao:
— Estabilizacdo do posicionamento institucional da ESHTE no quadro do ensino superior
publico;
— Resolucgdo dos constrangimentos relacionados com o Campus escolar e as instalacdes;
— Estabilizagdo dos mecanismos tendentes a garantir a sustentabilidade econdmico-
financeira da instituicdo;
— Modernizacdo e extensao dos cursos e programas;
— Valorizacdo do corpo docente e dos funcionarios ndo docentes;
— Desenvolvimento da investigacdao fundamental e aplicada;

— Reforgo da internacionalizacdo.

Por outro lado, estes vetores determinantes deram lugar a desagregacdo por 14 Programas
agrupados em torno de duas dimensGes complementares, conforme ilustra o Quadro 3. A
primeira, tal como ja referido, orientada para a dimensdo estratégica transversal e integrada
(que comporta sete Programas) e, a segunda, dirigida para a dimensdo operacional e identitaria
da Escola, que relne outros sete Programas, respeitantes as intervencdes em areas criticas do

funcionamento da ESHTE.

Quadro 3

Eixos estratégicos - Programas
Dimensdo estratégica transversal e integrada
Objetivo: Consolidagao da ESHTE no contexto do ensino superior do turismo em Portugal e
evolugdo para uma escola de referéncia internacional.
Programa 1 - Posicionamento institucional no quadro do ensino superior publico;
Programa 2 - Campus escolar e instalagoes;
Programa 3 - Sustentabilidade econdmico-financeira;
Programa 4 — Modernizacdo, qualificacdo e extensdo dos cursos e programas;
Programa 5 - Qualificagdo do corpo docente;
Programa 6 - Desenvolvimento da investigacdo fundamental e aplicada;
Programa 7 - Internacionalizagao.
Dimensao operacional e identitaria da Escola
Objetivo: Integracao dos vetores subjacentes as intervengées em areas criticas do funcionamento
da instituigao.
v' Programa 8 - Dimens3o institucional;
Programa 9 - Ensino e organiza¢do académica;
Programa 10 - Servicos e funcionarios ndo docentes;
Programa 11 - Alunos;
Programa 12 - Comunicagao e imagem;
Programa 13 - Comunidade interna e externa;
Programa 14 - Solidariedade e responsabilidade social e ambiental.

ANANENENENENAN

D N NI N N NI




3. Asintervencoes em 2016

Procede-se seguidamente ao resumo de um conjunto de notas relacionadas com o
desenvolvimento, em 2016, das iniciativas que integram as duas dimensGes nucleares de
atuacdo da ESHTE. No ponto 4 proceder-se-a a uma abordagem complementar, orientada para
a avaliacdo do grau de execucdo das varias acles previstas no Plano de Atividades numa

perspetiva integrada e de afericdo mais quantitativa.

3.1. Dimensao estratégica transversal e integrada

Em relacdo ao triénio 2014/16, a ESHTE efetuou um esfor¢o no sentido de resolver os seus
principais problemas de natureza enddgena, tendo-se obtido um conjunto de resultados
favoraveis com incidéncia na recuperacao financeira da Escola, na reposicdo dos procedimentos
administrativos exigidos legalmente, no pleno funcionamento democratico de todos os seus
orgdos, na recuperacdo da credibilidade perante a tutela e os parceiros do ensino superior
politécnico, na aproximacdo aos stakeholders, no reforco da oferta formativa da escola e na
gualificacdo do corpo docente.

Ao invés, no plano exdgeno, particularmente no que concerne ao poder politico, as dificuldades
foram mais evidentes, tendo-se arrastado uma decisdo de fundo sobre as instalacGes e o
posicionamento institucional da ESHTE. Contudo, em 2016, foram desenvolvidos varios passos
tendentes a desbloquear a situacdo existente, tendo contribuido particularmente para este
novo enquadramento, o apoio concreto que a Escola passou a usufruir por parte do Ministério

da Ciéncia Tecnologia e Ensino Superior.

Com efeito, pela acdo de mediacdo conduzida pela Senhora Secretdria de Estado da Ciéncia,
Tecnologia e Ensino Superior, foi possivel encetar um processo de contactos diretos com a
Secretaria de Estado do Turismo e com o Turismo de Portugal, os quais culminaram com a
definicdo de um programa conjunto de trabalho para encontrar uma solugdo referente ao
problema das instalacGes, o qual incluia as seguintes vertentes:

I Criacdo de um Grupo de Trabalho constituido por técnicos das duas instituicdes, tendo
por objetivo o estudo do reordenamento fisico de toda a drea do campus e das
respetivas instalagées, de modo a projetar-se para o futuro uma ocupacgao racional e
que sirva os interesses das duas Escolas (esta opgao foi sugerida pelo Sr. Presidente do
Turismo de Portugal em reunido efetuada, em 7/7/2016, com a Presidéncia da ESHTE);

Il. Celebragao de um protocolo de entendimento entre as duas institui¢cdes tendo em vista
a realizagdo de um conjunto de intervengdes urgentes e inadidveis em dareas
consideradas criticas e que colocam em risco o funcionamento das atividades escolares
(esta iniciativa foi validada e aceite pelo Sr. Presidente do Turismo de Portugal na

reunido referida anteriormente, com a condicdo das obras (e melhorias) a concretizar



nao colidirem com o futuro plano geral de reordenamento e de reabilitagao ocupacional
e funcional do campus, decorrente do estudo mencionado no ponto anterior);

M. Definicdo das condi¢des de funcionamento que permitissem as duas Escolas garantir o
arranque do ano escolar 2016/17 em moldes satisfatdrios, o que conduziu a um
levantamento das necessidades consideradas indispensaveis pelas duas partes (este
processo foi mediado inicialmente pela Secretaria-Geral do Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Ensino Superior).

No caso do protocolo mencionado em Il, foi o mesmo remetido ao Sr. Diretor da Escola de
Hotelaria e Turismo do Estoril (EHTE - integrada na rede do Turismo de Portugal) em 12/8/2016,
conforme indicacdes recebidas nesse sentido. A proposta de protocolo seguiu também para o
Fiscal Unico da ESHTE e para a Secretaria-Geral do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino

Superior.

Foi explicado pessoalmente ao Sr. Diretor da EHTE, bem como ao Sr. Presidente do Turismo de
Portugal (na reunido de 7/7/2016) e reforcado no email que acompanhava o protocolo, que o
processo tinha que ser rapido, j4 que existiam prazos para concretizacdo das eventuais
adjudicac¢des, sendo conveniente para a nossa Escola iniciar estes procedimentos com a maior
celeridade possivel, de forma a mobilizar, ainda em 2016, parte do saldo de exploragdo obtido

no ano anterior.

Como complemento a este documento orientado exclusivamente para as necessidades de curto
prazo, a ESHTE remeteu igualmente ao Sr. Presidente do Turismo de Portugal (em 21/7/2016) e
ao Gabinete da Sr.2 Secretaria de Estado da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior, um
documento de fundo sobre “Cenarios para o futuro referentes as instala¢Ges afetas a Escola

I”

Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril”. Saliente-se que o documento em causa abordava a
questdo das instalagdes, mas também aspetos relacionados com o sistema de ensino do turismo,
explicitando as vantagens da verticalizacdo entre o ensino profissional (Turismo de Portugal) e

o ensino superior (ESHTE).

No ambito da linha de trabalho identificada em Ill, interessa referir que a ESHTE elaborou o
documento sobre “Instalagdes afetas a Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril (ESHTE)
- Levantamento das necessidades para o ano letivo 2016/17”, o qual foi enviado a Secretaria-
Geral do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior e ao Sr. Presidente do Turismo de
Portugal (em 21/7/2016), tendo sido dado conhecimento ao Gabinete da Sr.2 Secretaria de

Estado da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior.

Neste ultimo documento, elaborado a partir do pressuposto que em termos da gestdo do
Campus tudo se manteria inalteravel, ou seja, com o TP a assegurar autonomamente a
administracdo de todas as areas e infraestruturas, sublinhava-se a necessidade de garantir as

seguintes orientagdes gerais:



Dado que a Escola do TP tem cerca de 380 alunos vs. os cerca de 2000 alunos da ESHTE,
propds-se que seja feita uma redistribuicdo mais equitativa (proporcional) do n2 de salas
e de areas praticas (cozinhas, pastelaria, padaria, restaurante a aplicacao, bar, sala de
enologia) afetas a cada uma das escolas;

Autorizacao para que a ESHTE possa fazer obras de beneficiacdo nas salas de aulas que
Ihe estejam afetas;

Criacdo de uma solugdo que permita que a ESHTE, por si prdpria ou através da
associacdo de estudantes, tenha um espaco para poder criar uma reprografia, ja que a
atual se encontra encerrada e em contencioso com o Turismo de Portugal;

Autorizacdo para que a ESHTE, ou a empresa por ela adjudicada, possa utilizar o “tunel
de lavagem” para garantir o servico de jantares aos alunos do regime pds-laboral;
Resolucdo das questdes de seguranca relacionadas com a iluminacdo exterior, o acesso
para deficientes e a armazenagem de produtos do F&B;

Concretizagdo das obras ao nivel das casas de banho e das redes de 4gua, de eletricidade
e de esgotos;

Dado que o Turismo de Portugal pretende “encerrar” progressivamente o “edificio do
alojamento”, deverdo ser equacionadas solucGes para realojar os gabinetes dos
docentes, ja de si muito diminutos (17 Gabinetes para 130 docentes), as 2 salas de aulas
afetas a ESHTE e o arquivo ai existente;

Planificacdo da utilizacdo da ocupacdo dos Auditorios e de outros espacos publicos
através de uma parceria efetiva entre as duas Escolas, de forma a que ESHTE ndo

disponha apenas das sobras resultantes da utilizacao pelo TP.

Neste contexto, elencaram-se também as necessidades bdsicas para a ESHTE assegurar o

cumprimento da sua missdo, sendo certo que se trata de uma lista minimalista face aos

problemas de fundo existentes:

Mais 5 Salas de aulas afetas integralmente a ESHTE, deixando de ocorrer o atual
empréstimo de 4 Salas pds as 18h;

Atribuicdo de mais um dia atil de utilizagdo das areas técnicas por parte da ESHTE
(cozinhas, pastelaria, padaria, restaurante a aplicacdo, bar, sala de enologia), tendo
presente que o niumero de alunos da nossa Escola é 5,2 vezes superior ao da Escola do
TP;

Autorizacdo para a ESHTE assegurar o fornecimento de jantares aos alunos, suprindo-se
o constrangimento decorrente da utilizacdo do “tunel de lavagem”;

Disponibilizacdo de espacos para que a ESHTE possa ter “salas de arquivo” condignas e
localizadas em zonas mais acessiveis (um dos arquivos atuais encontra-se dentro de uma
sala de aulas do edificio do alojamento);

Criagdo de uma sala para implementagdo de um “Gabinete médico e de apoio
psicoldgico” aos alunos, cuja utilizagdo podera ser artilhada com os alunos do TP;

Criagdo de espacos de estudo conjuntos para os alunos das duas Escolas;

10.



— Operacionalizacdo de vestiarios adequados para os alunos e docentes trocarem de
roupa para as aulas praticas;

— Reordenamento funcional das dreas afetas aos servicos de F&B da ESHTE, com
reposicionamento adequado dos armazéns e com a dotacao de salas para preparacao
dos pedidos dos docentes, para lancamento dos sumarios e para guardar os
equipamentos utilizados nas aulas praticas;

— Disponibilizacdo de uma sala para o Gabinete da A¢do Social, com zona de atendimento
aos alunos;

— Reserva de uma area no atrio do Piso -1 para instalacdo do seguranga;

— Disponibilizacdo de uma sala para guardar os equipamentos utilizados nas aulas praticas
do curso de Gestdo do Lazer e de Animacao Turistica;

— Resolugdo do problema da iluminagdo exterior e do parque de estacionamento.

No que diz respeito a estas questdes, verificou-se que na sua maioria ndo foram satisfeitas as
necessidades apresentadas pela ESHTE, tendo o ano letivo arrancado em moldes semelhantes
ao observado em anos anteriores, ou seja, em condi¢des desfavoraveis para a nossa Escola no

gue respeita sobretudo a reparticdao da ocupacdo das salas de aula e das instalacGes técnicas.

Perante a auséncia de respostas por parte do Turismo de Portugal, particularmente, no que
concerne a formacdo do Grupo de Trabalho misto que iria estudar a questdo de fundo sobre o
reordenamento geral do Campus e a celebracdo do protocolo que cobriria as denominadas
intervengdes urgentes e inadiaveis, a ESHTE enviou um oficio a Senhora Secretaria de Estado da
Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior, em 8/11/2016, de cujo contetdo extraimos os seguintes

excertos:

()

Nos ultimos meses a Presidéncia da ESHTE tem vindo a informar V. Ex.2 sobre os problemas
associados as instala¢des que a nossa Escola partilha com a Escola de Hotelaria e Turismo do

Estoril, no Campus do Estoril, propriedade do Turismo de Portugal, IP.

Nestes contactos tem sido evidente a vontade manifestada por V. Ex.2 para ajudar a ESHTE a
encontrar uma solugéo que nos permita evoluir no sentido de uma escola internacional de topo
no dominio da formagdo turistica, potenciando particularmente a componente prdtica do nosso

ensino, bem como as ligagbées com os stakeholders.
Mas, como certamente V. Ex.2 reconhece, sO € possivel alcancar esses objetivos com instalacées
e dreas técnicas adequadas ao desenvolvimento da nossa miss@o, e, sobretudo, com um espaco

condizente com a procura devidamente comprovada dos nossos Cursos.
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Apesar do retomar das negocia¢bes com o Turismo de Portugal, tendo em vista reequacionar o

atual modelo gestiondrio do espaco e das instalages, o inicio do presente ano letivo veio, uma

vez mais, por a descoberto perante toda a comunidade académica — mas em particular junto dos

alunos e do pessoal docente —, todos os constrangimentos associados a auséncia de instalacbes

condignas, os quais ndo podemos deixar de levar ao conhecimento de V. Ex.2, nomeadamente:

i.

fii.

iv.

Vi.

Vii.

viii.

iX.

Xi.

Xii.

A decisdo do Turismo de Portugal de manter o fecho da cantina a noite, afetando metade
dos alunos inscritos (quase 1.000), sem que existam nas proximidades quaisquer
alternativas ao nivel de estabelecimentos de restauracdo e bebidas;

O numero insuficiente de senhas de almogo para alunos e colaboradores da ESHTE, que
apenas podem almogar caso as senhas reservadas para o Turismo de Portugal nGo sejam
utilizadas pelos seus alunos e colaboradores;

A insuficiente resposta as necessidades dos bares concessionados pelo Turismo de
Portugal a terceiros;

A ocupacgdo didria das salas de aulas da ESHTE entre as 8h e as 24 horas, o que inviabiliza
praticamente a sua limpeza, que apenas pode ser realizada durante os intervalos (as
limpezas mais profundas séo realizadas durante as pausas letivas);

Aincapacidade das salas de aulas da ESHTE para acolher o numero de alunos de algumas
turmas (foram apresentadas vdrias reclamag¢des de alunos que ndo tendo cadeira para
se sentar tiveram que optar por ndo assistir as aulas);

Falta de salas de estudo para os alunos, a este respeito cabe-nos dar conhecimento do
nosso constrangimento quando somos abordados pelos alunos que nos perguntam qual
a razdo de terem que estudar sem qualquer tipo de condicées junto ao bar quando a sala
do refeitdrio, com capacidade para mais de cem alunos, que é utlizada menos de duas
horas por dia para servigo de almocgos, se encontra fechada e completamente vazia;

A falta de qualidade e de conforto de algumas salas de aula (auséncia de circulagdo de
ar e péssima acustica), nomeadamente as localizadas no edificio dos alojamentos;

A falta de instalagées e equipamentos para desenvolver algumas aulas prdticas,
nomeadamente animagdo cultural e desportiva;

A limitagdo da utilizagdo dos auditdrios, das cozinhas e do restaurante de aplicagdo;

A falta de uma sala de reuniées para os docentes;

A sobreocupagdo dos gabinetes de professores;

A falta de qualidade de alguns equipamentos das cozinhas e das restantes dreas

técnicas, os quais possuem 20 anos e nunca foram objeto de qualquer renovagdo;
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xiii. A impossibilidade de concretizar obras de beneficiagdo nas dreas técnicas (cozinhas,
laboratorios);

xiv. A inexisténcia de uma residéncia para os alunos (o Turismo de Portugal decidiu ndo
admitir novos alunos no edificio do alojamento, uma vez que também este espago ndo
oferece condicbes de seguranc¢a);

XV. As instalacbes sanitdrias existentes nos espagcos comuns encontram-se completamente
degradas e sem um minimo de condig¢ées;

xvi.  As instalagbes com pouca privacidade dos Servicos e com forte concentracdo de
funciondrios nas dreas de open space;

xvii. A falta de condicGes nas dreas de aprovisionamento de F&B atribuidas a ESHTE;

xviii. A precariedade das instalacbes afetas aos servigos de informadtica;

xix.  Ainexisténcia de um centro de reprografia.

()

Para além de todos estes constrangimentos foram igualmente focados aspetos relacionados
com a ineficacia do sistema de manutencdo da Escola do Turismo de Portugal, cujos reflexos em
matéria de seguranca sdo evidentes. Anexou-se igualmente a comunicacdo em apreco uma
reportagem fotografica que ilustrava a situacdo de degradacdo dos edificios e das instalacoes
gue constituem o Campus do Estoril.

Decorrente da posterior intervencdo da Senhora Secretdria de Estado da Ciéncia, Tecnologia e
Ensino Superior, foi possivel retomar os contactos com o Turismo de Portugal e, em 5 de
dezembro passado, formalizou-se a assinatura do protocolo que viabiliza a concretizagdo de um
conjunto de intervengdes cruciais no Campus do Estoril, as quais se destinam a repor as
condi¢cbes minimas de funcionamento das duas Escolas. Como decorre das clausulas que
integram o referido protocolo, a ESHTE devera concretizar até ao final de 2017, as seguintes
intervencgoes:

— lluminagédo exterior do Campus (orgamento estimado de 20.600 Euros com IVA);

— Acesso ao parqueamento do Campus — cancelas (orcamento estimado de 5.000 Euros
com IVA);

— Areas de estacionamento — pintura das delimitacdes, recuperacdo do piso em alguns
trocos e reabilitacdo do cais de cargas e descargas (orgamento estimado de 6.000 Euros
com IVA);

— Arranjos exteriores — Talude da entrada, talude do estacionamento, canteiros da
entrada, junto ao relvado e junto do depdsito de gas (orcamento estimado de 6.200
Euros com IVA);

— Obras nas casas de banho dos alunos — reparagBes e substituicdo de materiais

deteriorados (or¢camento estimado de 53.632 Euros com IVA);
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— Acessibilidade ao edificio principal (Piso 1) — Instalagdo de corredor de circulagdo e
corrimdo (orcamento estimado de 6.000 Euros com IVA);

— Pintura e reparacédo de salas de aulas (orcamento estimado de 6.000 Euros com IVA);

— Reconversdo das salas 1.08, 1.09 e 2.05 para auditérios (orgamento estimado de 30.000
Euros com IVA);

— Obras e reequipamento dos laboratdrios (orcamento estimado de 15.000 Euros com IVA
a realizar por ESHTE);

— Obras de reabilitacdo de estrutura em risco de colapso no Edificio do Alojamento na
zona do Laboratdrio de Microbiologia (orgamento estimado de 12.300 Euros com IVA).

O valor global previsto para estas interven¢des ascende a 160.732 Euros, sujeito a variagao de
precos que possa ocorrer na realizacao dos respetivos concursos para adjudicacdo das obras. A
cobertura financeira destes investimentos serdo da responsabilidade da ESHTE, através da
mobilizacdo das suas receitas proprias provenientes dos saldos orcamentais registados em 2014
e 2015. Obviamente que as intervengoes previstas neste protocolo, onde o Turismo de Portugal
também chama a si os investimentos relacionados com a pintura da fachada do bloco escolar e
as obras nas dareas técnicas das cozinhas, ndo comprometam eventuais situa¢des futuras

decorrentes do plano de fundo sobre o reordenamento final do Campus.

Sobre este Ultimo assunto, acrescente-se que, ja em 2017, a ESHTE foi informada por parte da
Presidéncia do Turismo de Portugal que iria iniciar-se o processo de constituicdo do grupo de

trabalho previsto para o efeito.

Como decorre da aprecia¢do das linhas anteriores, a Presidéncia da ESHTE desenvolveu, em
2016, varias iniciativas para resolver o problema das instalagdes, tendo-se conseguido alguns
avancos significativos. Com efeito, a sensibilizagdo da tutela para a importancia deste processo,
a celebragdo do protocolo sobre as intervengdes urgentes e a abertura das negociagdes com o
Turismo de Portugal sobre o reordenamento futuro do Campus, constituem etapas que podem

vir a ser marcantes para o futuro.

De acordo, com as orienta¢des formuladas pela tutela, a atual equipa governamental possui um
entendimento claro sobre a coexisténcia dos subsistemas universitario e politécnico, bem como
sobre a preserva¢do da autonomia das instituicGes de ensino superior publico, pelo que nao
tenciona patrocinar nenhuma iniciativa tendente a uma eventual integracdo compulsiva das
escolas superiores ndo integradas. Trata-se de um ponto de vista similar ao defendido pela
Presidéncia da ESHTE, que tem alertado sempre para as desvantagens decorrentes da

integracdo forcada e ndo negociada em instituicdo de ensino superior.

Neste sentido, a Presidéncia da ESHTE continuou, em 2016, a desenvolver contactos no sentido
de avaliar eventuais propostas que se possam desenvolver no quadro de enquadramento

aprovado pelo Conselho Geral da Escola:
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— Integracdo num consorcio regional de estabelecimentos de ensino superior;

— Manutencdo da situacdo atual de Escola ndo integrada, mas com valéncias acrescidas
no sistema vertical do ensino do turismo;

— Integragdo em instituicdo universitaria de grande dimensao;

— Integracdo numa instituicdo de ensino superior politécnico com a qual a ESHTE possua
uma rede de cooperacao adequada ao nivel das complementaridades que o ensino e a

investigacao no turismo acarretam.

Trata-se de um assunto que carece de um tratamento permanente, pelo que foram
concretizados um conjunto de contactos neste dominio, ndo s6 com a tutela, mas também,
nomeadamente, com o Conselho Coordenador dos Institutos Politécnicos, a Secretaria de
Estado do Turismo, o Turismo de Portugal - IP, a CAmara Municipal de Cascais, a Universidade
de Lisboa, o Instituto Politécnico de Lisboa e a Universidade Nova de Lisboa. Manter-se-do, em
2017, as abordagens neste ambito, sendo que o processo de clarificacdo das instalagdes no
Campus do Estoril também podera ajudar a encontrar uma solugdo que sirva os interesses da
nossa Escola.

No dominio das politicas para o ensino superior e a investigacdo em Portugal, hd que
assinalar, em 2016, o lancamento de um conjunto de medidas tendentes a valorizar o
sistema, nomeadamente:
— A definicdo e o langamento de uma Politica Nacional de Ciéncia Aberta (Resolugao
do Conselho de Ministros n221/2016, de 11 de abril);
— Assinatura, em Julho de 2016, dos contratos de legislatura com os politécnicos
publicos;
— Aprovagdo de um novo regime legal de apoio ao emprego cientifico;
— Langamento do programa de valorizacdo e moderniza¢ao do ensino politécnico;
— Aprovagdo de um regime transitério para a qualificagdo do corpo docente dos
politécnicos publicos;
— Aprovacgdo do novo regime legal para a consagracao das formagdes curtas de base
profissional no ensino superior (Cursos Técnicos Superiores Profissionais — TESP).

Importa igualmente salientar que na proposta de orgamento para 2017 foram definidas as
seguintes prioridades:

— Estimular a internacionalizacdo do ensino superior, incentivando o emprego

cientifico, o fortalecimento de massas criticas e o reforco das unidades de I&D para

o desenvolvimento de novos conhecimentos e competéncias, assim como a

integracdo efetiva dos estudantes em atividades de investigacdo cientifica no

ambito dos planos de estudos dos cursos, a redu¢ao do abandono e a promog¢ao do

sucesso escolar;
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— Estimular o ingresso no ensino superior dos estudantes provenientes das vias
profissionalizantes do ensino secundario e dos estudantes maiores de 23 anos,
reforcando o apoio social a estudantes carenciados;

— Promover a iniciativa “Study in Portugal”, bem como outras atividades de
diplomacia académica e cientifica, para a valorizacdo e a promoc¢dao do ensino
superior no contexto internacional em estreita colaboracdo com as instituicdes de
ensino superior;

— Reforgar as instituicdes e a sua identidade e autonomia, estimulando a ado¢ao do
regime fundacional e o estabelecimento de consdrcios pelas instituicdes de ensino
superior, assim como valorizando o ensino politécnico, através do estimulo ao
desenvolvimento das suas competéncias e especificidades no contexto territorial,
econdmico e social em que seinsere;

— Promover uma maior racionalidade e eficiéncia administrativa, diminuindo a
burocratizacdo da atividade das instituicoes de ensino superior e afastando
constrangimentos a sua autonomia, assim como langcando um sistema de gestdo
integrada do percurso do estudante do ensino superior (Estudante ID);

— Consolidar e reforcar a atual estrutura institucional de unidades de I&D, publicas e
privadas, estimulando a sua qualidade;

— Estimular a flexibilizacdo e a capacidade de adaptac¢do do sistema de uma forma
inclusiva, promovendo novos horizontes de crescimento e de afirmacao,
nomeadamente visando a diversificacdo da natureza e da intensidade do
financiamento;

— Animar a capacidade de todas as instituicGes para colaborarem entre si e com
multiplos agentes e atores e se adaptarem a realidade emergente em Portugal e
na Europa, estimulando a internacionalizacdo e o impacto nacional e internacional
das atividades da ciéncia e da tecnologia;

— Iniciar um novo processo de avaliacdo das unidades de I&D orientada para a sua
capacitacdo e reforco, tendo por base as melhores praticas internacionais e a
garantia do seu reconhecimento pela comunidade cientifica, assim como o efetivo
impacto na promocdo de melhorias institucionais e cientificas, juntamente com a
implementacdo do novo regime legal de estimulo ao emprego cientifico.

— Apoiar a criagdo de Laboratérios Colaborativos, conforme previsto no Plano
Nacional de Reformas, estimulando a inovacdo e privilegiando o estimulo ao
emprego cientifico em estreita colaboracdo entre instituicdes cientificas e
académicas e o tecido produtivo, social e cultural, assim como estimular a
valorizacdo do conhecimento cientifico de Portugal no mundo e o refor¢co do

investimento estrangeiro em Portugal.

No dmbito do ambiente externo a intervencdo da ESHTE em 2016, manteve-se ainda como

fator desfavoravel a evolugdo do rendimento disponivel nas familias, o qual, apesar da ligeira
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recuperagao observada no ultimo ano, ainda reflete uma situacdo complicada e com efeito

direto na manutencdo de um valor significativo de propinas cujo pagamento se encontra em

atraso. Por outro lado, o bom desempenho turistico do pais no ano de 2016, ainda reforca mais

a importancia desta atividade no contexto da economia portuguesa, pelo que a sua

ponderacdo positiva nas politicas publicas serd sempre um fator muito favoravel, o qual deve

ter a devida transposicdo para as estratégias de valorizacdo do capital humano e de

transferéncia do conhecimento.

Perante estes sinais da envolvente, a Presidéncia da ESHTE atualizou o quadro de avaliacao

estratégica da situacdo da Escola, sendo possivel a sistematizacdo que consta da matriz SWOT

a seguir reproduzida.

Quadro 4 — Analise SWOT da ESHTE

Forgas

Localizagdo;

A forga das marcas Cascais, Estoril e ESHTE;

Bom posicionamento da formagao laboratorial;
Ajustamento progressivo do leque de cursos
ministrados face as necessidades do mercado;

A atratividade da procura dos cursos e boa imagem
externa;

Boa adequabilidade da oferta e empregabilidade
favoravel;

Boas condigOes operacionais ao nivel da informatica e
da Biblioteca (depositaria nacional das obras da OMT);
Corpo docente com experiéncia profissional no sector
do turismo e ja com um nimero significativo de
doutorados e especialistas;

Existéncia de mecanismos de ligacdo da ESHTE ao
“trade” (Conselho Consultivo, Estagios, Protocolos);
Relagdes e acordos internacionais com outras Escolas e
inser¢do na rede Tedqual (OMT);

Situagdo financeira estabilizada.

Oportunidades

Contactos com o M. Ciéncia, Tecnologia e Ensino
Superior, a C.M. Cascais, o Turismo de Portugal, a
Universidade de Lisboa, a Universidade Nova de Lisboa,
a C.M. Sintra e a ERT Lisboa;

Celebragdo do protocolo com o Turismo de Portugal
sobre intervengdes urgentes no Campus;

Potencial de aproveitamento das instalagdes existentes
e possibilidade de expansao;

Crescimento do turismo ao nivel mundial, com reforco
do seu peso na economia e no emprego;

A competitividade e o imperativo da valorizagao dos
recursos humanos.

Possibilidade de preenchimento dos requisitos
determinantes para uma escola de topo, com oferta
formativa em lingua inglesa;

Reforgo da interagao dos alunos com o trade;
Modernizagao dos servigos administrativos da ESHTE;
Criagdo do CIDI e da Rede dos Politécnicos com cursos
de Turismo;

Reforco da cooperagdo internacional.

Fraquezas

Incapacidade de gestdo dos espagos que |he estdo
afetos;

Necessidade de intervengdao em zonas deterioradas do
Campus Escolar;

Falta de sala de aulas;

Constrangimentos operacionais indiretos: o fecho da
cantina a noite; a dificuldade de concretizar obras de
beneficiagdo nas areas técnicas; a ineficacia do atual
sistema de manutengao; a limitagdo da utilizagdo dos
auditdrios e do restaurante de aplicagdo; a inexisténcia
de um Centro de Reprografia; a auséncia de uma sala
de reunides para os docentes; a ma qualidade dos
bares do Turismo de Portugal.

Fraca expressao da investigagao;

Componente pratica insuficiente em alguns
programas, como corolario das reformas introduzidas
com Bolonha.

Ameacgas

O arrastar de uma situagdo de indefini¢do que ndo
permita alargar e acentuar a gestdao do espaco e do
equipamento disponivel;

A indefinicdo sobre o posicionamento institucional da
ESHTE e a diminuigdo da importancia do sistema
politécnico, face a uma eveutual mudanga de
orientagdo politica para o ensino superior;

A concorréncia direta da nova oferta do ensino
superior do turismo em Lisboa;

O processo de racionalizagdo dos estabelecimentos de
ensino superior publico em Portugal;

Evolugdo dos rendimentos nas familias portuguesas;
Os fatores de diferenciagdo resultantes das boas
experiéncias internacionais ndo permitem replicar
diretamente o modelo na ESHTE, face ao seu
enquadramento legal e institucional;

O caracter imperativo de ajustamento progressivo dos
curriculos escolares, face a evolugdo do negécio e as
novas tendéncias do turismo.
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Como nota geral, saliente-se que os pontos fortes demonstram as vantagens comparativas da
ESHTE, enquanto os pontos fracos estdo sobretudo ligados a questbes estruturais que

ultrapassam o quadro de intervencgao da Escola.

Entrando no patamar das varidveis enddgenas, importa relevar, desde j4, a consolidagcdo em
2016 dos resultados econdmico-financeiros da Escola. Assim, a receita cobrada neste ano cifrou-
se em 7535,2 milhares de Euros, ou seja, um quantitativo cuja expressdo ficou aquém do valor
previsto em Or¢camento para o mesmo periodo (7729,4 milhares de euros).

O Gréfico 1, abaixo reproduzido, mostra a desagregacdo das receitas cobradas por origens:

Grafico 1

Receitas cobradas em 2016 por origens (Euros)
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= 510 - Reposi¢Oes nao abatidas nos pagamentos
= 520 - Saldo orgamental na posse do servigo

As transferéncias do Orgcamento de Estado (OE) e as receitas proprias proporcionaram no
conjunto 80,2% das verbas destinadas ao funcionamento da Escola em 2016, assumindo-se
como as fontes determinantes. Assinale-se que com a exclusdo das receitas de capital (saldos
transitados e reposi¢des ndo abatidas nos pagamentos), o montante de receitas cobradas fixou-
se em 6117,0 milhares de Euros, o que ficou aquém em 1,6% do montante apurado no ano
anterior (6217,0 milhares de Euros).

Em termos de comparagdo anual entre o valor de receitas préprias previstas em Orgamento e a
receita efetivamente cobrada, verificou-se que este Ultimo montante ficou abaixo do primeiro

em cerca de cerca de 2,5%, o que se explica sobretudo pela baixa execugdo orcamental referente
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as transferéncias da Unido Europeia (57,8%), ja que no caso das transferéncias do OE (100,0%)
e nas receitas préprias correntes (97,3%) os niveis de receitas cobrados atingiram valores muito

mais elevados.

Por outro lado, no computo geral do ano de 2016, a despesa paga cifrou-se em 5587,7 mil Euros,
o que ficou aguém do orcamento global disponivel em cerca de 27,7% (7729,4 mil Euros). Se
retirarmos o efeito da integracdo de saldos (6118,9 mil Euros), a execugdo sobe para 91,3%,
valor este muito penalizado pela fraca execucdo detetada no programa ERASMUS (45,8%).

A desagregacdo das despesas pagas pelas diferentes tipologias seguiu, em 2016, a distribuicdo
que consta do Grafico 2, abaixo reproduzido.

Grafico 2
Execug¢ao orcamental em 2016 - Desagregacao das despesas (€)
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Conforme se pode observar, as despesas com o pessoal preencheram 86,1% do total (85,1%
em 2015), seguindo-se a aquisi¢do de bens e servigos com 9,4%, ou seja, a mesma incidéncia

que foi detetada o ano anterior.

Estes resultados surgem dentro da légica observada em anos anteriores, como decorre da

visualizacdo do Gréfico 3, inserido na pagina seguinte.
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Grafico 3

EXECUCAO ANUAL DA DESPESA (Em Euros)
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Pode-se assim observar que o saldo orcamental provisério a transitar para o ano de 2017 foi de
1815,2 mil Euros, com exclusdo da componente ligada as transferéncias comunitarias
correspondentes a gestdo do Programa ERASMUS (saldo em poder da ESHTE no valor de 132,3
mil Euros). Por outro lado, considerando esta componente, o saldo global amplia-se para 1947,6
mil Euros, o que constituiu um reforco de cerca de 550,0 mil Euros face ao saldo orcamental do

ano anterior.

Saliente-se ainda que a ESHTE registou, pelo terceiro ano consecutivo, um saldo orcamental
positivo, o que ilustra o controlo e a eficicia da gestdo financeira da instituicao, a qual se tem
vindo a pautar por regras e procedimentos com reflexos bem visiveis nas contas da institui¢do.
A este propdsito, convém referir que a Escola concretizou em 2016 um programa alusivo aos
seus 25 anos de existéncia, o qual incorporou diversas iniciativas com um carater mais
extraordinario (conferéncias, edicdo de livros, exposi¢cdes, entre outras), sendo que os custos
decorrentes destas ac6es foram absorvidos pelo orcamento da Escola, sem terem um reflexo

expansivo no plano das despesas.

Observa-se assim que as medidas tomadas pela Presidéncia e pelo Conselho de Gestdo da ESHTE
no sentido de garantir a consolida¢do das receitas préprias da instituicio e um maior controlo
sobre as despesas da instituicdo, resultaram em absoluto. Assinale-se igualmente que esta
op¢do em nada prejudicou o desempenho da ESHTE ao nivel da sua atividade corrente, como
gerou, em alternativa, a possibilidade de se concretizarem, em 2017, um conjunto de

investimentos estruturantes ao nivel das instalagdes da Escola.
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Mas, se os resultados financeiros foram positivos, também ocorreram novas renovagoes de
certificacdo de alguns cursos da ESHTE por parte da Agéncia de Avaliagcdo e Acreditacdo do

Ensino Superior (A3ES), como se reproduz seguidamente:

Quadro 5

Relatérios produzidos para a A3ES em 2015
Data Tipo Processo n? Ciclo
30/11/2016 | Relatério de Follow up ACEF/1112/24407 | DGH Dia
30/11/2016 | Relatdrio de Follow up ACEF/1112/24427 | PAR
30/11/2016 | Relatdrio de Follow up ACEF/1112/24432 | DGH Dia
29/12/2016 | Relatdrio de Follow up ACEF/1112/24417 | GT Dia
29/12/2016 | Relatério de Follow up ACEF/1112/24422 | IT Dia

Esta dindmica reflete um relacionamento com a A3ES completamente diferente do observado
até 2013, onde o didlogo constante tem sido uma preocupacao da Presidéncia da ESHTE, a par
de um trabalho de equipa que tem produzido os seus frutos e onde os Diretores de Curso e o
Presidente do Conselho Técnico-Cientifico tém desempenhado um papel importante.

Para se concluir este ponto do presente relatério, revela-se aconselhavel abordar a evolucao da
oferta formativa da ESHTE, bem como os niveis de procura registados. No fundo, a razdo da
existéncia da Escola consubstancia-se na prestacdo de um servico especializado aos seus

clientes, neste caso concreto, tendo como destinatarios os alunos da instituicado.

Assim, sublinha-se que a ESHTE ministrou, no ultimo ano letivo, nove cursos de Licenciatura:
Direcdo e Gestdo Hoteleira (diurno e pds-laboral); Gestdo do Lazer e Animacdo Turistica (diurno
e pos-laboral); Gestdo Turistica (diurno e pods-laboral); Informacdo Turistica (diurno); e,

Producdo Alimentar em Restauracdo (diurno e pds-laboral).

Por outro lado, ministrou cinco cursos de Mestrado, todos em regime pds-laboral: Gestdo
Hoteleira; Seguranca e Qualidade Alimentar na Restauracdo; Inovacdo em Artes Culinarias;
Turismo (dividido em trés ramos de especializagdo: Gestdo Estratégica de Destinos Turisticos,
Planeamento e Gestdo em Turismo de Natureza e Aventura e Gestdo Estratégica de Eventos);
Turismo e Comunicag¢do (em conjunto com o Instituto de Gestdo e Ordenamento do Territorio e
a Faculdade de Letras da Universidade de Lisboa). Paralelamente, a ESHTE lecionou, em parceria
com o Instituto de Gestdo e Ordenamento do Territério, um curso de Doutoramento em
Turismo, além de também ter realizado varios cursos de formagdo avangada, muitos dos quais

em paralelo aos Mestrados.

No que concerne a evolugdo da procura, atingiram-se niveis muito favordveis no ano letivo
2016/17. Assim, e como demonstra o Quadro 6, inserto na pagina seguinte, a procura nas
licenciaturas foi muito superior as vagas disponibilizadas, inclusive nos cursos em regime

noturno. Com efeito, obteve-se, em média, um réacio de 4,99 candidatos para cada lugar
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efetivamente ocupado (1.2 fase), sendo que esta capitagao atingiu um valor de 4,30 no curso de
GLAT Pds-Laboral.

Quadro 6
Licenciaturas - Vagas e candidatos (1.2 fase)
Ano Letivo 2016/2017

DGH | GT IT | PAR | GLAT | DGH-N | GT-N | PAR-N | GLAT-N | TOTAL
Vagas 60 60 | 50 40 40 55 45 40 40 430
Candidatos - 1.2 fase 388 | 491 | 102 | 131 | 356 210 238 58 172 2146
Récio 6,47 | 8,18 [2,04] 3,28 | 890 | 3,82 529 | 1,45 4,30 4,99

Fonte: Produgdo propria

Por outro lado, no dominio dos Mestrados e do Doutoramento (em parceria com o IGOT da
Universidade de Lisboa), a procura situou-se igualmente em patamares elevados. Ressalte-se
que, ao nivel dos Mestrados e Pds-Graduacdes, a ESHTE possui no ano letivo 2016/17 um

numero de 314 alunos.

Acrescente-se ainda que, segundo os dados do anterior Ministério da Educacdo e Ciéncia, a
ESHTE detinha um indice de empregabilidade de 95,4%, o que a coloca, ao nivel geral, entre as

seis instituicdes de Ensino Superior em Portugal com melhores resultados neste dominio.

Ainda no ambito da “Dimensdo estratégica transversal e integrada”, importa referenciar o
processo de revisdo dos estatutos da ESHTE, o qual se iniciou formalmente em 2016. Com efeito,
na reunido de 6/4/2016 do Conselho Geral, foi criada uma Comissdo para o efeito, a qual
integrava representantes dos docentes, dos funciondrios ndo docentes e dos alunos, para além
de um membro do préprio Conselho Geral. Foi igualmente definido que o processo de revisao
devia considerar dois aspetos complementares: (1) correcdo das desconformidades dos
Estatutos da Escola com normas de hierarquia superior, como seja, o Regime Juridico das
Institui¢cGes de Ensino Superior (RJIES) e o diploma que aprovou o Estatuto da Carreira do Pessoal
Docente do Ensino Superior Politécnico (ECPDESP), muitas delas incluidas nas recomendagdes
provenientes de auditorias realizadas a ESHTE, por parte da Inspe¢ao-Geral da Educagdo e
Ciéncia e do Tribunal de Contas: (2) adequacgdo dos Estatutos a realidade atual da Escola.

Neste sentido, foi nomeada uma Comissdao para realizar um trabalho prévio com vista a
apresentar uma proposta de alteragdes ao Conselho Geral, para posterior discussao e votagao.
Esta Comissdo integrava dois representantes do Conselho Geral, um representante dos
docentes, um representante do pessoal ndo docente, um representante dos alunos e um jurista

da Escola.
Perante uma nova composicdo do Conselho Geral, decorrente das eleicdes entretanto

realizadas, este assunto voltara a ser objeto de apreciacdo, de forma a potenciar-se o trabalho

ja realizado e a concluir-se este processo.
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Outra agdo que carece de relangamento no préximo ano prende-se com a reestruturagdo e
ampliacdo da oferta formativa graduada da ESHTE. Em 2016, foram efetuados levantamentos
sobre a oferta formativa nacional e internacional, tendo em vista a canaliza¢do desta informacao
relevante para o grupo de trabalho a criar sobre este assunto. No entanto, ndo foi possivel dar
inicio a formalizacdo deste processo, o qual obriga a uma reflexao cuidada e a um trabalho de
alguma dimensao a ser concretizado pela equipa a criar para o efeito.

Estamos na presenca de um assunto crucial para a competitividade futura da ESHTE, pelo que
deverd ser despoletado pela Presidéncia, em articulacdo com o CTC, no decurso de 2017.

Correspondendo a uma solicitacdo concreta da tutela, a ESHTE desenvolveu, em 2016, as a¢des
tendentes a dotar a sua oferta formativa com trés Cursos Técnicos Superiores Profissionais.
Assim foram estabelecidas as parcerias adequadas e foram efetuados os procedimentos de
apresentacdo na DGES do registo de 3 cursos - Operacbes em Alojamento e Rececdo em
Hotelaria (a realizar em Sintra); Pastelaria e Panificacdo (a realizar em Sintra); Operacdes
Turisticas e Hoteleiras em Navios de Cruzeiro (a realizar no Porto de Lisboa). Neste sentido,
aguarda-se a decisdo da DGES sobre o pedido de registo dos cursos, tendo em vista a eventual

operacionalizacdo no préximo ano letivo.

Por outro lado, tendo em vista a possibilidade de internacionalizacdo dos cursos da ESHTE,
concretizou-se no ano letivo de 2016/17, a abertura de turmas com ensino em inglés de algumas

unidades letivas que integram os cursos de licenciatura.

Como nota complementar, refere-se que o detalhe sobre a avaliagdo dos programas e a¢des que
englobam a presente dimensdo estratégica transversal e integrada da ESHTE constam dos
Anexos 1 a 7, incluidos no final do presente documento.

3.2. Dimensdo operacional e identitaria da Escola

Neste bloco do relatdrio abordam-se alguns aspetos relevantes relacionados com a atividade
corrente da ESHTE, sendo que os Anexos 8 a 14 permitem aprofundar a analise através da

avaliacdo efetuada por acdo.

Como primeira nota, importa salientar que o bom relacionamento que a ESHTE possui com as
empresas e instituicbes do sector, nomeadamente com as associacOes profissionais e
empresariais, permitiu-lhe continuar a gerar a articulagdo necessaria para promover os estagios
profissionais, bem como o posterior acompanhamento de uma forma personalizada. Para dar
uma ideia da abrangéncia dos acordos estabelecidos em 2016, refira-se que o Gabinete de
Estagios da ESHTE concretizou, 691 estagios efetivos, dos quais 47 tiveram realizagdo no

estrangeiro.
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No ambito da mobilidade ERASMUS (ESHTE e Consércio) foram atribuidas 65 bolsas, das quais

quatro a docentes e duas a funcionarios.

Passando aos recursos humanos da ESHTE, e de acordo com os dados constantes dos registos
dos Servicos, a Escola possuia, no final de 2016, 139 docentes e 28 funcionarios ndo docentes.
Tratam-se de valores semelhantes aos observados em 2015.

Por outro lado, a ESHTE possui na atualidade 43 docentes doutorados, registando-se um
progresso significativo nos ultimos dois anos, como se demonstra seguidamente:

Quadro 7
Docentes doutorados na ESHTE
Até 2008 Até 2014 Até Dez./2016
12 32 43

Fonte: ESHTE

Por outro lado, o nimero global de docentes em processo de doutoramento ascende a 23, o
gue permite perspetivar uma significativa ampliacdo do valor atual dentro de um prazo

relativamente curto.

Por outro lado, em termos da evolucdo observada ao nivel das ferramentas de trabalho
utilizadas nos servicos da ESHTE, deve-se destacar a consolidacdo do sistema de contabilidade
assente no produto informatico ERP Primavera Public Sector, decorrendo também a preparacao
da evolucdo para o Sistema de Normalizacdo Contabilistica para as Administracdes Publicas,
aprovado pelo Decreto — Lei n.2 192/2015, de 11 de setembro.

No plano do DIGITALIS, solugdo informatica de suporte a gestdo académica, testaram-se novos
madulos na area da distribuicdo do servico docente, do registo de sumarios e da producdo de
horarios, decorrendo uma avaliacdo interna sobre a possibilidade de aquisicdo das respetivas

licencas.

No ambito do Sistema de Gestdo Documental e Workflow (SGDW), concretizou-se a migracdo
da plataforma para a solugdo Documentum. Assim, em 2016, cumpriram-se os procedimentos
administrativos inerentes a aquisicdo das respetivas licengas, a par do desenvolvimento de

software necessario para adaptac¢do da base de dados antiga a nova plataforma.

Outra area critica da intervengao da ESHTE estd relacionada com a investigacdo fundamental e
aplicada, tendo-se registado no final de 2015 uma alterag¢do estrutural de fundo, com a
dissolucdo da Associagdo CESTUR e com a operacionalizagdo da unidade funcional Centro de

Investigacdo, Desenvolvimento e Inovagdo (CIDI).
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Importa reconhecer que, desde 2003, o trabalho ligado aos estudos, a investigacdo aplicada, a
assessoria técnico-cientifica e a formacgdo ndo graduada ao nivel avan¢ado foi desenvolvido pela
CESTUR — Centro de Estudos de Turismo, associacdo de direito privado constituida
maioritariamente por docentes da ESHTE, resultando das atividades exercidas um conjunto
relevante de prestacdes a instituicdes e empresas do setor.

Por outro lado, no dominio da investigacao cientifica, alguns docentes da ESHTE tém colaborado
em Centros de Investigacdo de outras Escolas, sendo, nalguns casos, responsaveis por producao
cientifica publicada em revistas nacionais e internacionais da especialidade.

E entendimento da presidéncia da ESHTE que as unidades de investigacdo dos institutos
politécnicos devem privilegiar a aproximacgdo entre o meio académico e empresarial, de forma
a disseminar o conhecimento cientifico sobre o turismo e a contemplar, nas agendas da
investigacdo, tematicas que se enquadrem no ambito das prioridades que enquadram a

atividade privada do setor.

Assim, devem acolher na sua estrutura nucleos especificos de investigacdo especializada sobre
areas concretas do fendmeno turistico, onde seja concedido particular relevo ao estimulo do
empreendedorismo ao nivel local e regional, as acGes especializadas de formacao e a criacdo de
redes de difusdo do conhecimento, de intercambio de boas praticas e de desenvolvimento
conjunto de projetos de interesse comum. O CIDI estd a dar forma a este objetivo, sendo
totalmente aberto a participacdo de pessoal docente, ndo docente e investigador da ESHTE, ou
ainda a pessoas e entidades externas com as quais a ESHTE escolha cooperar.

Neste sentido, o CIDI ira alojar, numa fase inicial, os Nucleos Operacionais de “Investigacao e
Divulgagdo Cientifica”, de “Estudos e de Servigos Especializados”, de “Empreendedorismo e
Dinamizagdao Empresarial” e de “Projetos e Parcerias Estratégicas”, sem prejuizo de se criarem
outros nucleos, os quais carecerdo sempre de aprovagao por parte do Presidente e do Conselho
de Gestdo da ESHTE.

A ESHTE candidatou varios projetos ao Programa de Modernizac¢ao e Valorizacdo dos Institutos
Politécnicos (Aviso n.2 02/SAICT/2016)%; em paralelo, protagonizou outras iniciativas tendo em
vista o aproveitamento de fontes alternativas de financiamento. Existem um conjunto de ideias
em carteira, as quais poderdo dar origem a projetos de investigacdo aplicada nas seguintes

areas:

Y Innovation and Future: Contributions to the Design of the Tourist Offer in the Lisbon Metropolitan Area;
Salt reduction in catering services - Formula development for preparation of a manual to catering; Tourism
Advanced Research for Governance Enhancement; Mitigation strategies of acrylamide and advanced
glycation end-products in bread; Creative nature tourism: innovation in products and land management;
Open Digital Platform for Augmented Tourist Experiences (co-promotor); Agrio et Emulsio — New Products
Development (co-promotor).
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“O turismo na natureza criativo na dinamizacdo do patriménio natural e cultural dos
destinos aplicado a regido de Sintra-Cascais”;

“MUVITUR — Museu Virtual do Turismo”;

“Producdo de um manual de avaliacdo de eventos com aplicagdo em Portugal e no
contexto e designio da CPLP”;

“Desenvolvimento de uma rede de oferta/produto turistico da CPLP, com um conjunto
de roteiros turisticos comercializaveis” - A ideia base é essencialmente criar um produto
e um branding internacional que contribua para a promocgao turistica e cultural dos
paises da CPLP;

“Criacdo de um sistema de monitorizacdo regional dos custos de contexto das empresas
turisticas e Portugal”;

“Criagcdo de um sistema de informagdo para monitorizacdo da gestdo integrada da
qualidade nos destinos turisticos”;

“Manual de organizacdo e desenvolvimento do turismo de salde”;

“Academias ESHTE — vertente e-learning”;

“Laboratério de Microbiologia, Tecnologia e Seguranca Alimentar” — Cerificacdo,
investigacdo, formacdo especializada e prestagdo de servigos a comunidade”;

“Apoio ao cumprimento de Obrigacbes Legais por parte das empresas turisticas” -
Servigos de diagndstico, apoio a atividade empresarial e contratualizacao;

“Como poupar em periodos de crise? Manual de procedimentos para as micro e
pequenas empresas turisticas”;

“Plataformas de apoio as empresas turisticas no ambito das Tecnologias de Informacao
e Comunicacgdo (sistemas de suporte a Web 2.0.) ”;

“Apoio a novos empreendedores no dominio do turismo (ninhos de empresas) -
Incubadora e aceleradora de negdcios”;

“Desenvolvimento da gastronomia regional — Alentejo e Cascais”.

Por outro lado, o desenvolvimento da investigacao fundamental continua a ser objeto de

dinamizagdo, pelo que a Presidéncia prosseguiu em 2016 com a aposta na disponibilizacdo de

apoios financeiros relativos a participacao de docentes em reunides cientificas e a subvencgao de

projetos editoriais de investigagdo.

Paralelamente, a ESHTE passou a integrar a “Rede de Institutos Superiores Politécnicos com

cursos de Turismo”, criada no passado dia 14 de novembro, a qual ird permitir o

desenvolvimento de atividades e de oportunidades de intervencdao em vdrias areas, entre as

guais se podem destacar:

Agilizacdo de processos que facilitem a circulagdo da informacgao relevante entre pares,
bem como a partilha de publicagdes, recursos académicos e outras informacgdes

relevantes para as atividades de ensino, formacdo dos discentes e investigacao;
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e Estimulo de parcerias de investigacdo que visem dar resposta as necessidades
académicas, intelectuais e criativas das instituicdes parceiras e do proprio turismo;

e Incentivo a criacdo de estruturas colaborativas com os parceiros locais e regionais do
turismo, de forma a estimular a interacdo com as empresas e outras instituicdes;

e Participacdo articulada em redes de investigacdo e educagdo do turismo de ambito mais
lato, envolvendo, nomeadamente, parcerias estratégicas com instituicdes do ensino
superior universitdrio e politécnico, publicas e privadas, nacionais e internacionais;

e Impulso das a¢des orientadas para a inovacao, a criatividade e o empreendedorismo,
fomentando o aparecimento de novos empresarios com a formacao adequada;

e Promocdo de intercambios institucionais, nomeadamente com os paises de lingua oficial
portuguesa, visando a mobilidade dos alunos e a participa¢do do pessoal docente e ndo-
docente em atividades de ensino, investigacao e desenvolvimento profissional;

e Organizacdo de conferéncias, sessdes de formacdo e reunides conjuntas no ambito de

atividades de investigagao.

Assim, esta Rede deve servir como plataforma para fomentar a melhoria da qualidade e da
guantidade de investigacdo produzidas na area do Turismo, nomeadamente através da criacao
de formas de cooperacdo que aumentem a transparéncia da investigacao realizada no pais e
contribuam para uma maior partilha de recursos humanos e financeiros, gerando iniciativas que
promovam a discussdo de agendas de investigacdo na drea do turismo. Trata-se de uma janela
de oportunidade para reforcar a componente de investigacdo na ESHTE e que sera

convenientemente aproveitada em 2017.

No ambito das atividades de comunicacdo e de imagem, privilegiaram-se, em 2016, as acles
respeitantes a producdo de um novo /ayout para o website, o qual privilegiou uma organizagdo
de contelddos mais moderna e amigavel, a par da criacdo de uma nova imagem grafica. Colocou-
se igualmente uma atencdo acrescida na versdo em inglés do website, tendo-se assegurado a

traducgdo global de todos os conteldos para esta lingua.

A ESHTE tem registado uma procura pelos seus cursos que lhe tem garantido uma posi¢do de
destaque no contexto do enino superior publico em Portugal. Contudo, em relagdo a alguns
cursos perfila-se a existéncia de uma concorréncia reforgada, o que obriga a concretizar algumas
acbes de comunicagdo que permitam reforcar o posicionamento da ESHTE face aos seus
potenciais clientes (leia-se candidatos a alunos).

Por outro lado, a ESHTE no ambito dos seus sistemas de informacdo e de monitorizagao da
satisfacdo dos alunos, tem desenvolvido inquéritos junto destes ultimos, sendo evidente que o
canal online se revela nitidamente predominante no que concerne aos instrumentos utilizados

para contactar a ESHTE ou para recolher informacdes sobre os seus cursos.
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Face a estes elementos, a Presidéncia da ESHTE decidiu desenvolver um plano de comunica¢do
assente no marketing digital para promover os seus cursos de Mestrado, de Licenciatura e de
Pés-Graduacgdo /Especializagdo. Neste sentido, foi contratada uma empresa de prestagdo de
servicos especializados nesta drea, a qual desenvolveu durante trés meses, as seguintes acoes:
— Orientagdo do esfor¢co de marketing para as redes sociais;
— Planeamento do marketing digital — identificacdo de targets e canais de atuacao;
— Ativagdo do marketing digital — abertura das paginas/perfis nos canais;
— Disseminacdo (word-of-mouth) e alargamento da base de dados;
— Gestdo de conteldos para alimentacdo das redes sociais;
— Difusdo e gestdao de mensagens pelas diferentes plataformas (féruns, blogues, sites);
— Delimitagdo dos publicos-alvo dos varios cursos da Escola;
— Comunicacdo dirigida para o Facebook, Youtube e Instagram;
— Ac0es ao nivel do Google Adwords, visando aumentar o trafego de pesquisas sobre os
cursos da Escola, aumentar a visibilidade e melhorar o ranking de procura do site;
— Monitorizacao de resultados através do Google Analytics;
— Elaboracdo de guides semanais da campanha para aprovacao pela ESHTE;
— Producdo de conteldos multimédia e outros, para as redes sociais;
— Gestdo de campanhas de publicidade online;
— Desenvolvimento, no decurso do periodo em causa, de pelo menos 2 videos por més de
30 segundos, alusivos ao conteudos formativos da ESHTE e a outros pertinentes a
considerar no contexto da dinamizacdao da campanha de comunicacdo online a realizar

no periodo em quest3o.

Os efeitos concretos desta atuacao foram muito positivos, tendo a ESHTE registado uma procura
muito elevada ao nivel dos Mestrados, suplantando claramente a observada em anos anteriores.
Ainda no plano da comunicagdo e da abertura ao exterior, a ESHTE acolheu (ou participou) em
varios eventos durante o ano de 2016, como consta do Quadro 8, reproduzido na pagina

seguinte.

Paralelamente, a ESHTE registou 9 visitas organizadas de Escolas Secunddrias em 2016, para
além das efetuadas no Open Day. Com efeito, pretendeu-se centralizar, por razdes logisticas, a
maioria das visitas na data deste evento, sendo que o mesmo registou um nimero record de

participantes (240).

Por outro lado, as 9 visitas com marcag¢do de Escolas secunddarias abrangeram 82 alunos e 5

professores.
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Quadro 8
Eventos realizados na ESHTE (ou com participacdo da ESHTE) em 2016

LISTAGEM DE EVENTOS 2016

JANEIRO

20 Anos Ciéncia Viva: A Pensar no Futuro / Chef Nelson Félix (ESHTE) apresenta Bombom Azul

Hotel 2020 - Faga Check in no Futuro

FEVEREIRO

ESHTE apresenta estudo efetuado para AHRESP e Turismo de Portugal

Foérum Estagios & Carreiras

Bolsa de Turismo de Lisboa

Sessdo Pordata

Semindario Empreendeshte - Inovagdo e Tradigdo

Feira do Livro em parceria com RG Livreiros

Amor Perfeito em Agucar

Futuralia

MARCO

Sessdo de Educagdo Financeira & Empreendedorismo para a comunidade ESHTE

ABRIL

Seminario: Hotelaria e Restauragdo, Visdo e Novos Desafios

Conferéncia Internacional: A Rua e a Cidade — DESPERTARES

ESHTE oferece almog¢o no evento Musica sem Fronteiras

Il TuNaPraia - Festival de Tunas Mistas do Estoril

Estoril Open

MAIO

Exposicdo Secretaria Geral da Educagdo e Ciéncia

Experiéncia gastrondmica “A Saudade Portuguesa”

Exposicdo “Desighing New Experiences with Food, a transdisciplinary project”

ESHTE Open Day

ESHTE Open Day Comunicagdo Social

Sessdo Solene do 25.2 aniversario da ESHTE

Jantar comemorativo dos 25 anos da ESHTE

Palestra aos estudantes do 3.2 ano de DGH

Concurso de Fotografia - 25 anos ESHTE

Workshop Gelados - Millennium Estoril Open 2016

ESHTE Responsabilidade Social

Tardes no Feminino

ESHTE Fitwell

Férum Politécnico # 2 Restauracdo e Catering

JUNHO

Demonstragdo dos purés de fruta da Boiron com o Chef Michel Willaume

Musica sem Fronteiras

Demonstragdo dos purés de fruta da Boiron

Faga check-in no MUVITUR

JULHO

Encontro Ciéncia 2016

SETEMBRO

Sessdo de Boas vindas aos novos alunos

Festa do Caloiro 2016/2017: Casino Estoril

OUTUBRO

New Package Travel Directive (2015/2302/EU)

International Forum on Management

Festival de Leguminosas

Projeto Be Ready - Evento de Disseminacdo

1.2 Conferéncia Anual Colégio F3

Encontro de Tunas do Estoril

NOVEMBRO

Congresso Internacional "Turismo. Histdéria, Patrimoénio e Ideologia"

2.2 Edigdo do Portugal Future Hoteliers Summit

Workshop ESHTE / Valentin de Carvalho: Sim Chef!

A Taste of Blake

DEZEMBRO

Almocgo e Jantar de Natal

Natal Solidario 2016

Feira de Natal 2016
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Por outro lado, a gestdo democratica da Escola implica a aproximacdo entre a comunidade
interna e externa, de forma a cumprir o seu papel social. Neste contexto, ganha relevo o papel
que o Conselho Consultivo pode desempenhar, na medida que integra membros por ineréncia
e membros cooptados. Assim, este drgdo que engloba dez membros por ineréncia e quinze
membros cooptados (personalidades de reconhecido mérito, com curriculo profissional e ou
académico, ligado as areas de especializacdo dos cursos ministrados na ESHTE, ou
representantes de instituicdes com atuacdo nas areas de especializagcdo dos cursos ministrados
na ESHTE) reuniu, pela primeira vez em 19 de abril de 2016, com base na seguinte ordem de
trabalhos:
— Apreciagao e votagao do Regimento do Conselho Consultivo;
— A ESHTE — disgnéstico estratégico e principais desafios no contexto do ensino superior
publico do turismo;
— Andlise critica do Plano de Atividades para 2016 e da oferta formativa existente e em
carteira;
— Recolha de opinides e de sugestdes dos conselheiros sobre as relagdes da ESHTE com o
mundo Empresarial e a estratégia de futuro da ESHTE tendo em vista o reforco da sua
afirmacgdo como Escola de referéncia no ambito da formacao turistica e hoteleira;

— Outros assuntos que os conselheiros entendessem colocar.

Os contributos recolhidos foram extremamente valiosos, constituindo um acervo de sugestées
e recomendagdes muito Uteis para integrarem a futura estratégia da Escola, particularmente no
qgue concerne ao esforco de adequacgdo permanente dos cursos a necessidade do mercado e a

aproximacado continua aos stakeholders do turismo.

A coesdo entre os varios 6rgdos da ESHTE, com a desejavel interagdo e complementaridade de
intervengdes, é outro vetor essencial para o desenvolvimento da Escola. Assim, realizaram-se
reunides regulares entre todos os responsdveis dos drgdos de gestao da Escola, dos cursos, das

areas cientificas e das unidades funcionais.

Além das reunides conjuntas, os érgdos eleitos da Escola, nomeadamente o Conselho Técnico-
Cientifico e o Conselho Pedagdgico, asseguraram a realizagdo de um conjunto de iniciativas

imprescindiveis para o funcionamento da Escola, as quais se resumem seguidamente.

Assim, no caso do Conselho Técnico-Cientifico, deve-se considerar o presente elenco de
assuntos principais apreciados durante o ano de 2016:
— Aspetos de gestdo escolar: cursos de Primeiro Ciclo
o Definigdo de pré-requisitos para o acesso aos cursos de licenciatura para o ano
letivo 2016/2017
o Composigdo dos Juris de Creditagao de Competéncias e dos Concursos Especiais
para o ano letivo 2016/2017

o Propostas de creditagdo de competéncias
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o Regulamento de Estagios
o Proposta de criagdo de um Colégio de Diretores de Curso
— Aspetos de gestdo escolar: cursos de Segundo Ciclo
o Propostas de Trabalho Final de Mestrado
o Nomeacdo de JUris para avaliacdo de Trabalhos Finais de Mestrado
o Propostas de creditacdo de competéncias
o Avaliacdo de requerimentos tendo em vista o Reconhecimento de Curriculos
para fins escolares, cientificos e profissionais

Aprovacado da Comissao Consultiva do Mestrado em Inovagdo e Artes Culinarias

(0]

o Revisdo do Regulamento do Mestrado em Turismo e Comunicac¢do — inicio dos
trabalhos
— Aspetos de gestdo escolar: Mobilidades e Rela¢des Internacionais
o Proposta de Medidas de Internacionalizacdo da ESHTE
o Aprovacgao de planos de estudos a realizar no ambito das Mobilidades Erasmus,
Macau, Brasil e Vasco da Gama
o Validacdo de planos de estudos realizados no ambito das Mobilidades Erasmus,
Macau, Brasil e Vasco da Gama
— Pessoal docente
o Distribuicdo do Servico Docente
Apreciacdo de Curriculos para fins de contratacdo de Pessoal Docente
Nomeacdo de jurados para integrar Provas para Especialista

Pedidos de reconhecimento como “Especialista de Reconhecido Mérito”

O O O O

Apreciacdo do Mérito Cientifico e Interesse Publico da participacdo de docentes
em Coldquios/Conferéncias

o Processos eleitorais para fungées da ESHTE, conforme os Regulamentos em
vigor

— Regimento do CTC — debate e aprovagdo de uma nova versao

Por outro lado, no ambito do Conselho Pedagdgico, foram realizadas cinco reuniGes plenarias,
nas quais foram abordadas as tematicas relativas as competéncias do 6rgdo, nomeadamente
uma alteragao ao Regulamento de Estudos da ESHTE, a elei¢gao do novo Presidente, a elaboragao
do calendario escolar para o ano letivo 2016-2017, que foi posteriormente alterado por este
Orgao, no sentido de considerar os exames de trabalhador estudante no més de julho.

Foram ainda apreciados os relatérios anuais de avaliagdo dos cursos de licenciatura da ESHTE,
referentes ao ano 2014/15 e efetuadas as analises pedagdgicas por curso das atividades letivas

respeitantes aos dois semestres do ano de 2015-2016, incluindo os respetivos exames.

No seguimento destas reunides plenarias foram lavradas atas, que estdo disponiveis no portal
da ESHTE, com diversas recomendag¢des a Presidéncia da Escola e mencionadas algumas

problematicas, com sugestGes para a sua resolugao.
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Por solicitacdo da Comissdo encarregue da revisdo dos Estatutos da ESHTE, o Conselho
Pedagdgico elaborou uma proposta de alteracdo destes Estatutos, no sentido de incluir os cursos
de mestrado nas atribuicGes deste Conselho e de eliminar a redundancia de competéncias

pedagdgicas entre este Orgdo e as Comissdes Pedagdgicas dos cursos de licenciatura.

No ambito das competéncias do Conselho Pedagdgico, e em sede de Comissao Especializada, foi
dado inicio a elaboracdao de um Regulamento de Apoio aos Estudantes com Necessidades
Educativas Especiais (ENEE), com o objetivo de dotar a ESHTE deste relevante instrumento de
inclusdo, cuja conclusdao estd prevista para o final do primeiro semestre de 2017, tendo sido
auscultados para o efeito varios especialistas nesta tematica.

Para além dos seus membros eleitos, as reunides plenarias do Conselho Pedagdgico contaram
com a participa¢do, de forma regular ou esporadica, do Presidente da ESHTE, do Administrador,

da Provedora do Estudante e de membros da direcdo da Associacdo de Estudantes.

Importa igualmente abordar as atividades desenvolvidas pelo Conselho para a Avaliagdo e
Qualidade da ESHTE, o qual se assume como o drgdo responsavel pelo estabelecimento dos

mecanismos de autoavaliagdo e pela avaliagdo da politica de qualidade da ESHTE.

Tenha-se sempre presente que a Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril é uma
instituicdo com 25 anos de existéncia que experimentou um acréscimo de atividade notdvel no
ultimo decénio. Essa dinamica traduziu-se ndo sé num aumento expressivo dos alunos, do
pessoal docente e ndo docente, mas também na maior complexidade de procedimentos e de
redes relacionais de informag¢do prdpria de uma instituicdo em continuo crescimento

guantitativo e qualitativo.

Concomitantemente, o ambiente progressivamente competitivo em que as instituicdes de
ensino superior se inserem impde uma atitude proactiva no sentido de maximizar e garantir
niveis de qualidade dos servigos prestados suscetiveis de, conjuntamente com o fator inovacao,

produzirem patamares decisivos de diferenciacdo e de posicionamento.

Assim, seja no quadro do cumprimento dos objetivos estratégicos definidos pela Escola em
matéria de competitividade através da qualidade, seja no dominio das respostas aos imperativos
definidos pela tutela na area da qualidade (accountability e melhoria continua), ird avancar em
2017 a estruturagao, parametrizagao e concretizagdo de um sistema integrado e transversal de
garantia e de gestdo da qualidade na ESHTE. Trata-se de um processo moroso e oneroso que
implicard um esforco de toda a comunidade escolar ja que, porque implicando alteragdes
significativas no ambito do ora praticado e do ora estabelecido, sé sera coroado de éxito num
quadro de cooperacado, didlogo e aceitagdo social estabelecido dentro de uma plataforma global

de abertura a mudanga no dominio da cultura institucional.
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Neste contexto, em 2016, avaliou-se a possibilidade de se avancar, junto da Agéncia de
Avaliacdo e Acreditagdo do Ensino Superior (A3ES), para o processo de Auditoria de Sistemas
Internos de Garantia da Qualidade, tendo-se, contudo, optado por uma solugdo transitdria onde
se ira conjugar a certificacdo I1SO 9001 Qualidade com a avaliacdo e acreditacdao A3ES. Esta
metodologia pode acarretar beneficios significativos, assegurando a complementaridade entre
a gestdo integrada da norma ISO 9001 e o Sistema de Avaliacdo e Acreditacdo do Ensino
Superior, ja que possibilita:
— Uma visdo integrada por processos, visando a melhoria continua do servico prestado
pela Escola;
— A partilha de recursos entre as Equipa Gestdo de Processos de Qualidade e Equipa
Avaliadora A3ES;
— A maximizagao da introdugao das melhorias necessarias ao nivel do Sistema Qualidade
e nos resultados da avaliacdo da Escola.

Por outro lado, a consulta ao site da ESHTE (http://www.eshte.pt/pt/institucional/orgao-de-

gestao/conselho-para-a-avaliacao-e-qualidade) permite avaliar os ultimos resultados disponiveis

dos inquéritos de satisfacdo realizados junto dos alunos da ESHTE, bem como o documento

orientador sobre o compromisso para a qualidade do sistema de ensino da ESHTE.

Outra linha de trabalho relevante da ESHTE prende-se com o projeto “Museu Virtual do
Turismo” (MUVITUR), o qual registou a sua apresentacdo publica em 2016. Recorde-se que o
MUVITUR pretende constituir um pdlo de inovagdo, no qual um conjunto de outras entidades
com atividades ligadas ao turismo, se associam, recolhem e combinam uma diversidade de
documentos, objetos, imagens, produtos, memorabilia e experiéncias relacionadas com a

histéria da atividade e dos destinos turisticos.

Recorda-se igualmente que o MUVITUR compreenderd trés dominios principais de
desenvolvimento - expositivo, arquivos pesquisaveis e servicos comunitdrios - estando aberto a
todas as instituicdes e personalidades que a ele queiram aderir ativamente. Pretende-se que, a
médio prazo, seja possivel constituir uma rede global de entidades que adicionem coleg¢bes

digitais ao museu virtual.

Em 2016, a coordenacdo cientifica do projeto registou alguma indefinicado, pelo que o Plano de
Acdo ndo conseguiu ser realizado em toda a sua expressao. Encontram-se reunidas as condi¢cées
para relancamento do projeto em 2017, estando em estudo vdrias parcerias além da

candidatura a um programa de apoio financeiro.

A aproximacdo da Escola ao exterior conheceu, em 2016, um impulso particularmente forte,
tendo contribuido para tal, a concretizacdo do programa de iniciativas para comemoracao da
efeméride do 25.2 aniversario da ESHTE, o qual se recorda seguidamente (ver Quadro 9 na

pagina seguinte):
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Quadro 9

Resumo das atividades comemorativas dos 25 anos da ESHTE realizadas em 2016

Data Iniciativa
12/1 Il Conferéncia Hotel 2020 (alunos do mestrado de Gestdo Hoteleira)
19/1 Encontro Ciéncia Viva
29/1 Filme dos 25 Anos ESHTE (em producdo)
29/1 Reunido da Coordenagao Nacional Poliempreende
16/2 Forum Estagios & Carreiras
16/2 Langamento do filme dos 25 anos ESHTE
16/2 Apresentacao do novo site da ESHTE
17/2 Semindrio de Abertura do Poliempreende
23/2 Sessdo PORDATA
2a6/3 BTL
15/3 Seminario de Educacdo Financeira (Associagdo Portuguesa de Bancos)
15/3 Workshop de Gelados (Carpigiani)
16a19/3 Futurdlia
le2/4 Encontro das Tunas Académicas
12/4 Semindrios sobre Hotelaria e Turismo - Parte |
15/4 Conferéncia “The Street and the City - Awakenings” - Parceria com a FLUL
23a1/4 Estoril Open
30/4 Livro 25 anos ESHTE (produgao)
1a31/5 Montras no Ministério da Educagdo
5/5 Langamento do Concurso de Fotografia (comunidade académica)
7/5 Festival a Portuguesa em Sesimbra (Alunos GLAT)
10/5 Experiéncia Gastrondmica “A Saudade Portuguesa”
11/5 Workshop de Chocolate (Callebaut)
15/5 Béngdo e Queima das Fitas
16/5 Aniversario da ESHTE (Sessdo Solene: Oragdo de Sapiéncia, Homenagem, Prémios)
16/5 Desafio ESHTE
16/5 Almoco convivio entre alunos e colaboradores da ESHTE
17/5 Jantar Comemorativo dos 25 anos no Casino Estoril
17/5 ESHTE Responsabilidade Social: ESHTE Soliddria; Semindrio Turismo Acessivel
21/5 Fitwell ESHTE 365 em Cascais(Alunos GLAT)
23/5 Open Day (Alunos, professores e psicodlogos de orientagdo vocacional das escolas
24/5 Open Day (Comunicagdo Social) — Profissionais da Comunicag¢do Social na Cozinha
24/5 Exposicdo MIAC
25/5 Exposicdo referente ao Concurso de Fotografia
25/5 Tarde no Feminino
31/5 Evento Vitacress
31/5 Forum dos Politécnicos - Restauragdo e Catering
2/6 Iniciativa MUVITUR
3/6 Gala de Finalistas da ESHTE
6/6 Demonstragao dos purés de fruta da Boiron, Chefe Michel Willaume
19/9 Sessdo de boas-vindas aos alunos (com animagdo) no 1.2 dia de aulas
29/9 Festa do Caloiro - Parceria com o Casino Estoril
10e 11/10 | Congresso Internacional de Gestdo
10e 11/10 | Seminario Internacional sobre a nova diretiva comunitaria sobre as viagens organizadas
13/12 Feira de Natal da ESHTE
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Em 2016, realizaram-se 45 iniciativas englobadas neste programa, decorrendo ainda, em 2017,
outras acdes comemorativas, relacionadas sobretudo com a edicdo de obras sobre a Escola ou

com a participacao de docentes da ESHTE.

Como se pode inferir, tratou-se de um programa sem antecedentes na Escola, que englobou um
leque diversificado de atividades institucionais, cientificas, culturais, de animacao, de cariz
técnico-profissional e de solidariedade, tendo como destinatdrios a comunidade escolar atual,
os antigos responsdveis, colaboradores e alunos, os empresarios, as associacdes e as entidades
publicas que operam no turismo em Portugal, a comunidade local, o publico académico nacional

e internacional e os meios de comunicacao social.

Para concluir este capitulo, justifica-se uma alusdo ao Programa 14 — “Solidariedade e
responsabilidade social e ambiental” do PEMP (ver Anexo 14), o qual evidenciou niveis de
concretizacdo reduzidos em 2016 para as varias agles, explicando-se este facto pela
necessidade de focar a intervencdo da Escola em torno da resolucdo dos seus constrangimentos
internos mais marcantes. Trata-se de uma situacdo a alterar em 2017, onde a estabilidade
financeira e de funcionamento da ESHTE permite perspetivar um alargamento do ambito de
intervencado, alargando-o a dominios importantes que justificam igualmente uma atuacdo mais
decidida.
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4. A intervencdo na sua globalidade

Tal como ja se sublinhou, tendo por base os 14 programas que incorporam o PEMP, procedeu-
se a monitorizacao das a¢des que integravam o Plano de Atividades para 2016, reproduzindo-se
para cada caso as metas definidas, os niveis de concretizacado verificados, as razoes dos desvios
verificados e o grau de cumprimento. Os Anexos 1 a 14 ilustram precisamente a avaliagdo

efetuada, pelo que se remete para sua observacgao.

A andlise agregada dos niveis de concretizacdo das acdes pode ser facilitada através da leitura
do Quadro 10, inserto seguidamente, onde se compara o desempenho de 2016 com o analisado

nos trés anos anteriores.

Quadro 10
Grau de execugao das a¢oes previstas no Plano de Atividades para 2016
2016 2015 2014 2013

N.¢ agGes | % Total agNéges % Total agNéges T(:/:al agN(”).Zs Tc(:/:c)al
AcOes abandonadas - - - - - - 1,7
Agdes com desvios muito significativos 7 7,2 7 7,4 3 5,8 9 15,8
Acdes com desvios significativos 11 11,4 13 13,7 7 13,5 12 21,1
AgOes com desvios menores 17 17,5 23 24,2 14 26,9 9 15,8
AcOes sem desvios 62 63,9 52 54,7 28 53,8 26 45,6
Total 97 100,0 95 100,0 52 100,0 57 100,0

Conforme se pode inferir, 63,9% das a¢des que integravam o Plano de Atividades de 2016
registaram uma concretiza¢do plena, ao passo que 17,5% evidenciaram desvios pouco
significativos em relagdo ao programado. Assinale-se que estas incidéncias superaram em
conjunto (81,4%) os resultados homdlogos detetados no triénio anterior, o que deve ser

entendido como um indicador de desempenho crescentemente favoravel.

Por outro lado, como mostra o Gréfico 4, inserido na pagina seguinte, as acdes que integram a
dimensdo estratégica transversal e integrada revelaram, em 2016, um grau de execu¢do mais
favoravel do que o apurado para as a¢des que constam da dimensao operacional e identitaria

da Escola.

Contudo, serda em 2017, quando se proceder a afericao na perspetiva do horizonte temporal do
PEMP, que sera possivel retirar ilagdes definitivas sobre o desempenho da Escola face aos
objetivos definidos para o horizonte 2014/17. Todavia, as aprecia¢des parciais, efetuadas em
cada ano intermédio, indicam que sera possivel obter resultados favordveis para o conjunto das

86 ac¢des que terdo o seu epilogo no final de 2017.

36.




80,0
70,0
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0

0,0

Grafico 4

Grau de execugao das a¢oes previstas no Plano de Atividades
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Passando ao confronto entre o programado e o executado em 2016, construiram-se os Quadros

11 e 12, os quais permitem aferir os desvios verificados em cada ag¢dao dentro das duas

dimensdes consideradas. Para facilitar a visualizagao dos desvios ocorridos, introduziu-se uma

escala de avaliagao cromatica, comportando 4 situagdes:

AgOes com desvios muito significativos

AgOes com desvios significativos

AgOes com desvios menores

Acgoes concluidas sem desvios

Nas paginas seguintes reproduzem-se os dois quadros em apreco,
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Quadro 11
Grau de concretizagdo das a¢Oes previstas para 2016
Dimensao estratégica transversal e integrada

Codigos Grau de concretizagdo das agbes
Atividade 2016 PEMP Agoes A B ¢ o
(2014/17) ) ®) © (o)
Al.l Integragdo em instituicdo universitaria de grande dimensdo
. B . Al.2 Integragdo num consoércio de estabelecimentos de ensino superior
1. Estabilizacdo do posicionamento — - — — —
institucional da ESHTE AL3 Manutén(;ao dal5|tuagao aFuaI de Esc?la nio |nltegrada, mas com valéncias
acrescidas no sistema vertical do ensino do turismo
Al4 Integragdo forcada e ndo negociada em instituicdo de ensino superior politécnico
2.Processo de revisdo dos estatutos da Escola AlS5 Revisdo dos estatutos da Escola

A2.1 Novo modelo gestiondrio do espacgo e das instalagdes

3. Gestdo do Campus Escolar
A2.7 Articulagdo com o Turismo de Portugal (Modelo atual)

A2.3 Recuperagdo e adaptagdo de instalagdes internas e externas a Escola

A2.4 Reparagdo e renovagdo de equipamentos nas areas técnicas de cozinha

4. Melhoria das instalagdes e equipamentos

afetos 3 ESHTE A2.5 Apetrechamento das areas laboratoriais

A2.6 Melhoria das instalagdes ocupadas pelos docentes

A2.2 Operacionalizagdo de um Campus moderno com infraestruturas adequadas

A3.1 Ampliagdo das receitas proprias da Escola

5. Otimizagdo de mecanismos financeiros e

L . A3.3 Revisdo dos mecanismos de aprovisionamento ao nivel do F&B
administrativos

A3.5 Reforgo da componente de gestdo e de administragdo

A3.2 Criagdo e monitorizagdo de um sistema contabilistico por centros de custo

6. Operacionalizagdo de instrumentos de

T ) A34 Criagdo e monitoriza¢do de um sistema de informagdo de apoio a gestdo
monitorizagdo financeira

A3.6 Divulgagdo regular do relatério de execugdo orgamental

A4l Reestruturagdo e ampliagdo da oferta formativa graduada da ESHTE

A4.2 Formagdo profissional ndo graduada

A43 Alargamento progressivo da oferta formativa em lingua inglesa

7.Adequacdo da oferta formativa — ————
Ad.4 Atividade educativa a distancia

A4.5 Reforgo dos estdgios profissionais nas empresas

Ad6 Cursos técnicos superiores profissionais

8. Reforgo da especializagdo do corpo docente A5.2 Sistema de avaliagdo de professores

A5.5 Integragdo no corpo docente de personalidades de relevo

A5.1 Reforgo de doutorados e especialistas com curriculo adequado

A5.3 Elaboragdo de protocolos com empresas do sector para estdgios de docentes

9. Aproximagéo do corpo docente ao trade - — ——
A5.4 Desenvolvimento de eventos técnicos e cientificos por parte dos docentes

A6.1 Reforgo da investigagdo cientifica no quadro da FCT

Compilagdo de oportunidades de financiamento de projetos através de programas

10. Organizagdo da investigagdo A2 nacionais e comunitarios
A6.3 Base de dados de investigadores da ESHTE
A6.4 Implementagdo do Centro de Investigagdo, Desenvolvimento e Inovagdo (CIDI)
A6.5 Investigacdo e Publicagdo

A6.6 Revista cientifica on line

11. Fomento e divulgagdo da investigagdo A6.7 Plataforma de divulgagdo da produgdo cientifica

A6.8 Organizagdo de uma conferéncia internacional anual com a marca ESHTE

A6.9 Participagdo de docentes em reunides cientificas

A7.1 Reforgo das relagdes institucionais e funcionais com os paises luséfonos

A7.2 Cooperagdo com Mogambique

A7.3 Cooperagdo com Cabo Verde

12. Reforgo da cooperagdo internacional - — -
A7.5 Internacionalizagdo das ofertas formativas

A7.4 Intercdmbios ERASMUS

A7.7 Captagdo de alunos internacionais, com oferta de programas em inglés

A7.8 Base de dados de escolas de turismo ao nivel internacional

13. Optimizagcdo da organizagdo interna da
cooperagdo internacional

A7.9 Ac¢Bes de formagdo em lingua inglesa

Legenda:

Acdes com desvios muito significativos

Acdes com desvios significativos

Ac¢Oes com desvios menores

Acdes concluidas sem desvios




Quadro 12

Grau de concretizagdo das a¢Ges previstas para 2016

Dimensao operacional e identitaria da Escola

Codigos Grau de concretizagdo das agbes
Atividade 2016 PEMP Agoes A B c b
(2014/17) () ®) © (o)
AS1 Concegdo de um programa de ag¢des que reforcem os valores da Escola e a sua
14. Reforco da vertente endégena da instituigio ) cultura académica
A8.2 Relangamento do sistema de gestdo de qualidade
15. Celebragdo dos 25 anos da ESHTE A8.3 Programa de comemoragdes
A8.4 Participagdo nas reunides do CCISP e da Organizagdo Mundial do Turismo
A85 Operacionalizagdo de uma estrutura associada a inovagdo empresarial e
16. Potenciacdo do posicionamento empreendedorismo
institucional na perspetiva exégena A8.6 Apoio a Associacdo de Antigos Alunos
A8.7 Escola de Verdo Internacional -—
A8.8 Reforgo da ligagdo entre o ensino secundario/profissional e a ESHTE
A9.1 Renovagdo dos materiais de divulgac¢do da Institui¢do e dos cursos
A9.2 Criagdo de um regulamento académico
17. Melhoria na prestagdo dos servicos de
L P ¢ ¢ A9.6 Introdugdo do programa de produgdo de horérios
suporte académico
A9.5 Concegdo e implementagdo de um sistema de monitorizagdo dos cursos
A9.7 Candidaturas aos cursos da ESHTE
18. Certificacdo dos cursos graduados da A9.3  [Renovacdo da certificagdo TEDQUAL
ESHTE A9.4 Acredita¢do de ciclos de estudos junto da A3ES
A10.1 Sistema de Gestdo Documental e Workflow
L A10.2 Reorganizag¢do dos espacos fisicos destinados aos Servigos Operacionais
19. Otimizagdo do funcionamento dos servigos e — - — — —
valorizacio dos recursos humanos ndo A10.3 Concessdo de oportunidades aos funcionarios ndo docentes para participarem em
docentes Criagdo de um manual de procedimentos internos para os servigos, de forma a
A10.4 |definir com precisdo os mecanismos formais de articulagio e de ambito
operacional de cada servigo
Al11.1 |Articulagdo de atividades conjuntas com as estruturas representativas dos alunos
Al12 Desenvolvimento de esforgos para minimizar os efeitos do fecho da cantina a
' noite
A11.3 Criagdo de um servigo de reprografia adequado
(20' Me)lhoria da satisfacdo dos clientes Al11.4 |Angariacdo e facilitagdo de estagios profissionais
alunos
A11.5 Melhoria das instalagBes disponiveis para estudo
Al11.6 Utilizagdo da biblioteca
Al1.7 [Bolsa de Mérito
A11.8 |Apoio a projetos dos alunos
Al21 Site da ESHTE na Internet, redes sociais e uniformizagdo de assinaturas
) institucionais
A12.2 |Versdo em linguas estrangeiras do website da Escola
21. Otimizagdo dos canais de comunicacdo on Al12.3 Revisdo de contetidos do Site da ESHTE
line
Al12.4 Disponibilizagdo de formuldrios académicos no website da Escola
A12.5 |Criagdo de uma Newsletterinstitucional
A12.8 [Sistema de encaminhamento de chamadas
. A12.6 |Visitas educativas a ESHTE
22. Promogdo de visitas selecionadas a ESHTE
A12.7 Rede de eventos na ESHTE
A13.1 Reforgo da coesdo interna entre os varios orgdos da ESHTE
L . A13.2 |Operacionalizagdo efetiva do Conselho Consultivo
23. Reforgo das ligagdes entre a comunidade
interna A13.3 |Artigos de opinido dos docentes da ESHTE
Al3.4 Potenciagdo do observatério permanente da empregabilidade e da situagdo
: profissional dos diplomados da ESHTE
A13.5 [codigo de Etica
24. Aprofundamento das ligacdes com a Al13.6 [Alargamento dos colégios eleitorais -
comunidade externa A13.7 [Museu Virtual do Turismo (MUVITUR)
A13.8 Intensificagdo das relagdes com os stakeholders -
Al14.1 Promog&o do projeto ESHTE SolidAct
Al14.2 Responsabilidade social e ambiental
Al14.3  |Turismo voluntério
25. ESHTE solidaria e responsavel Al14.4 |Articulagdo com institui¢des de solidariedade social
A14.5 |Apoio a alunos carenciados
A14.6 |Oferta de transportes para a Escola
A14.7 Boas praticas ambientais

Legenda:

Acdes com desvios muito significativos

Acdes com desvios significativos

Acbes com desvios menores

Acdes concluidas sem desvios




5. Consideracoes finais

Importa sublinhar que o presente Relatério de Atividades constitui um documento de analise
das ac¢oes efetuadas em 2016, mas que se subordina a uma légica de integracdo no Plano
Estratégico de Médio Prazo 2014/17, o qual constitui a referéncia de fundo para a concretizacdo
do objetivo principal que reside na consolidacdo da posicdo da ESHTE no contexto do ensino
superior do turismo em Portugal e a sua desejavel evolugdo para uma escola de referéncia

internacional.

Tal como em qualquer organizagdo existem varidveis internas e externas que enquadram o
desempenho, podendo algumas revestir uma dimensdo controlavel a partir das politicas e
estratégias da instituicao, enquanto outras revestem um cariz diferente, dependendo sobretudo

de fatores exdgenos (e autdnomos) que escapam ao seu dominio direto.

Uma instituicdo que pretende continuar a formar alunos para a mudanca, para a utilizacdo de
multiplos saberes, para a participacdo ativa e competente no mercado de trabalho, para o
desenvolvimento pessoal, para a universalidade de comportamentos e para a qualidade, tem
necessariamente que saber olhar para dentro de si e pautar as suas praticas por imperativos de

gestdo condizentes com a responsabilidade da sua missao.

Neste contexto, o contributo facultado pelo exercicio de 2016 foi positivo na maioria dos eixos
atrds identificados, jd que a Escola revelou capacidade para resolver os seus problemas
enddgenos. Por outro lado, no plano exdgeno, particularmente no que concerne ao poder
politico, o ano de 2016 possibilitou uma nova abertura e o avanco na resolugdo do principal
constrangimento existente (a questdo das instalacbes), a par da recuperacao da credibilidade
perante a tutela e os parceiros do ensino superior politécnico e da aproximagao aos
stakeholders.

Estoril, em 10 de abril de 2016
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Anexo 1

Atividades desenvolvidas em 2016
Programa 1 — Posicionamento institucional no quadro do ensino superior publico

Codigos

. N Periodo de . . Razdes dos desvios . "
Atividade 2016 PEMP AcOes . Metas definidas Concretizagdo . Grau de cumprimento Observagoes
(2014/17) abrangéncia verificados
AL1 Integragdo em instituigdo 2014/17 Desenvolvimento de]Ndo ocorreu qualquer|Trata-se de uma varidvel 100% O prazo de execugdo
' universitdria de grande dimensdo contactos exploratdrios,|definigdo formal no quelexégena a Escola e ’ destas quatro agles
Integracio num consércio  de contemplando quatrojrespeita ao estatuto das|jdependente do poder, serd prolongada até
0,
Al2 estabelecimentos de ensino superior| 2014/17 cendrios alternativos. Escolas ndo integradas|politico.A Presidéncia da 100% 2017, j&4 que se entende
1 Estabilizacio do Manutencio da situacio atual de do sistema politécnico.|ESHTE acompanhou este que se trata de uma
T i Escola ndo integrada, mas com Contudo, a atual tutela|processo dentro da sua matéria estruturante
posicionamento A13 o SR 2014/17 referi ni irea de intervencdo, tend 100% r Escol m
institucional da valéncias acrescidas no sistema eferiu - que a0 sejarea de Intervencao, tendo para ‘a Escola € e
ESHTE vertical do ensino do turismo encontra nos seus|efetuado as necessarias relagdo a qual podem
propésitos promover|abordagens com a tutela e surgir alteragdes de
Integracio forcada e ndo negociada qualquer tipo de|com o CCISP. posicionamento em
Al4 |em instituicio de ensino superior]  2014/17 iniciativa destinada a 100% funcdo de eventuais
politécnico forcar qualquer eventual mudancas de orientagdo
integragdo. governamental.
Revisdo dos estatutos noflniciou-se, em 2016, o O assunto continuard a
dmbito do atual quadro|processo formal de ser abordado no quadro
legal ou de adaptagdo arevisdo dos estatutos. Na da nova composi¢do do
um novolreunido de 6.4.2016 do Conselho Geral,
enquadramento. Conselho Geral, foi criada continuando a constituir|
2p d L uma Comissdo para o um objetivo da
.Processo de revisdo . . R A
efeito, a qual integrava Presidéncia assegurar a
dos estatutos da Al1.5 Revisdo dos estatutos da Escola 2014/17 q 8 75% - &
Es ol representantes dos conclusdo deste
scola . .
docentes, dos processo até ao final de
funciondrios ndo 2017.

docentes e dos alunos,
para além de um membro
do proprio  Conselho
Geral.
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Anexo 2
Atividades desenvolvidas em 2016
Programa 2 — Campus escolar e instalacdes

Codigos . ~ .
. ~ Periodo de . . - Razdes dos desvios ) o~
Atividade 2016 PEMP Agdes o Metas definidas Concretizagdo e Grau de cumprimento Observagdes
abrangéncia verificados
(2014/17)
Capacidade da ESHTE em participar]Apds a exposi¢do da situagdo|A ESHTE fomentou e Decisdo final decorrente
na gestdo do Campus. Dependente|existente por parte da ESHTE, aldesenvolveu os contactos do processo negocial em
do futuro da Escola e da|SECTES assumiu um papel delnecessarios ao avanco do curso entre o Turismo de
. - triangulagdo entre o Ministério da]charneira, reforcando o processo]processo. Portugal, a SECTES e a
Novo modelo gestiondrio do o ) . -,
A2.1 . ~ 2014/17 Ciéncia, Tecnologia e Ensinolde didlogo com a SET e o 100% ESHTE, pelo que esta
espago e das instalagdes A A . . _ . ~
Superior, Turismo de Portugal e a C.]Turismo de Portugal. A Secretaria agdo terd conclusdo .no
M. Cascais. Geral do MCTES foi igualmente ano de 2017.
auscultada no decurso dos
contactos estabelecidos.
Realizagdo periédica de reunides|Foi celebrado o protocolocomo |A ESHTE tomou as A materializagdo dos
para avaliagdo de aspetos|Turismo de Portugal que permite |iniciativas necessarias acordos, em termos das
3. Gestdo do Campus relacionados com o funcionamento|concretizar um conjunto de obras |para o avango do processo, linhas de trabalho a
Escolar do Campus. urgentes no Campus do Estoril. tendo envolvido neste desenvolver, terd
Foi igualmente decidido a ambito a SECTES e a sequéncia no ano de
criagdo de um Grupo de Trabalho|Secretaria-Geral do 2017.
Articulac Turi d constituido por técnicos das Ministério.
A2.7 riculagac com o furismo del 541417 duas instituicdes, tendo por 100%
Portugal (Modelo atual) -
objetivo o estudo do
reordenamento fisico de toda a
area do campus e das respetivas
instalagdes, de modo a projetar-
se para o futuro uma ocupacgdo
racional e que sirva os
interesses das duas Escolas.
. - Reabilitagdo das zonas mais|Arealizagdo destas intervengdes|A ESHTE fomentou e As adjudicacdes terdo
Recuperagdo e adaptacdo de .
X - . carentes. encontram-se previstas noldesenvolveu os contactos lugarem 2017.
A2.3 instalagdes internas e externas 2015/17 L. 75%
5 E | protocolo celebrado em 5.12.2016|necessdrios ao avango do
a Escola
com o Turismo de Portugal. processo.
_ . Reparagdo e colocagdo em|]Arealizacdo destas intervengdes|A ESHTE fomentou e As adjudicacdes terdo
Reparagdo e renovagdo de . .
N . funcionamento de todos os|encontram-se previstas noldesenvolveu os contactos lugarem 2017.
A2.4 equipamentos nas areas 2015/17 . P P 75%
L . equipamentos e estruturas basicas|protocolo celebrado em 5.12.2016|necessarios ao avango do
técnicas de cozinha S A .
que apresentam deficiéncias. com o Turismo de Portugal. processo.
Melhoria das condigles de]Arealizagdo destas intervengdes|A ESHTE fomentou e As adjudicacgdes terdo
A2.5 Apetrechamento das areas 2015/17 funcionamento dos laboratérios elencontram-se previstas noldesenvolveu os contactos 75% lugar em 2017.
: laboratoriais certificagdo. protocolo celebrado em 5.12.2016]necessdrios ao avango do °
com o Turismo de Portugal. processo.
Intervengdo nos gabinetes de]Foi operacionalizada a sala 07,]A ESHTE fomentou e O avango deste processo
docentes e criagdo de uma darea de|antigas instalacgdes da ex-|desenvolveu os contactos encontra-se dependente
4. Melhoria das trabalho/sala de reunides de|CESTUR, para utilizagdo por partelnecessdrios ao avango do da solugdo que viera ser
instalacdes e professores com dignidade. dos docentes. Encontra-se emj]processo. encontrada para o
equipamentos afetos . . ~ curso a reafetagdo de Gabinetes reordenamento do
5 ESHTE Melhoria das instalagdes L . o .
a A2.6 2015/17 pelos varios docentes. A decisdo 75% Campus do Estoril e das
ocupadas pelos docentes i 3 ) N
do Turismo de Portugal no respetivas instalagdes.
sentido de ndo autorizar
quaisquer intervencdes no
edificio do Alojamento,
inviabilizou outras melhorias.
Dependente do futuro da Escola.|]Prosseguiram os contactos com oJ]A ESHTE desdobrou-se em O produto resultante do
Projeto de expansdo ao nivel|]Turismo de Portugal, tendo sidojcontactos com o MECTES, a trabalho em curso aerad
formativo, residencial, hoteleiro,Jcriado um grupo de trabalho que|SECTES, a SET, o TP e a CM. apresentado no 1.2
Operacionalizagdo de um de restauragdo, de atividades|ird procederao levantamento da|Cascais, de forma a semestre de 2017.
A2.2 Campus moderno com 2016/17 recreativas e de investigagdo. situag¢do e que propord um novolimpulsionar a constituicdo 50%

infraestruturas adequadas

modelo de ocupagdo do Campus.

de uma equipa técnica que
desenvolvesse um estudo
de fundo sobre o
reordenamento do Campus.
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Anexo 3
Atividades desenvolvidas em 2016

Programa 3 — Sustentabil

idade econémico-financeira

Cédigos , ~ .
. . Periodo de . . . Razdes dos desvios . N
Atividade 2016 PEMP Acdes a Metas definidas Concretizagdo - Grau de cumprimento Observacgoes
abrangéncia verificados
(2014/17)
Recuperagdo de propinas|Efetuou-se uma auditoria aJNdo ocorreram desvios 0 arranque do
em divida por parte dos|base de dados do Programalsignificativos. funcionamento do CIDI irad
alunos. Criagdo de novas|DIGITALIS, o qual possui o proporcionar em 2017 o
fontes de financiamento|repositério das dividas dos aumento das receitas
A3.1 Ampliacdo das receitas 2015/17 para além das propinas,|alunos. Manteve-se um 75% préprias através da
préprias da Escola taxas e emolumentos|controlo apertado sobre os concretizagdo de varios
cobrados. valores das propinas em projetos.
atraso, constando este
levantamento dos relatérios
oL de execucdo trimestral.
> O_t|m|zaga0 de Contratualizagdo legal|Realizaram-se os|Ndo foram detetados Trata-se de uma acgdo
n_'\ecam?mos com fornecedores|procedimentos concursais]desvios. recomendada pela IGEC e
f|nar_104_3|ros_ € Revisdo dos mecanismos de escolhidos através de|previstos, invertendo-se o pelo Tribunal de Contas.
administrativos A3.3 aprovisionamento ao nivel do 2014/17 concurso publico em|sistema vigente no passado. 100%
F&B substitui¢cdo dos
processos de compras
avulsas.
Implementagdo Foram concretizadas as|Nao foram detetados
progressiva das|recomendacgdes previstas. desvios.
A3S RefoNrgo da cqm-ponerjte de 2014/17 recon:ngnda;éesl neste 100%
gestdo e de administragdo dominio provenientes da
IGEC, Tribunal de Contas e
Fiscal Unico.
Afetagdo de custos e|Ndo foram detetados|Deu-se cumprimento ao O sistema contabilistico
proveitos por principais|desvios. (0] sistemal|previsto para o ano de por centros de custo
atividades. ERPrimavera estd]2016. entrard em funcionamento
X o parametrizado para para se efetivo em 2017, apds os
Criagdo e monitorizagdo de um . .
A3.2 sistema contabilistico por 2014/17 possuir o tratamento de 100% periodos de ’te.stes
dados por centros de custo, efetuados nos ultimos
centros de custo sendo que no ano de 2016 anos.
foram garantidos os registos
contabilisticos adequados
para o efeito.
. . . Adogdo do Sistema|Posseguiram os trabalhos|Face ao imperativo legal A entrada em
6. Operacionalizagdo . . . . ) .
de instrumentos de Normalizagdo conducentes ajdecorrente da criagdo do funcionamento do Sistema
monitorizacio Contabilistica. implementagdo do Sistema]Sistema de Normalizagdo de Normalizagdao
financeira de Normalizagdo]Contabilistica para a Contabilistica para a
Criagdo e monitorizagdo de um Contabilistica para aJAdministragdo Publica, Administragdo Publica, que
A3.4 sistema de informagdo de 2014/17 Administragdo Publica, de]optou-se porpotenciaresta 75% aglutina a contabilidade
apoio a gestdao forma a assegurar que o]solugdo em detrimento de financeira, orgamental e
mesmo entrara em|juma alternativa desenhada de gestdo, foi adiada para
funcionamento nos prazos]a medida das 2018.
legais previstos. necessidades especificas
da ESHTE.
Disponibilizagdo no site]Os relatérios encontram-se|Ndo foram detetados
236 Divulgag¢do regular do relatério 2014/17 da Escola dos relatérios|disponiveis no site da Escola.]desvios. 100%

de execugdo orgamental

trimestrais de execugdo

orgamental.
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Anexo 4

Atividades desenvolvidas em 2016

Programa 4 — Modernizacdo, qualificacdo e extensdo dos cursos e programas
Codigos . N X
Atividade 2016 PEMP AgOes PeHOd? d.e Metas definidas Concretizagdo Razdes .d.os desvios Grau de cumprimento Observagdes
abrangéncia verificados
(2014/17)
Revisdo e adequacgdo|Foram efetuados levantamentos|Ndo foi possivel dar inicio a Trata-se de uma assunto
das ofertas formativas|sobre a oferta formativa nacional|formalizagdo deste processo, que sera despoletado
Reestruturagdo e ampliagdo de 12 ciclo de acordo|e internacional, tendo em vista ajJo qual obriga a uma reflexdo pela Presidéncia, em
A4.1 da oferta formativa graduada 2014/17 com a capacidade]canalizagdo desta informagdo|cuidada e a um trabalho de 25% articulagdo com o CTC, no
da ESHTE instalada. Reforco do 22|relevante para o grupo dejalguma dimensdo a ser decurso de 2017.
ciclo. trabalho a criar sobre este|concretizado pela equipa a
assunto. criar para o efeito.
Alargamento gradual da|Manteve-se a parceria com o|Além da avaliagdo de
oferta formativa global]lnstituto Politécnico do Porto paralextensdo da oferta para
da ESHTE a denominada]a lecionag¢do do curso de Gestdo|novos cursos, manteve-se a
formacgdo profissional|de Unidades de Turismo emj]oferta paralela aos
sem progressdo escolar|Espagco Rural. Aguarda-se o|Mestrados com os respetivos
L2 Formagdo profissional ndo 2014/17 e as agdes de formagdo|contacto da Escola Superior de|Cursos de Formagédo 100%
graduada continua. Atividades Imobiliarias para o|Avangada.
eventual arranque do curso de
Formacdo Avangcada na darea da
Gestdo Imobilidaria e de Resorts
Turisticos, cujo desenho ja se
encontra concluido.
Oferta de um conjunto]Concretizou-se no ano letivo de|Ndo foram detetados
Alargamento progressivo da de disciplinas,|2016/17, a abertura de turmas com|desvios.
A4.3 oferta formativa em lingua 2014/17 utilizando o inglés como]ensino em inglés de algumas 100%
inglesa lingua de trabalho. unidades letivas que integram os
7. Adequacgdo da cursos de licenciatura.
oferta formativa Lancamento de uma]N3do se registaram ac¢des neste|As prioridades de
oferta em e-learning|ldominio. intervengdo da ESHTE foram
Atividade educativa a para expansdo do orientadas para outras
A4.4 o 2015/17 X | 0%
distdncia mercado potencial da necessidades que
instituicdo. revestiram um cardter mais
urgente.
Modernizagdo dos|Garantiu-se um numero elevado|Ndo foram detetados A ESHTE integra o
cursos e dos programas|de entidades recetoras de|desvios. consércio referente ao
de ensino, conferindo|estagidrios da ESHTE, quer ao programa “Atlantic
A4S Reforgco dos estagios 2014/17 um papel instrumental]nivel nacional como 100% Erasmus Training
profissionais nas empresas relevante aos estagios|internacional. Consortium”.
profissionais nas
empresas, quer no pais
como no estrangeiro.
Avaliagdo da sua criagdo|Foram efetuados os|Nédo foram detetados Aguarda-se a decisdo da
na ESHTE. procedimentos de apresentagdo|desvios. DGES sobre o pedido de
na DGES do registo de 3 cursos - registo dos cursos, tendo
Operagdes em Alojamento e em vista a eventual
ALE Cursos técnicos superiores 2015/17 Rece¢do em Hotelaria (a realizar 100% operacionalizagdo no

profissionais

em Sintra); Pastelaria e
Panificagdo (a realizar em Sintra);
Operag¢des Turisticas e Hoteleiras
em Navios de Cruzeiro (a realizar

no Porto de Lisboa).

préximo ano letivo.
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Anexo 5
Atividades desenvolvidas em 2016
Programa 5 — Qualificacdo do corpo docente

Codigos , N .
Atividade 2016 PEMP Acbes Perlod? d? Metas definidas Concretizagdo Razbes .d.os desvios Grau de cumprimento Observacdes
(2014/17) abrangéncia verificados
Facilitagdo das iniciativas]Continuou a aumentar o|Ndo ocorreram Este objetivo considera-se
Refor¢co de doutorados e tendentes a valorizagdo do corpolnumero de doutorados e de|desvios. totalmente alcancado em termos
A5.1 especialistas com curriculo 2014/16 docente através do reforco delespecialistas com curriculo 100% do Plano Estratégico de Médio
adequado doutorados e de especialistasjadequado. Prazo 2014/17.
com curriculo adequado.
Criagdo de uma equipa para o]Existe uma versdo preliminar|[Nao foi possivel O processo serd concluido no
estudo de um sistema delde regulamento, a qual foijcolocar o projeto de decurso de 2017.
A5.2 Sistema de avaliagdo de 2015/17 aval'iégéo de‘ professores trab’alhada em 2016 e que rggulam:antol A em 50%
professores equilibrado e justo, caso sel|serd colocada, em 2017, paraldiscussdo publica no
mantenha este imperativo legal. |discussdo junto daldecurso de 2016.
8. Reforgo da comunidade académica.
especializacdo do Dinamizar a possibilidade de]jForam integrados alguns|Ndo ocorreram O prosseguimento desta agdo em
corpo docente contratar, em regimes  de]profissionais de relevo no|desvios. 2017 poderd ser prejudicada face
geometria varidvel,|setor, quer ao nivel dos aos critérios de avaliagio em
personalidades nacionais e[|Mestrados, como das curso por parte da  A3ES,
internacionais de relevante]Licenciaturas. Esta particularmente no que respeita
Integragdo no corpo docente mérito. participagdo foi contemplada aos valores para o racio de
A5.5 . 2015/17 R ) 100% ]
de personalidades de relevo na distribuicdo de servigo docentes a tempo integral na
docente, sendo institui¢do.
particularmente visivel nos
casos das unidades
curriculares associadas a
Semindrios.
. ., Foram estabelecidos|Encontra-se definida A acdo terd sequéncia em 2017,
Visa o estimulo para a contactos com algumasjuma base para integrada no ambito das agdes
Elaboracdo de protocolos com aproximacdo entre a Escola e as empresas e associagdes no|futuros protocolos da Rede de Politécnicos com
A5.3 empresas do sector para 2015/17 empresas, permitindo ambito da Rede del|neste dominio. 25% cursos de turismo.
estdgios de docentes complementar a formacgdo politécnicos com cursos de
pratica dos docentes. Turismo (RIPTUR).
Estimular e apoiar iniciativas de|Estdo previstos seis eventos|Ndo ocorreram Seminario Empreendeshte -
desenvolvimento de eventos de|técnico-cientificos no|desvios. Inovagdo e Tradigdo; Semindrio:
9. Aproximagdo do caracter técnico e cientifico na]Programa de Comemoragbes Hotelaria e Restauragdo, Visdo e
corpo docente ao ESHTE por parte dos docentes. dos 25 Anos. Novos  Desafios; Conferéncia
trade Internacional: A Rua e a Cidade —
Desenvolvimento de eventos DESPERTARES; New Package Travel
A5.4 técnicos e cientificos por parte 2015/17 100% Directive (2015/2302/EU); New
dos docentes Package Travel Directive
(2015/2302/EU); International
Forum on Management;
Congresso Internacional

"Turismo. Histdria, Patrimdnio e
Ideologia".
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Anexo

6

Atividades desenvolvidas em 2016

Programa 6 — Desenvolvimento da invi

estigacdo fundamental e aplicada

Coédigos B ~ .
L - Periodo de . R ~ Raz8es dos desvios ) L
Atividade 2016 PEMP Agdes A Metas definidas Concretizagdo . Grau de cumprimento Observacdes
abrangéncia verificados
(2014/17)
Diligenciar para que os docentes da]Foi incentivada a colaboragdo com Centros|N&o ocorreram
ESHTE, designadamente os que sejam]de Investigagcdo certificados pela FCT.]desvios.
. . . habilitados com o grau de Doutor (ou de|Assegurou-se a participagdo na Rede de
Reforco da investigagdo . . . ~ ~ .
A6.1 . . 2015/17 Especialista) se integrem como membros|Investigacdo e Educagdo em Turismo para a 100%
cientifica no quadro da FCT . . L .
Integrados de uma Unidade de|Lusofonia e participou-se ativamente na
Investigagdo FCT. criagdo da Rede de Politécnicos com cursos
de Turismo (RIPTUR).
Criar na ESHTE uma pequena estruturalA «criacdo do Centro de Investigagcdo,|Nado ocorreram
Compilagdo de oportunidades para a pesquisa de oportunidades de]Desenvolvimento e Inovagdo (CIDI) como|desvios.
de fi i to d jet i i i i e i i iti
AG.2 e |'nanc|ameno e pr.OJe (?s 2015/17 flnarlclamento para a investigacdo a unldad_e funcional da ESHTE, permitiu 100%
através de programas nacionais realizar na Escola. centralizar este processo, tendo-se
e comunitarios garantido a difusdo da informag¢do relevante
neste dominio.
Criagdo de uma base de dados|Continuou a aplicar-se uma ficha]Nao ocorreram A base de dados existente
10. Organizacio da operacional de docentes onde constem|harmonizada que permite o levantamento]desvios. No ano de tem permitido a
in\;esti ga S0 < as suas habilitagdes académicas bem|regulardas atividades de 1&D desenvolvidas]2016 trabalhou-se o satisfagdo de requisitos
gac Base de dados de como as suas praticas e interesses de|pelos docentes da ESHTE. sistema de essenciais para
A6.3 . tigad da ESHTE 2015/17 investigagdo, além da identificagdo de informacdo 100% corresponder a atributos
investigadores da
g um conjunto de temas que estejam associado a este questionados pela A3ES.
disponiveis para orientar como levantamento.
trabalhos de conclusdo do ciclo de
mestrado.
O CIDI serd uma unidade funcional da]JO CIDI foi criado através do Despacho n.2|N3do ocorreram Tal como estabelecido no
ESHTE, cuja missdo consistird na|37/PRES/ESHTE/2016, o qual foi constituido]jdesvios. Memorando de
implementagdo e desenvolvimento defcomo uma unidade funcional, de acordo com Entendimento de 8.1.2016,
Implementagdo do Centro de agbes ou programas de investigagdo e]o previsto na alinea a)do n.21 do art.2 74.2 e a ESHTE recebeu o espdlio
A6.4 Investigagdo, Desenvolvimento 2015/17 desenvolvimento, abertos a participacdo|do art.2 79.2 dos Estatutos da ESHTE. O CIDI 100% da atividade da
e Inovagdo (CIDI) de pessoal docente, ndo docente e]lpromoveu 7 candidaturas ao Sistema de Associagdao CESTUR, a qual
investigador da ESHTE, ou ainda a]Apoio a Investigac¢do Cientifica e Tecnoldgica foi extinta no final de
pessoas e entidades externas. — Aviso n.2 02/SAICT/2016, das quais duas 2015.
como entidade co-promotora.
Manutengdo de uma linha de apoio que|Foi prolongada pela Presidéncia a vigéncia,|[Ndo ocorreram Foi reforcado o apoio
visa estimular, promover e facilitar ajem 2016, de uma linha de apoio editorial ajdesvios. financeiro para a
A6.5 Investigag¢do e Publicagdo 2015/17 publicagdo de obras por parte dos|obras técnico-cientificas produzidas pelos 100% participagdo dos docentes
docentes e outros investigadores daldocentes da ESHTE. da ESHTE em reunides
Escola. técnico-cientificas.
Criar na ESHTE uma marca cientifica em]A criagdo da Rede de Politécnicos com cursos|O projeto passou a A ESHTE facultou um
torno do nome de uma revista on line, aJde Turismo (RIPTUR) passou a absorver este]lintegrar o Plano de conjunto de propostas
qual deve incluir, debaixo do mesmo]projeto, jda que se entendeu que a sua|Ag¢do da RIPTUR. neste dominio, as quais
A6.6 Revista cientifica on line 2015/17 chapéu, uma linha diversificada de|concretizagio a um nivel mais amplo 25% estdo a ser objeto de
publicagdes e de organizacdo de]reforcaria as hipoteses de sucesso do andlise no seio da RIPTUR.
reunides cientificas. mesmo em fun¢do do reforco da massa
critica subjacente.
Criar no site da ESHTE, uma plataforma|A criagdo da Rede de Politécnicos com cursos|Criaram-se as Incentivar-se-a em 2017 a
de divulgag¢do da produc¢do cientifica das|de Turismo (RIPTUR) passou a absorver este|condig¢des para divulgag¢do de conteudos.
Escolas e Unidades de Investigagdo em|projeto no seu sentido mais amplo. Contudo,]disponibilizagdo
11. Fomento e Plataforma de divulga¢do da . gac prol B . P P 4
R ~ A6.7 ~ R . 2015/17 Turismo. ao nivel do site da ESHTE prepararam-se as|desta plataforma 75%
divulgagdo da producdo cientifica ) - .
N t - estruturas para divulgar a produgdo|na area do CIDI no
Investigagao cientifica interna que reudna condi¢Bes paral|site da ESHTE.
serdivulgada.
Organizagdo do evento de forma a que|Atendendo a que se comemoraram os 25|Ndo ocorreram A agdo terd sequéncia em
se torne num ponto de encontro regularlJanos da ESHTE, realizaram-se 4 eventos|desvios. 2017 com novas iniciativas.
entre a comunidade académica e olinternacionais - Conferéncia Internacional: A
R . A mercado de trabalho. Rua e a Cidade — DESPERTARES; New Package
Organizacdo de uma conferéncia Travel Directive (2015/2302/EU); International
Y i (v ; i
A6.8 internacional anual com a 2015/17 100%
Forum on Management; Congresso
marca ESHTE R " . L R
Internacional "Turismo. Histdéria, Patrimdnio
e Ideologia" - sendo que existem condigdes
para que novas edi¢des se realizem na
ESHTE.
. - Apoio financeiro na participagdo de|Foram concretizados os apoios solicitados,|Nao ocorreram Os apoios terdo
Participagdo de docentes em . . . . ~ o ~ . . .
A6.9 2015/17 docentes em reunides cientificas com|apds aprovagdo das participagdes em sede|desvios. 100% continuidade em 2017.

reunides cientificas

do CTC.

apresenta¢do de comunicagdes.
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Anexo 7

Atividades desenvolvidas em 2016

Programa 7 — Internacionalizacdo
L Cédigos N Periodo de L . N Razdes dos desvios . N
Atividade 2016 PEMP Acdes . Metas definidas Concretizagdo . Grau de cumprimento Observagdes
abrangéncia verificados
(2014/17)
Estudo da possibilidade de]No &ambito da reunido anual da AULP foilNdo se verificaram
celebragdo de protocolos com]assinado protocolo com a Universidade dojdesvios.
Escolas dos PALOP, tendo em vista a|Lirio (Mogambique). Este protocolo prevé, a
Reforgo das relagdes possibilidade de captagdo de|partir de 2017/18, a assisténcia técnica da
A7.1 institucionais e funcionais com 2015/17 alunos para os trés ciclos em que a|ESHTE na abertura da nova Faculdade de 100%
os paises luséfonos ESHTE participa. Ciéncias Sociais e Humanas da Universidade
do Lurio, a qual vai lecionar cursos em turismo
(através de financiamento da Fundagdo
Calouste Gulbenkian).
Parceria entre a ESHTE e a|AESHTE concluiu a graduagdo para mestrado de[Ndo se verificaram Neste ambito, a ESHTE organizou, ja em
Universidade Eduardo Mondlane.|]12 docentes da Universidade Eduardo|desvios. 2017, uma Conferéncia Internacional de
A7.2 Cooperaciio com Mocambique 2014/17 Em 2016, os alunos que Mohdlane - Escola Superior de Hotelaria e 100% Turismo em Mogambique em parcerja
frequentaram o 2.2ano do Mestrado|Turismo de Inhambane. com a ESHTI e com a Fundagdo
em Turismo na ESHTE irdo defender Calouste Gulbenkian.
as respetivas dissertagdes.
Operacionalizagdo do protocolojO ano de 2016 coincidiu com negociag¢do e|Estabeleceram-se as Em 2017, a ESHTE devera desenvolver
celebrado com a Escola de Hotelarialaprovagdo do novo quadro de Financiamento|bases para a contactos junto da Escola de Hotelaria
12. R?forgo da A73 Cooperaciio com Cabo Verde 2014/17 e Tgrisrlwo de Cabo Verde para~a da Cooperagdo Luxemburguesa para Cabo]cooperagdo ~futura, 100% e‘ Turismo de Calf:o Verde ten?o em
cooperagdo realizagdo de cursos de formagdo|Verde. pelo que ndo se vista o desenvolvimento de ag¢les de
internacional avangada em gestdo hoteleira. verificaram desvios formagdo e assisténcia técnica.
por parte da ESHTE.
Internacionalizagdo das ofertas|A ESHTE desenvolveu os procedimentos|Ndo se verificaram
X ) . formativas através do]necessérios no sentido de organizar formagdes|desvios.
Internacionalizagdo das ofertas . )
A7.5 formativas 2015/17 desenvolvimento de cursos em]bi-tuteladas, processo que arrancou com uma 100%
parceria com escolas estrangeiras. |parceria com a Universidade de Girona -
Formatic (Barcelona).
Aprofundar a participagdo da ESHTE|JA ESHTE desenvolveu contactos com novos|Ndo se verificaram Ainda no ambito do programa
no Programa ERASMUS, alargando as|parceiros, em particular ao nivel da Europa de|desvios. Erasmus+, a ESHTE, pela primeira vez,
A7.4 Intercambios ERASMUS 2015/17 hipdteses de emissdo e recegdo.|Leste, ambito no qual a Agéncia Erasmus estd a 100% realizou uma candidatura as linhas de
Extensdo aos Mestrados. disponibilizar novas linhas de financiamento. financiamento vocacionadas para o
continente Africano.
Alargamento progressivo da ofertalA ESHTE iniciou a formagdo em lingua inglesa|Ndo se verificaram
Captacio de alunos formativa em Il’rlgua inglesa,lem 6 unidades culrriculares da licenciatura. Este|desvios.
A77  |internacionais, com oferta de| 2015717 |SoPretude nos 3 anos daslprograma deverd ser alargado no letivo 100%
programas em inglés !lcenuat“uras para .facm_tar al2017/2018.
integragdo dos alunos inseridos no
programa ERASMUS.
Redinamizar a estrutura CLIC ESHTE,|Esta acio serd objeto de reflexio no ano de[Nio ocorreram
retomando a oferta de Cursos Livres|2017, tendo em vista a sua reorientagio. desenvolvimentos
de Idiomas Estrangeiros e outras nesta agio.
A7.6 CLIC-ESHTE 2015/17 iniciativ?s 'complementares, 'telndo 0%
como publicos-alvo preferenciais a
comunidade ESHTE e os
profissionais do setor do turismo e
- ~ hotelaria.
13. O_ptlr’glzacﬁo da Exploragdo da base de dados de|Atualizou-se o levantamento da oferta]Ndo ocorreram Considera-se esta ag¢do cumprida em
organizagdo lnterTa escolas de turismo ao nivel|internacional, tendo-se recolhido dados sobre|desvios. termos do Plano estratégico de Madio
da cooperagao internacional (oferta, d&reas de|programas -curriculares, duragdo dos cursos, Prazo 2014/17.
internacional A7.8 Ba?E de dados- de ES(_:OlaS de 2014/15 investigagdo) para servir como fonte|propinas definidas, n2 de alunos, localizagdo 100%
turismo ao nivel internacional . < ) < . .
de informagdo para novas parcerias|da formagao, parcerias estabelecidas,
e iniciativas. infraestruturas de apoio a formagdo tedrica e
pratica, centros de investigagdo.
Realizagdo de ac¢Bes de formacdo|Concluiu-se o ciclo de cursos de inglés para]Nio ocorreram
A7.9 Agdes de formagdo em lingua 2015/17 em lingua inglesa para os|docentes e ndo docentes. desvios. 100%

inglesa

funcionarios docentes e ndo

docentes da ESHTE.
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Anexo 8

Atividades desenvolvidas em 2016
Programa 8 — Dimens3do institucional

Codigos . ~ .
. . Periodo de . i N Razdes dos desvios . .
Atividade 2016 PEMP AcgOes A . Metas definidas Concretizagdo . Grau de cumprimento Observacoes
abrangéncia verificados
(2014/17)
Concecdio de um programa de acdes Criagdo de elementos de memoédrialA realizagdo do  Programa de|Ndo ocorreram desvios.
AS.1 que reforcem os valores da Escola e 2014/17 que simbolizem a Escola e deixem|Comemorag¢des dos 25 Anos da ESHTE 100%
a sua cultura académica registo para a posteridade. contemplou os objetivos pretendidos.
14. Refor(,:o da Certificagdo do SGQ da ESHTE pela|Concluiram-se os trabalhos|N&o foi possivel avangar O inicio formal do
Yert_ent»efndogena da A3ES. Pretende-se aumentar o nivel de|preparatdérios conducentes ao inicio|para o inicio da processo serda em
instituicao A8.2 Relangamento do sistema de 2014/17 eficacia, relativamente & aquisi¢do de|do processo de adesdo a um sistemalimplementagdo do 50% 2017.
. ~ . a . . . . °
gestdo de qualidade competéncias em todos os cursos, e|de garantia de qualidade.|sistema.
simplificar o processo de avaliagdo|Desenvolveram-se os inquéritos de
da A3ES. satisfacdo junto dos alunos da Escola.
A ESHTE pretende concretizar a|O programa de comemoragdes|N3o ocorreram desvios. No ponto 4 do
evocagao do histérico associado alenglobou a realizagdo de agdes, tendo presente relatério
Escola, devidamente complementada]correspondido no essencial a procede-se a
15. Celebragdo dos 25 com uma perspetiva de “ndo parar no|programacéo révia ue foi discriminagdo de
< A8.3 Programa de comemoragdes 2016 ” P P P prog 9 P a L. 100% ¢ .
anos da ESHTE tempo”, pelo que estas duas]estabelecida, com a necessaria todas as agles
perspetivas devem constituir o]introdugdo dos ajustes necessarios. realizadas.
binédmio bdasico que o programa de|Tratou-se de uma iniciativa sem
celebracdes deve projetar. precedentes na histdria da ESHTE.
L ~ o Assegurar a presenca nas varias]A Presidéncia da ESHTE esteve|Ndo ocorreram desvios. A ESHTE coordena a
Participagdo nas reuniGes do CCISP e f It tribut b ¢ totalidade d . c . £ -
A8.4 e da Organizacéo Mundial do 2014/17 reunll(?es e aCL’l' ar contributos sobrejpresente na totalidade éS reunioes 100% omissao Xecutiva
Turismo matérias especificas. do CCISP, tendo igualmente da RIPTUR.
participado em reunides da OMT.
Estrutura de apoio a alunos que|Foi operacionalizado o Nucleo de|Ndo ocorreram desvios. Compete igualmente
tenham ideias para a criagdo de|Empreendedorismo e Dinamizagdo a este Nucleo
oportunidades de negdcio. Empresarial no @mbito do CIDI, o qual representar a ESHTE
pretende, entre outros eixos de no concurso de
intevengdo, promover uma cultura de ideias e de planos
) . N empreendedorismo entre os de negodcios
Operacionalizagdo de uma estrutura . ) .
. .. ~ N estudantes e alumni da ESHTE, através denominado
A8.5 associada a inovagdo empresarial e 2015/17 . . 100% )
. do apoio ao desenvolvimento de PoliEmpreende,
empreendedorismo R L~ R .
atividades voltadas para a criagdo de iniciativa conjunta
um negoécio préprio, particularmente de todos os
na elaboragdo de planos de negdcios, Institutos
no acesso a redes de apoio a Politécnicos
16. Potenciagdo do expansdo do negdcio e no apoio a portugueses.
posicionamento procura de fontes de financiamento.
institucional na Apoiaras atividades da Associagdo. Realizaram-se reunides com alo envolvimento da
perspetiva exégena Apoio 3 Associacio de Antigos Af.s_ouagao_, aNquaI se envolveu em As.s?magao nas
A8.6 Alunos 2014/17 varias realizagbes . atividades da ESHTE 75%
deve ser ainda mais
forte e constante.
Organizagdo de uma escola de Verdo,|Ndo foi possivel concretizar a primeira|Esta iniciativa sera
de uma ou duas semanas, quelrealizacdo desta iniciativa em 2016. retomada nos anos
permitisse acolher alunos de seguintes.
A8.7 Escola de Verdo Internacional 2015/17 diferentes areas interessados em 0%
aprofundar os seus conhecimentos
sobre o turismo e a cultura
portuguesa.
Promogdo de visitas de apresentagdo|Foi efectuado o acolhimento de|N&o ocorreram desvios.
e palestras em escolas profissionais]alunos interessados em obter
Refor¢o da ligagdo entre o ensino ari i i o .
A8.8 G @ g 9 ’ 2015/17 e sa:zcundanas, assim como o mformagoes'sobre os c.ursos da ESHTE 100%
secundario/profissional e a ESHTE acolhimento de grupos de escolas em|Foram mantidas as visitas regulares
visita a ESHTE. das Escolas, além das visitas

individualizadas ou em familia.
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Anexo 9

Atividades desenvolvidas em 2016
Programa 9 — Ensino e organizacdo académica

Codigos , o .
L N Periodo de . L Razdes dos desvios . N
Atividade 2016 PEMP Agbes . Metas definidas Concretizagdo - Grau de cumprimento Observacdes
abrangéncia verificados
(2014/17)
Renovagdo de todos os suportes de|Foram renovados os suportes|Ndo ocorreram ] relevo da divulgacgdo
divulgagdo. de apoio, quer em termos de|desvios. eletrénica pode dispensar a
Renovacio dos materiais de apresentacdo grafica como de edi¢gdo da maioria dos suportes
X C~ . conteudo. As ac¢des alargaram- em papel. Contudo, entende-se
A9.1 divulgagdo da Instituicdo e 2016/17 . L. 100% ) X
dos cursos se a componente eletrénica. que a ESHTE devera possuiruma
brochura de prestigio com os
seus cursos e desdobrdveis em
conformidade.
Documento de consulta que funciona|Foi elaborada uma versdo|Ocorreram desvios O Conselho Pedagdgico ja se
como um conjunto de normas e|preliminar do documento pelos|neste projeto. pronunciou sobre pontos
A9.2 Criagdo de um regulamento 2016/17 orientagbes gerais, com o objetivo de|Servicos da ESHTE, a qual serd S0% diretamente relacionados com o
: académico assegurar o normal funcionamento|objeto de apreciagdo por parte : Regulamento, faltando a
pedagdgico dos cursos. do Conselho Pedagdgico. apreciagdo integrada e final do
mesmo.
17 Melhoria na Implementagcdo e otimizagdo do|Mantiveram-se os|Ndo ocorreram Em 2017 devera concretizar-se a
prestacio dos Introducio do programa de prog,r?ma de produgdo automatica de procsdlmentos tac.‘\ n.|vel .da desvios. |n.te'gra'gao no ,programa
X A9.6 . L. 2014/17 horarios. Comissdo de Horarios, inclusive 100% Digitalis com os méddulos de
servicos de suporte produgdo de horarios , . R
académico ao nivel do programa sumdrios e distribui¢do de
informatico associado. servico docente.
Criagdo de um sistema de|Realizaram-se reuniGes paralOcorreram desvios A implementac¢do desta solugdo
. . N monitorizagdo dos cursos e das|langaras bases deste projeto, ofsignificativos neste estd a ser objeto de estudo,
Concegdo e implementacdo de unidades curriculares em|qual tera o seu]projeto odendo assar ela
A9.5 um sistema de monitoriza¢do 2015/17 . " ! N q X . projeto. 50% P . . p~ P
dos cursos articulagdo com as duas agBes|desenvolvimento mais operacionalizagdo de um
anteriores. significativo em 2017. moédulo especifico no programa
Digitalis.
Centralizagdo do processo no|lOs procedimentos associados|Ndo ocorreram A transicdo dos processos para
Gabinete de Relagdes Publicas. Alas candidaturas dos alunos|desvios. a Divisdao dos Servigos
transicdo dos processos para a Div.[foram conduzidos na integra Académicos concretizou-se a
A9.7 Candidaturas aos cursos da 2014/17 Servigos académicos concretiza-se a|pelo Gabinete de Relagdes 100% partir do ato da inscricdo ou
. 0
ESHTE partirdo ato da inscrigdo/matricula. |Publicas. matricula, sendo este
procedimento acompanhado
através do Sistema de Gestdo
Documental.
Renovagdo da certificagdo TEDQUAL|Mantiveram-se ativas asINdo ocorreram Em 2017 decorrerd o processo de
para as cinco licenciaturas da ESHTE|certificagBes. desvios. renovacgdo da certificagdo das
293 Renovagdo da certificagdo 2014/17 e para o Mestrado em Turismo. 100% licenciaturas e do Mestrado em
: TEDQUAL ? Turismo, além de se procedera
candidatura do Mestrado em
18. Certificagdo dos Gestdo Hoteleira.
cursos graduados da Sequéncia do processo de|Obteve-se a prorrogagdo da]Ndo ocorreram No presente momento todos os
ESHTE acreditacgio dos cursos, tendo em|acreditacio de cinco cursos de|desvios. cursos da ESHTE encontram-se
Acreditacio  de ciclos de vista as reavalia¢des previstas. licenciatura (PAR-D, GT-D, IT, acreditados pela A3ES sem
A9.4 g 2014/17 DGH-D, DGH-N). Todos os 100% restrigdes.
estudos junto da A3ES L, )
relatérios produzidos de follow

up foram objeto de aprovagdo
pela A3ES.
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Anexo 10

Atividades desenvolvidas em 2016
Programa 10 — Servicos e funcionarios ndo docentes

Cddigos , . .
. N Periodo de . L Razbes dos desvios . N
Atividade 2016 PEMP Agles . Metas definidas Concretizagdo . Grau de cumprimento Observagdes
abrangéncia verificados
(2014/17)
Migragdo da Plataforma do Sistema|Foi dada sequéncia|Nao ocorreram A nova plataforma
de Gestdo Documental e Workflow|administrativa a aquisi¢do das]|desvios. encontra-se em
para a solugdo Documentum. licengas para a plataforma funcionamento com
Sistema de Gestdo Documental Documentum. Foram efetuados acesso a novos
A10.1 2014/17 100% o
e Workflow os trabalhos de utilizadores.
desenvolvimento de software
para adaptagdo a nova
plataforma.
Melhoria operacional dos espagos|Prosseguiu o esforgo de|Nao ocorreram
L de trabalho, incluindo as areas de|melhoria das condi¢des das]desvios.
Reorganizagdo  dos  espagos arquivo dreas afetas aos servigos, quer|
A10.2 |[fisicos destinados aos Servicos 2014/16 4 ’ X §0s, q' 100%
19. Otimizagio do Operacionais ao nivel espagos, como também
funcionamento  dos P dos equipamentos informdaticos
servigos e valorizagdo e dos armdrios para arquivo.
dos recursos Elaborag¢do anual de um Plano de|]Cumpriu-se o programa de|Ndo ocorreram Vérios funcionarios nao
humanos ndao Formagado, abrangendo acoes|formagdo previsto para 2016. desvios. docentes frequentaram
docentes Concessdo de oportunidades externas e internas. agoes de formagdo
A10.3 aos funciondrios ndo docentes 2014/17 100% especifica, as quais
. (] ..
para participarem em cursos de foram definidas em
formag¢do adequados fungdo dos interesses
dos servicos e dos
proprios.
Criagdo de um manual de Elaboragdo de um manual de|Existe uma versdo do manual ja|Ndo ocorreram desvios O manual serd colocado
procedimentos internos para os procedimentos administrativos de|concluida, a qula tem vindo alsignificativos. em discussdo publica no
A10.4 servigos, de forma a definir com 2014/17 aplicagdo a todos os servigos,|ser ajustada em fungdo de 75% 2.2 quadrimestre de
' precisdo os mecanismos formais responsdveis e colaboradores|novas disposicbes legais. 2017.

de articulagdio e de ambito

operacional de cada servigo

docentes e ndo docentes.
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Anexo 11
Atividades desenvolvidas em 2016

Programa 11 — Alunos
Cdédigos . ~ .
Atividade 2016 PEMP Agbes Perlod:) d? Metas definidas Concretizagdo RazGes Ad'os desvios Grau de cumprimento Observacdes
abrangéncia verificados
(2014/17)
Celebragdo com a Associagdo de]O Plano de Atividades da Associa¢do|Ndo ocorreram desvios. A Associagdo de Estudantes
Articulagdo de atividades conjuntas Estudantes de um Protocolo que|para 2016 foi apoiado apresentou um Plano de
All.1 com as estruturas representativas dos 2014/17 permita enquadrar em cada ano os|financeiramente e na respetiva 100% Atividades para 2016, o qual foi
alunos apoios a disponibilizar pela Escola. operacionalizagdo. aprovado pela Presidéncia e pelo
Conselho de Gestdo.
Iniciativas tendentes a estudar a)Foram realizadas varias reunides|Ndo ocorreram desvios no A ESHTE apresentou uma
X possibilidade de abrir a cantina em|com o Turismo de Portugal onde este|procedimento, mas ndo se alternativa para assegurar a
Desenvolvimento de esforcos para L. . N . L ) ~ s
L . horario noturno. assunto foi debatido. Foram]atingiu o objetivo final. produgdo das refeigdes, a qual
A11.2 minimizar os efeitos do fecho da 2015/17 . .. 75% i
cantina 3 noite produzidos relatérios para a tutela passava por o fornecimento de um
evidenciando a necessidade de dar servigo externo de catering a pregos
resposta a esta situagdo. vantajosos.
Estudo de solugBes para a existéncia|Face ao conflito existente entre olApesar do objetivo final
de um servigo de reprografialTurismo de Portugal e o antigo|lndo ter sido conseguido,
adequado face as necessidades dos|concessiondrio, ndo foi possivel|]foram criadas as condigbes
Al13 Criagdo de um servico de reprografia 2015/17 alunos. reocupar o espago existente para alpara que a Associagdo de 75%
adequado reprografia. Estudantes assegurasse
diretamente os trabalhos
de reprografia nas suas
instalacdes.
Reforgo dos protocolos a celebrar com]O Gabinete de Estagios assegurou a|Ndo ocorreram desvios. Foi realizado com sucesso o Forum
as empresas e outras institui¢des do|jcelebragdo de novos protocolos e Estdgios - Carreiras, com a
. . B L sector, de forma a ampliaro leque de|geriu a bolsa de propostas existente. presenca de cerca de 60 empresas.
Angariagcdo e facilitagdo de estagios N . . . .
Al1.4 profissionais 2014/17 alternativas para a concretizagdo de|Concretizou-se a expansdo do 100%
estagios profissionais por parte dosjnimero de empresas inscritas na
alunos e a sua integracdo|ESHTE para realizacdo de estagios
profissional. profissionais.

i Avaliagdo da possibilidade de|Concretizaram-se, nas salas de|Ndo ocorreram desvios. Criou-se , ja em 2017, uma nova
20'. M~elhor|a da extensdo das salas de estudolestudo, algumas melhorias ao nivel drea de estudo no Edificio do
SétISfagaD dos existentes. da instalagdo elétrica e do Alojamento, através da
clientes (alunos) Al Melhoria das instalagdes disponiveis 2016/1 mobilidario existente. Providenciou- 100% reconversdo par ao efeito de uma

> para estudo /17 se junto do Turismo de Portugal o % sala de aulas.
reforco com mais uma sala para
estudo no periodo de preparagdo
para Os exames.
Alargamento do funcionamento dalO enriquecimento do fundo|N&o ocorreram desvios.
biblioteca e extensdo do fundo]jdocumental ocorreu em 2015, quer]
documental existente. através da aquisi¢do de novos livros
Al16 |Utilizacdo da biblioteca 2014/17 e da assinatura de novas revistas 100%
cientificas. Ajustaram-se os horarios
de funcionamento em fungdo dos
recursos humanos existentes e dos
ciclos da procura.
Alteragdo do Regulamento da BolsalTendo por base o regulamento]Ndo ocorreram desvios.
A1LT Bolsa de Mérito 2016 de Mérito, parficul.armentfe no que aprova,d_o foram atribuidas 4 bolsas 100%
concerne ao ambito, numero de|lde mérito no valor total de 9700
bolsas e requisitos de seriagdo. Euros.
Incentivo e apoio a projetos|A Presidéncia conferiu todo o apoio]Ndo ocorreram desvios. Na componente pedagdgica, ao
(curriculares e extracurriculares) e ala projetos apresentados pelo nivel da orientagdo dos alunos no
nicleos promovidos pelos alunos,Jalunos, tendo estabelecido as desenvolvimento de trabalhos
destinados a comunidade da ESHTE]|"pontes" adequadas para o efeito. finais dos Mestrados, as
. . ou a comunidade em geral. No caso de iniciativas profissionais respetivas Comissdes Executivas
A11.8 Apoio a projetos dos alunos 2016/17 100%

ou de projetos na area do
empreendedorismo, mobilizaram-se
os especialistas da ESHTE para
colaborarem nas respetivas
iniciativas.

Cientificas asseguraram o apoio
necessario. Varias iniciativas dos
foram no
25

alunos incluidas

programa comemorativo dos

anos de Escola.
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Anexo 12
Atividades desenvolvidas em 2016
Programa 12 - Comunicacdo e imagem

Cédigos
- o Periodo de . N Razdes dos desvios Grau de o
Atividade 2016 PEMP Agbes .. Metas definidas Concretizagdo . X Observagdes
abrangéncia verificados cumprimento
(2014/17)
. Apresentagdo do novo layout do site da|Foi efetuada a revisdo do layoutdo |Ndo ocorreram
Site da ESHTE na Internet, redes ESHTE site da ESHTE, o qual passou a exibir]desvios
A121 |sociais e uniformizacio de| 2015/16 nE o quatp : : 100%
K i . K uma configuragdo moderna e mais
assinaturas institucionais .
atrativa.
N ; X Disponibilizagdo dos conteudos do|Foi concretizada a disponibilizagdo|Nado ocorreram
Versdo em linguas estrangeiras . | . N ) .
Al12.2 do website da Escola 2014/17 |Website/portal da ESHTE noutras linguas|de conteudos na versdo em lingualdesvios. 100%
estrangeiras, com prioridade no inglés. inglesa do Website .
Melhoria da informagdo disponibilizada no]A migragdo para a nova versdo do|Néo ocorreram
Website/portal da ESHTE, em particular, ao|site produziu algumas|desvios.
nivel dos cursos de graduacgdo, incluindo-se]desconformidades, tendo-se
Revisdo de conteddos do Site da resumos rogramaticos das diferentes|introduzido os necessarios
A12.3 2015/16 , prog _ _ ‘ ‘ 100%
ESHTE Unidades Curriculares e fichas curriculares|ajustamentos. Prosseguiu-se com a
dos docentes. tarefa de revisdo continua e de
harmonizagdo de conteldos para
alguns mendus.
Possibilidade de download dos varios|Os proncipais formuldrios|Nao ocorreram Em 2017 concluir-se-a
21. Otimiza¢do dos formularios académicos parajacadémicos encontram-se|desvios. esta acdo com a
canais de . o L. preenchimento e posterior envio aos|disponiveis para download. inclusdo também dos
A . Disponibilizagdo de formuldrios . - .
comunicagdo on line A12.4 o . 2016/17 |servigos. 100% formuldrios das dreas
académicos no website da Escola
dos Recursos Humanos
e dos Servigos
Financeiros.
Desenvolvimento de uma Newsletter em|Foi produzido um modelo de|Néo ocorreram 0] novo modelo,
formato digital, com periodicidade regular,|Newsletter em formato digital,|desvios. devidamente
. que permita divulgar as atividades|tendo-se assegurado a edi¢do de compatibilizado com a
Criagdo de uma Newsletter , R X .
A12.5 institucional 2016/17 passadas e futuras. um numero experimental. Optou-se, 100% nova imagem grafica
posteriormente, por concretizar uma da ESHTE, irda ser
mudanca de fundo, quer em termos objeto de edicdo em
de layout como de conteldos. 2017.
Criagdo de um sistema eficaz de|Encontra-se em funcionamento a|N&o ocorreram Diminuiram
encaminhamento de chamadas. Estudo da|nova central telefénica e respetivos|desvios. fortemente as
A12.8 Sistema de encaminhamento de 2015 solugdo e implementacgdo. terminais. O sistema engloba o 100% reclamacgdes exteriores
' chamadas servidor de comunicagdes, ? em relagdo ao
telefones, sistema de taxagdo e atendimento
voice mail e unified messaging. telefénico da ESHTE.
Preparagdo de um programa de convites|Foram concretizadas varias|Ndo ocorreram
regulares a jornalistas, criticos deliniciativas, devidamente integradas|desvios.
. . N gastronomia e entidades relevantes paralno Programa de Comemorag¢es dos
Al12.6 Visitas educativas a ESHTE 2015/17 e . . 100%
participarem na degustagdo das refei¢des|25 Anos da ESHTE.
22. Promogdo  de .
- - preparadas e servidas pelos alunos da
visitas selecionadas ESHTE.
a ESHTE y - - - =
Desenvolvimento de um conjunto alargado|A concretizagdo do Programa de|Ndo ocorreram
de eventos para promover a Escola e que|]Comemoragdes dos 25 Anos dajldesvios.
A12.7 Rede de eventos na ESHTE 2014/17 . . N .. 100%
devem ser geridos numa perspetival]Escola correspondeu a ldgica

integrada.

subjacente a esta agdo.

52.



Anexo 13
Atividades desenvolvidas em 2016
Programa 13 - Comunidade interna e externa

Cédigos
- ~ Periodo de - - Razdes dos desvios . ~
Atividade 2016 PEMP Acdes N Metas definidas Concretizagdo . Grau de cumprimento Observagoes
abrangéncia verificados
(2014/17)
Refor¢o da coesdo interna entre Promog¢do de reunides regulares entre]As reunides de interagcdo|Nao ocorreram Até final de 2017 devem ficar
os varios 6rgdos da ESHTE todos os responsdveis dos 6rgdos de|realizaram-se em 2016, tendo as|desvios assegurados os mecanismos
Al31 2014/17 gestdo da Escola, cursos, areas|agendas sido estabelecidas em]significativos. 75% formais de interagdo que
: cientificas e unidades funcionais. fungdo da necessidade de ° viabilizem estes procedimentos
resolugdo de assuntos relevantes de coesdo interna.
para a Escola.
Nomeagdo dos varios membros|Concretizou-se a nomeag¢do dos|Ndo ocorreram O Conselho Consultivo tem uma
representativos da comunidade|lmembros cooptados, tal como]desvios. nova reunido prevista para o 2.2
A13.2 Operacionalizagdo efetiva do 2015/16 externa. aprovado na reunido de 100% semestre do ano de 2017.
. b
23. Reforgo das Conselho Consultivo 13/10/2015 do Conselho Geral.
ligagdes entre a Realizou-se a primeira reunido do
comunidade interna Conselho Consultivo em 19.04.2016.
Acordos com revistas do sector, de|Foram elaborados varios artigos|Ndo ocorreram Os artigos foram publicados na
A13.3 Artigos de opinido dos docentes 2014/17 modo a acolherem artigos de opinidolem consonédncia com os protocolos|desvios. 100% sua maioria no periédico
’ da ESHTE dos docentes da ESHTE. e acordos existentes. : Publituris e na revista da UNICER.
L L. ) - Manteve-se ativa em 2016 a base|N3do ocorreram Pretende-se garantir, até final de
Potenciagdo do observatdrio Atualizagdo da base de dados dos N A . L. .
. X . de dados existente, tendo sido|desvios 2017, a criagdo de mecanismos
permanente da empregabilidade antigos alunos diplomados pela L. ] ~ o . L . .
Al13.4 ) . L 2014/17 L ) . alvo das necessarias atualizagdes.|significativos. 75% estdveis de articulagdo com a
e da situagdo profissional dos ESHTE e aferigdo ada sua inserg¢do no Associacio dos antigos Alunos da
1 I u
diplomados da ESHTE mercado de trabalho. ¢ g
ESHTE.
Criacgdo de um Cédigo de EticalAguarda-se o desenvolvimento|Ocorreram desvios, ja O trabalho a desenvolver abrange:
envolvendo todas as partes|dos trabalhos finais por parte dojque o principal andlise de antecedentes;
interessadas internas e externas,|Conselho Pedagdgico. objetivo ainda ndo desenvolvimento de uma
assente no rigor, na autonomia e na foi atingido. proposta numa versdao
Al13.5 Cédigo de Etica 2015/17 cooperagido entre todos os 50% simplificada; numa fase posterior,
stakeholders . conclusdo com a regulamentagdo
das d4reas mais complexas. A
primeira e a segunda etapa
encontram-se concluidas.
N . X . Esta acdo foi objeto de estudo,|Esta agdo sera Esta iniciativa serd retomada nos
Inclusdo participativa da comunidade " )
. . entendendo-se que a mesmaldesenvolvida no 2.2 anos seguintes.
L. ESHTE nos mecanismos de decisdo e , .
Alargamento dos colégios . deverd ser articulada com of|semestre de 2017, a
Al13.6 ) A 2015/17 de gestdo da Escola, nomeadamente N R 0%
eleitorais . P processo de revisdo dos estatutos|partir do processo de
através do alargamento dos colégios .
3 A da ESHTE. revisdo dos
eleitorais.
24. Aprofundamento estatutos.
das ligacdes com a Preparacio da sala de mostra do Numa primeira fase o portal doJOcorreram desvios ja A coordenagdo cientifica do
comunidade externa acervo. Disponibilizagio do catdlogo|Museu Virtual do Turismo estilque o  principal projeto registou alguma
do MUVITUR onde os conteddos de|centrado na oferta de dois tipos|objetivo ndo foi indefinicdo no decurso de 2016,
diferentes providers (Cinemateca, BN e|de servigo: catalogo e experiéncias]atingido. pelo que o Plano de Agdo nido
A3 Museu  Virtual do Turismo 2015/17 Touriseum) ja& estardo disponiveis|virtuais. 50% conseguiu serrealizado em toda a
’ (MUVITUR) para consulta; Lancamento oficial do|Foi apresentada ao publico, em v sua expessdo.
MUVITUR integrado na animacdo]2-6.2016,a plataforma do projeto.
paralela da Bolsa de Turismo de
Lisboa 2015 (Apresentagdo, Flash Mob,
Press Releases).
Criagdo de sinergias com o sector e|Foram desenvolvidas varias|Ndo ocorreram
outras entidades locais no ambito dejiniciativas em 2016 pelaldesvios.
Intensificagdo das relagdes com um rocesso de ensino e|Presidéncia da ESHTE e pelo CIDI.
A13.8 ¢ ¢ 2015/17 P o o peo - 100%
os stakeholders aprendizagem - concretizagdo do]A criagdo da Rede de Politécnicos

conceito de Tourism Learning Area.

com cursos de Turismo facilitou
igualmente o reforgo das relagdes.
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Anexo 14
Atividades desenvolvidas em 2016
Programa 14 - Solidariedade e responsabilidade social e ambiental

Cédigos Periodo de
Atividade 2016 PEMP Acgdes abrangéncia Metas definidas Concretizagdo Raz8es dos desvios verificados |Grau de cumprimento Observagdes
(2014/17)
Visa a aplicagdo do know-how,|No Programa de|A ESHTE teve que centrar a sua
recursos e meios da ESHTE ao|Comemorag¢des dos 25 anos dalintervengao em aspetos
Promog¢do do projeto ESHTE servigo da comunidade,|ESHTE incluiram-se algumas]estruturais inadiaveis,
Al4.1 . 2014/17 ~ e P 50%
SolidAct fomentando a acgdo solidarialiniciativas neste dominio. nomeadamente no plano
voluntdria e a cooperagdo. financeiro, administrativo e
organizacional.
Promover uma maior integra¢do da|Continuou-se a desenvolver o]Ocorreram desvios pouco Foram desenvolvidas
escola com a comunidade e|programa ESHTE Solidaria, nol|significativos. Foram seis atividades que
desenvolver acdes de]qual os alunos em contexto de]Jdesenvolvidas seis atividades envolveram criangas e
responsabilidade social e|formagdo (integrado numalque envolveram criangas e idosos de ISS e outras
ambiental devidamente integradajunidade curricular de GLAT)|idosos de 1SS e outras populag¢des especiais,
Responsabilidade social e na politica da escola. plér?eiam e operaciorTaIiza~m pop\‘JIagées especiais, realizadas' no Parque
A14.2 ambiental 2015/17 atividades de animacdo|realizadas no Parque Urbano 75% Urbano Quinta de Rana,
turistica (aventura, team]Quinta de Rana, no Parque no Parque Palmela, no
building, geocaching,|Palmela, no Parque Marechal Parque Marechal
interpretagdao ambiental)]Carmona, na ESHTE, na ABLA —| Carmona, na ESHTE, na
destinadas a comunidade]Junqueiro e no Centro Dia de Sdo ABLA — Junqueiro e no
externa e, em particular, a|Miguel em Alcabideche. Centro Dia de Sdo
populagbes especiais. Miguel em Alcabideche.
Langamento de projetos de]Foi efetuado um levantamento]A ESHTE teve que centrar a sua Acdo a intensificar em
solidariedade global,Jde ag¢bes a desencadear emlintervencdo em aspetos 2017.
. L. designadamente através da ag¢do]2017, envolvendo-se olestruturais inadiaveis nos
A14.3 Turismo voluntario 2015/17 . X . § X o X 25%
nos dominios do turismo|Conselho Pedagdgico na sua|planos financeiro, administrativo
voluntdrio e do turismo para ofconcretizagdo. e organizacional.
desenvolvimento.
Criagdo de mecanismos com os|Foram realizadas algumas|Ocorreram desvios significativos. Acdo a intensificar em
25. ESHTE solidaria e atores publicos e associativos|reunides exploratérias neste 2017.
responsével Alaa ArtlAcuIaAgao com |r\st|tu|goes de 2014/17 locais ) que permitam oldominio, tendo-se |ncIU|do~no 25%
solidariedade social aproveitamento das sobras de|Programa das Comemoragdes
matérias-primas de algumas aulas|dos 25 Anos uma agdo neste
praticas. dominio.
Desenvolver mecanismos paral]Foram resolvidas em 2016|Ndo ocorreram desvios
acentuar o apoio aos alunos maisfalgumas situagdes mais|significativos.
carenciados, por exemplo]criticas.
A14.5 Apoio a alunos carenciados 2014/17 facilitando a sua colaboragdo em 75%
tarefas da escola em troca de
apoios sociais e redugdo de
custos.
Dialogar com a C.M. Cascais e a|Foram desenvolvidos|N&o ocorreram desvios Agdo a intensificar em
Oferta de transportes para a empresa de transportes publicos]contactos com a Camara|significativos. 2017.
Al4.6 Escola 2015/17 para tentar encontrar solugdes que|Municipal de Cascais, através 75%
permitam melhorar a oferta de|da Presidéncia da Escola e da
transportes para a Escola. Provedora do Estudante.
Desenvolver um programa que vise|lniciou-se a elaboragdo de um|A ESHTE teve que centrar a sua O facto da ESHTE ndo
a poupanca energética a|protocolo, a assinar em 2017,Jintervengdo em aspetos assegurar a gestdo das
racionalizagdo dos residuos|jcom a Cascais Ambiente, paralestruturais inadidveis, pelo que instalages condiciona
sélidos e estimule praticas mais|reforgar a colaboragdo entre ajocorreram desvios com as agdes associadas a
eficientes. ESHTE e esta entidade, del]significado. uma maior eficiéncia e
Al4.7 Boas praticas ambientais 2015/17 forma a promover uma maior 50% poupanca energética e

interagdo institucional e
estimular a promogdao de
iniciativas colaborativas, tanto
no ambito da

responsabilidade social como

ambiental.

separacdo de residuos.
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