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1. Introducdo

A ESHTE possui um Plano Estratégico de Médio Prazo, definido para o horizonte 2014/17, o qual
foi aprovado em reunido do Conselho Geral efetuada em 13 de outubro de 2014, podendo o
mesmo ser consultado no site da Escola, através do seguinte endereco:

Http://www.eshte.pt/downloads/Plano_Estrategico de Medio Prazo Vfinal.pdf.

Por outro lado, a missdo da ESHTE encontra-se perfeitamente identificada nos seus estatutos,
onde se indica a sua condicdo de “ (...) instituicdo de ensino superior politécnico de direito
publico, ao servico da sociedade que tem como objetivo a qualificacdo de alto nivel e de
exceléncia dos estudantes que a frequentam, nas dreas da restauracdo, da hotelaria, do lazer e
do turismo, através da promocgdo, da produgdo e da difusdo do conhecimento e da cultura, bem
como da formacdo cultural, artistica, tecnoldgica e cientifica, quer dos seus estudantes quer dos

seus funciondrios e docentes, num quadro de referéncia internacional. {...) ”.

Em termos de atribui¢des que lhe estdo atribuidas através do Artigo 4.2 do Despacho Normativo
n.2 44/2008, de 01/09/2008, convém enfatizar:

“(..)

a) A realizacGo de ciclos de estudo, visando a atribui¢cGo de graus académicos, bem como de
cursos pos -secunddrios, de cursos de formacgdo pds -graduada e outros, nos termos da lei;

b) A criagdo de um ambiente educativo e formativo adequado ao desenvolvimento da sua
missdo;

¢) A realizagdo de investigacdo e apoio e d participagdo em instituicbes cientificas;

d) A transferéncia e valorizacdo do conhecimento cientifico e tecnoldgico;

e) A realizagdo de agdes de formagdo profissional e de atualizagdo de conhecimentos;

f) A prestagdo de servigos a comunidade e de apoio ao desenvolvimento;

g) A cooperacdo e o intercdmbio cultural, cientifico e técnico com instituicGes congéneres,
nacionais e estrangeiras;

h) A contribuigcdo para a cooperagdo internacional e para a aproximagdo entre os povos, em
especial com os paises de lingua oficial portuguesa, Macau e os paises europeus, no dmbito da
sua atividade;

i) A producdo e difusGo do conhecimento e da cultura;

j) Nos termos da lei, a concessdo de equivaléncias e o reconhecimento de habilitagcées e graus

académicos. (...) ”.



O cruzamento dos estatutos da ESHTE com as orientagdes predominantes do PEMP (Plano
Estratégico de Médio Prazo 2014/17) evidencia que a ESHTE possui as suas linhas de intervengdo
devidamente demarcadas, quer no plano geral da sua atividade, quer no prisma operacional dos

programas e acoes a realizar.

Assim, no contexto genérico, enfatiza-se que o foco da sua linha de atuacdo visa o reforco
permanente da sua oferta formativa graduada, sem prejuizo de se desenvolverem intervencdes
complementares em dominios importantes, tais como: o ensino e a formagdo em turismo de
cariz profissional e profissionalizante; a investigacdo cientifica, fundamental e aplicada; a
prestacdo de servicos a comunidade e as empresas turisticas; e, o fomento da génese e da

sustentabilidade empresarial ligada ao setor turistico.

Ao nivel da estratégia geral da Escola, a atual presidéncia da Escola estabeleceu dois dominios
diferenciados de atuagdo. Um primeiro, de cardter estruturante, que se foca numa dimensdo
estratégica transversal e integrada, a qual procura criar as condi¢des para a ESHTE consolidar a
sua posicdo no contexto nacional do ensino superior do turismo em Portugal e evoluir

progressivamente no sentido de uma escola de referéncia internacional.

No segundo dominio, direcionado para a dimensdo operacional e identitaria da Escola,
pretende-se conjugar a intervencdo em dreas criticas do funcionamento da instituicdo,
abrangendo as vertentes de cardter institucional, de ensino e organizacao académica, dos
servigos e dos funcionarios, dos alunos, da comunicag¢do e da imagem, da comunidade interna

e externa, da solidariedade e da responsabilidade social e ambiental.

Perante este enquadramento, o Plano de Atividades para 2015, apreciado favoravelmente pelo
Conselho Geral de 13 de outubro de 2014, incluia 24 atividades, as quais se encontravam
repartidas por 95 a¢Oes devidamente cruzadas com os 14 programas que constam do Plano de
Médio Prazo 2014/17. Neste sentido, o presente relatério visa a monitorizagdo das ag¢des
desenvolvidas em 2015 pela ESHTE, chamando-se desde ja a atencdo para a complementaridade
existente entre este documento e o Relatdrio de Gestdo inerente ao mesmo periodo, o qual
centra a 6tica de andlise sobretudo na componente da execug¢do orcamental e das contas da

Escola.



2. Articulacdo com o Plano Estratégico de Médio Prazo (2014/17)

A contextualiza¢do das a¢Ges previstas para 2015 remete-nos para uma orientagdo prevalecente
no sentido de se assegurarem os objetivos de alcance estratégico definidos para um horizonte
de 4 anos. Assim, o Quadro 1, abaixo reproduzido, elenca o numero de ag¢des previstas ao nivel
da cada atividade, separando aquelas cuja conclusdo se perspetivava até ao final de 2015,

daquelas que, iniciadas em 2014, teriam previsivelmente uma realizagdo anual continua até

2017.

Quadro 1
Atividades e acOes previstas

ATIVIDADES PREVISTAS ATE 2015 E EVENTUAL PROLONGAMENTO ATE 2017

N.2 DE ACOES

2014/15

2016/17

Total

. Estabilizagdo do posicionamento institucional da ESHTE

4

4

. Inicio do processo de revisdo dos estatutos da Escola

. Gestdo do Campus Escolar

-

. Melhoria das instalagGes e equipamentos afetos a ESHTE

(6]
*

. Otimizagdo de mecanismos financeiros e administrativos

. Operacionalizagdo de instrumentos de monitorizagao financeira

. Adequacdo da oferta formativa

. Reforgo da especializagdo do corpo docente

V|| N[OV D[W|N| -

. Aproximagado do corpo docente ao trade

=
o

. Organizacgdo da investigacdo

=
=

. Fomento e divulgagdo da investigagdo

=
N

. Refor¢o da cooperagao internacional

=
w

. Otimizagdo da organizagao interna da cooperagdo internacional

=
H

. Reforgo da vertente enddgena da instituicdo

=
€]

. Potenciagdo do posicionamento institucional na perspetiva exégena

[y
[<)]

. Melhoria na prestacgdo dos servigos de suporte académico

=
~N

. Certificagdo dos cursos graduados da ESHTE

18. Otimizagdo do funcionamento dos servigos e valorizagdo dos recursos
humanos ndo docentes

WIN UV WIWI|BR[WININO|W|W

ANV WIWIO|R[BR|INWO|W WU N|F

19. Melhoria da satisfagdo dos clientes (alunos)

20. Otimizagdo dos canais de comunicagdo on line

21. Promogdo de visitas selecionadas a ESHTE

22. Reforgo das ligagdes entre a comunidade interna

23. Aprofundamento das ligagdes com a comunidade externa

24. ESHTE solidaria e responsavel

N W w|IN|w

N|H_|[ BN

TOTAL

14

[ ] Acdes iniciadas no biénio 2014/15 com prolongamento previsto até 2017.

*- Existe uma agdo com execugdo prevista apenas para o biénio 2016/17.

Fonte: Plano de Atividades para 2015

Face ao referido, importa assinalar que a avaliagcdo do grau de execugdo das varias atividades e
acles respeitard uma ldgica de apreciacdo dupla, permitindo ndo sé conferir os niveis de

concretizagdo observados em 2015, como também a sua analise no conjunto do ciclo quadrienal

(2004 a 2017).




3. Asintervencoes em 2015

A ESHTE tem vindo a concretizar os objetivos estratégicos definidos no seu Plano de Médio Prazo
2014/17, os quais se consubstanciam em sete eixos fundamentais de intervencgdo:
— Estabilizagao do posicionamento institucional da ESHTE no quadro do ensino superior
publico;
— Resolucgdo dos constrangimentos relacionados com o Campus escolar e as instala¢des;
— Estabilizacdo dos mecanismos tendentes a garantir a sustentabilidade econémico-
financeira da instituicao;
— Modernizagdo e extensao dos cursos e programas;
— Valorizagdo do corpo docente e dos funcionarios ndo docentes;
— Desenvolvimento da investigacdao fundamental e aplicada;

— Reforgo da internacionalizagao.

Por outro lado, estes vetores determinantes deram lugar a desagregacao por 14 Programas
agrupados em torno de duas dimensdes complementares. A primeira, orientada para a
dimensdo estratégica transversal e integrada (que comporta sete Programas) e, a segunda,
dirigida para a dimensdo operacional e identitaria da Escola, que relne outros sete Programas,

respeitantes as intervengdes em areas criticas do funcionamento da instituicdo.

Quadro 2

Eixos estratégicos - Programas
Dimensao estratégica transversal e integrada
Objetivo: Consolidagao da ESHTE no contexto do ensino superior do turismo em Portugal e
evolucdo para uma escola de referéncia internacional.
Programa 1 - Posicionamento institucional no quadro do ensino superior publico;
Programa 2 - Campus escolar e instalag¢des;
Programa 3 - Sustentabilidade econdmico-financeira;
Programa 4 — Modernizagdo, qualificagcdo e extensdo dos cursos e programas;
Programa 5 - Qualificagdo do corpo docente;
Programa 6 - Desenvolvimento da investigagao fundamental e aplicada;
Programa 7 - Internacionalizagao.
Dimensdo operacional e identitaria da Escola
Objetivo: Integracdo dos vetores subjacentes as intervengées em areas criticas do funcionamento
da instituicao.
v' Programa 8 - Dimens3o institucional;
Programa 9 - Ensino e organizagdo académica;
Programa 10 - Servigos e funcionarios ndo docentes;
Programa 11 - Alunos;
Programa 12 - Comunicagao e imagem;
Programa 13 - Comunidade interna e externa;
Programa 14 - Solidariedade e responsabilidade social e ambiental.

A NENENENENENAN
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3.1. Dimensao estratégica transversal e integrada

Como resultado dos dois primeiros anos de vigéncia destas linhas orientadoras de intervencao,
a Escola tem resolvido os seus problemas de carater enddgeno, com particular destaque para a
inversao da situacdo financeira da instituicdo, a qual se encontra agora em patamares mais
favordveis. Em contrapartida, no plano exdgeno, particularmente no que concerne ao poder
politico, tem-se arrastado uma decisdo de fundo sobre as instalacdes e o posicionamento

institucional da ESHTE.

No caso desta ultima matéria, a ESHTE reconhece as desvantagens decorrentes da integracao
forcada e ndo negociada em instituicdo de ensino superior, pelo que tem trabalhado em torno
de quatro cenarios possiveis para o futuro da instituicao:
— Integracdo num consércio regional de estabelecimentos de ensino superior;
— Manutencdo da situagdo atual de Escola ndo integrada, mas com valéncias acrescidas
no sistema vertical do ensino do turismo;
— Integracdo em instituicdo universitaria de grande dimensao;
— Integracdo numa instituicdo de ensino superior politécnico com a qual a ESHTE possua
uma rede de cooperacdo adequada ao nivel das complementaridades que o ensino e a

investigacao no turismo acarretam.

Neste sentido, a Presidéncia da ESHTE promoveu, em 2015, um conjunto de contactos, ndo sé
com a tutela, mas também, nomeadamente, com o Conselho Coordenador dos Institutos
Politécnicos, a Secretaria de Estado do Turismo, o Turismo de Portugal - IP, a CAmara Municipal
de Cascais, a Universidade de Lisboa e a Universidade Nova de Lisboa. Por varias vezes, a solucdo
pareceu estar encontrada, mas devido a fatores vdérios, a decisdo sobre o caminho futuro da

ESHTE tem sido protelada.

Paralelamente, a coabitacdo entre a ESHTE e Escola de Hotelaria e Turismo do Estoril
(pertencente a rede do Turismo de Portugal), apesar do entendimento e da vontade de
cooperac¢do entre os seus responsaveis, sobretudo no passado mais recente, ndo tem evitado a
existéncia de constrangimentos logisticos que impedem o desenvolvimento de agdes
prioritarias, nomeadamente no plano académico (onde é patente uma situagao de insuficiéncia

de salas de aulas para assegurar o desejavel aumento da oferta formativa), nas areas técnicas,



no dominio dos espacos dedicados a investigacdo e as atividades curriculares de caracter

desportivo e cultural, e até no plano das areas arquivisticas.

Por outro lado, existem um conjunto de investimentos que tém que ser concretizados com
urgéncia e que so a indefinicdo sobre o futuro da Escola do Turismo de Portugal impediu a
concretizacdo, em 2015, de um programa de melhorias significativas no Campus, ao nivel da
area exterior, das infraestruturas, dos edificios e das dreas técnicas. Com efeito, foram definidas
(e orcamentadas) um conjunto de intervencGes que abrangiam:
— lluminagdo exterior do Campus;
— Acesso ao parqueamento do Campus — cancelas;
— Areas de estacionamento — pintura das delimitacBes;
— Arranjos exteriores — Talude da entrada, talude do estacionamento, canteiros da
entrada e outros;
— Recuperacgdo do sistema de rega e novos equipamentos para os relvados — central de
bombagem, bomba para o furo e respetivos materiais acessorios;
— Pintura da fachada do edificio principal — limpeza, reparacdes, pintura e
impermeabilizagao;
— Obras nas casas de banho dos alunos — reparacbes e substituicdo de materiais
deteriorados;
— Acessibilidade ao edificio principal (Piso 1) — Instalagcdo de corredor de circulacdo e
corrimao;
— Reabilitagdo de trogos das redes de infraestruturas na Biblioteca - dguas e esgotos;
— Implementagdao de medidas de autoprote¢do — a definir em fungdo do programa de

seguranga do Turismo de Portugal, IP.

A concretizagdo deste programa de investimentos em 2016 depende da solugdo futura que for
encontrada para as duas Escolas, no ambito dos contactos e das negocia¢des em curso. Contudo,
releva-se a ampliacdo dos problemas existentes face a situagdo de degradacdo de algumas
instalacGes e infraestruturas, sendo esta situacdo do conhecimento da Direcdo-Geral do Ensino

Superior (DGES) que ja realizou duas visitas as areas fisicas ocupadas pela ESHTE.

A Presidéncia da ESHTE tem acompanhado os contactos entre a Camara Municipal de Cascais e
o Turismo de Portugal, tendo em vista a resolugdo da posse do terreno do Campus Escolar. As

ultimas informacdes provenientes da Camara Municipal de Cascais, da Secretaria de Estado da



Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior e da Secretaria de Estado do Turismo, coincidem no
sentido de que este processo se encontra em fase negocial, existindo inclusive alguns grupos
empresariais interessados em construir um Hotel - Escola de raiz na drea ocupada atualmente

pelo alojamento.

A situacdo financeira atual da ESHTE permite igualmente que a Escola se assuma como parte
ativa na solucdo da questdo das instalacbes, o que configura um posicionamento
completamente distinto do observado ha anos atras. Trata-se de uma matéria de cariz
eminentemente politico, a qual continuard a ser acompanhada permanentemente, para que na
eventual ocorréncia de novos elementos, o Conselho Geral e a Comunidade Escolar sejam

devidamente informados sobre os novos desenvolvimentos.

Perante esta envolvéncia, a Presidéncia da ESHTE atualizou o quadro de avaliacdo estratégica
da situacdo da Escola, sendo possivel a sistematizagdo que consta da matriz SWOT apresentada

na pagina 10.

Como nota geral, saliente-se que os pontos fortes demonstram as vantagens comparativas da
ESHTE, enquanto os pontos fracos estdo sobretudo ligados a questdes estruturais que

ultrapassam o quadro de intervencao da Escola.

No ambito do ambiente externo a interveng¢do da ESHTE em 2015, manteve-se como elemento
amplamente desfavoravel a situagdao econdmico-financeira do Pais, com influéncia direta no

or¢amento da Escola e nos rendimentos disponiveis nas familias.

Por outro lado, a consolidagdo da recuperag¢do da atividade turistica em 2015 no nosso pais,
deve ser encarada como um fator positivo, na medida que fortalece a importancia econémica
do setor e gera mais possibilidades ao nivel do emprego criado, com consequente necessidade

de respostas acrescidas ao nivel da formacdo dos seus profissionais.

No plano do didlogo institucional sobre o ensino superior em Portugal, as praticas com a tutela
do anterior governo conferiram fortes motivos de preocupacdo, atendendo as orientagdes
subjacentes no sentido da desvalorizacdo do subsistema politécnico face ao universitario. Por

outro lado, o argumento da dimens3do da Escola e dos varios resultados acumulados negativos



no plano financeiro constituiram os fundamentos mais invocados para justificar a ameaca de

uma integra¢do ndo negociada.

Quadro 3 — Analise SWOT da ESHTE

Forgas

Localizagdo;

A forga das marcas Cascais, Estoril e ESHTE;

Bom posicionamento da formagao laboratorial;
Ajustamento progressivo do leque de cursos
ministrados face as necessidades do mercado;

A atratividade da procura dos cursos e boa imagem
externa;

Boa adequabilidade da oferta e empregabilidade
favordvel;

Boas condi¢des operacionais ao nivel da informatica e
da Biblioteca (depositaria nacional das obras da OMT);
Corpo docente com experiéncia profissional no sector
do turismo e ja com um nimero significativo de
doutorados e especialistas;

Existéncia de mecanismos de ligagao da ESHTE ao
“trade” (Conselho Consultivo, Estagios, Protocolos);
RelagGes e acordos internacionais com outras Escolas e
insercdo na rede Tedqual (OMT);

Situagdo financeira estabilizada.

Oportunidades

Contactos com o M. Ciéncia, Tecnologia e Ensino
Superior, a C.M. Cascais, o Turismo de Portugal, a
Universidade de Lisboa, a Universidade Nova de Lisboa,
a C.M. Sintra e a ERT Lisboa;

Potencial de aproveitamento das instalagdes existentes
e possibilidade de expansdo;

Crescimento do turismo ao nivel mundial, com reforgo
do seu peso na economia e no emprego;

A competitividade e o imperativo da valorizagao dos
recursos humanos.

Possibilidade de preenchimento dos requisitos
determinantes para uma escola de topo, com oferta
formativa em lingua inglesa;

Reforgo da interagao dos alunos com o trade;
Modernizagao dos servigos administrativos da ESHTE;
Alargamento das redes de investigagdo no turismo e
prestagdo de servigos qualificados a comunidade
externa;

Reforgo da cooperagdo internacional.

Fragquezas

Incapacidade de gestdo dos espagos que lhe estdo
afetos;

Necessidade de intervengdao em zonas deterioradas do
Campus Escolar;

Falta de sala de aulas;

Constrangimentos operacionais indiretos: o fecho da
cantina a noite; a dificuldade de concretizar obras de
beneficiagdo nas areas técnicas; a ineficacia do atual
sistema de manutengao; a limitagao da utilizagdao dos
auditérios e do restaurante de aplicagdo; a inexisténcia
de um Centro de Reprografia; a auséncia de uma sala
de reunides para os docentes; a ma qualidade dos
bares do Turismo de Portugal.

Fraca expressao da investigacao;

Componente pratica insuficiente em alguns
programas, como corolario das reformas introduzidas
com Bolonha.

Ameacgas

O arrastar de uma situagao de indefinicao que ndo
permita alargar e acentuar a gestdao do espacgo e do
equipamento disponivel;

A indefinicdo sobre o posicionamento institucional da
ESHTE;

A concorréncia direta da nova oferta do ensino
superior do turismo em Lisboa;

Diminui¢do da importancia do sistema politécnico;

O processo de racionalizagdo dos estabelecimentos de
ensino superior publico em Portugal;

Situagdo econdmico-financeira do pais;

Os fatores de diferenciagdo resultantes das boas
experiéncias internacionais ndo permitem replicar
diretamente o modelo na ESHTE, face ao seu
enquadramento legal e institucional;

O cardcter imperativo de ajustamento progressivo dos
curriculos escolares, face a evolugdo do negédcio e as
novas tendéncias do turismo.

A mudanga governamental ocorrida no final de 2015 tem evidenciado alguma inflexdo nas

orientagdes politicas, tendo a equipa atual do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino

Superior (MCTES) criado um Programa de Modernizacdo e Valorizagdo dos Institutos

Politécnicos, em articulagdo com a estratégia para o desenvolvimento de “Cidades e Regides

com Conhecimento”. Como principios orientadores para uma nova A¢do de Politica Publica

tendente a reforgar e valorizar o impacto dos Institutos Politécnicos na sociedade e na economia

portuguesa, foram definidos os seguintes eixos:

10.



— Incentivar atividades de investigacdo e desenvolvimento (I&D) baseadas na experiéncia
e claramente orientadas para a inovacao no setor produtivo, social ou artistico a
promover através da Fundacdo para a Ciéncia e a Tecnologia (FCT) em colabora¢do com
a Agéncia Nacional (ANI) e as ComissGes de Coordenacdo e Desenvolvimento
Regional;

— Reforcar a oferta de formacgdes especializadas de curta duracao, facilitando o acesso
ao ensino superior e qualificando a forca de trabalho;

— Fomentar a melhoria do desempenho e da qualidade da despesa publica,
estimulando a formacdao de massas criticas através de consdrcios, sempre que
adequados;

—  Estimular uma rede de “Cidades e Regibes com Conhecimento”, com especial
inclusdo, valorizacdo e modernizacdo de consdrcios de Institutos Politécnicos em
colaboragdo com os setores publico e privado, compreendendo, entre outros aspetos,
o desenvolvimento de programas de corresponsabilidade cientifica, econdmica, cultural
e social no territério nacional;

— Alargar a base social do conhecimento e a sua especializagdo progressiva no que respeita
a temdticas com forte apropriacdo territorial, entre as quais a da “Hospitalidade, turismo
e hotelaria”, abrangendo toda a cadeia de valor do setor do turismo, com énfase no
apoio a unidades de hotelaria e restauracdo e incluindo o desenvolvimento desejavel de
redes de «hotéis-escola» e «restaurantes-escola» de relevancia local e internacional,

assim como de formas inovadores de «desporto aventura» e de «turismo regional».

Por outro lado, as intervengdes publicas dos responsaveis pelo atual MCTES parecem corporizar
uma ideia no sentido de facilitar as condi¢des de funcionamento dos consdrcios para o ensino
politécnico e universitario, tudo parecendo indicar que existirdo margens de negociagdo para a

definicdo do estatuto das Escolas Superiores ndo Integradas.

Entrando no patamar das varidveis enddgenas, importa relevar, desde j4, a consolidacdo em
2015 dos resultados econdmico-financeiros da Escola. Em 31.12.2013, a ESHTE transitou
resultados transitados liquidos negativos que se cifravam nos - 900, 6 mil Euros. Em 31.12.2014,
este valor desceu para - 348,3 mil Euros e no final do ano de 2015, a recuperacdo foi totalmente

alcancada.

11.



Observa-se assim que as medidas tomadas pela Presidéncia e pelo Conselho de Gestdo da ESHTE
no sentido de garantir a consolida¢do das receitas préprias da instituicdo e um maior controlo
sobre as despesas da instituicdo, resultaram em absoluto. Assinale-se que esta op¢do em nada
prejudicou o desempenho da ESHTE ao nivel da sua atividade corrente, como gerou, em
alternativa, a possibilidade de se concretizarem um conjunto de investimentos estruturantes em
areas relacionadas sobretudo com a informdtica, com o apoio a investigacdo dos docentes e
com melhorias nas salas de aulas e areas técnicas. O Quadro 3 resume as principais intervengdes

efetuadas:

Quadro 4
IntervengGes concretizadas em 2015
Area das tecnologias e | Aquisicdo de computadores; Aquisicdo de servidor ORACLE — Digitalis;

dos sistemas de | Alteragdo do servidor Primavera e ARCGis; Rede Wireless: eliminagdo do
informacgdo e | SSID ESHTE - aquisi¢do de antenas; Nova solugdo para as impressoras; Sites
comunicagao da ESHTE, da Biblioteca e MUVITUR; Aquisicdo de leitores biométricos;

Aquisicdo de uma nova Central Telefénica; Gestdo Documental - Migracdo
de contetdos do Oracle UCM para Documentum; Migragdo do sistema de
contabilidade — ERP Primavera Public Sector.

Salas de aulas Pintura e reparacdo das salas de aulas; Aquisicdo de mobiliario e materiais
para as salas de aulas; Reparagdo/substituicdio dos estores;
Reparagdo/substituicio de interruptores, tomadas, cablagens e
armaduras; Reparagao de elementos dos tetos falsos.

Areas Técnicas Instalagdo de um novo anfiteatro de cozinha; Aquisicdo de equipamentos
para as cozinhas e laboratdrios.
Areas dos Servigos Aquisicdo de novos armarios e equipamentos.

Ganham especial relevo os investimentos afetos a drea das tecnologias de informacao e de
comunicagdo, 0s quais corporizaram um investimento em novas solu¢des de hardware e
software de aproximadamente 138,8 mil Euros em 2015.

Grafico 1
Investimentos na area da informatica (€)

m 2015 = 2014
250.000 €
192.238
200.000 €
150.000 €
100.000 € 64.889
50.000 € .
0€
Assisténcias Investimento Total
técnicas (Harware e
Software)
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As questOes financeiras serdo objeto da devida explicacdo no Relatério de Gestdo sobre as
contas de 2015, devendo-se ter presente que para os progressos detetados ndo foram alheios
os esforcos desenvolvidos para introduzir mecanismos de rigor e equilibrio nas contas da
instituicdo, com utilizagdo dos instrumentos adequados ao nivel dos sistemas administrativo,

financeiro e documental.

Com efeito, a Presidéncia da Escola ndo podia ignorar que as ultimas auditorias efetuadas pela
Inspecdo Geral do Ensino e da Ciéncia (IGEC) e pelo Tribunal de Contas (TC) abordaram esta
problematica, referindo a inexisténcia de um sistema de informacdao minimamente eficaz, com

reflexos na dificuldade em se possuir uma gestdo financeira adequada.

Assim, efetuou-se um esforco significativo para se dar observancia as recomendacgles
formuladas pela IGEC, TC e Fiscal Unico, nomeadamente, as relacionadas com a utilizacdo e
controlo das verbas do Fundo de Maneio, a utilizacdo do Catdlogo Nacional de Compras Publicas
(CNCP) para o desencadeamento dos procedimentos de aquisicGes de bens e servicos, a
explicitacdo no processo documental de cada componente cabimentada, o cumprimento das
normas de aquisicdo do sector publico para as compras de matérias-primas, a melhoria no
acompanhamento da execucdo de protocolos com terceiros e a monitorizacdo mais

documentada da execuc¢do orcamental em cada periodo.

Mas, se os resultados financeiros foram positivos, também ocorreram novas renovagdes de
certificagdo de alguns cursos da ESHTE por parte da Agéncia de Avaliagdo e Acredita¢do do

Ensino Superior (A3ES), como se reproduz seguidamente:

Quadro 5
Relatérios produzidos para a A3ES em 2015

Data Tipo Processo n? Ciclo

28/01/2015 | Relatdrio de Follow up ACEF/1112/25272 | GLATPL

28/01/2015 | Relatério de Follow up ACEF/1112/25277 | GT noite
CEF/0910/27496;

24/03/2015 | Pedido de relatério 2 CEF/0910/27506 | GLAT Dia; PAR PL

25/05/2015 | Enquadramento e lista-simula | CEF/0910/27496 GLAT Dia
dos trabalhos de investigacado

28/05/2015 | Enquadramento e lista-simula | CEF/0910/27506 Par PL
dos trabalhos de investigacdo
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Esta dinamica reflete um relacionamento com a A3ES completamente diferente do observado
até 2013, onde o didlogo constante tem sido uma preocupacao da Presidéncia da ESHTE, a par
de um trabalho de equipa que tem produzido os seus frutos e onde os Diretores de Curso e o

Presidente do Conselho Técnico-Cientifico tém desempenhado um papel importante.

Para se concluir este ponto do presente relatério, revela-se aconselhavel abordar a evolucao da

oferta formativa da ESHTE, bem como os niveis de procura registados.

Assim, recorda-se que a ESHTE ministrou, no ultimo ano letivo, nove cursos de Licenciatura:
Direcdo e Gestdo Hoteleira (diurno e pds-laboral); Gestdao do Lazer e Animacgao Turistica (diurno
e pos-laboral); Gestdo Turistica (diurno e pods-laboral); Informacdo Turistica (diurno); e,
Producdo Alimentar em Restaurac¢do (diurno e pds-laboral). Por outro lado, ministrou cinco
cursos de Mestrado, todos em regime pds-laboral: Gestdo Hoteleira; Seguranca e Qualidade
Alimentar na Restauracdo; Inovagdo em Artes Culinarias; Turismo (dividido em trés ramos de
especializacdo: Gestdo Estratégica de Destinos Turisticos, Planeamento e Gestdo em Turismo de
Natureza e Aventura e Gestdo Estratégica de Eventos); e, Turismo e Comunicagao (em conjunto
com o Instituto de Gestao e Ordenamento do Territério e a Faculdade de Letras da Universidade

de Lisboa).

Paralelamente, a ESHTE lecionou, em parceria com o Instituto de Gestdo e Ordenamento do
Territério, um curso de Doutoramento em Turismo, além de também ter realizado varios cursos

de formagdo avangada, muitos dos quais em paralelo aos Mestrados.

Por outro lado, em termos de procura, atingiram-se niveis muito favordveis no ano letivo
2015/16. Assim, e como demonstra o Quadro 6, reproduzido na pagina seguinte, a procura foi

muito superior as vagas disponibilizadas, inclusive nos cursos em regime noturno.

Com efeito, obteve-se, em média, um rdcio de 3,9 candidatos para cada lugar efetivamente

ocupado (1.2 fase), sendo que esta capitagdo atingiu um valor particularmente dilatado no caso

dos cursos diurnos de GT (6,80), DGH (6,45) e no curso noturno de GT (3,96).
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Quadro 6
Procura nos cursos de licenciatura da ESHTE em 2015/2016 (1.2 ano)

DGH | GT IT | PAR | GLAT |DGH-N| GT-N | PAR-N |GLAT-N
Vagas 60 60 50 40 40 55 45 40 40
Candidatos 387 | 408 | 143 | 124 | 138 | 149 | 178 | 64 | 78
2 Racio 6,45 | 680 | 2,86 | 3,10 | 3,45 | 2,71 | 3,96 | 1,60 | 1,95
Fase Candidatos/Vagas
Colocados 61 | 60 | 52 | 40 | 40 | 58 | 48 | 27 | 23
Média (Gltimo aluno |\ /) o\ 1404 [ 1338 | 1314 | 1248 | 1222 | 120,2 | 105,2 | 108,2
colocado)
Colocados 12 | 12 | 12 9 14 | 12 8 15 | 20
2 Candidatos 167 | 147 | 42 | 40 | 63 | 88 | 76 | 27 | 31
Fase Média (Gl |
édia (dltimoaluno | g o | 144 | 1328 | 136,8 | 132 | 136,8 | 1352 | 1046 | 101
colocado)
Colocados 5 4 5 2 3 5 3 1 6
2 Candidatos 46 | 36 9 7 12 | 21 | 21 3 10
Fase Média (Gl |
édia (dltimoaluno | 1) o1 139 | 1232 | 149 | 122 | 1338 | 129,2 | 130,8 | 112,6
colocado)

Ressalte-se que no ultimo concurso nacional de acesso, a ESHTE absorveu cerca de 1/3 do total
de vagas preenchidas no total do ensino superior publico do turismo e teve uma procura
superior ao numero total de vagas disponibilizado ao nivel nacional, o que traduz, sé por si, a

atratividade que a nossa institui¢ao possui.

Por outro lado, no dominio dos Mestrados e do Doutoramento (parceria com o IGOT da
Universidade de Lisboa), a procura situou-se igualmente em patamares elevados, tendo-se,
inclusivamente, preenchido todas as vagas existentes no final da 1.2 fase de candidaturas de
alguns destes cursos. Ao nivel dos Mestrados, a ESHTE possuia no ano letivo 2015/16 o maior

numero de alunos de sempre (331).

Segundo os dados do anterior Ministério da Educacdo e Ciéncia, a ESHTE possuia um indice de
empregabilidade de 95,4%, o que a coloca, ao nivel geral, entre as seis instituicbes de Ensino

Superior em Portugal com melhores resultados neste dominio.

Como nota complementar, refere-se que o detalhe sobre a avaliagdo dos programas e a¢des que
englobam a presente dimensdo estratégica transversal e integrada da ESHTE constam dos

Anexos 1 a 7, incluidos no final do presente documento.
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3.2. Dimensao operacional e identitdria da Escola

Neste bloco do relatdrio abordam-se alguns aspetos relevantes relacionados com a atividade
corrente da ESHTE, sendo que os Anexos 8 a 14 permitem aprofundar a andlise através da

avaliacao efetuada por acao.

Como primeira nota, importa salientar que o bom relacionamento que a ESHTE possui com as
empresas e instituicdes do sector, nomeadamente com as associagdes profissionais e
empresariais, permitiu-lhe continuar a gerar a articulacdo necessdria para promover os estagios
profissionais, bem como o posterior acompanhamento de uma forma personalizada. Para dar
uma ideia da abrangéncia dos acordos estabelecidos em 2015, refira-se que o nimero de
entidades nacionais recetoras de estagiarios da ESHTE foi de 1288, enquanto que as entidades

internacionais se fixaram em 679.

Passando aos recursos humanos da ESHTE, e de acordo com os dados constantes dos registos
dos Servigos, a Escola possuia, no final de 2015, 130 docentes e 27 funciondrios ndo docentes.

Tratam-se de valores semelhantes aos observados em 2014.

No final de 2015, e no plano dos colaboradores docentes e ndo docentes, foram abertos varios

concursos, alguns dos quais terdo a sua efetiva concretizacdo em 2016.

No dominio da regulamentagdo interna em dareas cruciais para o funcionamento da Escola,
foram desenvolvidos os seguintes instrumentos:
— Regulamento organico (concluido; em fase de aprovagao pela Presidéncia);
— Regulamento sobre o horério de trabalho do pessoal ndo docente (em fase de consulta
publica);
— Regulamento de prestagdo de servigos do pessoal docente (concluido; em fase de
apreciacdo pelo Conselho de Gestao);
— Regulamento de ajudas de custo (concluido; em fase de apreciagdo pelo Conselho de
Gestdo);
— Manual de Procedimentos e Controlo Interno (elaboragdo na fase final e posterior
apreciagdo pelo Conselho de Gest3o);
— Regulamento de avaliagdo do desempenho do pessoal docente (em fase de elaboragao

para posterior aprecia¢do pelo Conselho Técnico-Cientifico);
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— Regulamento do registo de assiduidade dos docentes (em fase de elaboracdo para

posterior consulta publica).

Por outro lado, em termos da evolugcdo observada ao nivel das ferramentas de trabalho
utilizadas nos servicos da ESHTE, devem-se destacar as atualiza¢cdes introduzidas no Sistema de

Contabilidade e no Sistema de Gestdo Documental e Workflow (SGDW).

Com efeito, a ESHTE possuia o seu sistema de contabilidade assente no produto informatico ERP
Primavera AP, o qual correspondeu as necessidades dos servicos. Contudo, registou-se a
evolucdo da aplicacdo para uma nova versao — ERP Primavera Public Sector — pelo que se revelou
imperioso assegurar a migracao do sistema. Esta transicdo foi concretizada em Outubro de 2015,

sem quebras ao nivel da utilizacdo do sistema.

Passando ao Sistema de Gestdo Documental e Workflow (SGDW), interessa recordar que o
mesmo se encontra a funcionar desde Setembro de 2011, possuindo atualmente um acervo de
cerca de 65.000 documentos e constituindo um ponto forte dos sistemas de informacdo
existentes na ESHTE, tal como consta do relatério preliminar do Tribunal de Contas. De facto, a
sua base de dados constitui um elemento indispensavel para a pesquisa de documentos e para
o acompanhamento das respetivas tramita¢des, estando o seu uso generalizado a totalidade

dos servicos operacionais da ESHTE.

Face a alteragGes introduzidas na arquitetura do sistema informatico da ESHTE, o SGDW teve
que concretizar a migragdo para uma nova plataforma de gestdo documental (Documentum), a
qual garante a compatibilidade com as estruturas de informagdo atualmente existentes.
Mediante o estudo efetuado, a solugdo Documentum evidencia claras vantagens nos planos

tecnoldgico, operacional e financeiro.

A migragdo para a nova plataforma ndo acarretou quebras na utilizagdo do sistema, pelo que se

retomard em 2016 a expansdo para novas funcionalidades e para novos grupos de utilizadores.

Refira-se ainda que a aplicacdo utilizada nos Servigos Académicos (Digitalis) esta a ser objeto de

analise, visando a possibilidade de extensdo a novos médulos ligados ao registo de sumarios, a

monitoriza¢do da distribuicdo do servico docente e a elaboracdo de horarios.

17.



Outra area critica da intervengao da ESHTE estd relacionada com a investigacdao fundamental e
aplicada, tendo-se registado no final de 2015 uma alteracdo estrutural de fundo, com a
dissolucdo da Associacdo CESTUR e com a operacionalizagdo da unidade funcional Centro de

Investigacdo, Desenvolvimento e Inovagao (CIDI).

Com efeito, as entidades inspetivas que efetuaram vistorias recentes a ESHTE recomendaram a
integracdo da missao acometida a CESTUR no ambito institucional da Escola. Neste sentido, foi
celebrado o Memorando de Entendimento entre as duas instituicdes, com reconhecimento da
salvaguarda das iniciativas e dos compromissos assumidos pela CESTUR e com transferéncia

para a ESHTE de todo o espdlio da atividade desenvolvida.

Assim, no cOmputo geral, a CESTUR transferiu para a ESHTE todos os overheads estabelecidos
no protocolo celebrado em 29/11/2013, bem como os previstos no Protocolo anterior datado
de 10/04/03 e nas Adendas subsequentes, no montante de 82 301,04 Euros, os quais

funcionaram como receitas préprias da Escola.

A transferéncia para a ESHTE da verba residual das atividades da CESTUR e dos bens sobrantes,
ocorrerd até ao final de abril de 2016, de acordo com as contas finais da Associacdo e com os
inventarios aprovados sobre o mobilidrio, equipamentos e livros, pastas e documentos do

arquivo geral e ficheiros e programas informaticos.

O Centro de Investigacdo, Desenvolvimento e Inovagao serd a futura estrutura alternativa criada
no seio da Escola. Revestird a forma de uma unidade funcional cuja missdo consistird na
implementagdo e desenvolvimento de a¢des ou programas de investigacdo e desenvolvimento,
abertos a participacdo de pessoal docente, ndo docente e investigador da ESHTE, ou ainda a

pessoas e entidades externas com as quais a ESHTE escolha cooperar.

Possuird os seguintes objetivos genéricos de intervencdo as seguintes atribuicGes:
— Contribuir para a concretizagdo da missao da ESHTE, promovendo a intermedia¢do entre
a procura por parte da comunidade e a oferta por parte da academia, nomeadamente
através da integracdo do ensino, da investigacdo e dos servigos orientados para o
mercado e para o desenvolvimento da competitividade e do bem-estar;
— Dinamizar, organizar e desenvolver a investigacdo na ESHTE, explorando as sinergias

possiveis entre as varias areas cientificas;
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Assegurar o arquivo, a preservacdo e a gestdo do espdlio da antiga Associacdo CESTUR
— Centro de Estudos de Turismo do Estoril, criada no passado sob a égide da ESHTE, nos
termos constantes do Memorando de Entendimento celebrado entre a ESHTE e a
extinta Associacao de direito privado;

Criar um conjunto de instrumentos de apoio a investigacdo, de forma a garantir a
qualidade do trabalho produzido nos varios nucleos e servigos que a integram;
Fomentar a articulagdo entre a investigacdo e o ensino ministrado na ESHTE, numa ética
de exploracdao de complementaridades;

Contribuir para o processo de aproximagdo entre os meios académico e empresarial, de
forma a disseminar o conhecimento cientifico sobre o turismo e a contemplar nas
agendas da investigacdo, tematicas que se enquadrem no ambito das prioridades que
enquadram a atividade privada do sector;

Difundir os resultados da investigacdo, nomeadamente através da publicacdo de artigos
em revistas cientificas nacionais e internacionais, estudando-se a possibilidade de
criagcdo de uma revista cientifica prépria;

Organizar sessOes para apresentacdo e discussdo de comunicacbes, bem como
workshops, semindrios e conferéncias;

Criar mecanismos de articulacdo com redes nacionais e internacionais de investigacao
no turismo, visando a permuta de conhecimento cientifico e o desenvolvimento em
conjunto de projetos de interesse comum;

Promover a¢des de formagdo avancada que ndo confiram qualquer grau académico;
Sensibilizar os alunos da ESHTE para o seu envolvimento na investigagao;

Elaborar estudos de investigacdo aplicada sobre temas relacionados com a analise
intrinseca e extrinseca do turismo;

Promover parcerias e apoio a implementagao de projetos que visem a consolidagdo de
empresas, estimulando o desenvolvimento regional e o empreendedorismo;

Manter atualizada, e em permanente divulga¢do, uma base de informagdes sobre
programas nacionais e internacionais com medidas de financiamento de projetos de I&D
para docentes e investigadores da ESHTE;

Acolher nucleos especificos de investigacdo especializada sobre areas concretas do
fendmeno turistico, particularmente ao nivel das suas formas, atividades, produtos e

organizagao territorial.
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Sem prejuizo de serem criados outro Nucleos Operacionais dentro do CIDI, o regulamento
contempla a institucionalizacdo das seguintes unidades: Nucleo de Investigacao e Divulgacdo
Cientifica; Nucleo de Estudos e de Servigos Especializados; Nucleo de Empreendedorismo e

Dinamizagdo Empresarial e Nucleo de Projetos e Parcerias Estratégicas.

Contudo, em 2015, foram criados outros apoios ao reforco da investigacao, como se sintetiza
seguidamente:

— Apoio financeiro na participacdo de docentes em reunides cientificas com apresentacao
de comunicac¢es (subida do valor do apoio para 500 Euros, a partir de Maio de 2016);

— Manutenc¢do em 2016 do incentivo para apoio editorial de projetos de investigacdo dos
docentes da ESHTE (maximo de 1500 Euros por candidato);

— Organizacdo de Conferéncias/Seminarios internacionais, onde os docentes da ESHTE
possam apresentar comunicacdes (Seminarios sobre Hotelaria e Turismo, “The street
and the city — Awakenings”, Congresso Internacional de Gestdo, Seminario Ibérico sobre
a nova diretiva comunitaria sobre as viagens organizadas);

— Arranque em 2016, através do CIDI, do projeto de criacdo de uma revista cientifica
online;

— Criacdo no site da ESHTE de uma plataforma de divulgacdo da producao cientifica das
Escolas e Unidades de Investigacdo em Turismo;

— Criacdo na ESHTE, através do CIDI, de uma estrutura para a pesquisa de oportunidades

de financiamento para a investigacdo aplicada a realizar na Escola.

No ambito das atividades de comunicacdo e de imagem, privilegiaram-se, em 2015, as acles
respeitantes a producdo de um novo layout para o website, tendo a imagem grafica e a
organizagao de conteudos sido objeto de uma solugdao mais moderna e amigavel. Colocou-se
igualmente uma atengdo acrescida na versdao em inglés do website, tendo-se assegurado a

tradugdo global de todos os contelidos para esta lingua.

A ESHTE tem registado uma procura pelos seus cursos que lhe tem garantido uma posi¢do de
destaque no contexto do enino superior publico em Portugal. Contudo, em relagdo a alguns
cursos perfila-se a existéncia de uma concorréncia reforgada, o que obriga a concretizar algumas
acGes de comunicagdo que permitam reforcar o posicionamento da ESHTE face aos seus

potenciais clientes (leia-se candidatos a alunos).
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Por outro lado, a ESHTE no ambito dos seus sistemas de informacdo e de monitorizacao da
satisfacdo dos alunos, tem desenvolvido inquéritos junto destes Ultimos, sendo evidente que o
canal online se revela nitidamente predominante no que concerne aos instrumentos utilizados

para contactar a ESHTE ou para recolher informacgdes sobre os seus cursos.

Face a estes elementos, a Presidéncia da ESHTE decidiu desenvolver um plano de comunicacao
assente no marketing digital para promover os seus cursos de Mestrado, de Licenciatura e de
Pés-Graduacdo /Especializacdo. Neste sentido, foi contratada uma empresa de prestacdo de
servicos especializados nesta drea, a qual desenvolveu as seguintes acdes:
— Orientacdo do esforco de marketing para as redes sociais;
— Planeamento do marketing digital — identificacdo de targets e canais de atuacao;
— Ativacdo do marketing digital — abertura das paginas/perfis nos canais; Disseminacdo
(word-of-mouth) e alargamento da base de dados;
— Gestdo de conteudos para alimentacdo das redes sociais; Difusdo e gestdo de
mensagens pelas diferentes plataformas (foruns, blogues, sites);
— Delimitagdo dos publicos-alvo dos varios cursos da Escola;
— Comunicacdo dirigida para o Facebook, Youtube e Instagram;
— Ac0es ao nivel do Google Adwords, visando aumentar o trafego de pesquisas sobre os
cursos da Escola, aumentar a visibilidade e melhorar o ranking de procura do site da do
— Monitorizagdo de resultados através do Google Analytics;
— Elaboragdo de guides semanais da campanha para aprovac¢ao pela ESHTE;
— Producdo de conteldos multimédia e outros, para as redes sociais;

— Gestdo de campanhas de publicidade online.

Os efeitos desta atuacdo foram notoérios, ja que a ESHTE registou uma procura muito elevada,

sobretudo ao nivel dos Mestrados.

Ainda no plano da comunicacdo e da abertura ao exterior, a ESHTE acolheu (ou participou) em

varios eventos durante o ano de 2015, como consta do Quadro 7, a seguir apresentado.
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Quadro 7

Eventos realizados na ESHTE (ou com participacdo da ESHTE) em 2015

MES EVENTOS
Janeiro Hotel 2020- 1.2 edigdo (alunos de Mestrado em Gestdo Hoteleira)
ESHTE Férum Estagios e Carreiras
Montra da ESHTE no Ministério
Fevereiro |Sessdo de apresentacdo da 12.2 edigdo / Poliempreende
Futuralia
Atuacdo da Tuna na Futuralia
International Research Forum on Guided Tours
Margo Feira do Livro RG Livreiros
Yoga e Exames sem Stress
24.2 aniversario da ESHTE
ESHTE Open Day
Almoco / Reunido do CCSISP
ITuna Praia (noite de Serenatas — Largo da Camara de Cascais)
ITuna Praia (Concurso de Tunas)
Maio Béncdo e Queima das Fitas
Maio / Producdo de 2 filmes institucionais da ESHTE (versdo curta e longa) / Emissdo RTP
Julho Informacdo
Junho Festival de Vinhos Europeus e do Enoturismo
Aula Fantasma
Setembro | Sessdo de Boas Vindas 2015/2016
Sessdes TostMasters (3.2s feiras) — Queres melhorar a tua capacidade de
Outubro | comunicar?
Novembro | Coléquio “Tornar Profissdes de Sonho Realidade”
Dezembro | Lanche de Natal

Paralelamente, a ESHTE registou 21 visitas organizadas em 2015, sendo 9 de Escolas secundarias,

abrangendo 242 alunos e 29 professores.

Por outro lado, a gestdo democratica da Escola implica a aproximacdo entre a comunidade

interna e externa, de forma a cumprir o seu papel social. Neste contexto, ganha relevo o papel

qgue o Conselho Consultivo pode desempenhar, na medida que integra membros por ineréncia

e membros cooptados.

Sdo membros por ineréncia (10): O presidente da ESHTE, o presidente do Conselho Geral da

ESHTE, o presidente do Conselho Técnico -Cientifico; o presidente do Conselho Pedagédgico; o

Administrador da ESHTE; o presidente da Associacdo de Estudantes; um representante do

Turismo de Portugal; um representante da Camara Municipal de Cascais; um representante da

Confederagao do Turismo Portugués; e, um representante da Associagao dos Antigos Alunos da

ESHTE.
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Por outro lado, foi aprovada na reunido de 13/10/2015 do Conselho Geral, a lista dos 15
membros cooptados (personalidades de reconhecido mérito, com curriculo profissional e ou
académico, ligado as dreas de especializacdo dos cursos ministrados na ESHTE, ou
representantes de instituicdes com atuacao nas areas de especializacdo dos cursos ministrados

na ESHTE).

O arranque dos trabalhos esta previsto para o inicio do préximo més de abril, sendo que este
Conselho emitira parecer sobre os relatérios de avaliacdo das atividades desenvolvidas pela
ESHTE, sobre a criacdo e reformulacdo de cursos e sobre a adequacdao ao mercado de trabalho

e de emprego dos cursos existentes.

Outra linha de trabalho relevante da ESHTE prende-se com o projeto “Museu Virtual do
Turismo” (MUVITUR), o qual visa a recolha, a organizacdo, a exposicdo e a disponibilizacdo na
internet, de objetos, documentos e memédrias relacionados com o turismo. Como principais
objetivos associados, podem-se mencionar a educagdo e o recreio, bem como o apoio ao ensino

e a investigacdo cientifica nacional e internacional.

O MUVITUR pretende constituir um pdlo de inovacao, no qual um conjunto de outras entidades
com atividades ligadas ao turismo, se associam, recolnem e combinam uma diversidade de
documentos, objetos, imagens, produtos, memorabilia e experiéncias relacionadas com a

histéria da atividade e dos destinos turisticos.

O MUVITUR serd desenvolvido numa base bilingue (em Portugués e em Inglés), visando o seu

impacto generalizado em todo o mundo.

O MUVITUR compreendera trés dominios principais de desenvolvimento: expositivo, arquivos
pesquisaveis e servicos comunitdrios. O museu terd as seguintes areas funcionais principais:
exposicdo permanente, exposicao tempordria, ambientarium turistico, loja online, forum online

e sala de conferéncias virtual, servicos de suporte educativos e de investigacao.

Finalmente, importa referir que, sendo um projeto com génese na Escola Superior de Hotelaria
e Turismo do Estoril, o mesmo estard aberto a todas as instituicdes e personalidades que a ele
gueiram aderir ativamente. Pretende-se que, a médio prazo, seja possivel constituir uma rede

global de entidades que adicionem colegdes digitais ao museu virtual.
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Todo este material permitird ao museu:
— Apoiar a educacao, instrucao e investigacao;
— Desenvolver exposicoes online em varios aspetos do turismo ao longo do tempo e do
espaco;
— 0O desenvolvimento de materiais e ferramentas inovadores de aprendizagem virtual;
— Explorar as possibilidades de realidade aumentada;
— A prossecugao da materializagdo e da fruicdo de todas as areas funcionais mencionadas

no paragrafo anterior.

Assim, em 2015, deu-se sequéncia aos trabalhos em curso, estando prevista para maio de 2016,

a primeira apresentacdo publica do projeto.

A coesdo entre os varios 6rgdos da ESHTE, com a desejavel interacdo e complementaridade de
intervencdes, é outro vetor essencial para o desenvolvimento da Escola. Assim, realizaram-se
reunides regulares entre todos os responsaveis dos érgados de gestdo da Escola, dos cursos, das

areas cientificas e das unidades funcionais.

Além das reunides conjuntas, os érgdos eleitos da Escola, nomeadamente o Conselho Técnico-
Cientifico e o Conselho Pedagdgico, asseguraram a realizacdo de um conjunto de iniciativas

imprescindiveis para o funcionamento da Escola, as quais se divulgam seguidamente.

Assim, no caso do Conselho Técnico-Cientifico, deve-se considerar o presente elenco de
assuntos principais apreciados durante o ano de 2015:
— Aspetos de gestdo escolar: cursos de Primeiro Ciclo
o Republicagdo dos Planos de Estudos dos Cursos de Primeiro Ciclo da ESHTE
o Elencos de provas para 2017/2018, 2018/2019 e 2019/2020
o Alteragdes ao Regulamento de mudanga de curso, transferéncia e reingresso
para o ano letivo 2015/2016
o Definigdo de pré-requisitos para o acesso aos cursos de licenciatura para o ano
letivo 2015/2016
o Composi¢do dos Juris de Creditagdo de Competéncias e Concursos Especiais
para o ano letivo 2015/2016, nos Cursos de Licenciatura da ESHTE
o Propostas de creditagdo de competéncias

o Regulamento dos Estagios das Licenciaturas da ESHTE
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O

Implementacdo da exigéncia feita pela A3ES relativamente a necessidade de a
ESHTE encontrar uma correspondéncia de classificagdo entre as unidades
curriculares dos seus cursos de licenciatura e a Tabela CNAEF - Classificagao

Nacional de Areas de Educacdo e Formagdo

Aspetos de gestdo escolar: cursos de Segundo Ciclo

O

O

O

Propostas de Trabalho Final de Mestrado

Nomeacao de Juris para avaliagao de Trabalhos Finais de Mestrado

Propostas de creditacdao de competéncias

ECTS das unidades curriculares de opcao oferecidas pela ESHTE do Curso de
Mestrado em Turismo e Comunicagao

Revisdo do Regulamento de Mestrados

Aspetos de gestdo escolar: Relagdes Internacionais

@)

@)

Proposta de Medidas de Internacionalizagdo da ESHTE para 2015/2016

Revisdo do Regulamento do Estudante Internacional

Comissdo especializada para apresentacdo de proposta de regulamentacao
relativamente ao concurso para admissao de estudantes internacionais
Preenchimento de vagas para estudantes internacionais

Proposta de atribuicdo de ECTS - Trabalho de projeto, Curso de Portugués
Lingua Estrangeira

Creditacdo de idiomas ao abrigo de Programas de Intercambio Escolar
Aprovagdo de planos de estudos a realizar no ambito das Mobilidades Erasmus
e Macau

Validacdo de planos de estudos realizados no ambito das Mobilidades Erasmus

e Macau

Pessoal docente

O

O

Distribui¢cdo do Servigo Docente

Aprovacdo de critérios para a equiparacao a categorias da carreira académica
constantes na contrata¢ao de docentes convidados

Juri para concurso documental destinado ao recrutamento de um professor
adjunto

Manutencgao do contrato por tempo indeterminado de docentes

Nomeacdo de uma comissdo de analise prévia dos processos de especialistas a

reconhecido mérito
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o Reconhecimento de especialistas pelo CTC: discriminagao das areas nas quais a
ESHTE esta a reconhecer o mérito do docente

o Pedidos de reconhecimento como “Especialista de Reconhecido Mérito”

o Processos eleitorais para funcdes da ESHTE, conforme os Regulamentos em
vigor

— Regimento do CTC.

Por outro lado, no ambito do Conselho Pedagégico, realizaram-se cinco reunides plenarias, nas
guais foram abordados os temas gerais de gestdo pedagdgica incluidos nas competéncias do
drgdo, tais como, o balanco da atividade letiva e dos exames em cada um dos semestres e por
curso. Foram igualmente apreciados os relatdrios anuais de avaliacdo dos cursos de licenciatura

da ESHTE referentes ao ano 2014/15 e analisadas algumas exposicdes de natureza pedagogica.

Ao longo destas reunides foram apresentadas diversas recomendacdes a Presidéncia da Escola
e indicados alguns problemas, por vezes acompanhados por possiveis sugestdes para a sua

resolugao.

Como trabalho mais especifico, o Conselho Pedagdgico, elaborou e apresentou a proposta de
calendario escolar para o ano 2015/16 e aprovou um novo Regimento Interno. Por sua vez, a
nova proposta de Regulamento Eleitoral do Conselho Pedagdgico, aprovada e enviada para a
Presidéncia da ESHTE em 2014, foi aprovada pelo Presidente da Escola, entrando em vigor a 22

de abril de 2015, através do Despacho n.2 38/PRES/ESHTE/2015.

Para além dos seus membros eleitos, as reunides do plenario do Conselho Pedagdgico contaram
com a participagdo, de forma regular ou esporadica, da Provedora do Estudante, da Presidente

da Associagao de Estudantes da ESHTE, do Presidente da ESHTE e dos Diretores de Curso.

Importa apresentar igualmente, os elementos facultados pelo Conselho para a Avaliagdo e
Qualidade da ESHTE, o qual se assume como o drgdo responsavel pelo estabelecimento dos

mecanismos de autoavaliacdo e pela avaliacdo da politica de qualidade da ESHTE.

Para efeitos do presente Relatério de Atividades, o objetivo consiste na divulgacdo dos
resultados da avaliagdo anual dos cursos, feita pelos alunos de todos os cursos da ESHTE e tendo

como referéncia o ano letivo 2014/2015.
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O tratamento estatistico dos dados foi feito com recurso ao software SPSS, o qual permitiu a

exploracdo dos elementos recolhidos através de inquérito.

Além dos valores da estatistica descritiva aqui evidenciados, sdo também tecidas consideracdes
de natureza indutiva, que por uma questdo de melhor leitura deste texto, estdo incorporadas
no texto sem qualquer alusdo aos testes estatisticos que as suportam. Contudo informamos,
que foram utilizados, sempre que aplicavel, testes paramétricos e ndao paramétricos para
diferencas de valores. A bateria destes testes estatisticos, encontra-se publicada no site da
escola no separador do Conselho para a Avaliagdo e Qualidade (CPAQ), para quem pretenda

efetuar uma analise mais completa do ponto de vista da andlise estatistica.

i) Caraterizacdo da Amostra
A amostra deste estudo foi constituida por 710 alunos de todos os curos, que responderam a
um questiondrio enviado para os emails das turmas. Assim, evidenciamos os seguintes
elementos relativamente a reparticdo da amostra:

— Quanto aos cursos - Direcdo e Gestdo Hoteleira (DGH - 30%), Gest&o Turistica (GT - 24%),
Gestdo do Lazer e Animagdo Turistica (GLAT — 24%), Informagado Turistica (IT — 13%) e
Produgdo Alimentar em Restauragao (PAR — 14%).

— Quanto ao ano do curso — 12 ano (40%), 22 ano (24%) e 32 ano (36%).

— Quanto a idade dos alunos — A média da idade dos alunos é de 21,7 anos, com o valor
minimo del8 anos (11%), e maximo de 55 anos (0,1%). Adicionalmente apresentamos
os valores mais significativos do escaldo etario: 19 anos (15%), 20 anos (20%), 21 anos
(18%) e 22 anos (14%). As idades entre os 18 e os 25 anos representam
aproximadamente 90% de todos os alunos.

— Quanto ao género — 61% sdo do sexo feminino e 39% do sexo masculino, sendo que a
média das idades de ambos os sexos ndo é significativamente diferente.

— Quanto a ser trabalhador estudante — 66% ndo sao trabalhadores estudantes, (9%) sao
trabalhadores estudantes e tém esse estatuto e 25% sao trabalhadores estudantes e
nao tém esse estatuto.

— Quanto ao regime — 63% dos alunos sdo provenientes dos cursos diurnos e 37% dos

cursos noturnos.
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ii) Aspetos gerais

Nesta secgdo enumeram-se os aspetos que tém a ver com a intengdo dos alunos face aos cursos,

destacando-se os valores com maior magnitude.

Expetativa do n2 de anos para terminar o curso:
Quanto ao regime de frequéncia dos cursos:
o Alunos do regime diurno — 80% referem 3 anos e 17% referem 4 anos.
o Alunos do regime noturno — 75% referem 3 anos e 20% referem 4 anos.
o Estas diferencas entre regimes, ndo sao estatisticamente significativas.
Quanto ao género dos alunos:

o Género masculino —72% referem 3 anos e 24% referem 4 anos.

o Género feminino —82% referem 3 anos e 14% referem 4 anos.

o Estas diferencas entre género, sdo estatisticamente significativas, ou seja, as
alunas tém uma expetativa de terminar o curso em menos tempo do que os
alunos.

Quanto ao curso frequentado:

o Alunos de DGH —84% referem 3 anos e 13% referem 4 anos.

o Alunos de GT —76% referem 3 anos e 19% referem 4 anos.

o Alunos de GLAT — 65% referem 3 anos e 30% referem 4 anos.

o Alunos de IT —86% referem 3 anos e 13% referem 4 anos.

o Alunos de PAR — 83% referem 3 anos e 14% referem 4 anos.

o Estas diferengas entre cursos sdo estatisticamente significativas entre GLAT e IT,
nao sendo significativas, as diferencas entre IT e os restantes cursos.

Assiduidade as aulas:
Quanto ao género dos alunos:

o Género masculino — 53% referem mais de 90% de assiduidade e 35% referem
entre os 70% e 90% de assiduidade.

o Género feminino — 50% referem mais de 90% de assiduidade e 36% referem
entre os 70% e 90% de assiduidade.

Quanto a ndo ser, ou ser, trabalhador estudante:

o Alunos que ndo sdo trabalhadores estudantes — 57% referem mais de 90% de
assiduidade e 34% referem entre os 70% e 90% de assiduidade.

o Alunos que sao trabalhadores estudantes (com estatuto) — 41% referem mais

de 90% de assiduidade e 48% referem entre os 70% e 90% de assiduidade.
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o Alunos que sdo trabalhadores estudantes (sem estatuto) — 53% referem mais

de 90% de assiduidade e 36% referem entre os 70% e 90% de assiduidade.

— Aspetos especificos do Centro Escolar e dos cursos:

e Nesta secdo enumeram-se quatro aspetos que tém a ver com a componente fisica do

Centro Escolar e outras quatro que dizem respeito aos cursos. Os aspetos relativos ao

desenvolvimento destas dimensdes, bem como outros pontos aqui ndo mencionados,

fazem parte do desenvolvimento deste estudo e estdo publicados no site da ESHTE no

separador do Conselho para a Avaliacdo e Qualidade. Para as questBes a seguir

analisadas, foi utilizada a escala de 1 a 5, em que o valor mais elevado significa maior

satisfagao.

Figura 1 — Grau de satisfagao dos alunos — Centro Escolar

Satisfagéo Global do Centro Escolar (valor elevado, maior satisfagéo)
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Satisfagdo com o Equipamento Afecto ao Ensino da Unidade Curricular (valor
elevado, maior satisfagdo)

Satisfagdo com a Biblioteca e Respetivos Servigos (valor elevado, maior
satisfagdo)
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Figura 2 — Grau de satisfacao dos alunos - curso

Satisfagdo Expetativa do Curso - O curso corresponde as minhas expetativas
iniciais (valor elevado, maior satisfagao)
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Satisfagéo Pratica do Curso - A componente maioritariamente pratica do curso é
adequada as competéncias a adquirir (valor elevado, maior satisfagao)
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adequada as competéncias a adquirir (valor elevado, maior satisfagao)
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iii) Conclusado

Ao apresentarmos a avaliacdo anual dos cursos da ESHTE para o ano letivo de 2014/2015,

sintetizamos a andlise de um conjunto de varidveis, com o objetivo de dar a conhecer aos alunos

e ao pessoal docente e ndao docente o seu resultado desse estudo. Indo além do conhecimento

destes resultados, serdo realizadas varias agdes de apresenta¢ao deste estudo, para fomentar a

sua discussdo e para implementacdo de a¢des de melhoria continua.

Para concluir este capitulo, justifica-se uma alusdo ao Programa 14 — “Solidariedade e

responsabilidade social e ambiental” do PEMP (ver Anexo 14), o qual pretende enquadrar

algumas iniciativas que tenham efeitos praticos visiveis nos espacos de vivéncia comuns e nas

praticas quotidianas de toda a comunidade. Como decorre dos niveis de concretizacdo
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alcancados em 2015 para as varias agdes, o desenvolvimento foi reduzido, explicando-se este
gap pela necessidade imperiosa da Escola em priorizar a sua interven¢do em torno da resolugao
dos seus constrangimentos internos mais marcantes. Trata-se de uma situagdo a alterar em anos
futuros, onde a estabilidade financeira (e de funcionamento) agora alcangada, permite
perspetivar uma intervencao mais forte em dominios importantes, mas que ndo ocuparam a

primazia em termos da hierarquia definida.
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4, A intervencao na sua globalidade

Tal como ja se sublinhou, tendo por base os 14 programas que incorporam o PEMP, procedeu-
se a monitorizagado das a¢Oes que integravam o Plano de Atividades para 2015 (Anexos 1 a 14),
reproduzindo-se para cada caso as metas definidas, os niveis de concretiza¢do verificados, as

razoes dos desvios verificados e o grau de cumprimento.

De forma a se possuir uma perspetiva integrada das atividades desenvolvidas em 2015, bem
como do seu grau de concretizacdo face a programacao existente, importa no presente capitulo
proceder a uma leitura de conjunto, devidamente suportada em quadros que sintetizam o

balanco da situacao.

Assim, chama-se a atencdo para o Quadro 8, inserto seguidamente, o qual contextualiza o ano
de 2015 no enquadramento geral ditado pelo PEMP 2014/17, em termos de acdes

calendarizadas por programas.

Quadro 8
N.2 de a¢Ges previstas por programa

Eixos estratégicos Programas N.2 AgBes previstas

2014/17 2015

Dimensdo estratégica Posicionamento institucional no quadro do ensino superior publico

transversal e integrada Campus escolar e instalagdes

Sustentabilidade econdmico-financeira

Qualificagcdo do corpo docente

Desenvolvimento da investigagdao fundamental e aplicada

[eREe RGN ) RN NN ) RNE,]

5
7
6
Modernizagdo, qualificagdo e extensdo dos cursos e programas 6
5
8
9

Internacionalizagdo

Subtotal 46

i
o

Dimensdo operacional e | Dimensdo institucional

identitdria da Escola Ensino e organizagdo académica

Servigos e funciondrios ndo docentes

Comunicagdo e imagem

Comunidade interna e externa

8 8
7 7
4 4
Alunos 8 8
8 8
8 8
7 7

Solidariedade e responsabilidade social e ambiental

Subtotal 50 50

Total geral 96 95

Conforme se pode observar, das 96 a¢Bes definidas no PEMP estabeleceu-se que 95 teriam
concretizagdo em 2015, o que confere ao ano agora em apreco um papel determinante na

consecugdo do planeamento definido até 2017.
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Passando ao confronto entre o programado e o executado em 2015, construiram-se os Quadros
9 e 10, os quais permitem aferir os desvios verificados em cada a¢do, cuja mencgao qualitativa ja
tinha sido efetuada no capitulo anterior deste relatério e que foi devidamente complementada

através da introducdo das tabelas-resumo que constam dos Anexos 1 a 14.

Para facilitar a visualizacdo dos desvios ocorridos, introduziu-se uma escala de avaliacao
cromatica, comportando 4 situacdes: Acdes com desvios muito significativos - ; AcOes

com desvios significativos I:l ; Acbes com desvios menores I:l ; Agdes concluidas sem

desvios ! .

Quadro 9
Grau de concretizagao das a¢Oes previstas para 2015
Dimensao estratégica transversal e integrada

Cadigos Grau de concretizacdo das ages
Atividade 2015 PEMP Acbes
(2014/17) ) ®) © (o)

Al.l Integragdo eminstituigdo universitaria de grande dimensdo

Al.2 Integragdo num consércio de estabelecimentos de ensino superior

1. Estabilizagdo do posicionamento institucional da ESHTE AL3 Manutengdo da situagdo atual de Escola ndo integrada, mas com valéncias
acrescidas no sistema vertical do ensino do turismo

Al.4  [Integragdo forgada e ndo negociada em instituigdo de ensino superior politécnico

2. Inicio do processo de revisdo dos estatutos da Escola Al5 Revisdo dos estatutos da Escola

A2.1 Novo modelo gestionario do espago e das instalagdes
A2.7 Articulagdo com o Turismo de Portugal (Modelo atual)

3. Gestdo do Campus Escolar

A2.3 Recuperagdo e adaptagdo de instalagdes internas e externas a Escola

A2.4 Reparagdo e renovagdo de equipamentos nas areas técnicas de cozinha
A2.5 |Apetrechamento das areas laboratoriais
A2.6 Melhoria das instalagdes ocupadas pelos docentes

4. Melhoria das instalagdes e equipamentos afetos a ESHTE

A3.1 Ampliagdo das receitas proprias da Escola
5. Otimizagdo de mecanismos financeiros e administrativos A3.3 Revisdo dos mecanismos de aprovisionamento ao nivel do F&B
A3.5 Reforgo da componente de gestdo e de administragdo

A3.2 Criagdo e monitorizagdo de um sistema contabilistico por centros de custo

6. Operacionalizagdo de instrumentos de monitorizagdo

X R A3.4 Criagdo e monitorizagdo de um sistema de informagdo de apoio a gestdo
financeira

A3.6 Divulgagdo regular do relatério de execugdo orgamental

A4l Reestruturagdo e ampliagdo da oferta formativa graduada da ESHTE
Ad2 Formagdo profissional ndo graduada

A4.3  |Alargamento progressivo da oferta formativa em lingua inglesa
AdA Atividade educativa a distancia

7. Adequagdo da oferta formativa

A4.5 Reforgo dos estagios profissionais nas empresas

A46 Cursos técnicos superiores profissionais

A5.1 Reforgo de doutorados e especialistas com curriculo adequado
8. Reforgo da especializagdo do corpo docente A5.2  [Sistema de avaliagdo de professores
A5.5 Integragdo no corpo docente de personalidades de relevo

9. Aproximagdo do corpo docente ao trade - — —
A5.4 Desenvolvimento de eventos técnicos e cientificos por parte dos docentes

A6.1 Reforgo da investigagdo cientifica no quadro da FCT

26.2 Compilagdo de oportunidades de financiamento de projetos através de programas
10. Organizagdo da investigagdo nacionais e comunitarios

A6.3 Base de dados de investigadores da ESHTE

A6.4 Estudo da possibilidade de criagdo de um Centro de Investigacdo Aplicada

A6.5 Investigacdo e Publicagdo

A5.3 Elaboragdo de protocolos com empresas do sector para estagios de docentes -:

A6.6 Revista cientifica on line
A6.7 Plataforma de divulgagdo da produgdo cientifica
A6.8 [Organizagdo de uma conferéncia internacional anual com a marca ESHTE

11. Fomento e divulgagdo da investigagdo

A7.1 Reforgo das relagdes institucionais e funcionais com os paises lus6fonos

A7.2 Cooperagdo com Mogambique

A7.3 Cooperagdo com Cabo Verde

12. Reforgo da cooperagdo internacional = — -
A7.5 Internacionalizagdo das ofertas formativas

A7.4 Intercdmbios ERASMUS
A7.7 |Captagdo dealunos internacionais, com oferta de programas em inglés

R s x A7.6  [CLIC-ESHTE
13. Optimizagdo da organizagdo interna da cooperagdo - — -
internacional A7.8 Base de dados de escolas de turismo ao nivel internacional

A7.9  |Agbes de formagdo em lingua inglesa
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Quadro 10

Grau de concretizagao das a¢Oes previstas para 2015
Dimensao operacional e identitaria da Escola

Codigos Grau de concretizagdo das agoes
Atividade 2015 PEMP Agdes
(2014/17) (A) (8) (€ (D)
A8.1 Concegdo de um programa de agbes que reforcem os valores da Escola e a sua
R cultura académica
14. Reforco da vertente enddgena da instituicdo A8.2 Relangamento do sistema de gestdo de qualidade
A8.3 Celebragdo dos 25 anos da ESHTE
A8.4 Participagdo nas reunides do CCISP e da Organizagdo Mundial do Turismo
285 Operacionalizagdo de uma estrutura associada a inovagdo empresarial e
15. Potenciagdo do posicionamento institucional na empreendedorismo
perspetiva exégena A8.6 Apoio a Associagdo de Antigos Alunos
A8.7 Escola de Verdo Internacional -—
A8.8 Reforgo da ligagdo entre o ensino secundario/profissional e a ESHTE
A9.1 Renovag¢do dos materiais de divulgagdo da Instituicdo e dos cursos
A9.2 Criagdo de um regulamento académico
16. Melhoria na prestagdo dos servigos de suporte académico A9.6 Introdugdo do programa de produgdo de horarios
A9.5 Concegdo e implementagdo de um sistema de monitorizagdo dos cursos
A9.7 Candidaturas aos cursos da ESHTE
. A9.3 Renovagdo da certificagdo TEDQUAL
17. Certificagéo dos cursos graduados da ESHTE A9.4 Acreditagdo de ciclos de estudos junto da A3ES
A10.1 |Sistema de Gestdo Documental e Workflow
A10.2 |Reorganizagdo dos espagos fisicos destinados aos Servigos Operacionais
18. Otimizacdo do funcionamento dos servicos e valorizagdo Concessdo de oportunidades aos funcionarios ndo docentes para participarem em
dos recursos humanos ndo docentes A10.3 cursos de formacio adequados
7104 Criagdo de um manual de procedimentos internos para os servigos, de forma a
definir com precisdo os mecanismos formais de articulacdo e de ambito
A11.1 [Articulagdo de atividades conjuntas com as estruturas representativas dos alunos
A11.2 Desenvolvimento de esforgos para minimizar os efeitos do fecho da cantina a
noite
A11.3 |[Criagdo de um servigo de reprografia adequado
19. Melhoria da satisfacio dos clientes (alunos) Al11.4 |Angariacdo e facilitacdo de estégios profissionais
A11.5 |Melhoria das instalagdes disponiveis para estudo
A11.6 |Utilizagdo da biblioteca
A11.7 |Bolsa de Mérito
A11.8 |Apoio a projetos dos alunos
A2l Site da ESHTE na Internet, redes sociais e uniformizacdio de assinaturas
institucionais
A12.2 |Versdo em linguas estrangeiras do website da Escola
20. Otimizagio dos canais de comunicagdo on line A12.3  [Revisdo de conteudos do Site da ESHTE
Al12.4 |Disponibilizagdo de formularios académicos no website da Escola
A12.5 (Criagdo de uma Newsletterinstitucional
A12.8 |Sistema de encaminhamento de chamadas
. . A12.6 |Visitas educativas a ESHTE
21. Promogdo de visitas selecionadas a ESHTE
A12.7 |Rede de eventos na ESHTE
A13.1 |Reforgo da coesdo interna entre os varios drgdos da ESHTE
A13.2 [Operacionalizagdo efetiva do Conselho Consultivo
22. Reforgo das ligagdes entre a comunidade interna A13.3  |Artigos de opinido dos docentes da ESHTE
AL3.4 Potenciagdo do observatério permanente da empregabilidade e da situagdo
profissional dos diplomados da ESHTE
A13.5 |Cédigo de Etica
23. Aprofundamento das ligagdes com a comunidade externa A136 Alargamsl:nto dos colslzglos eleitorais -
A13.7 |Museu Virtual do Turismo (MUVITUR)
A13.8 [Intensificagdo das relagdes com os stakeholders
Al14.1 Promogdo do projeto ESHTE SolidAct
Al4.2 |Responsabilidade social e ambiental
A14.3  |Turismo voluntdrio -
24, ESHTE solidaria e responsavel Al14.4  |Articulagdo com institui¢des de solidariedade social
Al14.5 |Apoio a alunos carenciados
Al4.6 |Oferta de transportes para a Escola
Al14.7 |Boas praticas ambientais

A anadlise agregada dos niveis de concretizacdo das acGes pode ser facilitada através da leitura

do Quadro 11, inserto na pagina seguinte, onde se compara o desempenho de 2015 com o

observado nos dois anos anteriores.
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Quadro 11
Grau de concretizagdo das agGes

2015 2014 2013

N.2 % N.2 % N.2 %

acoes Total acoes Total acdes Total
AcBes abandonadas - - - - 1 1,7
AgOes com desvios muito significativos 7 7,4 3 5,8 9 15,8
AcOes com desvios significativos 13 13,7 7 13,5 12 21,1
AgOes com desvios menores 23 24,2 14 26,9 9 15,8
AgOes sem desvios 52 54,7 28 53,8 26 45,6
Total 95 100,0 52 100,0 57 100,0

Conforme se pode constatar, as a¢Oes totalmente realizadas representaram 54,7% do total,

contra 53,8% em 2014 e 45,6% em 2013; por outro lado, se adicionarmos as acdes com desvios

menores, o grau de concretizacdo sobe para 78,9%, o que ndo deve ser comparado diretamente

com os anos anteriores, j4 que o total de linhas de acdo previstas para 2015 superou

significativamente o dos anos precedentes.

Tenha-se igualmente em atencdo que a maioria das agcdes com desvios significativos ou muito

significativos inserem-se no horizonte de concretiza¢do global até ao horizonte de 2017, pelo

que poderiam ter sido pontuadas com um critério menos apertado. Por outro lado,

consideraram-se todas as a¢Ges como de igual importancia no desempenho final, o que ndo se

compagina com a realidade, ja que existiram programas de prioridade mdaxima para o ano de

2015 (como, por exemplo, a sustentabilidade econdmico-financeira), onde ndo se registaram

desvios significativos em nenhuma das ag¢des definidas.
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5. Consideracoes finais

Importa sublinhar que o presente Relatério de Atividades constitui um documento de analise
das ac¢oes efetuadas em 2015, mas que se subordina a uma légica de integracdo no Plano
Estratégico de Médio Prazo 2014/17, o qual constitui a referéncia de fundo para a concretizacdo
do objetivo principal que reside na consolidacdo da posicdo da ESHTE no contexto do ensino
superior do turismo em Portugal e a sua desejavel evolugdo para uma escola de referéncia

internacional.

Neste contexto, o contributo facultado pelo exercicio de 2015 foi positivo na maioria dos eixos
atras identificados, j4 que a Escola revelou capacidade para resolver os seus problemas
enddégenos, com particular destaque para a inversao da situacao financeira da instituicdo, a qual
se encontra agora em patamares favoraveis. Esta realidade ajuda a combater a argumentacdo
para um eventual integracdo ndo negociada da ESHTE, além de permitir a necessaria

estabilizacdo para dinamizar outros programas ou linhas de intervencao.

Em contrapartida, no plano exdgeno, particularmente no que concerne ao poder politico, tem-
se arrastado uma decisdo de fundo sobre as instalacGes e o posicionamento institucional da
ESHTE. No caso desta ultima matéria, a ESHTE reconhece as desvantagens decorrentes da
integracdo forcada e ndo negociada em instituicdo de ensino superior, pelo que tem promovido
um conjunto de contactos, ndo s6 com a tutela, mas também, nomeadamente, com o Conselho
Coordenador dos Institutos Politécnicos, a Camara Municipal de Cascais, a Universidade de

Lisboa e a Universidade Nova de Lisboa.

Paralelamente, a coabitacdo entre a ESHTE e Escola de Hotelaria e Turismo do Estoril
(pertencente a rede do Turismo de Portugal) nas instalages do Campus Escolar, apesar do
entendimento e da vontade de cooperagdo entre os seus responsaveis, ndo tem evitado a
existéncia de constrangimentos logisticos que impedem o desenvolvimento de agdes

prioritarias.

Também no que respeita a esta tematica, a Presidéncia da ESHTE tem-se desdobrado em
contactos com os responsaveis do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior, da
Secretaria de Estado do Turismo, do Turismo de Portugal — IP e da Camara Municipal de Cascais.

Por vdérias vezes, a solugdo pareceu estar a vista, mas devido a fatores varios, tem sido protelada
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uma decisdo definitiva sobre este assunto. A abertura evidenciada até ao momento pela nova

equipa governativa deixa antever algum interesse na resoluc¢dao deste constrangimento.

Por outro lado, existem um conjunto de investimentos que tém que ser efetuados com urgéncia
e que so6 a indefini¢cdo sobre o futuro da Escola do Turismo de Portugal impediu a concretizacao,
em 2015, de um programa de melhorias significativas no Campus, ao nivel da area exterior, das
infraestruturas, dos edificios e das dareas técnicas. A Presidéncia da ESHTE estard
particularmente atenta a esta matéria e disponivel para apresentar um projeto especifico para
o efeito, devidamente orcamentado ao nivel das varias componentes de intervencao, de forma
a demonstrar a tutela que a reintegracao do saldo orgamental em 2016 sera canalizada para

obras inadiaveis e prioritarias.

A ESHTE completa 25 anos de existéncia em 2016. Criada através do Decreto-Lei n.2 374/91, de
8 de Outubro, a ESHTE representou a realizacdo de uma antiga aspiracdo do setor do turismo, e
constituiu o inicio de uma etapa decisiva na oferta de condi¢bes adequadas aos interessados em
assumir responsabilidades profissionais, de nivel superior, no turismo e na hotelaria, gracas a

formacao cientifica, tedrica e pratica, que tem proporcionado.

Com a comemoracdo da presente efeméride, a ESHTE pretende sobretudo dar enfase a um
posicionamento que se traduz na maxima de evidenciar muito “orgulho no seu passado”,
adicionando a “confian¢a no futuro”. No fundo, a evocagao do histérico associado a Escola,
devidamente complementada com uma perspetiva de “ndo parar no tempo”, constituem o

bindmio basico para a concretizacdo do presente programa de celebragdes.

Importa reconhecer, que a ESHTE conseguiu uma reputacdo de eficiéncia e qualidade adequadas
aos objetivos da sua criacdo e, sobretudo, compativel com as aspiragdes dos que a tém
frequentado, a qual tem vindo a ser aumentada e consolidada com os anos. Contudo, apesar
dos importantes resultados ja conseguidos, a ESHTE pretende criar as condi¢Ges para consolidar
a sua posicdo no contexto nacional do ensino superior do turismo em Portugal e para caminhar

irreversivelmente no sentido de afirmar-se, cada vez mais, como uma referéncia internacional.

Neste sentido, sera concretizado, em 2016, um programa de iniciativas para comemorar esta
efeméride, o qual tem como destinatdrios a comunidade escolar atual, os antigos responsaveis,

colaboradores e alunos, os empresarios, as associagdes e as entidades publicas que operam no
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turismo em Portugal, a comunidade local, o publico académico nacional e internacional e os
meios de comunicacdo social, englobando um leque diversificado de atividades institucionais,

cientificas, culturais, de animacdo, de cariz técnico-profissional e de solidariedade.

A operacionalizacdo deste programa constitui um desafio para a prépria instituicdo, ndo sé em
termos da celebracao condigna da efeméride, como também pela mobilizacao que implicara por
parte de toda a comunidade escolar para garantir a execu¢ao de um conjunto assinalavel de

realizacOes. Serd igualmente uma oportunidade para reforcar a imagem da Escola no exterior.

De acordo com o definido nos Estatutos da Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril
(ESHTE), através do disposto na alinea g) do n.22 do Artigo 21.2 do Despacho Normativo n.2
44/2008, publicado no D.R. 2.2 série, n.2 168, de 01/09/2008, compete ao Conselho Geral, sob
proposta do Presidente da ESHTE, apreciar o presente relatdrio anual das atividades exercidas

pela Escola na préxima reunido marcada para o dia 6 de abril de 2016.

Estoril, em 31 de margo de 2016
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Anexo

1

Atividades desenvolvidas em 2015

Programa 1 — Posicionamento institucional no quadro do ensino superior publico
Codigos , . .
. & N Periodo de . . RazoOes dos desvios . N
Atividade 2015 PEMP AgOes . Metas definidas Concretizagdo . Grau de cumprimento Observagoes
abrangéncia verificados
(2014/17)
Integracio em instituicdo universitaria de Desenvolvimento de Ndo ocorreu qualquer|Trata-se de uma varidvel . O prazo de execugdo
ALl grande dimensio 2014/15 contatos exploratérios, defini¢do formal no que|exégena a Escola e 100% destas quatro acles
contemplando quatro respeita ao estatuto das|dependente do poder] sera prolongada até
A2 Integracdo num consorcio de 2014/15 cenarios alternativos. Escolas ndo integradas|politico. Considera-se que 100% 2017, como corolario da
1. Estabiliza¢do do estabelecimentos de ensino superior do sistema politécnico.la Presidéncia da ESHTE alteragdo governamental
ici - . o nsidera-se, n ) mpanh rrida.
posicionamento Manutengdo da situagdo atual de Escola Conside ? se, contudo,facompa Zu X d este ocorrida
instituci o N ue ndo ocorreram|processo dentro da sua
institucional da AL3 ndo integrada, mas com valéncias 2014/15 Z . te d p de int 50 tend 100%
ESHTE ' acrescidas no sistema vertical do ensino do . esvios ~por parte ~dajarea dein ervengao,. en~o ’
. interven¢do da ESHTE. assegurado a realizagdo
turismo Y
das reunides
Integracdo forcada e ndo negociada em indi jvei
AL4 : g .§~ G . . g” : 2014/15 indispensaveios com a 100%
instituicdo de ensino superior politécnico tutela e o CCISP.
Ndo se iniciou em 2015 o|A auséncia de resposta da 0] Conselho Geral
processo  formal deftutela a proposta de decidird, numa préoxima
revisdo dos estatutos,|alteracdo dos estatutos reunido, sobre o inicio
. tendo a Presidéncialapresentada e a do processo de revisdo
2. Inicio do Revisdo dos estatutos nolefetuado os trabalhos|necessidade de dos estatutos.  Este
pro'ce~sso de - atual quadro legal oulpreparatdrios e|conhecimento do relatério . dossier poderd registar
revisdao dos Al5 Revisdo dos estatutos da Escola 2014/16 adaptacio a um novoljustificativos do|produzido pelo Tribunal 25% a sua conclusio em
Estaltutos da enquadramento processo. de Contas sobre eventuais 2016.
scola

desajustes dos estatutos
face a legislagdo vigente,
explicam o atraso no
processso..
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Anexo 2

Atividades desenvolvidas em 2015

Programa 2 — Campus escolar e instalages

Codigos . . .
. . Periodo de . L Razdes dos desvios . N
Atividade 2015 PEMP Agdes a . Metas definidas Concretizagdo - Grau de cumprimento Observagdes
abrangéncia verificados
(2014/17)
Capacidade da ESHTE em]Foram efetuados os|A ESHTE fomentou e Decisdo final decorrente
participar na gestdo do]contactos desenvolveu os contatos do processo negocial em
. Campus. Dependente dolindispensdveis com o|necessarios ao avango do curso entre o Turismo de
A2.1 Novo modelo gestiondrio do espaco e das 2014/16 futuro da Escola e da|Turismo de Portugal e a|processo. 100% Portugal e a C.M. Cascais.
instalagGes . = .
triangulagdo entre aJC.M. Cascais.
tutela, o Turismo de
3. do Portugal e a C. M. Cascais.
Campus Escolar
Realizagdo periédica de]Foram realizadas as|Ndo ocorreram desvios em Assegurou-se uma
reuniGes para avaliagdo]reunides previstas com|relagdo ao objetivo geral. intervengdo articulada,
Articulacdo com o Turismo de Portugal (Modelo de aspetos relacionados]o Turismo de Portugal. com partilha de
A27 ¢ gal { 2014/17 . 100% . :
atual) com o funcionamento do informacdes e  com
Campus. reciprocidade de
procedimentos.
Recuperagio e adaptacdo de instalagdes internas Reabilitacgdo das zonas|Foram efetuadas|A ESHTE financiou as A ESHTE tem em curso o
A2.3 e externas 3 Escola 2015/17 mais carentes. intervengdes intervengdes pontuais processo de
- - indispenséveis em|realizadas ao nivel dos levantamento exaustivo
fRepz?ragao e cologa(;ao;m areas carenciadas. servicos, da biblioteca, de todas as intervengdes
A2.4 Reparacdo e renova¢do de equipamentos nas 2015/17 unuonam.ento e todos das salas de aulas, das consideradas
’ areas técnicas de cozinha 0s equnpamgntos € dreas técnicas e dos prioritarias. A ESHTE ja
estruturas bas-|c.aAs .que laboratérios. procedeu ao
4. das apresentam deficiéncias. )
. ~ - - levantamento exaustivo
instalacbes e Melhoria das condig¢Bes o . ~
. 3 75% de todas as intervengdes
equipamentos A2.5 Apetrechamento das areas laboratoriais 2015/17 de funcionamento dos .
afetos 2 ESHTE i consideradas
laboratdrios. prioritérias.
Intervengdo nos gabinetes
de docentes e criagdo de
A26 Melhoria das instalagdes 2015/17 uma area de
’ docentes trabalho/sala de reunides
de professores com
dignidade.
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Anexo 3

Atividades desenvolvidas em 2015

Programa 3 — Sustentabilidade econémico-financeira
Cdédigos . ~ .
L 8 Periodo de L. . - Razdes dos desvios . _
Atividade 2015 PEMP Acdes A Metas definidas Concretizagdo e Grau de cumprimento Observagdes
abrangéncia verificados
(2014/17)
Foram concretizadas as|N&o foram detetados
acgdes propostas, com]desvios.
~ . controlo acrescido (e
Recuperagdo de propinas -
o consequente reducgdo)
em divida por parte dos A
L das dividas de alunos,
alunos. Criagdo de novas & d N
A3.1 Ampliacdo das receitas préoprias da Escola 2015/17 fontes de financiamento|? em‘ € s€ erem 100%
. . ampliado as fontes de
para além das propinas, .
receita, nomeadamente
taxas e emolumentos .
as provenientes da
cobrados. . -
realizagdo de estudos e
outras prestacdes de
5. Otimizagdo de .
. servigos.
n"lecam?mos Contratualizagdao legal]Realizaram-se os|Ndo foram detetados Trata-se de uma agdo
flna?c?lros' € com fornecedores|procedimentos desvios. recomendada pela IGEC
administrativos i . escolhidos através de]concursais previstos, e pelo Tribunal de
Revisdao dos mecanismos de L N " o
A3.3 . . 2014/17 concurso publico em|invertendo-se o sistema 100% Contas.
aprovisionamento ao nivel do F&B N ) , ~
substituicdo dos|vigente até entdo.
processos de compras
avulsas.
Implementacio Foram concretizadas as|N3o foram detetados
progressiva das|recomendacdes desvios.
Reforco da componente de gestdo e de recomendacgdes neste|pPropostas.
A3.S res Jeme & 2014/17 mendacoes 100%
administragdo dominio provenientes da
IGEC, Tribunal de Contas e
Fiscal Unico.
N3io foram detetados]|Deu-se cumprimento ao
desvios. (] sistemal]previsto para o ano de
ERPrimavera estd]2015.
parametrizado para para
- se possuir o tratamento
R . R R . R Afetacdo de custos e
Criagcdo e monitorizagdo de um sistema ; R . |de dados por centros de
A3.2 L 2014/15 proveitos por principais 100%
contabilistico por centros de custo o custo, sendo que no ano
atividades.
de 2015 foram
garantidos os registos
contabilisticos
adequados para o
efeito.
6. Qperaclonallzagao Iniciaram-se os|Face ao imperativo legal Sistema de
de instrumentos de N A f =
) ) N trabalhos conducentes ajdecorrente da criagdo do Normalizagdo
monitorizagdo . = . . ~ e
fi A | | tacs d implementacgdo do]Sistema de Normalizagdo Contabilistica para a
tnanceira m;z emendagao et un:\ Sistema de]Contabilistica para a Administragdao Publica,
L . ) - ) sis _erl'\a € 5u_p<_)r~e @ Normalizagao Administragdao Publica, que aglutina a
Criagdo e monitorizagdo de um sistema de decisdo, com definigdo de e . -
A3.4 . ~ . ~ 2014/16 . . Contabilistica para ajoptou-se por potenciar] 75% contabilidade
informag¢do de apoio a gestdo indicadores de Lo ~ - ~ ) .
itori . .~ JAdministragdo Publica. esta solucdo em financeira, orcamental e
rniml o;za(;ao € visao detrimento de uma de gestdo, entrard em
integrada. alternativa desenhada a funcionamento em 2017.
medida das necessidades
especificas da ESHTE.
Disponibilizagdo no site|Os relatérios encontram-JNao foram detetados
Divulgacdo regular do relatério de execucdo da Escola dos relatdrios|se disponiveis no sitefdesvios.
A3.6 gac g ¢ 2014/17 | ° Ny P 100%
orcamental trimestrais de execugdo]da Escola.
orgcamental.
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Anexo 4

Atividades desenvolvidas em 2015
Programa 4 — Modernizacdo, qualificacdo e ex

ens3do dos cursos e programas

Codigos . ~ .
Atividade 2015 PEMP Agdes Perlodf) d.e Metas definidas Concretizagdo RazGes -d.os desvios Grau de cumprimento Observacdes
abrangéncia verificados
(2014/17)
Revisdo e adequacgdo das]lniciou-se o processo noJO processo conducente a Nomeagdo em 2016 de
ofertas formativas de 1¢|final de 2015, o qualljapreciagdo da oferta uma Comissao para
ciclo de acordo com alserd conduzido pelo CTCjnormativa do 1.2 ciclo produg¢do do estudo de
capacidade instalada.le pela Presidéncia dajapenas tera inicio em base .
A4 Reestn.,!turagéo e ampliagdo da oferta 2015/17 Reforco do 22 ciclo. Escola. 2016, tendo-se procedido a 50%
formativa graduada da ESHTE recolha de documentagdo
e promovido, através do
CTC, a primeira reunido de
reflexdo sobre esta
matéria.
Alargamento gradual da|Foi criado o curso de]|Ndo foram detetados
oferta formativa global daJFormacdo Avancada nal]desvios.
ESHTE a denominadalarea da Gestdo
formagdo profissional|Imobiliaria e de Resorts
A4.2 Formacdo profissional ndo graduada 2015/17 sem progressdo escolar e]Turisticos (parceria com 100%
as agbes de formacgdola Escola Superior de
continua. Atividades Imobilidrias)
e desenvolvidos Cursos
Livres (CESTUR).
Oferta de um conjunto de[Ministraram-se N3o foram detetados A perspetiva serda de
disciplinas, utilizando ofdisciplinas dos]desvios significativos. alargar
inglés como lingua de|Mestrados em Turismo e]Faltou a extensdo as progressivamente a
A43 Alargamento progressivo da oferta formativa 2014/17 trabalho. em Turismo ellicenciaturas. 75% oferta até 2017,
em lingua inglesa Comunicagdo em lingua decorrendo para o efeito
inglesa. agdes de formagdo em
7. Adequacio da lingua inglesa para os
oferta formativa — - ” docentes.
Langamento de uma|Ndo foi possivel a Pretende-se recuperar a
oferta em e-learning paralutilizagdo do Curso de ideia para novas
expansdo do mercado|Especializagdo Pés- edig¢des do curso.
potencial da instituicdo. Graduada em Gestdo de
A4.4 Atividade educativa a distancia 2015/17 Unidades de Turismo 0%
em Espago Rural
(Parceria com o Instituto
Politécnico do Porto)
como projeto piloto
neste dominio.
Modernizagdo dos cursos|Garantiu-se um numero|N3o foram detetados A ESHTE integra o
e dos programas delelevado de entidades]desvios. consoércio referente ao
ensino, conferindo umj|recetoras de estagiarios programa “Atlantic
A4S Reforgo dos estagios profissionais nas 2014/17 papel instrumental]lda ESHTE, quer ao nivel 100% Erasmus Training
empresas relevante aos estagios|nacional como Consortium”.
profissionais nas|internacional.
empresas, quer no pais
como no estrangeiro.
Avaliagdo da sua criagdo|Existem expetativas de]|Nao foram detetados Esta em estudo a
na ESHTE. abertura de 2 cursos em]desvios. possibilidade de
Sintra. utilizagdo das
A4.6 Cursos técnicos superiores profissionais 2015/17 100% |nst'alalgoes da Escola
Profissional Alda

Branddo de Vasconcelos
Escola de Hotelaria de
Colares.
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Anexo 5

Atividades desenvolvidas em 2015

Programa 5 — Qualificacdo do corpo docente
Codigos . - .
Atividade 2015 PEMP Agdes PerIOd? d.e Metas definidas Concretizagdo RazGes Id.os desvios Grau de cumprimento Observagdes
abrangéncia verificados
(2014/17)
Facilitagdo das iniciativas|Continuou a aumentar o|JN3o ocorreram desvios.
tendentes a valorizagdo|nimero de doutorados e
Reforco de doutorados e especialistas com do corpo docente através|de especialistas com
A5.1 i 2014/17 . 100%
curriculo adequado do reforco de doutorados]|curriculo adequado.
e de especialistas com
curriculo adequado.
Foi efetuado o|Falta a conclusdo do (o] processo sera
levantamento de]projeto de Regulamento e concluido no decurso de
Criacdo de uma equipa]regulamentos existentes|a consequente discussdo 2016.
para o estudo de um|nos Politécnicos. Existe|publica.
A5.2 Sistema de avaliacdo de professores 2015/16 sistema de ava}li‘agao delum primeiro draft de 50%
professores equilibrado e|regulamento que sera
justo, caso se mantenhal|trabalhado em 2016 e
8. Reforgo da este imperativo legal. colocado para discussdo
especializagdo do junto da comunidade
corpo docente académica.
Foram integrados alguns|N&o ocorreram desvios.
profissionais de relevo
no setor, quer ao nivel
Dinamizar aldos Mestrados, como
possibilidade de|das Licenciaturas. Esta
Integracio no corpo docente de contratar, em regime_s de|participagao foi
A5.5 B 2015/17 geometria varidvel,Jcontemplada na 100%
personalidades de relevo ) . . . . L. .
personalidades nacionais|distribui¢gdo de servigo
e internacionais de|docente, sendo
relevante mérito. particularmente visivel
nos casos das unidades
curriculares associadas
a Seminarios.
Visa o estimulo para a|Foram estabelecidos|Concretizaram-se as bases A agdo terda sequéncia
aproximacgio entre alcontactos com algumas|para futuros protocolos, em 2016 e 2017.
AS.3 Elaboracdo de protocolos com empresas do 2015/17 Escola e as empresas, empfes_asl mas ndo se|mas n_éo ocorreram 25%
sector para estagios de docentes permitindo complementar|concretizou nenhumaj]desenvolvimentos
a formacgdo pratica dosl|iniciativa concreta. especificos.
docentes.
Foi realizada a 4.2]Ndo ocorreram desvios. Estdo previstos seis
Estimular e apoiar|edigdo do IRFGT e eventos técnico-
iniciativas de|criadas as condi¢des cientificos no Programa
) L. desenvolvimento de|para inclusdao no de Comemoragdes dos
Desenvolvimento de eventos técnicos e o
9. Aproximacgao do cientificos por parte dos docentes 2015/17 e,ven_tos de_ ’<_:a racter|Programa de 100% 25 Anos.
técnico e cientifico nalComemmoragdes dos 25
corpo docente ao ESHTE por parte dos|Anos da ESHTE vérias
trade docentes. reunides técnico-
L e e e —_————_— e cientificas.
AS.4 O Forum realizou-se com|N&o ocorreram desvios.
Reunir especialistas,|2 presenca de cerca de
pesquisadores e profissionais|100 académicos e
e . de turismo para debater|]alunos que discutiram
:jruid::zu::’c;diczr::(I;:tGe;n;;TSr;al Research 2015 questdes relacionadas com|questdes relacionadas 100%
circuitos turisticos e visitasjcom a evolucdo das
guiadas e promover o Estoril|visitas guiadas e a
e Portugal formacdo dos guias-

intérpretes.
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Programa 6 — D.

Anexo 6

Atividades desenvolvidas em 2015

esenvolvimento da investig:

acdo fundamental e aplica

Atividade 2015

Codigos
PEMP
(2014/17)

Periodo de
abrangéncia

Metas definidas

Concretizacao

Razdes dos desvios
verificados

Grau de cumprimento

Observacdes

Foi incentivada a
colaboracgdo com Centros

N3 o ocorreram desvios.

Diligenciar para que os|de Investigacdo
docentes da ESHTE,|certificados pela FCT,
designadamente os que|nomeadamente com o
Reforco da investigacdo cientifica no quadro sejam habilitades com o Estudos
A6.1 as'e < ga< a 2015/17 grau de Doutor (ou de da 100%
Especialista) se integrem|Universidade de Lisboa.
como membros Integrados |Assegurou-se a
de uma Unidade del|participacio na Rede de
Investigagao FCT. Investigacio e Educacdo
em Turismo para a
Lusofonia.
Criar ha ESHTE wrma|Esta tarefa foi efetuadala criacao da unidade Esta prevista a nova
pelos Servicos da ESHTE,Jfuncional designada como estrutura cujo
pequena estrutura para a : .
. - . K necessitando contudof|centro de Investigacao, funcionamento se
Compilacao de oportunidades de pesquisa aelf < o o A Fur ? b b
financiamento de projetos através de 2015/17 oportunidades de|de vwma maior acdo nojlbDesenvolvimento N 759% iniciara em <
. L t ' contacto com asfinovacao (cibn), 2016.
programas nacionais e comunitarios financiamento para ! . L
. ! ot : entidades gestoras dos|assegurara a criagdo desta
investigacio a realizar na|S! P
G2 DGR varios programas. olsa.
. - S projeto nao foi
Projeto em parceria entre al _,  ctizado por falta de
“Desenvolvimento de novos produtos a base de LEICRAS (entidade] € et Lo
i . inscricio das verbas nos
Queijo  transmontano da cabra serrana”, 2015 promotora, Tras os Montes),| !> 78 “as ¥arbes nos 0%
cofinanciado pelo Programa PRODER © Instituto Politécnico d. < 4
Branamee (1B o o EotTe consequentemente, da
- ESHTE.
. _ Criacdo de uma base de|Foi criada uma ficha|Nao ocorreram desvios.-
10. Organizacso da ? |
investigacso dados operacional del|que permitiu oflNos anos de 2016 e 2017
gae docentes onde constem|levantamento das|trabalhar-se-a o sistema
as suas habilitagdes|atividades de 1&D|de informacao associado a
académicas bem como as|desenvolvidas pelos|este levantamento.
suas praticas e interesses|docenttes da ESHTE. Este
AG6.3 Base de dados de investigadores da ESHTE 2015/17 de investigacdo, além dal|formulario permitiu a 100%
identificacao de um|satisfacsio de requisitos
conjunto de temas quelessenciais para
estejam disponiveis paralcorresponder a atributos
orientar como trabalhos|questionads pela A3ES.
de conclusso do ciclo de
mestrado.
Estudo sobre a|Em conformidade com as|Ja existe o regulamento de A ESHTE recebeu o
possibilidade de criagdo]orientacdes constantes|criacdo do CIDI, o qual espdslio da atividade da
de um cCentro deldos relatorios da 1Gec e]iniciara as suas funcses Associagdo CESTUR, a
Investigacdo Aplicada, em|do Tribunal de Contas, aJem Abril de 2016. qual foi extinta no final
parceria com a Associacdo| ESHTE optou por| de 2015.
CESTUR e com os parceiros|operacionalizar a
do sector, com olunidade funcional ciDl,
Eetudo a ibilidade a iaemo a acolhimento de nucleos|a qual incluira os
A6.4a studo da possi dade de criagdo de um 2015/17 especificos del|seguintes Nucleos 100%
Centro de Investigacio Aplicada N . > sesut . <
investigacdo iniciais: Investigacdo e
especializada. Divulgacao Cientifica,
Estudos e Servigcos
Especializados,
Empreendedorismo e
Dinamizacao
Empresarial e Projetos e
Parcerias Estratégicas.
dentro dalAa estrutura prevista[N3o ocorreram desvios. Foi retomado o apoio
interna dalfuncionara dentro do financeiro para a
mecanismos|CIDI. Foi criada pela participacdo dos
visem estimular|Presidencia uma linha docentes da ESHTE em
A6.5 Investigacio e Pub 201s promover e facilitar alde apoio editorial a 1009 reunides técnico-
publicagio de obras por|lobras técnico-cientificas cientificas.
parte dos docentes e|produzidas pelos
outros investigadores daldocentes da ESHTE.
Escola.
Criar na ESHTE uma marca|Este Projeto cera|N3o ccorreram os
cientifica em torno do|conduzido pelo]desenvolvimentos
nome de uma revista on|lconselho Técnico-|previstos.
line, a qual deve incluir|cCientifico e pelo CIDI, a
debaixo do mesmo i
A6.6 Revista cientifica on line 2015 ! : partirde 2016. 0%
chapéu, uma linha
11. Fomento € diversificada de
divulgacso da publicacdes e de
investigacao organizacio de reunides
cientificas.
i e o R =y tarefa sera|A conclusao da  acao
rar no IS' ef 2 ro|ceoerdenada pelo ciDI almantém-se até final de
. uma plataforma ©lpartir de 2016. Criaram-|2016.
Plataforma de divulgacio da producio divulgacdo da produciao S
A6.7 . o2 2015/16 A € se as condigBes para 75%
cientifica cientifica das Escolas el; .
! > _Slinclusso desta
Unidades de Investigacado
qoacs o plataforma no novo
sm - layout do site da ESHTE.
- Foi realizado o© Forum|N&o ocorreram desvios.-
Organizagio do evento de !
International Research
forma a que se torne num -
Organizacao de uma conferéncia onto de encontro regular|FOY™ ©on Guided Tours
A6.8 Ors & 2015 P -8 programadas trés 100%
internacional anual com a marca ESHTE entre a comunidade - .
. conferéncias
académica e o mercadol® | .
internacionais para

de trabalho.

2016.
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Anexo 7
Ativi desenvolvid

Programa 7 — Internaci

em 2015
i o

Atividade 2015

Codigos
PEMP
(2014/17)

Acses

Periodo de
abrangéncia

Metas definidas

Concretizacao

Raz8es dos desvios
verificados

Grau de cumprimento

Observacdes

Estudo da possibilidade
de celebragido de
protocolos com Escolas

Foram
varias

equacionadas
parcerias,
admitindo-se que novos

foram
forma
a que

Os objetivos
alcancados de
parcelar,

uma
atendendo

Reforco das relagdes institucionais e dos PALOP, tendo em vista|desenvolvimentos ainda nso foram
A7.1 - p - 2015/17 . 50%
funcionais com os paises lusdfonos a possibilidade de|possam ocorrera prazo . [formalizados acordos de
captacio de alunos para cooperacdo imediata.
os trés ciclos em que a
ESHTE participa.
Assegurou-se alN3o se verificaram o razo ara execugao
Parceria entre a ESHTE e a = i ° g - it
i conclusao da parte]desvios. global do projeto foi
Universidade Eduardo N -
curricular do curso prorrogado até Julho de
Mondlane. Em 2015, os P -
B (formacao avancada), a 2016, atendendo a dois
alunos que concluiram o A
~°]entrega das propostas constrangimentos
Curso de Formac3o _ | -
= R de dissertagdo e a sua essenciais: prorrogacdo
AT7.2 Cooperagao com Mogcambique 2014/17 Avancada em Turismo - ~ 100% P
. - _~ Jetaboracso, tendo neste do prazo de conclusao
Especializaciio em Gestdo >
2! s momento E} alunos das dissertacdes e
Estratégica de Destinos A i < _
- - concluido as mesmas limitagdes de execucdo
Turisticos irsdo frequentar > ©
aguardando data para financeira devido a
e 22 ano do Mestrado em|_ ' o5 provas publicas aprovacao tardia do
Turismo na ESHTE. P P . P <
Orcamento de Estado.
Operacionalizacao do|Atividade concluida no
protocolo celebrado com al|prazo previsto tendo
Escola de Hotelaria elsido diplomados com o
Turismo de Cabo Verdel|curso de formacso
A7.3 Cooperacio com Cabo Verde 2014/17 - _ < NZo se ver 1009
para a realizacdo del|avancada dois
cursos de formacdo|contingentes de alunos
avancada em gestao|(llha do sal e ilha de
hoteleira. Santiago).
Internacionalizacao das|Foram cquacionadas|Os objetivos foram
ofertas formativas através|varias parcerias,|alcancados de uma forma
s s o ATS Internacionalizacio das ofertas formativas 2015/17 do desenvolvimento deladmitindo-se que noves|parcelar, atendendo a que s0%
- eforgo a cursos em parceria com|desenvolvimentos ainda nso foram
cooperacio escolas estrangeiras. possam ocorrer a prazo . [formalizados acordos de
internacional cooperagio imediata.
Aprofundar a participacio|Coordenacao, execucdo
da ESHTE no Programale gestdo das acdes em
ERASMUS, alargando asl|vigor no ambito do
hipdteses de emissao e|Programa Erasmus+;
rececso. Extensio aos|Preparacio e submissao
a N Mestrados. de novas candidaturas — . .
A7.4 Intercambios ERASMUS 2015/17 N3o se verificaram desvios | 75%
aoc Programa Erasmus+;
Gestdo da rede de IES
parceiras; Estudo e
analise da oferta
formativa das IES
parceiras.
Alargamento progressivo|No ambito dos trabalhos|NGo ocorreram desvios em
da oferta formativa em|da Comissso para aftermos do procedimento. A
lingua inglesa, sobretudolinternacionalizacdo dalimplementacio da acso
nos 3.es anos das|ESHTE, esta accdo foi|prosseguira até 2017.
licenciaturas para facilitar|elencada como tendo
a integracdo dos alunos|valor estratégico para a
inseridos no programalcaptacao de alunos
ERASMUS. internacionais no
Captacio de alunos internacionais, com contexto das
A7.7 N a 4 2015/17 mobilidades Erasmus. 50%
oferta de programas em inglés ?
Foram realizadas
diligéncias no sentido
da sua concretizacdo,
tendo-se verificado que
ndo estavam reunidas
as condigbes estruturais
aue permitissem o
desenvolvimento desta
acio.
Redinamizar a estrutura|Esta acdo sera avaliada|Nao ccorreram
CLIC ESHTE, retomando alem 2016. desenvolvimentos nesta
oferta de Cursos Livres de acido.
Idiomas Estrangeiros e
outras iniciativas
A7.6 CLIC-ESHTE 2015/17 complementares, tendo 0%
como publicos-alvo
preferenciais a
comunidade ESHTE e os
profissionais do setor do
turismo e hotelaria.
13. Optimizacao R ~ ~ Fo efetuado o|NSo se verificaram desvios |
. o Criagdo e exploracdo de
da organizacdo levantamento da oferta
: uma base de dados del. "
interna da . internacional, tendo-se
_ escolas de turismo ao >
cooperacso s . > recolhido dados sobre
i i Base de dados de escolas de turismo ao nivel internacionall ,  ramas curriculares
internacional A7.8 e . N 2014/15 (oferta, sreas de|Presral . 100%
nivel internacional N - N duracao dos cursos,
investigacdo) para servir < .
It propinas definidas, ne|
como fonte de informacio ] -
K de alunos, localizagdo
novas parcerias e -
! da formac3o, parcerias
ativas. X
estabelecidas,
_ — Foram organizados os|N3o se verificaram desvios.
Realizacio de acdes de K <
" ; cursos de inglés para
formacao em tingua|Sieos ° g kbl
A7.9 Acdes de formacdo em lingua inglesa 2015/17 inglesa para os R 100%
N . docentes, os quais se
funcionarios docentes e
encontram em fase de

Nndo docentes da ESHTE.

funcionamento.
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Anexo 8

Atividades desenvolvidas em 2015

Programa 8 — Dimens&o institucional

Codigos . ~ N
o - Periodo de L N - Razdes dos desvios N -
Atividade 2015 PEMP Acdes ~ N Metas definidas Concretizag3ao . Grau de cumprimento Observacgdes
(2014/17) abrangéncia verificados
A conceg¢dao do Programal]|N3o ocorreram desvios.
e - g a ~ Criagcdo de elementos dejde Comemoragdes dos
oncecdo de um programa e agdes que . ) N
memodria ue simbolizem]25 Anos da ESHTE, a
A8.1 reforcem os valores da Escola e a sua 2014/17 a N N - 100%
cultura académica a Escola e deixem registoconcretizar em 2016,
para a posteridade. contempla os objetivos
pretendidos.
Por exigéncia da A3ES el]Operacionalizou-se alN&o ocorreram desvios.
por vantagem prépria, alcomponente de
ESHTE tem de manter em|inquéritos regulares de
pleno funcionamento uml]satisfacao junto dos
Sistema de Qualidadeflalunos e dos docentes.
que assegure a (e crieflniciaram-se contactos
14 Reforco da AB.2 Relangcamento do sistema de gestdo de 2014/17 evidéncias da)lcom a A3ES, tendo em 100%
ve‘rtente endégena . qualidade participagcdo de todos os]vista a criagdo de um
da instituicio agentes da Escola na sualSistema Interno de
vida diaria, bem como, alGarantia da Qualidade.
partir dos resultados
dessa operacdo, apoie as
melhores praticas de
gestdo participada.
Foi criado um grupo de|[N3do ocorreram desvios.
trabalho que definiu o
Defini¢gdo de um conjunto]|Programa de
_ de atividades e eventos|Comemoracdes, tendo-
A8.3 Celebragcdo dos 25 anos da ESHTE 2015/16 N N 100%
que celebrem os 25 anos|se produzido o logotipo
da ESHTE. dos 25 anos e o
respetivo manual de
identidade.
A Presidéncia da ESHTE[|N&o ocorreram desvios.
Assegurar a presencga nas|esteve presente na
AS.4 Participag¢do nas reunides do CCISP e da 2014/17 varias reunides e facultarjtotalidade das reunides 100%
) Organizagdo Mundial do Turismo contributos sobreldo CcCIsP, tendo
matérias especificas. igualmente participado
es da OMT.
Foi definida alN&o ocorreram desvios.
Estrutura de apoio alparticpacio da ESHTE no
Operacionalizacdo de uma estrutura alunos que tenham ideias|Poliempreende, tendo
A8.5 associada a inovaciao empresarial e 2015/17 para a criagcdo delsido nomeada a equipa 100%
empreendedorismo oportunidades delafeta a esta iniciativa, a
negdcio. qual integrarda no futuro
o CIDI.
Realizaram-se reunides|]O envolvimento da
de progresso do projeto]Associacdo nas atividades
N N R = . Apoiar as atividades daljcomo corolario dalda ESHTE deve ser mais
A8.6 Apoio a Associacdo de Antigos Alunos 2014/17 o . o ~ 75%
Associacdo. viabilizagdo dalforte e constante.
dinamizacdo da
Associagcdo pela ESHTE.
15, Potenciacdo Organizagao de umal[Nao foi possivel[Esta ini sera
do escola de Verdo, de umalconcretizar a primeiralretomada anos
posicionamento ou duas semanas, quelrealizacdo destalseguintes.
institucional na permitisse acolher alunosliniciativa em 2015.
= N if =
perspetiva A8.7 Escola de Verdo Internacional 2015/17 F’e diferentes areas 0%
A interessados em
exogena aprofundar os seus
conhecimentos sobre o
turismo e a cultura
portuguesa.
Foi criada uma base de|N&o ocorreram desvios. Em 2015 foram efetuadas
dados de Escolas 21 visitas organizadas a
Secundarias com ensino ESHTE, sendo 9 de
na area do Turismo e do Escolas secundarias,
_ . ensino regular; Foi abrangendo 242 alunos
Promocio de visitas de
° efectuado o e 29 professores.
apresentagdo e palestras -
em escolas profissionais acolhimento de alunos
Reforco da ligagdo entre o ensino " ! interessados em obter|
A8.8 - N R 2015/17 e secundarias, assim]. ~ 100%
secundario/profissional e a ESHTE / A informacdes sobre os
como o acolhimento de
cursos da ESHTE; Foram
grupos de escolas em N I
A N mantidas as visitas
visita a ESHTE.
regulares das Escolas ;

Foram
visitas

reforgcadas as
personalizadas
individualizadas
familia.

ou em
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Anexo 9

Atividades desenvolvidas em 2015

Programa 9 — Ensino e organizagdo académica
Codigos . ~ .
. g Periodo de L ) ~ Razdes dos desvios ) _
Atividade 2015 PEMP AcgOes A Metas definidas Concretizagao L Grau de cumprimento Observagdes
abrangéncia verificados
(2014/17)
Foram renovados os|N3o ocorreram desvios. O relevo da divulgacgdo
suportes de apoio, quer eletrénica pode
em termos de dispensar a edi¢do da
apresentacg¢ao grafica maioria dos suportes em
A0 Renovagdo dos materiais de divulgacdo da 5015 Renovacdo de todos osJcomo de conteddo. As 100% papel. Contudo, entende
. . .~ N ~ A ©° 2
Institui¢do e dos cursos suportes de divulgacédo. ag¢des alargaram-se a se que a ESHTE devera
componente eletrénica. possuiruma brochura de
prestigio com os seus
cursos e desdobraveis
em conformidade.
Foi elaborado um|Ocorreram desvios neste O CP ja se pronunciou
Documento de consulta n . .
R primeiro draft do|projeto. sobre pontos
que funciona como um .
unt d documento pelos diretamente
L L. co-njun ON € nz?rmas € Servicos da ESHTE, o relacionados com o
A9.2 Criagdo de um regulamento académico 2015 orientagbes gerais, com o . . 50%
o qual sera objeto de Regulamento,
objetivo de assegurar o I
! apreciagdo por parte do nomeadamente sobre o
normal funcionamento - P
d Lo d Conselho Pedagdgico modelo e calendario de
pedagdgico dos cursos. (cP). exames.
16. Melhoria na Mantiveram-se os|N&o ocorreram desvios. Perspetiva-se no futuro a
prestacdo dos Implementagdo elprocedimentos ao nivel integracdo no programa
servigos de A9.6 Introdug¢do do programa de produgdo de 2014/17 otimizagdo do programalda Comissdo de 100% Digitalis com os
suporte ) horarios de produgdo automdatica]Hordrios, inclusive ao moédulos de sumarios e
académico de horarios. nivel do programa distribugdo de servigo
informatico associado. docente.
Criagdo de um sistema de]O envolvimento nos Ocorreram desvios Realizaram-se reunides
monitorizagdo dos cursos]|processos da A3ES significativos neste para langar as bases
A9 Concegdo e implementagdo de um sistema 2015/16 e das unidades]prejudicou o avanco dos |projeto. 50% deste projeto, o qual
) de monitorizagdo dos cursos curriculares, em|trabalhos neste terd o seu
articulagdo com as duas]dominio. desenvolvimento mais
acgdes anteriores. significativo em 2016.
Centralizagdo do processo]Os procedimentos|N&o ocorreram desvios. A transicao dos
no Gabinete de Relag¢des|associados a processos para a Divisdo
Publicas. A transi¢cdo dos]candidaturas dos alunos dos Servicos Académicos
processos para a Div.Jforam conduzidos na concretizou-se a partir
Servigos académicos|integra pelo Gabinete do ato da inscrigdo ou
A9.7 Candidaturas aos cursos da ESHTE 2014 concretiza-se a partir doJde Rela¢des Publicas. 100% matricula, sendo este
ato da inscricdo ou procedimento
matricula. acompanhado através
do respetivo workflow
associado ao Sistema de
Gestdo Documental.
Mantiveram-se ativas as|N&do ocorreram desvios. O prazo maximo de
Renovacdo da certificagdo]certificagdes. validade da certificagdo
TEDQUAL para as cinco é de 4 anos, pelo que o
A9.3 Renovacgdo da certificagcdo TEDQUAL 2014/17 licenciaturas da ESHTE e 100% processo de renovagdo e
para o Mestrado em eventual extensdo de
Turismo. cursos abrangidos, tera
17. Certificagdo lugarem 2016.
dos cursos Obteve-se a prorrogacdo|N3o ocorreram desvios.
graduados da da acreditagdo de
ESHTE A quatro cursos de
Sequéncia do processo def,. i
. ~ . B R ~ licenciatura (PAR-Pl, GT-
Acreditagdo de ciclos de estudos junto da acreditacdo dos cursos,
A9.4 2014/17 R Pl, GLAT-PI e GLAT-D). 100%
A3ES tendo em vista as -
Todos os relatdrios

reavaliagdes previstas.

produzidos de follow up

foram objeto de

aprovacdo pela A3ES.
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Anexo 10

Atividades desenvolvidas em 2015
Programa 10 — Servicos e funcionarios ndo docentes

Codigos

. N Periodo de . . Razbes dos desvios . N
Atividade 2015 PEMP AcOes .. Metas definidas Concretizagdo . Grau de cumprimento Observagdes
abrangéncia verificados
(2014/17)
Continuagdo da|Foi concretizada a|N&do ocorreram desvios. Tenha-se presente que o
implementagdo das|migracdo para uma nova SGDW da ESHTE foi
funcionalidades do]plataforma, desenvolvido sobre o
Sistema de Gestdo|devidamente adaptada produto Oracle UCM cujo
Documental e Workflow e]as alteragGes suporte serd
alargamento do sistema alintroduzidas na descontinuado pela
A10.1 |sistema de Gestdo Documental e Workflow 2014717 |"OVO® grupos defarquitetura do sistema 100% Oracle. Evoluiu-se para a
utilizadores. informatico da ESHTE. A plataforma Documentum
extensdo do sistema a (disponivel na Central de
novas areas e a novos Compras), a qual
utilizadores mantém-se configura uma solugdo
em curso. ajustada nos planos
tecnoldgico, operacional
e financeiro.
Melhoria operacional dos]Melhoraram-se as|N&do ocorreram desvios.
18. Otimizacio do espagos de trabalho,Jcondigbes de
funcionamento Reorganizacio  dos espacos  fisicos inclu‘indo as dreas de func'ionamento <l:|os )
dos servicos e A10.2 destinados aos Servicos Operacionais 2014/15 arquivo. servigos, quer.' ao nivel 100%
valorizagdo  dos dos equipamentos
recursos humanos informdticos como dos
n3o docentes armarios para arquivo.
Cumpriu-se o programa|N&do ocorreram desvios. Varios funciondrios ndo
de formagdo previsto docentes frequentaram
Concessdo de oportunidades aos Elaboragdo anual de umj]para 2015. acles de formagao
A10.3 funciondrios ndo docentes para 2014/17 Plano de Formagdo, 100% especifica, as quais
participarem em cursos de formagdo abrangendo agoes foram definidas em
adequados externas e internas. fungdo dos interesses
dos servicos e dos
proprios.
Elaborac¢io de um manual|Foi produzido o manual,|Ndo ocorreram desvios O manual serd colocado
Criacdo de um manual de procedimentos de procedimentos|pelo que decorrerd em|significativos. em discussdo publica no
internos para os servigos, de forma a definir, administrativos de]2016 o processo inerente 12 quadrimestre de
A10.4 |com precisdo os mecanismos formais de 2014/15 aplicagio a todos os|asuaimplementacdo. 100% 2016.

articulagdo e de ambito operacional de

cada servigo

servigos, responsdaveis e
colaboradores docentes e
ndo docentes.
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Anexo 11

Atividades desenvolvidas em 2015

Programa 11 — Alu

nos

Atividade 2015

Coédigos
PEMP
(2014/17)

Periodo de
abrangéncia

Metas definidas

Concretizagao

Razdes dos desvios
verificados

Grau de cumprimento

Observacdes

19. Melhoria
satisfacido
clientes (alunos)

da
dos

Celebracao
Associagdio de Estudantes

com a

O plano de Atividades
da Associagdo para 2015

N3o ocorreram desvios.

A Associagdo de
Estudantes apresentou

) - : _ de um Protocolo quelfoi apoiado um Plano de Atividades
Articulacdo de atividades conjuntas com as h < . >
Al1.1 < 2014/17 permita enquadrar eml|financeiramente e na 100% para 2015, o qual foi
estruturas representativas dos alunos "
cada ano os apoios a|respetiva aprovado pela
disponibilizar pelaloperacionalizagao. Presidéncia e pelo
Escola. Conselho de Gestdo.
Iniciativas tendentes a|Foram realizadas varias|N&o ocorreram desvios no Em alternativa, a ESHTE
) estudar a possibilidade|reunides com o Turismo|procedimento, mas nao se sugeriu que assegurava
Desenvolvimento de esforcos para o o p o 1 a 9] b e e e 3
2 e abrir a cantina em|de Portugal onde estelatingiu o objetivo final. a roducao as
Al11.2 minimizar os efeitos do fecho da cantina a 2015/16 2 &2 ¢ & ) 75% P <
RN horario noturno. assunto foi debatido. refeicdes, facto este que
i > .
nso foi aceite pelo
Turismo de Portugal.
Face a0 conflito|Apesar do objetivo final
~ existente entre olnso ter sido conseguido, a
Estudo de solucdes para a > : R
tudo d ® ?lTurismo de Portugal e o|ESHTE criou as condicdes
rinca ° ) o “ existéncia de um servico w ‘gal e A o ReCS
riacao e um servico e reprografia < antigo concessionario,|para que a Associacao de
A11.3 < < prog 2015/16 de reprografia adequado|-D"'8 g ! P a N 75%
adequado > ) n3o foi possivel|Estudantes assegurasse
face as necessidades dos °
alunos reocupar o espaco|diretamente nas suas
° existente para alinstalacdes, os trabalhos
reprografia. de reprografia.
Reforco dos protocolos a|O Gabinete de Estagios|N&o ocorreram desvios. Concretizou-se a
celebrar com as empresas|assegurou a celebracio expansdo do numero de
e outras instituicdes do|de novos protocolos e empresas inscritas na
sector, de forma a ampliar|geriu a bolsa de ESHTE para realizacido de
Angariacido e faci de estagios o leque de alternativas|propostas existente. Foi estagios profissionais.
Al1l.4 sariacao 8 2014/17 a i ' prop 100% € P
profissionais para a concretizacdo del|realizado com sucesso o
estagios profissionais por|Forum Estagios -
parte dos alunos e a sualcarreiras, com a
integracido profissional. presenca de cerca de 60
empresas.
Avaliacao da|Nao foi possivel|Ocorreram desvios ja que o
possibilidade delassegurar a extensdo|principal objetivo nio foi
Melhoria das instalacses disponiveis para extensdo das salas de|das salas, mas|atingido.
A11.5 e < P P 2015 estudo existentes. concretizaram-se 50%
u
algumas melhorias ao
nivel da instalacdo
elétrica e do mobiliario.
Alargamento doJO enriquecimento do|Nao ocorreram desvios.
funcionamento da|fundo documental
biblioteca e extensdo dolocorreu em 2015, quer
fundo documental|através da aquisicio de
existente. novos livros e
assinatura de
All.6 Utilizagado da biblioteca 2015 revistas cienti 100%
Ajustaram-se
horarios
funcionamento
funcdo dos recursos
humanos existentes e
dos ciclos da procura.
NZo foram recebidas|Ocorreram desvios ja que o
verbas do Ministério|principal objetivo nao foi
ara agamento das|atingido.
Alteracio do Regulamento|® pagame ) &
o Bolsas de Mérito. Assim,
da Bolsa de Meérito,
i N os trabalhos foram
. articularmente no uel S
A11.7 Bolsa de Mérito 2015 P e 9 orientados para a 50%
concerne ao ambito, sn ~
> anslise de alteracdes
nimero de bolsas
e ol=a ao Regulamento em
requisitos de seriacdo. A
vigor, caso a tutela
retome o financiamento
desta acdo.
A Presidéncia conferiu|N&o ocorreram desvios.- Na componente
todo o apoio a projetos pedagdégica, ao nivel da
apresentados pelo orientagcdio dos alunos
alunos, tendo no desenvolvimento de
Incentivo e apoio alestabelecido as trabalhos  finais dos
projetos (curriculares e|"pontes” adequadas Mestrados, as respetivas
extracurriculares) e al|para o efeito. No caso Comissdes Executivas
Al1l.8 Apoio a projetos dos alunos 2015 nucleos promovidos pelos|de iniciativas 100% Cientificas asseguraram
alunos, destinados a|profissionais ou de o apoio necessario.
comunidade da ESHTE oul|projetos na &rea do
2 comunidade em geral. |empreendedorismo,
mobilizaram-se os
especialistas da ESHTE
para colaborarem nas

respetivas iniciativas.
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Anexo 12

Atividades desenvolvidas em 2015
Programa 12 - Comunicacdo e imagem

Cdédigos
- Periodo de S " = Razdes dos desvios N ~
Atividade 2015 PEMP Acdes N N Metas definidas Concretizagdo . Grau de cumprimento Observac¢des
abrangéncia verificados
(2014/17)
Revisdo do layout do Site|Foi revisto o layout do |[Ndo ocorreram desvios.
da ESHTE e reforco dal]site da ESHTE, através da
utilizagdao das redes]inclusdo de uma nova
sociais (Facebook, Twitter,Jimagem e de
Linkedin, ...). ajustamento dos mendus.
Foram utilizadas com
Site da ESHTE na Internet, redes sociais e & xi
A12.1 € _ 1 c A _ c . 2015/17 pleno éxito as redes 100%
uniformizag¢do de assinaturas institucionais sociais (Facebook,
Twitter, Linkedin, ...) na
promocgao dos
Mestrados, das
Licenciaturas e dos
Cursos de Formacgao
Avancada.
Disponibilizacdo dos|Foi concretizada a|N&o ocorreram desvios.
conteudos do|disponibilizagdo de
Versdo em linguas estrangeiras do website Website/portal da ESHTE]jconteudos na versdo em
A12.2 g g 2014/17 /P B < . 100%
da Escola noutras linguas|lingua inglesa do
estrangeiras, com| Website .
prioridade no inglés.
" B ~ Foram efetuados os|N&o ocorreram desvios
Melhoria da informacao R R . N
A S ajustamentos significativos.
disponibilizada ne necessarios. A migracdao
Website/portal da ESHTE, - grac
) - para a nova versdo do
em particular, ao nivel dos . N
20. Otimizagdo dos cursos de raduacdo site produziu algumas
e < A12.3  |Reviszo de conteddos do site da ESHTE 2015/17 ¢ : € €29 ldesconformidades, 75%
canais de incluindo-se resumos
- = s encontrando-se em
comunicagdo on programaticos das
. . . curso o trabalho de
line diferentes Unidades o A h —
" ) revisdo e uniformizagdo
Curriculares e fichas .
! de conteddos para
curriculares dos docentes. -
alguns menus.
Encontram-se Verificaram-se desvios
Possibilidade de B PR B e N
- disponiveis os]pouco significativos.
download dos varios . PR
. PSR = P - P formularios académicos
Disponibilizagdo de formularios formularios académicos R
Al2.4 L . N 2015 N respeitantes aos 75%
académicos no website da Escola para preenchimento e °
" N mestrados. A extensdo
posterior envio aos|. c . s
. as licenciaturas esta
servigos. . .
praticamente concluida.
Desenvolvimento de uma|Foi efetuado o trabalhofVerificaram-se desvios.
Newsletter em formato]de pesquisa em relagdo
digital, com periodicidade|a modelos utilizados
regular, que permita|noutras instituicdes.
Al2.5 Criacdo de uma Newsletterinstitucional 2015 divulgar as atividades|Estd em curso o desenho 50%
passadas e futuras. do layout, de forma a
compatibilizéd-lo com a
nova imagem grafica da
ESHTE.
Criagcdo de um sistema]Foi adquirida uma novaN&o ocorreram desvios. o sistema engloba:
eficaz de|central telefonica e servidor de
encaminhamento delrespetivos terminais comunicacdes,
Al1l2.8 Sistema de encaminhamento de chamadas 2015 P . L 100% ¢ R
chamadas. Estudo da]para substituicdo dos telefones, sistema de
solugdo e implementagdo.lequipamentos taxagdo e voice mail e
obsoletos. unified messaging .
Preparacao de um]Foram equacionadasNdo ocorreram desvios.
programa de convites|varias iniciativas, as
regulares a jornalistas,|Jquais terao lugar em
criticos de gastronomia e]2016, devidamente
Al2.6 Visitas educativas a ESHTE 2015/17 entidades relevantes paralintegradas no Programa 100%
participarem naljde Comemoragdes dos
- degustagcdao das refei¢cdes|25 Anos da ESHTE.
21. Promogdo de >
. preparadas e servidas
visitas
. N pelos alunos da ESHTE.
selecionadas a — — -
ESHTE A preparacdo doN&o ocorreram desvios.
Desenvolvimento de um]Programa de
conjunto alargado de|lcomemoragcdes dos 25
eventos para promover alAnos da Escola foi
Al12.7 Rede de eventos na ESHTE 2014/17 N 100%
Escola e que devem ser]efetuada no final de
geridos numa perspetival2016 e corresponde na
integrada. pratica a Iégica

subjacente a esta acdo.

oU.




Anexo 13

Atividades desenvolvidas em 2015

Programa 13 - Comunidade interna e externa
Codigos . - .
Atividade 2015 PEMP Acdes Perlod? d_e Metas definidas Concretizagcdo Razes _d_os desvios Grau de cumprimento Observacdes
abrangéncia verificados
(2014/17)
Promog¢ao de reunides|]As reunides de|Nao ocorreram desvios Até 2017 devem ficar]
regulares entre todos os|interacdo realizaram-se|significativos. assegurados os
A13.1 Reforco da coesdo interna entre os varios 2014/17 responsaveis dos d6rgdosflem 2015 mediante a 75% mecanismos formais de
orgdaos da ESHTE de gestdo da Escola,|necessidade de resolver| interagdo que viabilizem
cursos, dreas cientificas efJassuntos importantes estes procedimentos de
unidades funcionais. para a Escola. coesdo interna.
Nomeacgdo dos varios|A proposta de nomeac¢do|N3do ocorreram desvios. Estd convocada a 1.2
Operacionalizacio cfetiva do Conselho membros representativos|ldos membros cooptados reunido para o dia
Al13.2 Consultivo 2015 da comunidade externa. foi aprovada na reunido 100% 19/04/16, existindo uma
de 13/10/2015 do proposta de regimento
22. Reforco das Conselho Geral. ja elaborada.
ligacdes entre a - — o - -
comunidade Acordos com revistas do]Foram elaborados varios|N3o ocorreram desvios. Os artigos foram
interna sector, de modo alartigos em consonancia publicados na sua
acolherem artigos delcom os protocolos e maioria no periddico
A13.3 Artigos de opinido dos docentes da ESHTE 2014/17 opinido dos docentes dalacordos existentes. 100% Publituris e na revista da
ESHTE. UINICER, neste ualtimo
caso com uma cadéncia
mensal.
Atualizagdo da base de|Manteve-se ativa em|N3o ocorreram desvios No futuro deverdo ser|
Potenciag¢do do observatério permanente da dados dos antigos alunos]2015 a base de dados]|significativos. criados mecanismos de
Al3.4 empregabilidade e da situagdo profissional 2014/17 diplomados pela ESHTE e]existente, tendo sido 75% articulacao com a
dos diplomados da ESHTE afericdo ada sua insergdojalvo das necessarias Associagdo dos antigos
no mercado de trabalho. atualizacdes. Alunos da ESHTE.
Criagdo de um Cdédigo de]Foi nomeada umal]Ocorreram desvios pouco (a) Andlise de
Etica envolvendo todas as|comissdo de trabalho do|sigificativos, na medida antecedentes;
partes interessadas|CP para desenvolver olque foram cumpridas as desenvolvimento de
A13.5 Codigo de Etica 2015/17 internas e -externas, Co’di‘go, a qual decidiu]lduas primeiras etapas do 75% umaN propo-sta ‘ -numa
assente no rigor, nafrealizar o seu trabalho]processo.. versao simplificada;
autonomia e najem trés fases (a). numa fase posterior,
cooperagdao entre todos os conclusdo com a
stakeholders. regulamentacdo das
Inclusdo participativa dalEsta acdo foi objeto de]Esta iniciativa sera
comunidade ESHTE nosfestudo, entendendo-selretomada nos anos
mecanismos de decisdo elque a mesma deverd ser|seguintes.
Al1l3.6 Alargamento dos colégios eleitorais 2015 de gestdo da Escola,]articulada com o 0%
nomeadamente através|processo de revisdo dos
do alargamento dos]estatutos da ESHTE.
colégios eleitorais.
Preparag¢do da sala delContinuag¢do do projeto|]Nao ocorreram desvios A apresentagcdo publica
mostra do acervo.|lnos termos definidos|significativos. do projeto esta prevista
Disponibilizagao dolpela sua coordenacgdo para maio de 2016,
23. catalogo do MUVITUR|Jcientifica. integrada no Programa
Aprofundamento onde os conteudos de de Comemorac¢cdes dos
das ligagdes com Al13.7 Museu Virtual do Turismo (MUVITUR) 2015/17 diferentes providers 75% 25 Anos da Eshte.
a comunidade (Cinemateca, BN e
externa Touriseum) ja estardo
disponiveis para consulta;
Langcamento oficial do
MUVITUR .
Criag¢do de sinergias com]Foram desenvolvidas A ESHTE ja pediu ao
o sector e outras|varias iniciativas em MCTES para aderir a
entidades locais noj2015, quer pela figura constante do
ambito de um processo de]|Presidéncia da ESHTE, Programa de
ensino e aprendizagem -Jquer através da Modernizag¢do e
concretizagdo do conceito]Associag¢do CESTUR. Valorizagdao dos
L. _ _ de Tourism Learning Area. Institutos Politécnicos e
A13.8 Intensificagao das relagdes com os 2015/17 759% que passa pela criacido

stakeholders

de Unidades de
Investigagcdo e Estudos
Aplicados, onde se
incluem igualmente as
instituicdes

representativas de

interesses locais.
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Programa 14 - Solidariedade e responsab

Anexo 14

Atividades desenvolvidas em 2015

dade social e ambiental

Codigos . ~ .
. . Periodo de . R - Razdes dos desvios . "
Atividade 2015 PEMP Acdes A . Metas definidas Concretizagdo L Grau de cumprimento Observagdes
abrangéncia verificados
(2014/17)
Visa a aplicagdo do know-|Ndo se verificaram|A ESHTE teve que centrar a
how, recursos e meios daldesenvolvimentos sua intervengdo em
ESHTE ao servigco da]significativos em 2015.Jaspetos estruturais
comunidade, fomentando|Na elaboragdo dolinadiaveis,
Al4.1 Promog¢do do projeto ESHTE SolidAct 2014/17 a agdo solidaria|Programa delnomeadamente no plano 50%
voluntaria e a cooperagdo.JComemora¢des dos 25|financeiro, administrativo
anos, esta componente]e organizacional.
foi devidamente
ponderada.
. Acgdes desenvolvidas no]Ocorreram desvios pouco Colaboracdo com
Promover uma maior] . . . . e . P .
R . ambito das unidades]|significativos. diversas entidades
integragcdo da escola com K N
idad curriculares de Desporto externas (Cascais
a comunidade e
desenvolver acBes de e Turismo de Aventura, Ambiente, a Pedacos de
vol v
Al14.2 Responsabilidade social e ambiental 2015/17 . < . Planeamento e Gestdo 75% Aventura e o Parque
responsabilidade social e Lo
. . de Atividades com Natural da Serra da
ambiental devidamente ~ L .
. o Populagdes Especiais e Estrela e diversas
integrada na politica da - . R
escola Planeamento e Gestdo instituicdes de
i em Turismo Ativo. Solidariedade Social).
Lancamento de projetos|Foi efetuado um]A ESHTE teve que centrar a Acdo a ser intensificada
de solidariedade global,Jlevantamento de|sua intervencdo em no ambito da nova
designadamente através|eventuais acdes alaspetos estruturais composi¢gdo do CP que
Al14.3 Turismo voluntario 2015/17 da a¢do nos dominios do|ldesencadear no préximolinadiaveis, 25% vai entrar em funcgdes
turismo voluntario e do]biénio. nomeadamente no plano em abril de 2016.
turismo para o financeiro, administrativo
desenvolvimento. e organizacional.
Criagdo de mecanismos|Foram realizadas|Ocorreram desvios pouco Participagdo da ESHTE na
com os atores publicos eflalgumas reunides|significativos. Campanha "Papel por
associativos locais quelexploratdrias neste Alimentos".
24. ESHTE solidaria Al4.a Articulagdo com instituicdes de 2014/17 permitam oldominio, tendo-se 75%
e responsavel . solidariedade social aproveitamento das]incluido no Programa °
sobras de matérias-|Jdas Comemoragcdes dos
primas de algumas aulas]25 Anos uma ag¢do neste
praticas. dominio.
Desenvolver mecanismos|Foram resolvidas em|Nao ocorreram desvios Facilitagdo da
para acentuar o apoio aos|2015 algumas situac¢des|significativos. colaboragdo em tarefas
alunos mais carenciados,|mais criticas. da escola em troca de
. . por exemplo facilitando a apoios sociais e reducdo
Al14.5 Apoio a alunos carenciados 2014/17 N 75%
sua colaboragdo em de custos.
tarefas da escola em troca
de apoios sociais e
redugdo de custos.
Criagcdo de Inquérito de|Nao ocorreram desvios
Dialogar com a Cc.M.|modo a aferir a situagaol|significativos.
Cascais e a empresa de|dos estudantes da
transportes publicos para]ESHTE relativamente a
Al4.6 Oferta de transportes para a Escola 2015/17 tentar encontrar solugdes|acessibilidade a 75%
que permitam melhorar a|instituicdo; Analise
oferta de transportes para|estatistica dos
a Escola. resultados; Reunido com
CMCascais e Scotturb.
Desenvolver um programal|Foi efetuada uma|A ESHTE teve que centrar a O facto da ESHTE nao
dirigido para a poupangal|promeira reflexdo sobre|sua intervengdo em assegurar a gestdo das
energética e aleventuais agdes alaspetos estruturais instalacgdes condiciona
Al4.7 Boas praticas ambientais 2015/17 racionalizagdao dos|integrar neste programal]inadiaveis, pelo que 50% as agdes associadas a
residuos sdélidos e que]no proximo biénio. ocorreram desvios com uma maior eficiéncia e

estimule mais

eficientes.

praticas

significado.

poupanca energética e
separagdo de residuos.
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