








BREVE APONTAMENTO SOBRE REFERENCIAS EMPREGUES

N&o sendo este um trabalho de Indole investigativa/cientifica pura,
cumpre apenas referir ao Leitor gue, ao longo do corpo de texto, foram
inseridas pela autors indicacdes sobre as fontes de algumas informagdes
facultadas (tanto bibliegréficas, quanto virtuais).

No tocante &s fotografias apresentadas nos Anexos, as mesmas foram
disponibilizadas, ao longo do ano lectivo de 2017/2018, por estudantes,
elementos do corpo docente e pelo Cabinete de Comunicagéo, para que
fossem escolhidas para possivel insercBo nas noticias publicadas nos
canais promocionais institucionais (sendo, para ial, graciosamente
cedidos os direitos de imagem a ESHTE).



LISTA DE ABREVIATURAS

A3ES — Agéncia de Avalisco e Acreditagsio do Ensino Su perior

AGIC — Associagio Portuguesa dos Guias-intérpretes e Correios de Turisrmic
CAC - Coordenagio de Area Clentifica

CAE - Comissdc de Avaliagio Externa

CPAL — Conselho para & Avaliscdo da Qualidade

C8H — Cigncias Sociais & Humanas

ESHTE - Escola Superior da Hotelaria e Turismo do Estoril

GIN = Guias-Intérpretes Nacionais

IT = Informagéo Turistica

LE — Linguas Estrangeiras

SNATTI - Sindicato Nacional da Actividade Turistica Tradutorss & Intérpretes

UC - Unidade(s) Curricular{es)



INDICE

IMtrodugdo. . . e e et et B
l. Dados Estatisticos Solicitados Nos Estatutos da ESHTE.. . P2
1. Numero de Discentes gue Ingressaram no Curso
2. Ndmero de Discentes que Concluiram o Curso

3. Numero de Discentes inscritos

I

. NGmero de Estudantes em Abandans

5. Distribuicdo das Classificacdes das Unidades Curriculares

o0

Distribulzao da numero de ECTS aprovado por Estudanis

-]

- Distribuicdo das Classificacdes Finais

8. Distribuiclo dos Tempos necessérios para Conclusdo do Curso

i)

. Resultados dos Inquéritos realizades a Estudantes 2 Docamntes
10. Decisbes da Comissdo Cientifica e da Comizsae Pedagdglea
Il. Actividades de Foro Técnico-Pedagégico.... ... .. .. . . ;o

Distribuic2c dos Estdgios Curriculares

Visitas de Estudo de Pritica Profissional

Visitas Extra-curriculares

Unidades Curriculares com ligagio ac Trade e & Inovacao
Mobilidades Intemacionais

Linguas Estrangeiras em Contexto Formative Poltécnica
Outras Actividades inerentes a Direcgdo do Cureo da IT

Aot By

-~

Sumdrio Analitico...................... . A Tt o P O e AER = . o

ANEXOS















Géners
Ano Letivo: Ana Letive 2097 ¢ 2048, Curse: Cures de 1T {dlmrma)

Femining Mazcuing

E trabalhador Estudante?
Bz Lethvo: Ane Lethve 2697 1 2008, Curso: Crirso d 1T [dinema)

ralin Sim Sam Eslatuto
£ trabalhador Estudanie?













































153VPRESESHTE2017 de 11 de Setembre de 2017). Nele se menciona a
contratagac de um profissional formado em Psicologia, o que ainda nao se
concretizou, mas que serd de suma importancia no apoio fuluro a discentes &
docentes (face aos casos de indole emocional, mental e financeira com que o
corpo docente & diariamente confrontado, néo tendo formagio especifica para
0s gerir; & manifestamente desajustado os professores aplicarem apenas o seu
bom senso em casos de patologias clinicamente diagnosticadas ou apenas
ampiricamente apreendidas).
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esforgo e o tempo investido eram elevados a muite elevados, cifrando-sa
o nivel global de exigéncia nos 82% para os intervalos entre elevado e
muito elevado;

8) Graficos 20 e 30 — sobre a avaliagio global do curso, 82% dos
estudantes anuiu que IT & uma formagio superior importante a muite
importante, ac passo que 88% se revelou entre satisfeito a muito
satisfeito com a formagao que frequentava na ESHTE;

10)Terminamos sugerindo que o melhor entendimento da adaptagio dos
cursos da ESHTE deveria contemplar inquéritos aocs Alumni que
somassem, no minimo, 3 a 5 anos de expenéncia profissional, para a
anaiise imparcial e madura que deveria ser ponderada sobre a qualidade
2 a pertinéncia das suas formacbes.

MNo 2.° capitule deste relatorio debrugdmo-nos sobre actividades de foro
tecnico-clentifico, inserindc 2 quadros relativos &s unidades que acolheram
cada aluno de IT (indicando as categorias devidas dentro do universo da
actividade turistica). Em suma, na unidade curricular de Estagio | (1.° ano)
efectivaram-se 45 colocagdes e na de Estagio Il (2.° ano) verificaram-se 50; as
85 experiéncias concretizaram-se em unidades de acolhimento sitas,
maioritariamente, na Grande Lisboa (capital & arredores), mas também se
verificou a distribuicio de efectivos de Norte a Sul, entre os distritos de Viana
do Castelo, Porto, Leiria, Santarém e Evora. A semelhanca de anos anteriores,
a 1.7 experiéncia de estdgio denctou maior predileccedo repartida entre
Hotelaria (20) & Visitas GuiadasfInformagao Turistica (15 + 5 = 20), ao passo
que na 2.° se pulverizam as categorias no ambito do Turismo, com maior
pendor agora para as Visitas Guiadas, a Informacao Turistica, a Promocgao e os
Eventos (20 + 12 + 4 + 1), em consonéncia com a formagao-matriz do curso,
alem da Hotelaria (nas fungdes de atendimento e acelhimento ao plblico, face
as competéncias linguisticas, interculturais e interpessoais de falego). No total,
as duas UC de Estagio (| e Il) registaram 95 experiéncias (provando a
versatilidade da formacdo em IT), distribuidas entra:

1) Agéncias de Viagens,
2) Eventos,
3) Hotelaria,
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4) Informacao Turistica,

5) Promogao,

§) Relacbes Internacionais,
7} Renling

B} & \isitas Guiadas.

Os sub-capitulos seguintes debrugaram-se sobre as visitas de estudo
realizadas no ambito de Prafica Profissional e as visitas extra-curriculares
nerentes a outras disciplinas das areas cientificas de Linguas Estrangeiras,
Ciéncias Sociais e Humanas e Planeamento Turistico; ndo esquecemos as UC
com ligacio directa ao Trade, nem as mobilidades Erasmus (residuais face ao
volume de trabalho do curso e as parcas capacidades financeiras de alunos
que aos docentes admitem, quer o interesse, quer o motivo da impossibilidade
de paricipagdo), nem o valor fundamental dos 5 idiomas oferecidos (para
escoiha de 2 obrigatorios) nesta instituicao de ensino superior politécnico.

{0 ano lectivo de 201772018 foi o inicio de um periocdo Swi Generis para a vids
da comunidade ESHTE, por nele se ter iniciado o complexo processo de re-
avaliacao das formacgdes wigenies por parte da A3ES, por imposigio da tutela.
Realizamos ainda tarefas anuais, iniciativas pontuais, respondemos s
solicitagbes externas, entre outras prestagdes exigidas a direcc3o de curso, as
quais apenas foram passiveis de concretizacSo por esse ano lectivo se ter
alicercado em 2 pilares de estabilidade:

1) o respeito superior pelas & horas de redugdo de servico docente para o
cargo (alinea 4 do artigo n.* 55 dos Estafutos da ESHTE);

Z2) o espiritc de colaboragdo que aliou membros dispares da comunidade
academica (incluindo docentes de oufros cursos) a direcgso de IT.

Por ter formacao base, certificagdo e experiéncia plural no curso que comecou
a coordenar, a autora deste relatorio investiu na Comunicacdo e na Promogéo
de IT, reforgando as boas praticas das liderangas anteriores e respeitando a
alinea c) do artigo 2.° do Regulamento do cargo. Ao longo deste extenso relato,
note-se que todos os factos foram complementados com finks a noticias
bilingues entdo regularmente publicadas nos canais virtluais da instituigdo:;
comegamos a celebrar, em Feversiro, o Dia Infemacional do Guia-intérprefe
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INDICE DE ANEXOS

Deliberagdes Legais

Portaria n.® 88/92 de 10 de Feversiro — Criagdo do 1° plano de sstudos do
enldc bacharelato em Gulas-intéroretes Nacionsis {com vislumbres das
portarias n.® 89 & n.® 90 que originariam outros bacharelatos em Direcgdo e
Gestao de Operadoras Turisticos & am Direccao e Gestéo Hotelsira, num total
ge 3 paginas).

Fotografias

Imagem 1 — Seminarios | e convidados externos, como a8 representantes da
Associagio Portuguesa de Guias-Intérpretes e Correios de Turismo (AGIC),
nomeadamente a Presidente, Cristina Leal (Alumna da ESHTE)

imagem 2 - O stand da Camara Municipal de Serpa, na Fitur, em Madrid, tendo
a edilidade recrutado alunas de 3° anc para apoio a promocac do municipio,

Imagem 3 — Na Futurdlia, em Marco de 2018, o Presidenta da Replblica fez
questao de pedir registo fotografico aos Embaixadores de /T no evento (&
Promotora Joana Ramalhc e o Guia-Intérprate Padro Oliveira).

Imagem 4 — Painel de oradoras do evento de Fevereiro, numa sfeméride
internacional entdo modarada pelo docente e Guia-Intérprate Migus! Brito,

Imagem 5 — A froupe de finalistas que se voluntaricu para colaborar ria peca
teatral que encerrou & primeirs celebraclic do Diz Infernacional do: Guia-
Intérorete, na ESHTE.

Imagem & — Alunos de 19 ano de Inglés I, no termo da visita extra-curmicular
pela Baixa-Chiado, liderada pela docents & Guig-Interprete Cristing Carvalho,




Imagem 7 — Viagem ao Sul pela 2° anc de IT; atente-se & docente & Guia-
Intérprete Carla Braga, recothendo notas para devidamenta avaliar a prestacdo
a decomer,

Imagem 8 — Na viagem de 7 dias realizada a Centro e Norte de Poriugal, os
estudantes liderados pelo docente & Guia-intérprete Vitor Ambrosio registaram
2 visita pedonal realizada por Santarém, Capifal do Gotico em Portugal,

Imagem & — Equips ESHTE: O reforgo motivacional junto dos voluntarios gue,
depols de longas semanas de organizacio, se preparavam para concretizar um
evento calebratdrio de tripla valéncia {aniversaric da escola, efeméride nacional
& ano suropeu de remonta)

Imagem 10 — Ultimando-se & sbertura oficial do evento de Maio de 2018,
Inseride no &mbito do 27° aniverséric da ESHTE (note-se a presenca dos
cradores convidados sentados na 12 fila, do lado direite).

Dig Internacional do Guia-Intérprete — Banner e Logétipo
Imagem 11 — Em 2018, os voluntdrios de 2¢ ano griaram um banner pars
promogan virual inicial da celebracao do Dia Infermacional do Guia-intsrprete.

imagem 12 — Para o mesmo evento ficou escolhido o logétipo que, desde entéo
a direcgao de curso tem utilizado a cada ano, devendo-se & sua definicio acs
mesmaos voluntarios que apoiaram & efeméride em 2018

Imagem 13 — Iniciada em Fevereiro de 2018 a celebracio da efeméride
internacional pela ESHTE esia aberta & comunidade interna, aos Alumni & a8
todos os que dessjem juntar-se & apologia da dignificacio dos profissionais
formades em Informagio Turlstica.



Cartazes
Cariaz 1 — Segundo caertaz de divuigagio do Dis Internacional do Guis-
Interprete (Fevereiro de 2018; apoio dos voluntérios de 2° ano).

Cartaz 2 - Cartaz do Evento relativo 2 UNESCO e a0 27° aniversario da
ESHTE (vers&o portuguesa; apeio dos voluntarios de 2° ang).

Certaz 3 — Cartaz do Evento de Maic de 2018 (versfo inglesa; apoio dos
voluntarios de 29 ano).

Cartaz 4 — Cartaz do Concurso da Fotografia UNESCO em Portugal,

Cartaz 5 — Cantaz de divulgagdo dos Resultados do Concurso de Fotografia,

Cartaz 6 -Cartaz promovendo o apoio & campanha de Crowdfunding do Museu
MNacicnal de Arte Antiga.






























Dia Internacional do Guia-Intérprete:
Banner e Logdtipo
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A ESHTE TAMBEM E ™
MECENAS

TOD0S SOMODS MECENAS
A ESHTE (OM 0 MNAA NO RESTAURO OO

« PRESEPIO DOS MARQUESES DE BELAS »

Saiba mais em  hitp//www museudear teantigapt/ex
IBAN: PTS0 00360458 9910600147291
(Grupo dos Amigos do Museu Nacional
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