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Relatdio de Avaliagdo do Curso de GI2816/2017

Introducao

O curso de Gestao do Lazekmimacao Turistica (GLAT) teve a sua primeira edicdo no ano d2@0D1

segundo um modelo de licenciatura bietapica, que deu lugar ao regime de Bolonha er2(@30MNo

ano letivo de 2002008 a escola passou também a oferecer o curso em regimiaposd (PL), com 40

vagas para cada um dos cursos (dia e PL), as quais acrescem algumas para 0S Concursos especiais.

O presente relatériale atividades do cursale Gestdo do Lazer e Animagéao TuristidaA{Greporta-se

ao

ano letivo 208/2017e é apresentado e cumprimento dogstatutos da Escola Superior de Hotelaria

e Turismo do EstoiESHTER suaestrutura foi estabelecida em articulagdo com os restantes relatorios

de

curso dslicenciatura da ESHTEgeguindo ogontos enumeradosno artigo 58° dosEstautos da

escola

a) Numero de estudantes quei) ingressaramno curso(acesso)(ii) concluiram o cursofiii) se

inscreveram no cursdiv) abandoraram os estudos;
b) Distribuicdo das classificagdes nas unidades curriculares do curso;
¢) Numero de créditos ECTSrapados por estudante;
d) Distribuicdo das classificagdes finais;
e) Tempos necessarios para conclusado do curso;

f) Resultados dos inquéritos realizados a estudantes e docentes, nomeadamente acerca da

qualidade do ensino e de afericdo do numero de horas de tralhanidade curricular;

g) Decisbes da comissao cientifica e da comissédo pedagdgica.

Os dados necessérios para a elaboragédo deste relatorio foram recolhidos ou disponibiliedos p

Se

rvicos Académicos, por outros servigos da escola, pelos docentes mdirtgelo diretor de curso,

incluindose ainda a informacdo decorrentes das reunides da Comissdo Pedagodgica e da Comissdo

Cientifica dos Cursd@ansiderandoque néofoi possivel ter acessodados e informacdo que permita

dar cumprimento a todos pontoeeferidos anteriormente este relatério ndo apresenteesultados

referentesa;

A Numero de créditos ECTS aprovados por estudargegundoa informacao fornecida pelos

servicos académicos, atualmente ndo € possivel proeselesio regisi e exportacdo desta

informacé&o;

A Resultados dos inquéritos realizados a estudantes e docequesoram alvo de aplicacépelo

Conselho para a Avaliacao e Qualide@deAQ)sendo a andlise dos mesnreslizada naelatério

elaborado por est&€onselho

Por sua vez, foram incluidos dados e informacao sobre diversos outros aspetos considerados relevantes

para a avaliagdo do curso, nomeadamente diversos indicadores do sucesso esodtemecoes
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complementares particularedo curso deGLATque se consideram importantes para uma visdo mais

abrangente do curso.

No ultimo capituloapresentamse as consideracdes finaie relatério, seguidas de um conjunto de

anexos.

Embora existam dois cursae GLAT, um em regime diurno e outro {igoral, considerouse mais
adequadoque estes fossertratadosem conjuntq privilegiandese a apresentacdo dos dados tanto no
conjunto dos dois cursos como de forma individualizadieste sentidoadotase a desigacdo GLAT
para o conjunto dos dois cursdSLAT Digou GD)para o curso em regime diurno e GLAT®RLGN

para o curso emegimeposiaboral.
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1. Acesso ao curso
1.1. Evolucédo da mcura eda oferta

Como se podeonstatarpela observacgao diggural, aprocura do curséem vindo a manteisebastante
elevadh ao longo dos anodo cursq traduzindese numarelacdomuito expressivantre a procura e
oferta. Em 2016/2017 confirmae a inversdo deeducaoverificada entre 0 ano de 2008/09 e o de
2014/15 no curso de GLAT dia, e entre 2009/10 e 2014/16 no curso de GLATréplosicado das
disciplinas de acesso ao curso ja se faz notar,rptiiada do Inglés como disciplina de acels@vaa

reducdo de potenciais caidatos.

Ede salientaio aumento significativaessa procura desde o ano de P& 16 para ambos osursa (Dia
e PL) A procura atual é deetca de9 vezessuperiora ofertaparaGLAT Dia 4 vezessuperior a oferta
para GLAT PL

400 - 369

343 m Candidatos m Colocados 347 356
326
300 | | 286 275

246 251
215

200 - 172

126 131 138

117
100 - 78

B0 b3

Dia | Dia| PL | Dia| PL|Dia| PL|Dia| PL | Dia| PL|Dia| PL|Dia| PL| Dia| PL|Dia| PL| Dia| PL
006/472007/08| 2008/09| 2009/1o| 2010/11| 2011/12| 2012/13| 2013/14| 2014/15| 2015/16| 2016/17

Figural | Evolucéo dos candidatos e colocadasprimeirasfases de candidatura as cursos de GLAFonte:SA)

Relativamente as médias do ultimo colocado pelo contingente g&igur@a Erro! A origem da
referéncia néo foi encontradd, estas €m-se mantido elevadas, geralmente acima do®Y4lores para
0 cursoGLAT Die, excetuando a primeira fase do primeiro atwste cursoZ007/2009, superiores a
11,7 valores no curso de GLAT PL, sendo que, dos candidatos a GLAW §lande numero de

candidatos tevecomoprimeiraop¢adoGLAT Dia
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Figura2 | Médias dos ultimos colocados pelo contingente geral nos cursos de d&l2807/08 a 2016/17 (Fonte: SA)

No ano de 208/2017 a nota média de candidatura do ultimo colocadel@ contingente geral foi
bastante elevada, atingindem GLAT Dias 43,4 valoresna primeira fasgenquanto em GLAT PL foi de
124,2 valoregQuadrol). Estes valores representam um aumento em relagéo ao ano anterior e reforcam

a tencEncia positiva apds os valores mais baixos de sempre no ano letivo d@td.4/

Quadrol| Notas médias de candidata e dos ultimos colocados pelo contingente geral en62Z017 (Fonte: SA)

Nota média do ultimo colocado 143,4 | 143,0 | 138,2 | 124,2 | 139,2 | 137,2

1.2. Candidatose vagasno ano de 206/20147

Na primeira fase de acesso ao curso de GLAT pama letivo 2016/2017 verificouse uma procurale
356 candidatosparao curso deGLAT Dia 172 para ocurso de GLAPL que concorreram a 40 vagas
disponibilizadas em ambos os curg@uadro2). Em compara¢cdo com o0 ano anterior, prameira fase
de candidatura é dassinalaio aumentodo nimero de candidatos no curso diur(de 347 para356) e

no curso pédabord (de 143 para 172).

A justificacao déerem sido colocados mais alunos do que as vagas disponiv€sAmDia GLAT pos

laboral deveuseao facto dos ultimosolocadogerem notas iguais

Como nem todos os colocados se matricularam em ambos os csoogramaindavagas paras as duas

fases seguintes.
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Quadro2 | Vagas, candidatos, colocados e inscritos nos cursos de éh2016/2017 (Fonte: SA
GLAT PL

Vagas 40 6 3 40 4 1
Candidatos 356 135 40 172 88 32
Colocados 41 6 4 42 3 1 i
Matriculados 35 3 4 38 2 1

Total inscritos 42 41 83
Inscritos concursos especic 7 1 8
Total inscritos 49 42 91

O total de inscritogonsiderou ainda 08 colocados quéngressaranvia concursos especiagos quais
7emGLAT Dialem GLAT RiQuadro3).

Quadro3| Concursos e regimes especiais 2016/2017 (Fonte: SA

GLAT PL
_ Vagas Candidatos | Matriculados

Fungéo Publica N.d. 0 0 N.d. 0 0
DPlomaiica Poriguesano | g | g 0 Nd. 0 0
Portugueses Bolseiros e

Funcionarios Publicos no N.d. 1 1 N.d. 0 0
Estrangeiro

Timor N.d. 0 0 N.d. 0 0
PALOP 1/pais 0 0 1pais 0 0
Atleta de alta competicdo N.d. 0 0 N.d. 0 0
Reingressos s/ limites 1 1 s/ limites 6 1
Mudanca de curso 5 7 4 5 1 0
Titulares curso superior 2 0 0 2 1 0
Concursos especiais > 23 1 2 1 1 0 0
Concursos especiais CET ATNA 0 0 0 0 0 0
Concursogspeciais CET Nauticq 0 0 0 0 0 0
Total - 11 7 - 8 1

2. [Bstudantes inscritos

No ano letivo de2016/2017 estavam inscritos 30 alunos em GLATos quaisl30 em GLAT Dia 120
em GLAT pékboral (

Quado 4), um nunero ligeiramente inferio@o obtido noano letivo anterior (Z3).

Quanto a distribuicdo dos alunos por géngreedomina o género feminincepresentando57,7% em
GLAT Dia e 55,8% Glp§Elaboral (

10



Relatdio de Avaliagdo do Curso de GI2816/2017
eshte

Quado 4).

Quado 4| Alunos inscritos eisdtribuicdo por génerem 2016/2017 (Fonte: RAIDES

M 55 42,3% 53 44, 2% 108 43,2%
F 75 57, 7% 67 55,8% 142 56,8%
TOTAL 130 100% 120 100% 250 100%

No que se refere a distriligho etariados alunosem ambos os cursos a idade média é relativamente
baixa tendo 92,2% dos aluno@ade inferior a 2%nos no curso d&LAT Diaum valor que se situa nos
85,8%n0 curso de GLAT RRuadrob).

Quadro5| Distribui¢édo dos alunos por idade em B)2017 (Fonte: RAIDES)

GLAT Dia GLAT PL

Anos % Anos ‘ % Anos % Anos %

< 1§ 17,8% 24 0,8% < 1 9,3% 24 7,6%
19 20,9% 2529 6,2% 19 22,0% 2529 11,0%
20 25,6% 3034 0,8% 20 110% 30-34 2,5%
21 11,6% >34 0,8% 21 15,3% >34 0,8%
22 9,3% 22 15,3%

Total 100% Total 100%

23 6,2% 23 5,1%

Em relagéo a distribuicdo dos alunos por ano escolar, representadaatyo 6, destacase amaior
equidade no numero de alunos meegundoano, relativamente a 208/2016, o que revelaum
decréscimo na taxa de reteéo que exgtia no primeiroano. Contudo, € de assinalar que a taxa de
retenc@o nos anos anteriores reflete a significativa ding&o de alunos no terceiro ano face ano

letivo anterior.

Quadro6 | Distribuicdo dosalunos por ano escolar e2016/2017 (Fonte: RAIDES

1° ano 2° ano 3% ano Total
GLAT Dia 48 55 27 130
GLAT PL 46 44 30 120
GLAT 94 99 57 250

3. Estudantes queconcluiram ocurso

A licenciatura em GLAT funciona desdano letivo de 2001/2002, tenda escola passada oferecer

também, no anoletivo de 2007/2008p curso enregime podaboral, alargandee simultaneamenteo

11
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ndmero de vagas nagime diuno. Os primeiros licenciados do ateaksoem regime diurno surgiram

no ano letivo 2006/2007 em regimepdslaboral no final do ano letivo de 2009/201Qyadro7).

Quadro7 | Evolucéo dos diplomados em GL@&Dnte: SA)

2006/07 | 2007/08 | 2008/09 | 2009/10 | 2010/11| 2011/12 | 2012/13| 2013/14 | 2014/15| 2015/16 | 2016/17
54 17 31 33 25 28 15 24 36 38 19
GLAT PL - - - 10 12 22 20 22 22 36 19

54 17 31 43 37 50 35 46 58 74 38

No que se refere aos alunos que terminaram a licenciatura no final dé/2017, verificouse unma
diminuicdo muito expressivados licenciadascontrastando com os valores do ano letivo anterior
(Quadra?).

0Os19 alunos diplomados no curso diurno em 2016/17, correspondem a uma taxa de diplomados de
70,2 (ponderacao entre diplomados e inscritos no 3° ano) e um indice de sucesso de 0,79 (alunos que
realizaram o curso em 3 anos). No cuPioa taxa de diplomados foi d8,8% e o indice de sucesso de

0,68. Estes dados demonstram uma discrepancia significativa entre o curso dia e PL, com o0 segundo a

apresentar valores significativamente inferiores ao curso de dia (Quadro 8).

Quadro8| Diplomados éndice de sucesso em 3 anos 8(D17 (Fonte: SA)

. Taxa indice Classificagag
. Inscritos | .. 1
Diplomados o diplomados| sucesso (3 média
3% ano ~
3° ano anos) concluséo
GLAT Dia 19 27 70,4% 0,79 13,42
- 19 30 63,3% 0,68 13,21
38 57 66,7% 0,74 13,32

No que se refereaos 19 licenciados no curso GLAT BRh:sédo i género feminino & masculino;13
realizaram o curso ermés anos;3 concluiramo cursoem quatro anos 1 em cincoanos; adade média
de conclusaalalicenciatura foi d&22,44 anos;13,21valoresfoi aclassificacadinal média Quantoaos
19 licenciados no cursGLAT Dial8 sdo do género feminino @ masculinol5 realizaram o curso em
trés anos;3 concluiramo cursoem quatro anose 1 em cinco anos; @ade médiade conclusdo da

licenciatura fo de 24,26 anos 1342 foi aclassificacdo médig@Quadro 8)

As classificagdes finais dos alunos que concluiram o curso variaram entre os 12 e os 16 valores, sendo a
média GLAT Dia de 13,42 valores, ligeiramente superior a do curso de GLAT PL queZtiaddat8s
(Quadro9).

12
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Quadro9 |Distribuicao das classificagdes findss diplomados em 2016/2017 (Fonte)) SA

Classificacdo GLAT Dia| GLATPL  Total ‘
X MM 0 0 0

12 1 3 4

13 9 11 20

14 9 4 13

15 0 0 0

X MC 0 1 1
Média 13,42 1321 13,32

4. Abandonoescolar

No ano letivo d®2016/2017, a taxa de desisténcia foi d& 1% emGLAT Di20 desisténcias) e de2,5%
em GLAT PL27 desisténcias), sendem particular mais elevada no primeiro ano do curso e

significativamente mais baixas no teirweano do curs@gQuadrol0).

Quadrol0| Distribuigdo dos alunomscritos e desistentesm 2016/2017 (Fonte: SA

Inscritos Desisténéas
N.° % N.° % Taxa (%)

°Ano 48 36,9% 7 35,0% 14,6%

°ANo 55 42,3% 10 50,0% 18,2%

o °Ano 27 20,8% 3 15,0% 11,1%
ota 130 52,0% 20 42,6% 15,4%

°ANQ 46 38,3% 12 44,4% 26,1%

. °ANO 44 36,7% 8 29,6% 18,2%

‘ °ANO 30 25,0% 7 25,9% 23,3%
ota 120 48,0% 27 57,4% 22,5%

2 ota 250 - 47 - 18,8%

5. Distribuicdo das classificacdes nas unidades curriculares

No que se refere élassificagdo méd por unidade curricular, nosugdrosll, 12 e 13 sdo apresentaas
as médias da<lassifcagdesobtidas por ano escolanos diferentes regimes de avaliagdo (avaliagcéo

continua, exame de recurs® exame de trabalhador estudanteassim coma numero de inscritos,
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avaliados,aprovados e rprovados Os dados disponibilizados pelos Servigos Ava#s para 0 ano

letivo em analise ndo permitiram uma diferenciacdo dos aialiados juntando os avaliados com
avaliacao negativaos ndo avaliados (por desisténcia, excesso de faltas ou ndo realizacdo de elementos
de avaliagdo) num Unico grupo designgmbr reprovados. Este facto limita uma avaliacdo mais criteriosa
do sucesso escolar e a analise dadesdo insucessop que se refletenumadificuldade acrescida na

tomada de medidas com objetivo de melhor o sucesso escolar.

Quadrol1l | Avaliacdo por unidde curricular no primeiro anescolarem 2016/2017 (Fonte: SA

A\
POCa de
POCa de

Aprovado
Reprovado
Aprovado

aba
A
apa

UC 1° Ano

Anatomofisiologia 72| 72| 40 | 32| 13,03 | 5,43 - 69| 69 |27 |42 | 12,21 | 5,44 -
Animacéo Cultural 48 | 48 | 42 | 6 | 12,78 | 11,00 - 42 | 42 | 34| 8 | 12,63 | 10,00 -
Animagéao Desportiva | 51| 51| 38| 13| 12,97 | 10,00 - 56| 56 | 34|22| 11,92 | 7,44 -
Cultura Portuguesa 49| 49 | 46| 3 | 14,46| 11,00 - 44| 44 | 39| 5 | 10,61 | 11,77 -
Gestédo Empresarial 48| 48 | 39 | 9 | 10,68 11,07 - 44 | 44 | 37| 7 | 13,33 | 16,00 -
Introdug&@o ao Turismo 52| 52| 49| 3 | 14,46 | 10,00 - 48 | 48 | 45| 3 | 12,68 | 8,75 -
LE | (Alemao) 8| 5|5 |0]|1525| - - 8|7 |4]|3]|1480| - -
LE I (Espanhol) 28| 28| 22| 6 | 13,44 12,33 - 29129 | 26| 3 | 13,29 | 10,50 -
LE I (Francés) 12| 9 9 | 0|12,25| 12,50 - 10110 9| 1 |1211 - -
LE I (Inglés) 54| 54| 40 | 14| 13,85| 8,25 - 46| 46 | 35| 11| 12,27 | 7,40 -
LE I (Italiano) 91| 9 8 | 112,17 16,00 - 3|13 ]3| 0]1333 - -
LE Il (Alemé&o) 8 5 4 | 11375 - - 7 6 | 4| 211,67 | 10,00 -
LE Il (Espanhol) 33| 32| 20 |12 12,00| 10,75 - 35|135(26| 9| 11,42| 11,83 -
LE Il (Francés) 12| 9 8 | 1 |1350| 13,50 - 14| 14| 8 | 6 | 11,50 - -
LE Il (Inglés) 53| 53| 42 (11| 1397 | 14,33 - 50|50 35| 15| 12,17 | 11,00 -
LE Il (Italiano) 11|12 | 9 | 2 | 13,67 | 10,00 - 6 6 | 4] 21375 - -
Met. e Pratica de AT 53| 53|47 | 6 | 13,29| 3,00 - 44 | 44 | 39| 5 | 14,00| 5,50 -
Organizacdo Empresarial | 48 | 48 | 46 | 2 | 13,13 | 11,50 - 421 42 | 41| 1 | 13,15 - -
Sem. de Metodolgia 53| 53| 45| 8 | 11,54| 11,25 - 48 | 48 | 27| 21| 9,31 | 9,75 -
Tecn. e Sist. de Inform. | | 54 | 54 | 42 | 12| 12,92| 6,40 - 47 | 47 | 38| 9 | 13,09| 7,67 | 10,00
Tecn. e Sist. de Inform. Il | 73| 73 | 35| 38| 11,81 | 8,25 - 52|52 |27|25]| 11,63 | 5,40 -
Média 39 39 30

Minimo 8 ‘ 5 ‘ 4

Maximo 73 73 49
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Quadrol2| Avaliagéo por unidade curricular no segundo @soolar en2016/2017 (Fonte: SA
Dia AT P
edla edla

UC 2° Ano z 5 .. Z 9 35 S g z B8 .. Z 5 = § e g
Animacéo Desportiva Il 51|51 |35 16 |11,00| 8,18 - 39|139| 21|18 | 9,82 | 7,00 -
Artes e Espetaculos 40| 40| 39| 1 |13,10| - - 31(31|(31| 0 | 13,58 - -
Cinesiologia 54 | 54| 35|19 9,15 9,26 - 491 49| 28 | 21| 9,75 | 10,42 -
Desporto e Turismo Aventur| 50 | 50 | 31 | 19 | 11,22| 3,60 - 42 | 42| 26 | 16 | 12,69 | 5,00 -
Egagio | 42 | 42 | 35| 7 |16,21| 18,00 - 37(137| 24| 13 | 16,47 | 15,20 -
Fisiologia do Exercicio 52| 52| 22| 30|13,19| 6,21 7,00 | 38|38 | 16 | 22 | 12,42 | 8,67 -
Gestéo do Risco 50| 50 | 28| 22|993| 764 | 450 |54|54| 31| 23| 9,76 | 8,69 -
LE 1l (Alem&o) -] -] - - - - 212 -|2 - - -
LE Il (Espanhol) 30| 30| 19| 11 | 10,24| 9,33 - 25|25 19| 6 | 9,32 | 11,00 -
LE Il (Francés) 10| 10| 8 2 |11,78| 6,00 - 15115| 8 7 | 12,00| 7,50 | 10,00
LE 1l (Inglés) 46 | 46 | 33 | 13 | 11,72| 5,40 - 35|135| 29| 6 | 11,87 | 7,00 -
LE 11l (Italiano) 8 8 6 2 |11,43| - - 4 0 | 10,50| 13,00 -
LE IV (Alemao) - -] - - - - -] 2 - 2,00 | -
LE IV (Espanhol) 30| 30 | 20 | 10 | 13,72| 12,50 - 28| 28| 21| 7 |12,61| 11,40 -
LE IV (Francés) 9 9 7 2 |11,43| 10,00 - 15/15| 10| 5 | 11,63| 12,00| 12,00
LE IV (Inglés) 50| 50 | 38 | 12 | 13,03| 7,50 | 11,00 | 40| 40| 24 | 16 | 12,87 | 8,00 -
LEIV (ltaliano) 7 7 5 2 | 9,67 | 7,00 - 4 14| 3 1 | 11,50 - -
Psicologia do Lazer 40 | 40 | 39 13,47| 15,67 - 31|131| 29| 2 | 1354 - 14,00
Sistemas de Inf. Geogréfica| 52 | 52 | 27 | 25 | 12,59| 8,83 - 43| 43| 20 | 23 | 14,00 | 8,10 | 10,00
Territérios de Lazer | 48 | 48 | 34 | 14 | 10,53| 7,64 - 35|35| 24| 11| 10,47| 6,50 | 6,00
Territérios de Lazer Il 46 | 46 | 29 | 17 | 9,92 | 8,80 - 37|37| 22| 15| 10,81 | 8,67 -

Média

Minimo

Maximo
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Quadrol3| Avaliacdo por unidade curricular no terce@aoescolar en2016/2017 (Fonte: SA

AT Dia 5
o cdla 3 edla
< 2 @ 5 8% 3 < 2 & S EE 3
UC 3 Ano

Animagao em Emp. Turistico 26 | 26 | 26 | 0 | 13,79| - - 27 | 27 | 26| 1 |13,13| 10,33| -
AnimacaoTur. e Desenv. Locd 20 | 20| 20 | 0 | 11,35/1000| 11,00 22 | 22 | 19| 3 |11,63] 7,00 | 6,00
Estagio Il 2424 22| 2 [1764|17,27] - | 29 | 29 [ 22| 7 [17,45] 16,71] -
Etica e RegmsabilidadeSocial 27| 27| 27| 0 | 14,08| 4,00 | 10,00 27 | 27 | 26| 1 |14,96 - -
Gestao de Equigle Lazer 251 25| 23| 2 |11,81| 9,50 - 25 | 25 (23| 2 |11,71| 12,00 -
Gestdo e Programac&gultural| 19 | 19| 19| 0 | 1211] - 12,00( 20 | 20 | 19| 1 |13,24| 11,00| -
LE V (Alemé&o) 1|1 |1)| 01100 - - - - -] - - - -
LE V (Espanhol) 1919 18] 1 [1279]10,00] - | 22 [ 22 [18] 4 | 9,88] 11,60| -
LE V (Francés) 55| 4| 1][1150(650| - | 10| 10| 8| 2 [10,75] 14,00| 6,00
LE V (Inglés) 24 [ 24| 22| 2 [12,17]12,00] - 17 | 17 [14] 3 [11,54] 6,00 | -
LE V (ltaliano) 55| 5| 01260 - - 8 | 8 | 6] 2 [12,75/ 18,00] 16,00
LE VI (Alem&o) 0 | 10,00| - - - - - - - - -
LE VI (Espanhol) 191 19(19| 0 | 1394| - - 22 | 22 |21| 1 |12,19|11,00| -
LE VI (Francés) 4 | 4 3 1| 9,33 9,00 - 10 | 10 | 9 | 1 |10,50| - -
LE VI (Inglés) 23| 23|20 3 [1242] 700 - | 17 | 17 [14] 3 [12,80] 11,00] -
LE VI (ltaliano) 5 5 3 2 11233 - - 7 7 7 | 0 |15,00{ 11,00| -
Marketing 201 20| 19| 1 |1341| - - 23 | 23 [ 21| 2 [11,50] 8,33 | 14,00
Organizagdo de Eventos 20 20| 20| 0 |1253[13,00] - 22 | 22 [21] 1 [12,65) 13,00 -
PG Ativ. conPop Especiais 21| 21| 20| 1 |10,42|12,89 - 25 | 25 | 24| 1 |12,35| 12,33| 15,00
PGem Animaco Turistica | 21 | 21|20 | 1 |1221]11,60[ - 24 | 24 | 24| 0 [12,10[ 12,10 11,00
Relacdes Interpessoais 26| 26 | 26 | 0 | 14,64 - - 27 | 27 | 26| 1 |14,29| 16,00 -
Média 1 2
Minimo 0 0
Maximo 3 7

No quadro M4 apresentamse as unidades curriculares com maieédia de classificagdo em avaliacéo

continua (superior a 14,5 valores) e menagyal ouinferior a 10,5 valores).Na analise dos dados é

necessario ter em conta que existem algumas unidades curriculares com reduzido namero de alunos,

em particular algumas linguas estrangeif@smas mistas corutros cursosg o facto de oslocentes

terem critérios diferentes na atribuicdo das classificagdes negativas.

A interpretacdo destes dadaeve aindaconsiderar uma analise comparatie@m o verificado em anos

anteriores.
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Quadrol4| UC com maior e menor média de classificacdo em avaliacdo coetin2@16/2017 (Fonte: SA

UC com classificagdo média > 14, el Dia‘ NN |/ O2Y Of I aaAi T A [EelVyEbENcV.N N

Planeamento e Gestéo de

Estagio Il 17,64 17,45 Actividades com Populagbes 10,4 -
Especiais

Estagio | 16,21 16,47 Cinesiologia 9,15 9,75

Lingua Estrangeira | (Alemé&o) 15,25 14,80 Lingua Estrangeird \{Francés) 9,33 10,50

Relagbes Interpessoais 14,6 - Lingua Estrangeira IV (Italiano) 9,67 -

Lingua Estrangeira VI (ltaliano) - 15,00 Territorios de Lazer Il 9,9 -

Etica e Responsabilidade Social - 14,96 Gestéo do Risco 9,93 9,76
Lingua Estrang@ VI (Alem&o) 10,00 -
Lingua Estrangeira lll (Espanhol) | 10 24 9,32
Seminario de Metodologia - 9,31
Animacé&o Desportiva Il - 9,82
Lingua Estrangeira V (Espanhol) - 9,88
Territorios de Lazer | - 10,47
Lingua Estrangeira lltgliano) - 10,50
Planeamento e Gestéo de
Actividades com Populagtes 10,4 -
Especiais

Quanto a comparacao da avaliagdo média das unidades curriculares em avaliagéo pemntie@scurso
de GLAT Dia GLAT Php quadro15 apresentamseas unidades curriculares cogiiferenga superior a
1,5 valores A maioria das unidades curricularemm diferencassubstanciaisde classificacédo
correspondea linguas estrageiras,facto que estara provavelmente assado ao facto de se tratate

unidades curriculares com nimero reduzido de alugiesnas mistas com outros cursos).

Quadrol5| UCcom maior diferenca de classificagé@dia em avaliagdo continyeor curso en2016/2017 (Fonte: SA

UC com classificacdo G AT Dije] iy JNE] W Dif UC com classificagédo G2 AT Die] N eIy Dif
superiora 1,5 valores a GLAT PjbE} PL : inferior a 1,5 valores a GLAT HEbJE:} PL :

Cultura Portuguesa 14,46 | 10,61| 3,85 Lingua Estrangeira VI (ltaliano) 12,33 | 15,00| 2,67

Lingua Estrangeira V (Espanhq 12,79 | 9,88 | 2,91 Gestao Empresarial 10,68 | 13,33| 2,65
Planeamento e Gestéo de

Seminério de Metodologia 11,54 | 9,31 | 2,23 Actividades com Populagtes 10,42 | 12,35| 1,93
Especiais

Lingua Estrangeira Il (Aleméo)| 13,75 | 11,67 2,08 Lingua Estrangeira IV (ltaliano) 9,67 |11,50| 1,83

Lingua Estrangeira Il (Francés) 13,50 | 11,50| 2,00

Marketing 13,41 | 11,50| 1,91
Lingua Estrangeira Il (Inglés) | 13,97 | 12,17| 1,80
Introdug&o ao Turismo 14,46 | 12,68| 1,78

Lingua Etrangeira VI (Espanhol 13,94 | 12,19| 1,75
Lingua Estrangeira | (Inglés) 13,85 | 12,27| 1,58

Introdug&o ao Turismo 14,06 | 12,41| 1,65
Metodologia e Préatica daT 12,94 | 11,30| 1,64
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6. Analise de indicadores de sucesso escolar
6.1. Sucesso escotgor ano curricular

No ano letivo de2016/2017, dos D3 avaliados163 transitaram de ano, o que correspondeu a uma taxa
de aprovacéo (relacdo entre os aprovados e os avaliad@),8¥, valotigeiramente inferiolao do ano
anterior 83,5%), e uma efiogncia formativa (razdo entre os aprovados e 0s inscritos),6® que
representa igualmente um resultadioferior ao do ano anteriorQ,67). Na compara¢ao entre 0s cursos
guer a taxa de aprovacao, quer a eficiéncia formatypmesentan desempenhos inféores no curso de

GLAT P{Quadro 16.

O anoescolarcom menor desempenhocorrespmde aosegundoano emGLATPL com uma taxa de
aprovacao de 61,1994 a eficiéncimrmativa émais baixa ngegundcano deGLATem ambos os cursps

em resultadade uma elevea taxa de reprovacd®8,%em GLAT Rt 28,9%em GLAT Di@Quadro B).

No que se refere taxa de desisténcié superior o curso de pos laboral, sendo em médastrés anos
de 15,4% ro cursoGLAT Dia 22,5% em GLAT PQ.primeiro ano do curso de diapresentaa taxa de
desisténcianais baixa (6,3%J de destacar ainda uma elevada e preocupante taxa de desisténcia no

primeiro ano do curso de GLAT, Rlie atingu 26,1% dos inscritoQuadro B).

Quadrol6| Alunos inscritos, deistentes, avaliados e aprados, nos cursos de GLAT em&QQ@17 (Fonte: SA)

Inscritos Desisténcias Avaliados Aprovados
N.© % N.© % Taxa (%) | N.° % Taxa (%) | N.° %

B8 48 | 36,9% | 3 | 15,0% 6,3% 45 | 40,9% 93,8% | 37 | 42,0% | 82,2%| 0,77
A G0l 55 | 42,3% | 10 | 50,0% 18,2% | 45| 40,9%| 81,8% | 32| 36,4%| 71,1%| 0,58
o 27 | 20,8% | 7 | 35,0% 25,9% | 20 | 18,2% 74,1% 19 | 21,6% | 95,0% | 0,70
ota 130| 52,0% | 20 | 100,0%| 154% |110|100,0%| 84,6% 88 | 100,0%| 80,0% | 0,68

TA (%)| EF

46 | 38,3% | 12 | 44,4% 26,1% 34 | 36,6% 73,9% 34 | 45,3% | 100,0% 0,74

44 | 36,7%| 8 | 29,6% 18,2% 36 | 38,7% 81,8% 22 | 29,3% | 61,1%| 0,50

30 | 25,0%| 7 | 25,9% 23,3% 23 | 24,7% 76, 7% 19 | 25,3% | 82,6%| 0,63

120| 48,0% | 27 | 100,0%| 22,3% 93 |100,0%| 77,5% 75 | 100,0%| 80,6% | 0,63
A ota 250 = 47 = 18,8% | 203 = 81,2% | 163 = 80,3% | 0,65

6.2. Sucesso escolar por unidade curricular

A andlisedo sucesso escolar por unidade curricyt@rmite constatamque os indices de aprovagéo sao
melhores nacurso deGLAT Discomexcecaalo primeiro ano. Contudoo sucesso escolar danbos os
cursos € muito semelhant&erificasea maior taxa de aprovacgaw primeiroanode GLAT PD menor
aproveitamento nosegundoano do cursoestara provavelmenteassociado a uma maiararga de

trabalho de aplicaca@uadrol?).
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Relativamente ao ano anterior @ossivel registaque a taxa de aprovacanos cursos é semelhante,
tendo diminuido ligeiramente em GLAT Dia (de 81,5% para 80,8d)entadoem GLAT PL (de 78,9%
para 80,6%).

Quadrol7| Taxa de aprovagdogw ano letivoem 2056/2017 (Fonte: SA)

Taxa de aprovacéo 90,2% | 71,1% | 79,2 | 80,0% | 100% | 61,1% | 82,6% | 80,6%

Analisanda sucesso escolar por unidade daular, verificase que a maioria das unidadesrriculares
apresenta valores elevados de taxa de aprovagéao e de eficiéncia formativa por parte dog@lanoss
18, 19 e 20).

Dasunidades curricularesom menor taxa de aproveitamento e eficiéncia fatima, a maioria saale
GLAT PIl(Quadro18). Por grande parte das unidades curriculares terem uma componente prética
elevada, estes resultados poderdo estar associados a uma menor disponibilidade para praticar

conteudos.

Quadro18| Unidades curriculares com menor taxa de aprovaeat?016/2017 (Fonte: SA

¢FEF RS FLNRDI ehz2 X pp ROl BERRc VNS

Fisiologia do Exercicio 42,3% 42,1%
Tecnologia e Sistemas de Informagéo Il 47,9% 51,9%
Lingua Estrangeira Il (Alem&o) 50,0%

Sistemas de Informagdo Geografica 51,9% 46,5%
Anatomofisiologia 39,1%
Lingua Estrageira | (Alemé&o) 50,0%
Lingua Estrangeira Il (Francés) 53,3%
Animacéo Desportiva Il 53,8%

Estabelecendo a comparacéo da taxa de aprovagéo entre cada uma das unidades curriculares por curso
(quadro 19, verificase quecincounidades curriculares apsentam uma diferenca da taxa de aprovacao

superior a 20%, sendo que, na sua maidrizs), os desempenhos sado superiores no cursGHAT Dia

Quadrol19| UC com maior diferenca de taxa de aprovacao entre regiene2016/2017 (6nte: SA

¢FEF RS | LINRPGI A2 X HJE UC dia < PL UC dia > UC PL
Seminario de Metodologia 28,7%
Lingua Estrangeira Il (Francés) 26,7%
Lingua Estrangeira(italiano) 25,0
Lingua Estrangeira {taliano) 40,0%

Lingua Estrangeira Il (Italiano) 25,0%
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Quanto as unidades curriculares com taxa de aprovagédo e eficiéncia formativa mais elevadas, séo de

areas cientificas muito diversificadas, como se pode obsen/quadro20.

Infelizmente, este ano néo foi possivel ter acesso a dados mais daialhadjue condiciona tanto a
interpretacdo dos dados, como comparagées com o0 ano letivo anterior. Deste facto resulta, na pratica,
gue quando se apresentam os dados sobre a taxa de aprovacgéo esta vai praticamente coincidir com a
eficiéncia formativa, poigxcetuando os alunos que anularam a matricula, todos os alunos que nao

transitaram foram considerados reprovados (independentemente terem ou néo sido avaliados).

Quadro20| Unidades curriculares com maior taxa de aprovae&o2016/2017 (Fonte: SA

Taxa de aprovacao > 95% GLAT Dia  GLAT PL

Lingua Estrangeira V (Alemao) 100%
Lingua Estrangeira VI (Alemao) 100%
Lingua Estrangeira V (ltaliano) 100%
Animagéao Turistica e Desenvolvimento Local 100%
Gestéo e Programacéo Cultural 100% 95,0%
Lingua Estrangeira VI (Espanhol) 100% 95,5%
Organizacao de Eventos 100% 95,5%
Animacé@o em Empreendimentos Turisticos 100% 96,3%
Etica e Responsabilidade Social 100% 96,3%
Relacdes Interpessoais 100% 96,3%
Psicologia do Lazer 97,5%
Artes eEspectéaculos 97,5% 100%
Organiza¢do Empresarial 95,8% 97,6%
g?;lizgnﬁzrgcl)zgpceagf{:io de Actividades com 95,2% 96,0%
Planeamento e Gestdo em Animagcéo Turistica 95,2% 100%
Marketing 95,0%
Lingua Estrangeira | (Italiano) 100%
LinguaEstrangeira Il (Italiano) 100%
Lingua Estrangeira VI (Italiano) 100%

Pela analise dos dados sobréasa de aprovacgao por ano letiyfQuadro 21, 22 e dXonstatase que
esta €, em gerakuperior no curso d&LAT Di@omparativamente com o de GLAL &, em média

significativamente inferior no segundo ano.
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Quadro21| Taxa de aprovagao por UC no primeiro &am2016/2017(Fonte: SA

= 5 g

g 2 g
Unidades curriculares - < - <
Anatomofisiologia 72 | 40 | 55,6%| 69 | 27 | 39,1%
Animacéo Cultural 48 | 42 | 87,5%| 42 | 34 | 81,0%
Animacéo Desportiva | 51| 38 | 74,5%| 56 | 34 | 60,7%
Cultura Portuguesa 49 | 46 | 93,9%| 44 | 39 | 88,6%
Gestédo Empresarial 48 | 39 [81,3%| 44 | 37 | 84,1%
Introdug&@o ao Turismo 52| 49 | 94,2%| 48 | 45 | 93,8%
Lingua Estrangeira | (Alem&o) 8 | 5 (625% 8 | 4 | 50,0%
Lingua Estrangeira | (Espanhol) 28 | 22 | 78,6%| 29 | 26 | 89,7%
Lingua Estrangeira | (Francés) 121 9 |75,0% 10| 9 | 90,0%
Lingua Estrangeira | (Inglés) 54 | 40 | 74,1%| 46 | 35| 76,1%
Lingua Estrangeirl (Italiano) 9 | 8 |889% 3 | 3 |100,0%
Lingua Estrangeira Il (Alem&o) 8 | 4 |50,0% 7 | 4 | 57,1%
Lingua Estrangeira Il (Espanhol) 33| 20 | 60,6%| 35| 26 | 74,3%
Lingua Estrangeira Il (Francés) 12| 8 |66,7% 14 | 8 | 57,1%
Lingua Estrangeira Il (Inglés) 53 | 42 |79,2%| 50 | 35| 70,0%
Lingua Estrangeira Il (Italiano) 11| 9 |818% 6 | 4 | 66,7%
Metodologia e Pratica de Animag&o Turistiq 53 | 47 | 88,7%| 44 | 39 | 88,6%
Organizacéo Empresarial 48 | 46 | 95,8%| 42 | 41 | 97,6%
Seminério de Metodologia 53 | 45| 84,9%| 48 | 27 | 56,3%
Tecnologia e Sistemas de Infagdo | 54 | 42 | 77,8%| 47 | 38 | 80,9%
Tecnologia e Sistemas de Informac&o Il 73 | 35 [47,9%| 52 | 27 | 51,9%

Média 76,2 Média 74,00
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Quadro22| Taxa de aprovagao por unidade curricular no segundoean@016/2017(Fate: SA

aprovacio

0
o
=
=
(8]
(2]
=

Avaliados
Inscritos
Avaliados

Unidades curriculares

Animac&o Desportiva Il 51| 35|68,6%| 39 | 21 |53,8%
Artes e Espetaculos 40 | 39 |97,5%| 31 | 31 | 100%
Cinesiologia 54 | 35 |64,8%| 49 | 28 | 57,1%
Desporto e Turisméwventura 50 | 31 |62,0%| 42 | 26 |61,9%
Estagio | 42 | 35 |83,3%| 37 | 24 | 64,9%
Fisiologia do Exercicio 52 | 22 |42,3%| 38 | 16 |42,1%
Gestdo do Risco 50 | 28 |56,0%| 54 | 31 | 57,4%
Lingua Estrangeira Il (Aleméo) - - - 2|2 |00%

Lingua Estrangeira Ill (Espanhol) | 30 | 19 | 63,3%| 25 | 19 | 76,0%
Lingua Estrangeira Ill (Francés) | 10 | 8 |80,0%| 15| 8 |53,3%
Lingua Estrangeira Il (Inglés) 46 | 33 | 71,7%]| 35| 29 | 82,9%
Lingua Estrangeira Il (Italiano) 8 | 6 |750% 4 | 4 |100%
Lingua Estrangeira IV (Alem&o) i - 2| 2 |00%
Lingua Estrangeira IV (Espanhol | 30 | 20 | 66,7%) 28 | 21 | 75,0%
Lingua Estrangeira IV (Francés) | 9 | 7 |77,8%| 15| 10 |66,7%
Lingua Estrangeira IV (Inglés) 50 | 38 | 76,0%| 31 | 29 | 93,5%
Lingua Estrangeira IV (ltaliano) 7 | 5 |71,4%]| 43| 20 | 46,5%

Psicologia do Lazer 40 | 39 | 97,5%| 35 | 24 | 68,6%
Sistemas de Infonagdo Geografica 52 | 27 | 51,9%| 37 | 22 | 59,5%
Territorios de Lazer | 48 | 34 | 70,8%| 48 | 34 | 70,8%
Territorios de Lazer Il 46 | 29 | 63,0%| 46 | 29 | 63,0%

Média 70,5% Média 61,6%
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Quadro23| Taxa de aprovagéo por unidade curricular no terceinoem 2016/2017 (Fonte: SA

(2]
o
o
8
©
>
<

Inscritos
Avaliados

Animac&o em Empreendimentos Turisticos | 26 | 26 | 100% | 27 | 26
Animagcao Turistica e Desenvolvimento Local | 20 | 20 | 100% | 22 | 19 | 86,4%
Estéagio Il 24 |1 22| 91,7%| 29 | 22 | 75,9%
Etica e Responsabilidade Social 27 | 27 | 100% | 27 | 26 | 96,3%
Gestdo de Equipamentos de Lazer 25| 23| 92,0%| 25 | 23 | 92,0%
Gest&o e Programagao Cultural 19 | 19| 100% | 20 | 19 | 95,0%
Lingua Estrangeira V (Alemé&o) 1| 1| 100% | 40 | 24 | 600%
Lingua Estrangeira V (Espanhol) 19 | 18 | 94,7%| 4 | 3 | 75,0%
Lingua Estrangeira V (Francés) 5| 4 |800%| 22| 18|818%
Lingua Estrangeira V (Inglés) 24| 22| 91,7%| 10 | 8 | 80,0%
Lingua Estrangeira V (ltaliano) 5 | 5 | 100% | 17 | 14 | 82,4%
Lingua Estrangeira VI (Alemao) 100% | 8 | 6 | 75,0%
Lingua Estrangeira VI (Espanhol) 19| 19| 100% | 22 | 21 | 95,5%
Lingua Estrangeira VI (Francés) 4 | 3 |750%| 10 9 |90,0%
Lingua Estrangeira VI (Inglés) 23| 20 | 87,0%| 17 | 14 | 82,4%
Lingua Estrangeira VI (ltaliano) 51 3 ]600%| 7 | 7 |100%
Marketing 20| 19| 9500 | 23 | 21 | 91,3%
Organizago de Eventos 20| 20 | 100% | 22 | 21 | 95,5%
Efgjggnozr:gpigf‘aﬁo de Atividades com | 51 | 20 | 95,29 | 25 | 24 | 96,0%
Planeamento e Gestdo em Animag&o Turistici 21 | 20 | 95,2%| 24 | 24 | 100%
Relagdes Interpessoais 26 | 26 | 100,0% 27 | 26 | 96,3%

Média 93,2 Média 87,8%

6.3. Sucesso escolar por area cientifica

Na comparac¢ao do sucesso escolar por area cientiicBicase quea taxa de aprovacgéao varia entre 0s

46,26 emCiéncias da Alimentacao e Sajdm GLAT Pk,0s95,1% emde Ciéncias ®tis e Humanas

no curso deGLAT DiaEm médianosdois cusos, a area cientifica conmenor desempenho foi ale

Ciéncias da Alimentacéo e da SaudeXBA,26)(Quadro24).

Quadro24 | Taxa de aprovacgao por area cientifiean 2016/2017(Fonte: SA

GLAT Dia, GLATPL  GLAT
(%) (%) (%)

Ciéncias da Alimentacéo e da Saude| 54,26 46,1% 50,2%
Ciéncias Sociais e Humanas 95,1% 87,5% 91,3%
Gestédo 90,76 91,0% 90,9%
Linguas Estrangeiras 78,1% 71, 74,9%
Planeamento Turistico 82,3% 78,8% 80,6%
Técnicas e Tecnologias de Aplicacao  79,%6 74,6% 77,3%
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7. Mobilidade e nivel de internacionalizacao

No ano letivo 2016/2017oram 3 os aluncs que aderram a mobilidade no ambito do programa
ERASMUS em mobildade de estuddacaue 5em mobilidade de estagio, e em todos 0s casos com a
duragcdo de um semestr® reduzido nimero de alunos em programas de mobilidexjgicase em
parte pela dificuldade dos alunos encontrarem escolas congéneres no estrageirargsena@m cursse

com planos curriculares na area de GLAT.

Ja no que se refere a alunos esigairos que se inscreveram em unidades curriculares dos cursos de
GLAT a ambito do programa de ERASM{fif possivel regista® unidades curricularesm GLAT Dia

1 em GLAT PIodos estes alunos frequentaram o curso durante um semestre.

Por sua vez, o curso de AL contava no ano letivo de 2016/206@m 3 alunosestrangeirosnscritos
em GLAT Dia 2 alunosestrangeirodnscritos em GLAT PL, dos gu&ram das PAOP & de outros

paisesda Europa

8. Formago-acédoe projetos de aplicacéo curriculares
8.1. Formacdo pratica

A aposta na formacapraticaé uma das grandes maiglias do cursgue conta com diversas unidades
curriculares predominantemente praticas e outréesodrico-praticas, especialmente naéreas da
animacao desportiva, animac&altural e tecnologias de informacabigura3). Muitas destas unidades
curriculares contam com aulas em ambientes diversogo na ESHTE&MOo no exteriornormalmente

emambientes propicios a pratica de atividades na natureza.

Animacéo Desportiva 1 Artes e Espetéculos

8.2. Estagioscurriculares

Os cursogde GLATincluem nos seus planos curriculares dois estagios curriculares, um no quarto
semestre e outro no sexto, decorrenégtesessencialmente apds o periodo das aulas. Estas unidades
curriculares (Estagio | e 1) contam coma rede de parceiros superior a 1dftidades numa panoplia

imensade oferta destacandese as empresas de alojamento e de animacgéo turisHstes estagios

24



Relatdio de Avaliagdo do Curso de GI2816/2017
eshte

baseiamse no conceito de formacZm;do e estdo orientados para promover a aplicacdo e
desenvolimento dos conhecimentgsendoa aprendizagem reforcada através da analise e resolucao
de problemas reaisAcrescen aindanos objetivos dos estagios a acentuac@im conhecimento dos

alunossobre omercado de trabalho no que se refaeferta de produto® servigco® o contactadireto
com a procura.

No ano letivo de 208/2017 103 alunosrealizaram estagi@aom sucesso. Estes forafistribuidos por

diversas areagprincipalmentenas areas dos eventosga animacaoturisticae doscampos de férias

(Quadro25).

Quadro25| Areas em que os alunos de GLAT realizaram estagid0d612017 (Fonte: Gabinete de Estagios)

Tipo de atividade ou de entidade Total %
Hotelaria¢ animagéo e even® 7 6,80%
Campos de férias e animacéo infantil 14 13,5%6
Animagcéo turistica 39 37,8680
Eventos 33 32,084
Camaras e empresas publicas 3 2,91%
Agéncias de viagens 1 0,9™%
Qutros 6 5,83
Total 103 100,070

O sucesso escolar dos alunos nas unidadesalares de estagio é relativamente elevado, sendo a taxa

de aprovagdo média d&B,0% e a classificagdo média d&5R valores enGLAT Dia 16,66 valores em

GLAT PL.

8.3. Visitas de estudo

Durante o ano2016/2017 foram realizadas mais de 20 visitas de estudo &da um dos cursos,
correspondendo a cerca d#) horaspor turma, distribuidas por diversas unidades curricularss

guadro26 apresentase a listagem de uma parte significativa dessas visitas
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Quadro 26| Visitas de estudo realizad&sn cada um dos cursos de GLAT2816/2017

Unidade curricular Local Visita Duracéo
Lisboa Centro Cultural de Belém 2h
Sintra Hotel The Oitavos 2h
Animac&o em Empreendimentos Estail Clube de Ténis do Estoril 2h
Turisticos Sintra Campo de Golfe da Beloura 2h
Oeiras Complexo Desportivo do Jamor 2h
Cascais Piscinas Municipais da Alapraia 2h
Ferreira do Zézere Acampamento 18h
PN Sintra Cascais BTT 4h
PN Sintra Gais Orientag&o 4h
Animacéo Desportiva | PN Sintra Cascais Escalada 8h
Alfragide Space Radical Kids 4h
Lagoa de Albufeira Windsurf 4h
Cascais Canoagerntand Up Paddle 12h
Cascais Parque aventura Pedacgos de Aventur 4h
Desporto e Turismo de Aventural Cabo da Roca Perairso Pedestre no Cabo da Roca 4h
Sintra Penedo da Amizade 4h
Sistemas de Informacéo Geogréfi PN Sintra Cascais Recolha de percurso em GPS 4h
Alfragide Bouce Inc 2h
Cascais Centro Hipico da Quinta da Marinha 2h
Gestao de Equipamentos de Laz
Oeitas Nirvana Studios 2h
Sintra Extremo Ambiente 2h
Artes e Espetéculos Cascais Auditério Fernando Lopes Graga 4h

8.4. Projetos de ambito curricular

O planeamento de atividades e eventos e a sua aplicagdo em contexto real é uma estratégia seguida por
algumasunidades curricularede GLATconsiderad@&ssencial para desenvolvimento de competéncias

dos alunos na area do planeamento, gestdo e operacionalizacdo de projetos e Redts forma,
diversas unidades curricularesntéprocurado promover a aplicacdo geojetos pelos alunos, levando
eventosa diferentespopula@ese colocando os alunos em situacdes reais de aplicacdo. Neste ambito
sédo de destacar amidades curriculares de Planeamento e Gestdo em Animacao TueiBt@sporto e

Turismo de Aventura.

Integradas no plano curricular destasidades curriculare®s alunos desenvolveram ou participaram
em diversos projetos com forte incorporacgdo técnica ou artistica, para a comunidade escolar e externa,
em particular as autarquias, associacfes e emprddagas destas atividades integrase no anbito

da responsabilidade social
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Assim, 0 que se refer@o envolvimento dos alunos no planeamento e aplicacdo de pro@éssacam

se 0s seguintes projetos:
PROJETOS CURRIBBES EDESPORTO EJRISMO DAVENTURA

Na unidade curricular dBesporto e Turismo de Aventura, do segundo semestre do segundfeam
desenvolvido4.2 projetos de aplicagdo com populacao interna e externa a essetalo na sua maioria
direcionados para os proprios alunos da unidade cuaicyromovendo uma interacdo entre as

diversas turmagQuadro27).

Quadro27| Projetos de aplicagdo na UCHesporto e Turismo de Aventuem 20162017

Nome do evento Local Data | Populacéo Alo Descricao
) Programa de multiatividades ludicas e de aventura
I?esaflo ESHTE ESHTE 16/05/ Comunidade ESHT|  destinadas a comunidade de alunos e funcionarios dg
InterESHTE 2017

ESHTE.

Multi./Geocach./Tea o o ‘
m Building Pedra Amarela | 26/05/ Alunos de DTA Programa de multiatividades deam buildingsdestinado

"Survival ESHTE" Campo Base 2017 aos alunos de DTA.

ESHTE Open Day 16/05/ Alunos convidados Programa de multiatividades ludicas e de aventura co

"FUturESHTE" ESHTE 2017 de escglg objetivo de partihar saidas profissionais da ESHTE.
secundaria
Orientacdo Noturna . .~ | 19/05/ Atividade de orientagdo noturna com objetivo de aplicag|
"Pisdo na escuridao" Quinta do Pisdo 2017 Alunos de DTA de conhecimentogécnicoslecionados nas aulas de DTA

Multi./Geocach./Tea

m Bulding Pedra Amarela | 20/05/ Alunos de DTA Programa de multiatividades ludicas e de aventura
"A conquista do Campo Base 2017 destinado aos alunos de DTA.
Reino"
ESHTE Solidaria _ 27/05/ AIunqs_ ESHTE e Programade_ athlQa_d_es lidicas com objetl\{OIQe angariag
. N Aldeia SOS participantes de bens a disponibilizar ao Centro Comunitario da Pardg
CircESHTE 2017
externos de Carcavelos.
FSHTE S9I|da£|a . . ~ | 25/05/ AIunqs_ ESHTE e Programa de atidades ludicas com objetivo de angariag
Associagéo S8o | Quinta do Pis&o participantes o ax p )
) . 2017 de bens para a Associa¢do Sao Francisco de Assis
Francisco de Assis externos
ESHTE Solidaria Parque de 08/04/ | Externog Fundagéo| Programade multiatividades de carater ludico e desporti
"O Século na Selva"| Merendas Sintra| 2017 a ISéculé destinado agublico infantil.

Incentivo Mestrado | Pedra Amarela | 08/05/ Alunos Mestrado Programa deéeam buildingfocado nasompeténcias de

"Lenda das Grutas" Campo Base 2017 Gestdo Estrategica trabalho em equipa.

de Eventos
Multiatividades com
BTT . . ~ | 20/05/ Passeio de BTT com aplicagdo de estacdes de
"Voltaa Portugal em Quinta do Pisdo 2017 Alunos de DTA multiactividades.

BTT (versdo NUTS Il

Orientac@onoturna
"O testamento na
Pedra Amarela”

Pedra Amarela | 20/05/ Alunos de DTA e | Atividade de orientagdo noturna com aplicagéo de estag
Campo Base 2017 Publico Exteo de animagcéo.

Criancas residenteg
ESHTE Solidaria | Casa da Criangal 28/05/ | da Casa da Criang

"Poder por um dia" Tires 2017 e Ludoteca da

Adroana

Programa com atividades de animagao infantil sob a
tematica / enquadramento de um jogo da gléria em
formato real.
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PROJETOS CURRICULARER ANEAMENTOGESTAO EMANIMAGCACTURISTICA

Na unidade curricular delaneamento e Gestdo em Animacédo Turigf&AT,))do segundo semestre do
terceiro anq foram desenvolvidosno ano letivo de 208/2017, 8 projetos de aplicacdo com populacéo
interna e externa a escola, sendiversosno anbito da responsabilidade sociflestacase o facto de
algunsdestes projetosterem alcangadoexpressaosignificativajunto da @munidade académica

mesmo externa, o que contribgignificativamentgara a promocdo dBSHTE e do curfeigurad).

Figura4 | Projetos de aplicagdo na UC de P@AT2016/2017

GLAT| O ENCONTRO

“TODO O ENCONTRO GUARDA O INESPERADO DENTRO DE SL "
= ROBERTA PAIVA -

19 DE MAIO 2017

JANTAR
20H30 A 01H30

INSCREVE-TE!

LOCAL:
SUSHI PRIME (CARCAVELOS)

Alfama

Dia 27 MAIO = 16H- 19H

i, POTRRERIS

SRR maR.

Feeling Alfama

MALPICAQ
NA SERRA

Open Day Nirvana StudiOS A expe Terror da tua vida

FriendsCup

s mormsstes [ @ § " armazém
— o D

Maldicdo na Serra

Beyond Technology

Happy Mornings
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No quadro 28¢é apresentada uma sintese desses eventp®e geralmenténiciamcom a elaboracéo da
componente dgplaneamento estratégico na unidade cuuiar de Organizacao de Eventlisprimeiro
semestre do terceiro anoe saqQ posteriormente desenvolvidose implementadosna praticaem

Planeamento e Gestdo em Animacgao Turistica no semestre seguinte.

Quadro28| Projetos deaplicacdo na UC de PGé&m 2056/2017

NEMIOED Local Data FEIEE:D Entidades Parceiras Descricao
evento Alvo
https://www.facebook.com/mercadodasorig
ens/
Mercado da_V“a de Cascais Eventotematico com o objetivo
Camara Municipal de Cascai de d_ar ~a conhecer as antigas
ESHTHRJnido das Freguesias proﬂssqes de Cascaf!spreNS entou
Evento de Cascaidstoril;Escola untw cto njunto de etr?g.ena(;ges que
Mercado das | o 4o da | 20705 entrada Profissional de Teatro de | [° o avamm 0 quUOlidiano dos
Origens : | 12017 - CascaisGreenFingerpgo | nais do século XX ecido
Vilag Cascais livre gerse século XX, promovendo n&o sé
5 Assaforaluso,CasJa . ’ .
FumegaGrupo Etnografico 7 partilha de,costumes gntlgos,
CastelosAE ESHTEugar dos mas também dando vida ao
Frutos Secos. mercado.
Encontro entre exalunos e
Exalunos e professoresdo curso de Gest&o
GLAT O Professores o do Lazer e Animagé&o Turistica,
Encontro Resta.urian'[e do curso de https://glatoencontro2017.wixsite.com/gla Escda Superior de Hotelaria
SushiPrime, | 19/05 fencontro2017 Turismo do Estorilfeveo
Carcavelos | /2017 | CLAT (teve SushiPrime; AE ESHTE; Jaz ieti i
24 ' 1 Y441 objetivo de partilhar
participante Pedacosie Aventura experiénciasteviver
S) memorias gpotenciar arealizacéo
de negdcios.
- Teve como objetivo proporciona
Utilizadores uma manh&iferente ao maior
11 comboios da linha da ndmero de utilizadores dos
entre a Cp de_ CP¢ Comboios de Portugal; | comboios da CP da linha Cascal
Estacéo de Cascais ESHTEErubis;Sumol + Caisdo SodréEntre viagens
Happy Cascais 22/05 g':otrabm'd Compal; Koker Cascaifr. foram distribuidos de uma forma
Mornings e a Estacdo /2017 | distri lé' as | Wonderfut - SolincaCulto da | gratuita pacoes _de Fubis,
4o Cais do ;:_?)BC(? e Imagem; To East (2East); AE| Compal Essencial, vales do
Sodré ESHTBVitera. Slinca e frgses motivadoras,

' ofertas) enquanto diferentes
performances atuavam nos
comboios.

O evento utilizou o conceito de
Team Building aplicado a relagde
interpessoais através da
https://friendscup.wixsite.com/15demaio/ | Participagdo de individuos em
Space Radical Kids; 19C(J0gos que desenvolvem as
Space Por Fitness Hut: Portugq relagdes mais simples de amizad
FriendsCup | Radical Kids] /125(;(1)5 inscricéos | paragliding; Vertente Natura| de formaacorisqir_ oqueé _
Alfragide 35 Rmas @uzadas: chamado de espirito de equipa.
participante | fuga  Perfeita; Empresa|O2Y OSA U2 F2A L
s Martins: FYAdz2za Gl YoSY &
Quinta do Rajo fazendo com que equipas de 4 a
elementos de todas as idades
testassem os seus lagos, lutandd
LISt 2 GNGdz 2 RS
dzy A RI ¢ ®
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MOS0 Local Data R Entidades Parceiras Descri¢éo
evento Alvo
Consistina celebracéo do 14°
aniversario do Centro Cultural
Centro Camara Municipal de Oeiras; AlternativoNirvana StudiosTeve
Cultural Junta de Freguesia de como principal objetivo dar a
Open Day Alternativo | 03/06 3506 Barcarena; Bombms conhecer 0 espaco e conceito
Nirvana Nirvana /2017 | visitantes | Voluntarios de Barcarena; associad@o Nirvana Studios
Studios Studios, (aprox.) VIMECA; AE ESHTE. convidandoa populagéda
Barcarena conhecerem o local e as pessoa
Oeiras que o frequentane o trabalho
que ai é desenvolvido.
Percurso de caminhada noturna,
onde ao longo dpercurso os
https://www.facebook.com/maldicaonaser participantes terdo de superar
Zona ra/ desafios que va d locad
envolvente ) . qu 0 sendo colocadd
. . .| Trilhos NocturnosArmazeém | a cada equipa. Pretendise O
Maldicéo na a0 Cdonvento 04/06 Por mggrl(;ac de Ideias llimitadaVitor S& | objetivo foi envolver os
Serra Capl?c?hos 12017 particc ipantes Fot()’gr.afo Maquilr]adora- participantes numa experiéncia
Serra de ' Veronlc_a Magalhae_s assustadora e de terror, em
Sintra Mascarllha;~Party Flesta; AE | contacto com personagens que ¢
ESHTBVIog&o Atelier transportavam para uma outra
realidade, no ambiente mistico d
Serra de Sintra.
https://beyondtechnology2017.wixsite.co
Para toda a hmt{z:?;fm.cfggglla%goyﬁgg;lbeyondtechnol
comunidade| ogy17/ Este evento teve como objetivo
. https://www.instagram.com/beyond.techn . T T
mas mais | oioqy2017/ consciencializar e sensibilizar os
Fabrica direcionado . participantes para a tematica da
Beyond Bracode | . .| paraafaixa géotl)ergg gz‘ ;?;G(’); Eesgr-gtza interferéncia da tecnolgia nas
Technolo Pra’Fa, 12017 etéria entre _ ¢ i | vivéncias do dia-dia. o
9y Marvila- os 18 e 30 | Famope; Isabel Maria O evento englobou 2 circuitos,
Lisboa anos.por | Cabeleireiros; 1ISQ; LER compostos por 7
inscricaog Enfermagem; Party Fiesta; | g51as/atividades diferentes, com
37 Restaurante A Devesa; a duracgéo de cerca de 1h30 cad
participantes Retro_sarla Pacheco; Vaga
Atlantico.
Feeling Alfama foi um evento qu
feelingalfama.wixsite.comffeelingalfama | teye como objetivo proporcionar
Azulejos de FachadBSHTE | uma experiéncididica, juntando
AE ESHTPatriarcal de entretenimento e cultura,
Lisboa; transformando Alfama num local
Rl_Jas do Por inscrigad Associgg_éo PO,VtUgueSQ dos' cheio’desurpresas_por descobrir
Feeling Alfama bairro de | 27/05 40 Industr_lals de Aguas Minerais _atrav_es d_os 5 sentldoé)s.
Alfama- 12017 . Naturais e dé\ascente inscritostiverama oporturidade
) participantes .
Lisboa (APIAM); de conhecer Lisboa e,
Clube PTHorto Sementes; principalmente, Alfamatravés
Portugal GiftsFuga Perfeita; das
Florista MaguiPastelaria varias atividadegesenvolvidas
Monte Sinai ao longo dosoteiros
previamente delineadas
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9. Comisséao Cientifica e Comissdo Pedagode&urso

No ano letivo de 206/2017 foram realizadasho final de cadasemestreuma reunido da Comissao
Cientifica e da Comissdo Pedagdgica do Cunges assuntos estadevidamente reportados e

desenvolvidos nas respetivas atas.

Nessageunides foram identificaos alguns desafioxorrentes cujos coordenadores deea cientifica,

diretor decurso ediscentes se prontificaramdiscutir e trabalhar para encontrar a melhor solugdo

10. Gonclusao e onsideracgdes finais

Os dados sobreszursesde GLATiemonstram que a procura esaotas de acesso continuaetevadas
mas com maioevidénciano que se refere acurso em regime diurnoA reposicéo d Inglés como
disciplinade acesso ao curso ja se fa#ar, confirmando o refr¢co da procura que se verifickesde
2015/16.

Neste sentidog previsivel que, em termos de contjividade, os cursos de GLAT continuem a ter uma
procura muito superior a ofert&Contudo, é necessario ssiderar que fatores externa®mo a redugéo
do numero de candidatos ao ensino superior e evolugdo da concorr@wigygascs com fatores
internoscomo a capacidade da escola em atualizar os curricula dos cpsssm vir a altear este
panorama, pelo que é fundamental marnts® uma constante monitorizagdo e uma abordagem

prospetiva de médio e longo prazo no planeamento da oferta forrmatavESHTE.

De uma forma geral os diversos indicadatemonstram a existéncia de ushevado sucessimrmativo,
sendo ataxa de aprovacdo média @9,0% no curso d&LATDiae de80,6% no curso d&LAT PLHA
ainda arelevarcomo pontos muito positivos o aumensignificativoda taxa de aprovacgéo do 2° gmw
curso de GLAT Diado 1° ano de GLAT PApesar dcequilibrioem termos de desmpenho escolar
entre os cursos dia e pdaboral,ainda se observamnidades curriculares com taxas de aprovacao e
classificacdo média muito distintas e que sédo neates ao longo dos Ultimos anos dos dois cursos em

analise.

Emborase verifigueuma reducaado abandono no 1° an@rincipalmenteem GLAT Dia,aumentg, face
ao Ultimo ang da taxa de desisténci& um problemague urge ser resolvidd abandono escolasta
diretamenterelacionadccomum dosaspetomais preocupantea assinalano ano letivo d&016/2017,
a reducdosignificativa donimero de licenciad® Porém, é de destacar que este ano ndo foi possivel

obter dados relevantes nesguesto curricularpreocupanteque se prende com o abandono escolar.

Considersse igualmente urgente agir para aumentar a internacionalizacdo do curso, estimulando, em

particular, a procura por paises de expressao portuguesa e a adesdo ao programa ERAGMUS,
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serd conseguido se a escola ampliar a sua rede de escolas parceiras que incluam cursos com

caracteristicas semelhantes ao de GLAT e alargue a sua oferta formativa com aulas de inglés.

Importa aindaevidenciara qualidade e dimensaocedalguns dos projetos desenvolvidos mokito das
unidades curriculares de aplicacdo do curso de GlcAm consideravelexpressdo ao nivel da

aprendizagem dos alunos, prgfo do curso e da ESHBEM como @ interagdo com a comunidade

Ainexisténcia daima s@mentacdo mais adequada dos aluravaliados (reprovados, desistiram, ndo
avaliados)ondicionoua execucdo deste relatério e, em particulanitilizacdo deste parservir como

base para serem tomadas medidas de melhoria do processo de eapmiendizagemApesar destas
lacunas.este documento é uma ferramenta importante no diagnéstico dos cursos de GLAT, que deve
ser devidamente analisadzrepercutirseem medidas de controle de melhoria dprocesso educativo.
Igualmente importanteseraa andlise d avaliagdo interna realizada pelo CPAQ, sendo os resultados
expressos no relatdricesultante dessa avaliag@ementos fundamentais para o desenvolvimento de

estratégias de melhoria.

Escola Swgrior de Hotelaria e Turismo do Estoril

Estoril, 5 de novembrode 2018

Odiretor do Curso de GLAT

(Mério Silva
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