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1. Nota de Abertura

A elaboragdo do Plano Estratégico de Médio Prazo 2018/21 é um compromisso que
resulta da nossa eleicdao para um novo mandato para a Presidéncia da Escola Superior
de Hotelaria e Turismo do Estoril.

Ha quatro anos candidatamo-nos com o objetivo de contribuir para a consolidacdo e a
estabilizacdo da Escola, a qual vivia momentos complicados em termos da sua
sustentabilidade institucional e financeira. Penso que o trabalho efetuado fala por si,
refletindo-se na recuperagdao financeira da Escola, na implementa¢do dos
procedimentos administrativos exigidos legalmente, no pleno funcionamento
democratico de todos os seus érgaos, na cimentacdo da credibilidade perante a tutela e
os parceiros do ensino superior politécnico, na aproximacdo aos stakeholders, no
reforco da oferta formativa da escola (acompanhada por uma procura que se ampliou)
e na qualificagcdo do corpo docente (reforco de doutorados e de especialistas).

No nosso entendimento hd uma missdo que ndo deve ficar a meio, pelo que
pretendemos neste novo mandato dar corpo a uma nova vertente estratégica da Escola,
que a projete definitivamente como uma referéncia internacional na drea do ensino
superior do turismo e que consolide a sua posi¢ao de lideranga no panorama nacional.
Neste contexto, a aposta no continuo refor¢co da qualidade e da diversidade do nosso
ensino, o fomento da investigacdo fundamental e aplicada, a adogdo integral de um
sistema de garantia da qualidade, a intensificacdo do dialogo e das parcerias com os
stakeholders do turismo e outros parceiros publicos, privados e associativos, a
internacionalizacdo da Escola e, porque as pessoas que integram a comunidade
académica s3ao muito importantes, impulsionar os mecanismos de qualificacdo
profissional e desenvolvimento pessoal do todos os que ca trabalham, a par da
satisfacdo plena dos alunos que nos procuram.

Acreditamos no conceito de autonomia da Escola como meio de garantir a necessaria
afirmacdo das areas definidas na sua Missdo, mas ndo minimizamos a importancia da
colaboracdo institucional. Com efeito, muitos contributos que nos distinguiram neste
contexto e que de um modo especial nos vincularam com o futuro derivam do eficaz
relacionamento com a envolvente externa, facto este nem sempre muito valorizado no
passado da ESHTE.

A experiéncia adquirida nestes ultimos quatro anos reforcou a convic¢do da justeza do
caminho tracado e é garante do reforco das valéncias construidas num segundo
mandato. A ESHTE estd agora mais conhecedora das suas préprias valéncias e recursos,
pelo que numa perspetiva inclusiva, a qual ndo dispensarei, esta mais capaz para definir,



em conjunto, formas e meios para enfrentar os novos desafios. Torna-se assim
necessario acertar estratégias que Ihe permitam avancar no caminho desejado, pelo que
tomando como ponto de partida as linhas orientadoras que constam da minha
candidatura, bem como os varios contributos recebidos por parte da comunidade
escolar, elaborou-se o presente programa estratégico de médio prazo para a ESHTE,
dirigido para o horizonte 2018/2021.

Raul das Roucas Filipe
Presidente da ESHTE



2. Metodologia para a elaboracdo do Plano

A opcdo por praticas de planeamento que conduzam a definicdo de uma estratégia de
atuagao assente em objetivos claros e consubstanciada em programas adequadas de
acao, constitui hoje um instrumento que nenhuma organizagao pode ignorar.

Com efeito, o planeamento estratégico quando bem realizado, ndo dispensa a existéncia
de um documento de referéncia que se assuma como um roteiro para a gestdao das
instituicdes, fornecendo as bases para um direcionamento correto das tomadas de
decisdo e das intervengdes.

A existéncia de um plano estratégico de médio prazo tem o mérito de produzir um
entendimento claro sobre os valores e a missao da instituicdo, de facultar a andlise dos
fatores internos e externos mais importantes, de gerar as condi¢des para se formular
um diagndstico estratégico adequado, de proporcionar um confronto entre opgdes,
cenarios e caminhos a seguir, de decidir sobre o rumo pretendido e de monitorizar
regularmente os resultados obtidos face aos objetivos estabelecidos.

A ESHTE, desde setembro de 2013, que passou a dispor de um documento de orientagao
estratégica de médio prazo, o que veio facilitar a elaboragdo dos Planos e Relatdrios
anuais de Atividade, além de permitir um controlo da consecucdao dos objetivos
considerados fundamentais para a instituicdo. A prdpria Agéncia de Avaliacdo e
Acreditagdo do Ensino Superior — A3ES, no ambito da avaliagdo institucional efetuada
em 2017, ndo s6é aferiu a existéncia deste documento, como apreciou a sua
monitorizagao regular.

Neste sentido, apds a vigéncia de um primeiro plano com incidéncia no periodo
2014/17, impde-se assegurar a construgdo de um instrumento analogo, devidamente
centrado no novo horizonte temporal 2018/21. Trata-se de uma prioridade constante
do Programa de Agdo da Presidéncia para o mandato iniciado em outubro passado, pelo
gue importa garantir a sua elaboragdao com a necessaria celeridade.

Pretende-se que este novo documento reflita ndo sé os dominios de intervencdo e as
prioridades definidas pela Presidéncia no seu manifesto eleitoral, mas também as
propostas adicionais que a comunidade escolar entendeu formular e que foram objeto
de consensualizagao.

Considera-se igualmente desejavel que este novo Plano tenha um efeito mobilizador
junto da comunidade académica, sobretudo no comprometimento ao nivel do seu
acompanhamento e execucgdo.



Assim, a metodologia de desenvolvimento do Plano Estratégico de Médio Prazo 2018/21
ndo dispensou o envolvimento dos varios 6rgaos da ESHTE, além dos seus docentes,
funcionarios e alunos, como consta do cronograma seguidamente reproduzido.

CRONOGRAMA DE ELABORAGCAO DO PLANO ESTRATEGICO DE MEDIO PRAZO
(2018/21)
Janeiro Fevereiro Margo Abril
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Assim, apds a aprovacao pelo Conselho Geral em 17 de janeiro de 2018, da metodologia
inerente a elaboracao do Plano, e para possibilitar a existéncia de uma base de trabalho
comum, a Presidéncia produziu uma versao preliminar do documento, a qual serviu de
base a reflexdo e a recolha de contributos junto da comunidade académica e dos
representantes dos varios érgaos da Escola.

Este processo concretizou-se durante o més de abril de 2018, tendo culminado com a
convocatéria de uma reunido do Conselho Consultivo, onde se assegurou a recolha dos
pontos de vista dos stakeholders do turismo.

Posteriormente, a equipa da Presidéncia procedeu a redagdo de uma versdo de
progresso do documento, a qual foi colocada no site da ESHTE, de forma a possibilitar
uma consulta publica final.



Finalmente, no dia 20 de abril de 2018, a Presidéncia da ESHTE submeteu o Plano no seu
formato final a apreciacdo do Conselho Geral, tendo ocorrido a sua aprovacao, pelo que
se seguiu a respetiva divulgacdo junto da tutela e das demais entidades consideradas
relevantes neste processo.

O presente Plano define os mecanismos de monitorizacao indispensaveis ao controlo da
sua aplicacdo, pelo que se estabeleceu que, no minimo anualmente, por ocasido da
elaboracdo dos Relatdrios de Atividade, se deverd proceder a verificacdo do grau de
cumprimento das agdes previstas nos varios programas, com consequente reavaliagdo
das orientagdes estratégicas existentes, face a eventuais mutag¢des significativas no
ambiente interno ou externo que envolve a ESHTE.



3. Caracterizagao resumida da Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril

A Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril (ESHTE), criada através do Decreto-
Lei n.2 374/91, de 8 de outubro, assumiu-se inicialmente como uma escola integrada no
Sistema Educativo Nacional, subsistema do Ensino Superior Politécnico, com tutela
dupla do Ministério da Educa¢do e do Ministério do Comércio e Turismo, dotada de
personalidade juridica e com autonomia cientifica, pedagdgica, administrativa e
financeira.

Em 1994, terminou o regime de instalagdo da ESHTE, tendo o Decreto-Lei n.2 260/95, de
30 de setembro, dotado a Escola com os respetivos érgdos diretivos, cientificos,
pedagdgicos, financeiros e administrativos. Posteriormente, através do Despacho
Normativo n2 33/99, de 30 de junho, foram publicados os estatutos da ESHTE e, com
eles, criadas novas condicdes para o seu desenvolvimento.

Contudo, o estatuto de dupla tutela ocasionou varios constrangimentos, sendo que o
mais evidente decorreu da publicacdo da Lei n.2 37/2003, de 22 de agosto, a qual
estabeleceu as bases de financiamento do ensino superior e que, na pratica, impediu a
cobranca de propinas por parte da ESHTE. Esta situacdo, verdadeiramente insdlita, foi
resolvida com a publicacdo da Lei Organica do XVI Governo Constitucional (Decreto-Lei
n.2 215-A/2004, de 3 de setembro), a qual integrou a ESHTE nos organismos tutelados
exclusivamente pelo entdo Ministério da Ciéncia, Inovagdo e Ensino Superior.

A passagem a tutela Unica do Ministério da Ciéncia, Inovagdo e Ensino Superior, atual
Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior, permitiu melhorar as condicdes de
funcionamento da ESHTE, nomeadamente, no que respeitou a integracdo nos
mecanismos especificos de contratacdao do ensino superior, com a consequente
estabilizacao dos vinculos contratuais do corpo docente e ndo docente, e no acesso a
fontes de financiamento que até entdo lhe estavam vedadas.

Dando cumprimento ao estipulado no artigo 172.2 da Lei n.2 62/2007, de 10 de
setembro, a ESHTE procedeu a conformacdao dos seus estatutos com o novo Regime
Juridico das Instituicdes de Ensino Superior. Assim, através do Despacho Normativo n.2
44/2008, de 1 de setembro, foram publicados os novos estatutos, os quais conduziram
a formacdo dos 6rgaos que se encontram atualmente em funcionamento: Conselho
Geral, Presidente, Conselho de Gestdo, Conselho Consultivo, Conselho Técnico-
Cientifico, Conselho Pedagdgico e Conselho para Avaliacdao e Qualidade.

Entre os anos letivos de 1991/92 e 2017/18, a ESHTE passou de trés para quinze cursos
ministrados conferentes de grau, sendo evidente o reforco ocorrido pés 2009 nos ciclos

de estudo mais avancados. Paralelamente, a tematica dos cursos também sofreu um
8.



alargamento bem percetivel, dando resposta a abertura do sector do turismo a novas
realidades, mas também a necessidade de novos perfis de profissionais.

Assim, no ano letivo em curso, a ESHTE ministra nove cursos de Licenciatura - Diregdo e
Gestdo Hoteleira (diurno e pds-laboral); Gestao do Lazer e Animagao Turistica (diurno e
pos-laboral); Gestdo Turistica (diurno e pds-laboral); Informacdo Turistica (diurno); e,
Producdo Alimentar em Restauracdo (diurno e pés-laboral).

Por outro lado, leciona cinco cursos de Mestrado, todos em regime pds-laboral: Gestao
Hoteleira; Seguranca e Qualidade Alimentar na Restauragao; Inovagao em Artes
Culindrias; Turismo (dividido em trés ramos de especializacdo: Gestdo Estratégica de
Destinos Turisticos, Planeamento e Gestao em Turismo de Natureza e Aventura e Gestao
Estratégica de Eventos); Turismo e Comunicacdo (em conjunto com o Instituto de
Gestdo e Ordenamento do Territdrio e a Faculdade de Letras da Universidade de Lisboa).

Paralelamente, e em parceria com o Instituto de Gestdo e Ordenamento do Territério
da Universidade de Lisboa, a ESHTE leciona o curso de Doutoramento em Turismo, além
de também realizar varios cursos de formagdo avangada, muitos dos quais em paralelo
aos Mestrados.

A ESHTE tem plena consciéncia de que para manter a sua posi¢cdo favoravel no contexto
nacional do ensino superior do turismo em Portugal e para caminhar irreversivelmente
no sentido de afirmar-se, cada vez mais, como uma referéncia internacional, deve
modernizar-se com seguranc¢a. Assim, uma das prioridades da Presidéncia da ESHTE
incide sobre a necessidade de, a par com o processo de moderniza¢ao dos estatutos da
Escola, concretizar o estudo sobre a oferta formativa futura da ESHTE.

Com efeito, ndo se pode ignorar de que a dinamizacdo da atividade turistica, a escala
global, gera novas necessidades, que sdo ao mesmo tempo novas oportunidades de
aperfeicoamento e progresso das profissdes turisticas e hoteleiras de nivel superior. No
gue concerne a evolugdo da procura, atingiram-se niveis muito favoraveis nos ultimos
anos, mantando-se o registo de uma procura muito superior as vagas disponibilizadas
ao nivel das licenciaturas.

Como nota final introdutdria saliente-se que, segundo os ultimos dados oficiais, a ESHTE
detinha um indice de empregabilidade de 94,3%, o que a coloca, ao nivel geral do pais,
entre as instituicdes de Ensino Superior com melhores resultados neste dominio.



4. Desenvolvimento do Plano Estratégico 2018-2021

O desenvolvimento do Plano Estratégico seguiu uma linha de concretizacdo dentro do
qgue é aconselhdvel verificar-se, percorrendo um faseamento assente na seguinte
sequéncia de agoes:

Figura 1 — Etapas do Plano

Anilise do .- Visdo e

ambiente e SO definicao Programas Impl tacd

externo e = el dos eixos e agoes e er'r;en. e
. estratégico A ¢ e monitorizagio
interno estrategicos

Neste sentido, o Plano Estratégico de Médio Prazo 2018/21 (PEMP 2018/21) constituiu
uma oportunidade que permitiu materializar uma reflexdo profunda sobre a ESHTE,
nomeadamente, sobre o seu posicionamento, organizagao, processos de gestao,
objetivos, caminhos a percorrer e competéncias materiais e humanas para alcancar as
iniciativas consideradas como fundamentais.

Em termos da sua execugdo, o PEMP 2018/21 deverd ser entendido como um
documento orientador da intervencdo da ESHTE nos préximos 4 anos, assumindo-se
como um referencial que permitira a monitorizacdo e responsabilizacdo das acdes a
desenvolver, de modo a que estas se concretizem com coeréncia e com a devida
sustentabilidade em termos futuros. Por outro lado, o Plano devera assumir-se como
um elemento esclarecedor de todas as vertentes que integram a estratégia de
desenvolvimento da ESHTE, permitindo aos varios intervenientes da comunidade
académica contextualizar a sua intervenc¢do em func¢do do conhecimento concreto do
seu papel face aos designios da instituicdo na sua globalidade.

4.1. Missao

Como decorre da leitura dos seus estatutos (Despacho Normativo n.2 44/2008, Diario
da Republica, 2.2 série — N.2 168 — 1 de Setembro de 2008), a “ (...) ESHTE é uma
instituicdo de ensino superior politécnico de direito publico, ao servico da sociedade que
tem como objectivo a qualificagdo de alto nivel e de exceléncia dos estudantes que a
frequentam, nas dreas da restauracdo, da hotelaria, do lazer e do turismo, através da
promog¢do, da produgéo e da difusGo do conhecimento e da cultura, bem como da
formacgdo cultural, artistica, tecnoldgica e cientifica, quer dos seus estudantes quer dos
seus funciondrios e docentes, num quadro de referéncia internacional. {...) ”.

10.



Por outro lado, o Artigo 3.2 do mesmo Despacho Normativo estabelece que a “ (...
ESHTE é uma pessoa colectiva de direito publico, dotada, nos termos da lei, de
autonomia estatutdria, pedagdgica, cientifica, cultural, administrativa, financeira,
patrimonial e disciplinar, sem prejuizo dos poderes de tutela, de acreditagdo e de
avaliagdo externa do Estado. (...) ”. Em complemento a definicdo da personalidade
juridica da Escola, importa mencionar as atribuicdes que lhe estdo acometidas através
do Artigo 4.2 do ja referido Despacho Normativo:

“(...) a) A realizagéo de ciclos de estudo, visando a atribui¢do de graus académicos, bem
como de cursos pods -secunddrios, de cursos de formagdo pds -graduada e outros, nos
termos da lei;

b) A criagéio de um ambiente educativo e formativo adequado ao desenvolvimento da
sua missdo;

c) A realizacdo de investigacdo e apoio e a participagdo em instituicoes cientificas;

d) A transferéncia e valoriza¢Go do conhecimento cientifico e tecnoldgico;

e) A realizagdo de acgées de formagdo profissional e de actualizagdo de conhecimentos;
f) A prestagdo de servigos a comunidade e de apoio ao desenvolvimento;

g) A cooperagdo e o intercdmbio cultural, cientifico e técnico com instituicbes
congéneres, nacionais e estrangeiras;

h) A contribuicéo para a cooperagdo internacional e para a aproximagdéo entre os povos,
em especial com os paises de lingua oficial portuguesa, Macau e os paises europeus, no
dmbito da sua actividade;

i) A produgéo e difusdo do conhecimento e da cultura;

j) Nos termos da lei, a concess@o de equivaléncias e o reconhecimento de habilitagdes e
graus académicos. (...) ”.

Observa-se assim que a ESHTE possui uma missdo clara, onde a atividade formativa
graduada constitui o pilar indiscutivel da sua intervencdo, sem embargo da possibilidade
de alargar o seu desempenho a outros dominios complementares, tais como: o ensino
e a formacdo em turismo de cariz profissional e profissionalizante; a investigacdo
cientifica, fundamental e aplicada; a prestacao de servigos a comunidade e as empresas
turisticas; e, o fomento da génese e da sustentabilidade empresarial ligada ao sector
turistico.

Os Estatutos da ESHTE definem também um conjunto de aspetos relacionados com a
possibilidade de constituicdo de entidades de direito privado (Artigo 6.2) e estabelecem
um conjunto de regras e procedimentos sobre as relagdes com outras institui¢cdes
nacionais, estrangeiras, associativas ou setoriais (Artigos 72, 82 e 99).

Sublinhe-se igualmente o reconhecimento de que “{(...) a prossecuc¢éo dos objetivos da
ESHTE é efetuada com base, entre outros, nos principios da liberdade intelectual e do
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respeito pela ética e dignidades académicas e humanas, do reconhecimento do mérito,
do estimulo ao desenvolvimento pessoal, profissional e intelectual de estudantes,
docentes e funciondrios, da inova¢do e da competitividade salutar e construtiva, da
valorizagdo de investigadores, docentes e funciondrios, da promogdo do acesso ao
ensino superior e a formagdo especializada e avan¢ada subsequente, da promog¢do da
mobilidade nacional e internacional de investigadores, docentes e estudantes, da
promog¢do de atividades de ligagcdo a sociedade e da valorizacdo econdmica do
conhecimento cientifico, assumindo assim a ESHTE o seu contributo para a
modernizagéo e desenvolvimento da sociedade, e para a melhoria da qualidade dos
servigos (...) ”.

Refira-se ainda que a Escola possui em pleno funcionamento os érgaos que decorrem
dos seus estatutos, os quais se assumem como protagonistas fundamentais na vida da
Escola na esfera das suas responsabilidades e competéncias - Conselho Geral,
Presidéncia, Conselho de Gestdo, Conselho Consultivo, Conselho Técnico-Cientifico,
Conselho Pedagégico e Conselho para Avaliacdo e Qualidade.

Os estatutos da ESHTE clarificam ainda como membros da ESHTE todos os estudantes
nela inscritos, o pessoal docente e ndao docente, os investigadores e os colaboradores
com vinculo a escola, independentemente da sua natureza.

Como nota adicional, importa acrescentar que a ESHTE tem a sua sede no Estoril,
concelho de Cascais, na Avenida Condes de Barcelona, possuindo bandeira, logotipo,
timbre e outros simbolos préprios, definidos e protegidos por lei.

4.2. Ambiente externo

O ambiente exdgeno pode influenciar fortemente a vida e as op¢des das instituicdes,
pelo que importa sistematizar os fatores cuja incidéncia poderd ser mais marcante no
futuro da ESHTE. Assim, importa identificar os vetores que provavelmente terdo um
impacto acrescido, arrumando-os em torno dos seguintes cinco grandes blocos:

Figura 2 — Varidveis exdgenas

Politicas publicas Dinamicas do Rendimentos das
do ensino superior turismo familias

Concorréncia de
Redes e parcerias outras Escolas com
cursos de Turismo
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Nas linhas seguintes, procede-se a descrigdo dos pontos mais relevantes no ambito dos
blocos considerados.

» Politicas publicas do ensino superior

Em relacdo ao Plano Estratégico para o quadriénio anterior, estamos na presenca de um
vetor que se alterou significativamente e no sentido mais favoravel.

Com efeito, contrariamente as politicas do XX Governo Constitucional, as quais
configuravam um modelo de clara desvalorizagdo do ensino politécnico, as prioridades
e iniciativas do atual Governo tém sido precisamente no sentido oposto. Ha quatro anos
atras, por exemplo, debatia-se a possibilidade de extingdo dos Mestrados nos
politécnicos e a sua lecionacdo exclusiva através de consércios liderados pelas
universidades, funcionando os Cursos Técnicos Superiores Profissionais (TeSP) como a
“moeda de troca”.

Por outro lado, um documento da tutela que continha as linhas de orientacdo
estratégica para o ensino superior em Portugal, distribuido em maio de 2014, referia o
propdsito governamental de criar condi¢cdes para a “(...) promogdo da integra¢do das
escolas politécnicas ndo integradas em institutos politécnicos (...) ”. Paralelamente, era
evidente o propdsito governamental em forgar a rutura entre os subsistemas politécnico
e universitario, bem como a cedéncia clara aos interesses especificos de alguns atores
locais, funcionando como contrapartida o desaparecimento das escolas ndo integradas
enquanto atores auténomos.

Neste contexto, e como se reconhece em vdrios documentos produzidos pela
Presidéncia da ESHTE, rejeitou-se sempre qualquer decisdo de integracdo compulsiva,
sendo que esta ameaga se foi desanuviando progressivamente com a recuperagao
econdmico-financeira da Escola.

Por outro lado, a questao das instalagdes nao registou progressos significativos, tendo
sido inconsequente o didlogo promovido entre a tutela, a Cdmara Municipal de Cascais
e o Turismo de Portugal. Contudo, sabendo-se que na altura a orientacdo politica do
Turismo de Portugal passava pela desativacdo de vérias Escolas pertencentes a sua rede,
chegou a admitir-se a transferéncia para a Camara Municipal de Cascais da titularidade
do terreno onde se localiza o Campus Escolar, ficando a ESHTE como a Unica utilizadora
das instalacOes existentes.

A posterior tomada de posse do XXI Governo Constitucional, com consequente inversdo
das politicas associadas a formacao profissional no turismo, levou a que a situacao se
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mantivesse inalterdvel em termos de ocupagao das areas do Campus e da sua gestao.
Contudo, no eixo decorrente das politicas para o ensino superior em Portugal, importa
reconhecer que existe um enquadramento muito mais positivo para o ensino superior
politécnico, desde que o atual governo tomou posse.

Com efeito, das linhas do programa de governo do atual Executivo, sobressai o
reconhecimento da importancia do reforco da capacidade das instituicdes de Ensino
Superior como meio para o desenvolvimento e a afirmacdo do Pais nas diversas areas
do conhecimento. Neste sentido, referem-se entre outros objetivos, a “existéncia de um
enquadramento legislativo/regulatdrio claro, consistente, transparente, para o Ensino
Superior em Portugal”, a “manuteng¢éo do cardcter bindrio do Ensino Superior em
Portugal” e o “reforco das politicas de reqgulagdo das instituicées e cursos pela qualidade,
nomeadamente através de acreditacdo e avaliagdo independentes”.

Paralelamente, menciona-se a necessidade de proceder ao “estudo de possiveis medidas
conducentes a reorganizagdo da rede publica de instituicbes de Ensino Superior, com
eventual especializagdo das instituicbes em termos de oferta de cursos e de
investigagdo”, de “promover a discussdo do modelo de financiamento do ensino
superior, com vista, por um lado, a uma maior estabilidade e previsibilidade e, por outro,
a consideragcdo de fatores de qualidade da atividade e de incentivos ao seu
melhoramento” e de incentivar o “investimento do ensino politécnico nos cursos de
especializa¢do tecnoldgica e outras formagdes de curta duragdo”.

Em fevereiro de 2016, o Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior (MCTES),
dando sequéncia a estes principios, langou as bases para um Programa de Moderniza¢ao
e Valorizagao dos Institutos Politécnicos, o qual visa assegurar uma nova agao de politica
publica destinada a reforcar e a valorizar o impacto dos institutos politécnicos na
sociedade e na economia portuguesa, através do desenvolvimento de cinco eixos
programaticos:

a) Incentivar atividades de investigacdo e desenvolvimento (I&D) baseadas na
experiéncia (i.e., “experience or practice based research”) e orientadas para a
inovacdo no setor produtivo, social ou artistico, a promover através da Fundacao
para a Ciéncia e a Tecnologia (FCT) em colaboracdo com a Agéncia Nacional de
Inovacdo (ANI) e as Comissdes de Coordenacao e Desenvolvimento Regional;

b) Reforcar a oferta de formacdes especializadas de curta duracgdo, facilitando o
acesso ao ensino superior e qualificando a forca de trabalho;

c¢) Fomentar a melhoria do desempenho e da qualidade da despesa publica,
estimulando a formacdo de massas criticas através de consércios, sempre que
adequados;
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d)

e)

Estimular uma rede de “Cidades e Regides com Conhecimento”, incluindo o
Nordeste Transmontano, o Alto Minho, a Beira Interior, o Oeste, o Alentejo e o
Algarve — Mediterraneo, além dos contextos urbanos do Porto, de Coimbra e de
Lisboa;

Alargar a base social do conhecimento e a sua especializagdao progressiva em
temadticas com forte apropriacdo territorial, incluindo Servicos (com énfase em
competéncias digitais), Hospitalidade (turismo e hotelaria), Tecnologias da saude
(enfermagem e apoio social), Artes e cultura (profissdes técnicas no ambito das
artes e do espetdculo), Agroalimentar e florestas (articulagdo das escolas
agricolas), Industria e gestao de tecnologia, Contabilidade (auditoria e servigos
de gestdo financeira), Educacdo e formacao.

Assim, em 30/06/2016, através do Aviso N.2 02/SAICT/2016, foi aberto um concurso que
pretende contribuir para a acumula¢do de competéncias e valorizagdao do impacto dos

institutos e escolas politécnicas na sociedade e na economia portuguesa, incentivando

as atividades de investigacdo cientifica e de desenvolvimento tecnoldgico baseadas na

experiéncia e orientadas para a inovacao nos setores produtivo e social.

Aponta-se assim para que os institutos politécnicos, em estreita articulagdo com o tecido

produtivo, social ou artistico, orientem as suas atividades de investigacao aplicada para

temas relevantes em termos econdmicos e sociais locais e/ou politicas publicas

especificas, consagrando-se igualmente os seguintes objetivos:

a)

b)

d)

Envolvimento dos estudantes dos institutos politécnicos, ao longo de toda a sua
formacao, em atividades de experimentacdo, no trabalho de projeto
multidisciplinar, e na pratica orientada de atividades de investiga¢ao, sobretudo
de modo a viabilizar projetos de natureza interdisciplinar e valorizando a histéria
e patrimonio local ou regional;

Fomento do relacionamento a nivel local entre as institui¢des de ensino superior
politécnico e o sector produtivo, social ou artistico, facilitando rotinas de
transferéncia de conhecimento e de recursos humanos qualificados;

Fomento da colaboragdo a nivel local entre as instituicdes de ensino superior e
instituicoes publicas, facilitando-se o desenvolvimento de projetos conjuntos e a
concecdo e implementacao de politicas publicas;

Integracdo de competéncias e valorizacdo de sinergias em termos de
oportunidades e necessidades locais, reunindo docentes e investigadores em
varias dareas cientificas em torno de um conjunto preciso de linhas tematicas de
responsabilidade prépria e orientadas para a resolucdo de problemas de
interesse local;

Estimulo da insercdo das instituicdes em redes europeias de ambito politécnico,
tendo em vista a facilitacdo da internacionalizacdao dos institutos politécnicos e
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das regides em que se inserem.

Os projetos a apresentar nesta linha de apoio destinam-se a areas tematicas com forte
apropriagao territorial, incluindo-se no seu ambito a hospitalidade, o turismo e a
hotelaria.

Por outro lado, em 16/06/2016, foi celebrado um contrato entre o Governo o os
politécnicos publicos, no ambito da agenda “Compromisso com o Conhecimento e a
Ciéncia”, o qual estipula um conjunto de aspetos a serem garantidos pelas duas partes
signatarias. No bloco dos compromissos do Governo sobressaem pontos relacionados
com as dotacdes orcamentais a transferir para os politécnicos, o apoio especifico a
modernizacdo e valorizacdo do ensino politécnico (programa referido anteriormente) e
a criacdo de um quadro legal e de apoio financeiro a criacdo de emprego cientifico e
académico.

No dmbito dos compromissos em matéria orcamental, o XXI Governo Constitucional
assumiu que, durante o seu mandato, (...) as dota¢ées do Orgcamento do Estado para os
politécnicos publicos a inscrever nas respetivas propostas de lei ndo serdo inferiores as
inscritas na Lei n.? 7-A/2016, de 30 de mar¢o, acrescidas dos montantes correspondentes
aos aumentos de encargos salariais para a administra¢do publica que o Governo venha
a determinar, incluindo os que decorram do aumento do valor da remuneragéo mensal
minima garantida, e dos montantes necessdrios a execu¢do de alteragoes legislativas
com impacto financeiro que venham a ser aprovadas; Os orgamentos dos politécnicos
publicos ndo estardo sujeitos a cativagcbes ou redugdes em qualquer das suas fontes de
financiamento e rubricas {(...).

Por outro lado, os politécnicos publicos comprometeram-se a prosseguir o processo de
melhoria do seu desempenho nas dimensées do ensino, investigacdo e interacdo com o
tecido produtivo, social e cultural, contribuindo para um modelo de desenvolvimento
sustentado, assente no conhecimento e no alargamento progressivo da formacdo de
nivel superior a grupos mais diversificados da populagdo. (..) Cldusula 2 - Neste
contexto, os politécnicos publicos desenvolverdo os esforcos adequados atingir os
objetivos de qualificacdo e intensidade de 1&D previstos no Plano Nacional de Reformas,
nomeadamente através do sequinte conjunto de medidas:

a) Articulagdo entre o ensino e a investiga¢do: alargar a prdtica efetiva de
atividades de investigagdo cientifica no dmbito dos planos de estudos dos seus
cursos e de outras agles de formacgdo, incluindo a adogdo de estdgios em
ambiente profissional;

b) Promocgdo e estimulo de atividades de «I&D baseado na prdtica», ou «l&D
orientada para a prdtica», na forma de atividades originais de investiga¢do e
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desenvolvimento que procuram gerar novos conhecimentos através de uma
prdtica, interven¢cdo ou aglGo, e dos seus resultados. Incluem-se ai as
metodologias também habitualmente designadas como «action research»,
«reflective practice», «problem based learning» e outras relacionadas com a
aprendizagem baseada na participagéo em intervengdes prdticas da experiéncia;

¢) Redugdo do abandono e insucesso escolar: reduzir o abandono e insucesso
escolar nas formacées iniciais (ciclos de estudos de licenciatura e integrados de
mestrado) através de medidas adequadas as causas identificadas;

d) Reforco das formacgdes curtas iniciais orientadas para o setor produtivo e para os
servigos, sobretudo para cidadéos com mais de 25 anos, atraindo 20 000 novos
formandos até 2020 através dos cursos técnicos superiores profissionais (TESPS);

e) Atracdo de investimento privado e de receitas proprias para I&D: aumentar o
volume de receitas proprias em montante igual a duas vezes o crescimento do
PIB portugués, até 2020 face a 2015;

f) Estabelecimento de parcerias e laboratdrios colaborativos com o tecido
produtivo: criar, desenvolver e incentivar diferentes estruturas colaborativas,
estimulando o emprego cientifico e qualificado e a interacéio com as empresas e
as instituigcées culturais;

g) Consolidag¢do do emprego cientifico: aumentar o emprego cientifico e reduzir ou
eliminar o recurso a bolsas de pds-graduacdo apds trés anos de trabalho
pos-doutoral.

3. Os politécnicos publicos assumem o compromisso de prosseguir a implementacgéo de
prdticas de gestdo que potenciem uma adequada gestdo de recursos e o seu equilibrio
financeiro e o aumento da eficiéncia da despesa publica.

4. No periodo a que se refere a clausula 2.9, os politécnicos publicos comprometem-se a
ndo solicitar qualquer reforco or¢camental, nomeadamente através do pedido de
disponibilizagéo de fundos da dotagdo provisional, salvo a ocorréncia de circunstdncias
excecionais e imprevistas.

No citado contrato, os politécnicos publicos assumiram igualmente o compromisso de
se empenharem na promoc¢do da adocdo de um (...) programa de responsabilidade
cultural e patrimonial que contribua para a valoriza¢do da memdria, da heran¢a e da
identidade cultural e patrimonial e para o aumento das prdticas de consumo cultural (...)
edeum (...) programa de responsabilidade social que contribua para uma maior inclusGo
social, consciencializagc@o e envolvimento da academia com a sociedade e para a reagdo
aos desdafios sociais.

Os politécnicos publicos aceitaram igualmente que as eventuais situacOes de
desequilibrio financeiro seriam geridas no quadro de um mecanismo de entreajuda e
coesdo, tendo sido decidido que o montante igual a 1% do orgcamento de cada
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instituicdo seria afeto a constituicdo de um fundo de apoio a situagdes de eventual
desequilibrio financeiro.

No quadro dos compromissos assumidos pelos politécnicos insere-se igualmente o
propdsito de desenvolverem as medidas tendentes a assegurarem a articulagdo entre o
ensino e a investigacdo, a promogao e estimulo de atividades de I&D baseada/orientada
na pratica, a reducdo do abandono e insucesso escolar, o reforco das formacgdes curtas
iniciais, a atracdo de investimento privado e de receitas préprias para I&D, o
estabelecimento de parcerias e laboratérios colaborativos com o tecido produtivo, a
contribuicdo para a consolidagao do emprego cientifico e a implementacao de praticas
de gestdo que potenciem uma adequada gestdo de recursos e o seu equilibrio financeiro
e 0 aumento da eficiéncia da despesa publica.

Por outro lado, com a Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 32/2016, de 3 de junho,
a qual definiu a Agenda “Compromisso com o Conhecimento e a Ciéncia: o Compromisso
com o Futuro” e com o Plano Nacional de Ciéncia e Tecnologia, 2017-2020, criaram-se
finalmente condi¢cdes para o desenvolvimento da investigacdo em turismo, sendo
possivel mobilizar para este desafio as instituicbes de 1&D e de ensino superior,
instituicdes de interface, empresas, bem como outros atores dos setores publico e
privado.

No ponto posterior deste capitulo respeitante as Redes e Parcerias, abordaremos os
aspetos relacionados com a investigacdo e o novo enquadramento existente, bem como
referiremos os aspetos que conduziram a criacdao da Rede de Instituicdes Publicas do
Ensino Superior Politécnico com Cursos de Turismo (RIPTUR) e do Centro de
Investigacdo, Desenvolvimento e Inovacdo em Turismo (CITUR).

As particularidades que enquadram a questdo das instalagdes, onde o dialogo com a
tutela e com a Secretaria de Estado do Turismo também assume um carater decisivo,
serdao objeto de abordagem no capitulo seguinte, dedicado ao ambiente interno.

Contudo, ainda no ambito das politicas publicas do ensino superior, importa destacar a
aceitacdo por parte do Governo de uma das propostas de reforma decorrentes da
avaliacao efetuada pela OCDE e que possibilita que os Institutos Superiores Politécnicos
(ISP) possam passar a atribuir doutoramentos. Assim, tudo indica que os doutoramentos
possam ser permitidos a curto prazo, devendo, no entanto, observar-se o cumprimento
de determinados requisitos:

— As formacbGes devem ser areas em que a instituicdo ja tenha demonstrado

capacidade;
— Os cursos devem ser efetuados em parceria com outras instituicées;
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— Necessidade de acreditacdo dos cursos pela Agéncia de Avaliacdo e Acreditacdo
do Ensino Superior (A3ES) através de critérios de exigéncia e de defesa da
gualidade,

— Devem incluir docentes investigadores que fagcam parte de centros de
investigacao classificados pela FCT com “muito bom”, “excelente” ou
“excecional”.

Ainda em relagdo aos doutoramentos, acrescente-se que as novas regras reforgam
claramente a componente de investigacdo (em detrimento da curricular) e a ideia de
gue a mesma pode ser desenvolvida em qualquer ambiente de producdo de
conhecimento. A ideia predominante assenta no reconhecimento da necessidade de
estimular o desenvolvimento de investigacdo em empresas, centros tecnoldgicos ou
unidades de cuidados de saude com atividade relevante de 1&D, permitindo a melhor
integracdo de doutorados em instituicdes e empresas. Trata-se de um grande desafio
para o futuro dos ISP e da ESHTE em particular, pelo que devera ser objeto de imediata
ponderacao.

Ainda no ambito das politicas publicas, perspetiva-se a possibilidade de se concretizar
uma redugdo de 5% de vagas nas Institui¢des de Ensino Superior de Lisboa e Porto, o
que afetaria a ESHTE. Neste sentido, a nossa Escola deve continuar a demonstrar a
coeréncia dos argumentos que rejeitam esta hipdtese, os quais ja foram devidamente
transmitidos junto do Conselho Coordenador dos Institutos Superiores Politécnicos.

Com efeito, devem ficar excecionados da reduc¢do os cursos de medicina, informatica e
fisica, pelo que ndo se entende a ndo extensdo desta medida aos cursos de turismo,
atividade esta considerada como um dos motores do desenvolvimento econdmico
nacional. Por outro lado, a Estratégia Governamental “Turismo 2027” é clara ao referir
a necessidade de valorizar as profissdes do turismo e formar Recursos Humanos que
respondam as necessidades do mercado, o que implica o desenvolvimento de cursos,
acoes de formacdo e de capacitacao destinados a qualificacdo de recursos humanos em
Turismo, adaptados a procura e em areas que sirvam as necessidades das empresas.

Nao se pode igualmente omitir que a redugao nas vagas dos alunos no ensino superior
do turismo prejudica fortemente o desiderato de reforco das atividades de I1&D e,
consequentemente, a transferéncia de conhecimento para os stakeholders, a prestacao
de servicos a comunidade, o fomento do empreendedorismo e o desenvolvimento e a
gestdo de projetos e negdcios de aplicacao.

Assim, além da questdo de fundo atrds mencionada, duvidamos fortemente de que a
eventual reducdo de vagas no turismo nas Instituicdes de Ensino Superior de Lisboa e
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Porto tenha um reflexo de “vasos comunicantes” e que induzam uma procura superior
nas Instituicdes do interior do pais, as quais alids muito prezamos e que tém usufruido
sempre da nossa solidariedade em varias matérias. Com efeito, segundo os dados da
DGES, no final da 3.2 fase de colocagbes apdés o Concurso Nacional de Acesso de
2017/18, existem 12 cursos de Turismo (Gestdo Hoteleira, Animagdo e Lazer, Produgdo
em Restauracdo e Informacdo e Patriménio) de InstituicGes Superiores Politécnicas que
ndo atingem indices de ocupacdo superiores a 78%, apesar dos cursos da area de Lisboa
e Porto revelarem valores préximos dos 100%.

Na nossa perspetiva este facto revela que o tal efeito de “vasos comunicantes” nao é
liquido. Pelo contrario, a interacdo com os alunos e interessados pelos nossos cursos,
demonstra-nos de um modo claro que os estudantes que ndo conseguem entrar nos
nossos ciclos de estudos, orientam invariavelmente as suas alternativas para as
Instituicdes de Ensino Superior Privado da area da Grande Lisboa.

Neste sentido, ndo serd dificil deduzir que caso venha a existir um corte de 5% de vagas
na ESHTE, o que correspondera a 21 alunos, as verdadeiras beneficiadas serdo
provavelmente as InstituicGes Privadas de Ensino Superior de Lisboa.

Consequentemente, e caso se mantenha o propdsito governamental de concretizar esta
medida, devem ser acionadas as iniciativas adequadas para monitorizar os reflexos
resultantes da mesma, de forma a que as consequéncias diretas sejam avaliadas com
precisdo e caso se confirme a inexisténcia do denominado principio de “vasos
comunicantes” de mais alunos para o interior do pais, se proceda a rapida reversao da
situagao.

» Dinamicas do turismo

No quadro do ambiente exdgeno, perfila-se igualmente como um vetor importante a
consideracao do desempenho e das perspetivas futuras que enquadram o setor em que
assenta o foco da intervenc¢ao da ESHTE.

Neste sentido, importa referir que os Ultimos dados e previsdes da Organizacdo Mundial
do Turismo continuam a apontar para uma evolucdo muito favoravel do turismo
internacional, o qual tende a consolidar a sua posicdo como um dos setores
exportadores de maior relevo na economia mundial. Por outro lado, observa-se em
muitos paises uma dinamica muito forte também ao nivel do turismo interno, o que
conduz a que os resultados globais obtidos se saldem pela constatacdo de que estamos
perante um setor em plena expansao e que possui amplas margens de crescimento no
futuro.
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Paralelamente ao cendario expansionista existente, observa-se a intensificagdo do
guadro competitivo entre destinos, gerando-se um contexto de verdadeira globalizacao.
Muitos paises possuem estratégias claras, apostando na qualidade e na diversifica¢do (e
especializacdo) das respetivas ofertas. Por outro lado, nota-se uma flexibilidade
acrescida por parte dos operadores turisticos na conceg¢ao e na apresentagao dos seus
produtos.

Em paralelo, a procura turistica apresenta carateristicas que evoluiram em relacdo ao
seu passado, sendo muito mais heterogénea e multifacetada na sua composi¢ao, com os
turistas a valorizarem fortemente a informacéo, a boa relagdo qualidade/preco, a pratica
de férias ativas e de atividades culturais, a seguranca e a exibirem valores que os
encorajam a consumir o produto turistico de uma forma mais ética e orientada para o
ambiente.

Por outro lado, em Portugal, o turismo converteu-se num dos sectores mais
preponderantes para o desenvolvimento da economia nacional, pelo que é reconhecido
consensualmente com um dominio estratégico. Com efeito, segundo os dados
existentes, a evolu¢do do turismo em Portugal traduziu-se nos uUltimos anos por um
crescimento da procura internacional, com as receitas imputdveis ao turismo
internacional a evidenciaram igualmente uma tendéncia crescente, reforcando a sua
importancia ao nivel das contas externas do pais, particularmente no plano das
exportacdes de bens e servicos. Por outro lado, a procura turistica interna que vinha
acusando claras dificuldades em retomar os niveis jd observados em anos mais
recuados, revelou no quadriénio 2014/17 uma recuperag¢do também assinalavel.

Neste contexto, importa sublinhar que Portugal seguiu as tendéncias observadas no
turismo a escala europeia, tendo reforcado a sua posicdo no quadro competitivo
internacional, tendo potenciado a seu favor a conjuntura existente, sobretudo no que
concerne ao aproveitamento das situacbGes especificas verificadas em paises
concorrentes. Contudo, convém nado perder de vista que o aproveitamento desta
oportunidade conjuntural, ndo podera relegar para segundo plano a concretizacao de
uma estratégia autdnoma, suportada em bases duradouras de desenvolvimento.

Com efeito, um dos vetores de desenvolvimento para a propria sustentabilidade
econdmica do setor do Turismo assenta precisamente na qualificacdo e formacdo dos
seus profissionais, e consequentemente, no reforco da qualidade do servico que pode
constituir um fator diferenciador. Qualquer setor de atividade que ambicione alcancar
elevados padrdes de desempenho, necessita de apostar de uma forma consistente na
formacao profissional dos seus Recursos Humanos, como forma de investimento a longo
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prazo, com retorno ao nivel da produtividade e qualidade e, sobretudo, com vista ao
aumento da satisfacdo do consumidor final.

Em Portugal, os diagndsticos efetuados sobre os recursos humanos no setor evidenciam
algumas deficiéncias estruturais, visiveis no forte recurso a mao-de-obra pouco
qualificada, com baixos niveis de escolaridade e com elevada rotatividade, o que torna
0s empregos no turismo menos atrativos para os jovens.

Os diagndsticos existentes destacam igualmente as possiveis vantagens decorrentes de
uma eventual mudanca no sistema educativo/formativo, passando-se a enfatizar mais a
aprendizagem e a formacdo ao longo da vida e as condi¢des de adaptacdo dos recursos
humanos as profundas alteracdes econdmicas, tecnoldgicas e socioculturais que
caracterizam as sociedades contemporaneas e o fendmeno do turismo em particular.

Assim, e ao nivel da formacgdo superior, verificou-se nos ultimos anos, uma tendéncia
para o aumento da oferta de cursos, sobretudo ao nivel dos técnico-profissionais, das
licenciaturas e dos cursos de pés-graduacao. Contudo, a estrutura da oferta formativa
existente, e a semelhanca do que se verifica com o modelo de ensino profissional no
setor, prima pela disseminac¢do geografica e pela duplicagdo de cursos existentes, o que
tem dificultado a mobilizacdo de sinergias de continuidade e a transposi¢cdo das politicas
setoriais.

Sem minimizar o papel relevante do ensino profissional no turismo, esta componente
ndo pode ser a Unica a justificar um tratamento privilegiado nas estratégias publicas. A
qualificacdo dos recursos humanos do turismo deve derivar de um esforco articulado
entre todos os niveis de ensino, onde o superior deve ter um papel fundamental face
aos objetivos de diferenciacdo, inovacao e de reforco do conhecimento.

Face a novas exigéncias nos modelos e processos de negdcios, perspetivam-se
necessidades claras de formacdao em dreas tais como a capacidade de gestdo, o
planeamento, a especializa¢do, a qualidade e a inovagao, tendo em vista a aquisicao de
competéncias — chave em dominios estratégicos. A necessidade de se possuirem
profissionais competentes nas func¢bes tradicionais é hoje complementada com o
imperativo de existirem gestores e quadros técnicos com a visdo estratégica e os
conhecimentos suscetiveis de promoverem as a¢des tendentes a assegurar os objetivos
de diversificacdo e de especializacdo da oferta, o que implica altera¢des profundas ao
nivel dos métodos, técnicas e competéncias da gestdo.

Deste modo, as Escolas Superiores de Turismo enfrentam o desafio de adequar as suas
ofertas aos novos paradigmas existentes, incentivando o reforco das atividades de I&D
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e, consequentemente, a transferéncia de conhecimento para os stakeholders, a

prestacdo de servicos a comunidade, o fomento do empreendedorismo e o

desenvolvimento e a gestao de projetos e negdcios de aplicagao.

No plano das competéncias a desenvolver, parece evidente a existéncia de cinco

dominios concretos que justificam uma aten¢do muito nitida:

1.2 Bloco: No plano da gestdo, onde as chefias intermédias e de topo devem nao
s6 possuir a formacdo adequada nas dreas da gestdo estratégica, do
planeamento e da coordenacdo dos departamentos funcionais, mas igualmente
no plano da gestao operacional, com reflexos nas politicas e planos de agao de
cada setor. Para tal, exigem-se competéncias de gestdo com um cariz transversal.
2.2 Bloco: Componente de interacdo e de marketing junto dos clientes
(capacidade de corresponder a exigéncias que decorrem da heterogeneidade
dos turistas e da integracao do denominado marketing holistico);

3.2 Bloco: Desenvolvimento das chamadas competéncias transversais (comuns
aos varios subsetores do turismo e que devem incidir em areas como o trabalho
de equipa, a adaptabilidade a evolucdo tecnolégica e a ja referida abertura para
a aprendizagem ao longo da vida);

4.2 Bloco: Desenvolvimento de competéncias técnicas especificas dos varios
subsetores do turismo, onde as exigéncias vao desde a inovacdo na producao
alimentar, ao uso adequado das tecnologias de informa¢do e de comunicagao,
com particular incidéncia na gestdo dos canais online de reservas e de
comercializacdo, bem como na reducdo dos custos diretos de operacdo e nas
funcdes de revenue e yield management;

5.2 Bloco: A formacgao avangada para empresarios deve ser outra area a expandir,
com caréncias a colmatar bem visiveis no ambito da organizacdo/lideranga/visdo
estratégica/aumento da massa critica (convém ndo esquecer o peso enorme das
micro e pequenas empresas);

6.2 Bloco: Desenvolvimento de competéncias comportamentais adequadas.

Perante estes cendrios, exige-se por parte da ESHTE um estudo criterioso sobre o

sentido das apostas a promover no futuro, de forma a garantir-se que a posicdo de

lideranca que a Escola ocupa no panorama nacional ndo serd prejudicada.

»

Rendimentos das familias

O rendimento disponivel nas familias condiciona a sua relacdo com a Escola, sendo

evidente que quando este diminui, a procura pelos varios cursos ressente-se. Nao

obstante a ESHTE possuir um historial assente numa procura forte por parte dos

estudantes, com uma amplitude sempre muito superior as vagas disponibilizadas, as
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oscilagdes dos rendimentos nas familias tém evidenciado repercussdes claras nas
receitas da instituicao, particularmente ao nivel da cobranga de propinas.

Segundo o ultimo relatério da Comissao Europeia, datado de 12 de fevereiro de 2018, a
situacao financeira dos agregados familiares da UE continuou a melhorar a uma taxa de
crescimento anual de cerca de 1,5%, impulsionada sobretudo por um aumento do
rendimento do trabalho. No ano de 2016 até a primeira metade de 2017, quase todos
os Estados-Membros continuaram a registar um crescimento do rendimento dos
agregados familiares. No entanto, em varios paises, nomeadamente a Crodacia, a Grécia,
a Itdlia, Portugal, Espanha e os Paises Baixos, o rendimento disponivel bruto das familias
continuou a ser inferior ao nivel de 2008.

Constata-se assim que apesar de recuperacao econémica nos ultimos anos e da politica
de devolucdo de rendimentos do atual Governo, Portugal é um dos paises onde o
rendimento das familias se mantém ainda num plano desfavoravel em relagdo ao
observado ha dez anos. Como elemento adicional que confere mais otimismo a situacao,
assinale-se o facto de Portugal se assumir como o segundo pais da Unido Europeia que
mais reduziu o desemprego de longa dura¢do no ano passado.

Por outro lado, a localizagao da ESHTE na Grande Lisboa tende a amortecer um pouco
este efeito, jd que a maioria da sua populagdo estudantil reside nesta zona, a qual possui
o rendimento médio das familias mais elevado do pais, segundo os dados mais recentes
do Instituto Nacional de Estatistica (INE). Contudo, o passado recente demonstrou que
os impactes resultantes de uma eventual crise econdmica sdo transversais a todos os
estratos da populacdo, embora com incidéncias variaveis.

» Redes e parcerias

Uma instituicdo de ensino superior deve focar a sua intervencdo na sua vida interna,
mas sem nunca esquecer as relagdes com a envolvente, nomeadamente através do
estabelecimento das parcerias que podem reforgcar e ampliar a sua agdo. Sao
indispensaveis os elos que asseguram a ligacdo a sociedade civil, as empresas, as
associacOes profissionais e as estruturas estudantis, bem como os mecanismos que se
criem para se reforcar a colaboracao cientifica, formativa e institucional com outras
Escolas ou Institutos.

Neste contexto, assume particular importancia a criacdo da Rede de Instituicdes
Plblicas do Ensino Superior Politécnico com Cursos de Turismo (RIPTUR), a qual se
assume como uma Comissdo Especializada dentro da propria estrutura do Conselho
Coordenador dos Institutos Superiores Politécnicos (CCISP).
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Esta parceria estratégica resultou do entendimento que o ensino e investigacdo na drea

do Turismo podem congregar dreas de interesse comum e partilhar objetivos

académicos, cientificos e culturais. Com efeito, pretende-se que esta cooperagao

permita o desenvolvimento de atividades e de oportunidades de intervencao em vdrias

areas, entre as quais se podem destacar:

Agilizacdo de processos que facilitem a circulagdao da informacgao relevante
entre pares, bem como a partilha de publicagdes, recursos académicos e
outras informacdes relevantes para as atividades de ensino, formacao dos
discentes e investigacao;

Sensibilizacdo do poder politico para a necessidade de se garantir a
articulacdo entre todos os agentes da dindmica formativa em turismo;
Harmonizacdo e adequacdo das ofertas formativas em funcdo das
prioridades definidas para a politica do turismo em Portugal, quer na sua
expressao nacional como regional;

Aposta nos cursos técnicos superiores profissionais (TESP) na drea do
turismo, com foco em areas tematicas que se relacionem com os interesses
regionais e locais;

Estimulo de parcerias de investigacdo que visem dar resposta as
necessidades académicas, intelectuais e criativas das instituicdes parceiras e
do préprio turismo;

Incentivo a criacdo de estruturas colaborativas com os parceiros locais e
regionais do turismo, de forma a estimular a interacdo com as empresas e
outras instituicdes;

Participacdo articulada em redes de investigacdo e educacdo do turismo de
ambito mais lato, envolvendo, nomeadamente, parcerias estratégicas com
instituicdes do ensino superior universitdario e politécnico, publicas e
privadas, nacionais e internacionais;

Impulso das acdes orientadas para a inovacdo, a criatividade e o
empreendedorismo, fomentando o aparecimento de novos empresarios
com a formacgao adequada;

Promocgado de intercambios institucionais, nomeadamente com os paises de
lingua oficial portuguesa, visando a mobilidade dos alunos e a participacdo
do pessoal docente e ndo-docente em atividades de ensino, investigacdo e
desenvolvimento profissional;

Organizacdo de conferéncias, sessoes de formacdo e reunides conjuntas no
ambito de atividades de investigacao.

A RIPTUR pretende facultar um contributo valido para se ultrapassarem as fragilidades

existentes no sistema de ensino superior, pelo que no seu Plano de Atividades possui

linhas concretas de intervencao, onde sobressaem dominios como a melhoria do ensino
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e formagdao, o reforco da investigagdo e do desenvolvimento profissional, o
fortalecimento das relagdes institucionais e com os stakeholders, os desafios da
internacionalizagdo e a criacdo de mecanismos adequados de comunicagdo e de
transferéncia do conhecimento.

No plano da melhoria do ensino, a RIPTUR possui linhas de trabalho tendentes a garantir
as bases de qualidade ao nivel da preparacdo dos docentes, a adequacao das ofertas
formativas (politica de turismo, orientacdo dos planos curriculares para as necessidades
das empresas e do tecido socioeconémico em geral), a harmonizagdo das designacdes
dos cursos, o reforco da indispensdavel componente laboratorial, a intensificagdo do
ensino em inglés, o robustecimento da componente das tecnologias e sistemas de
gestdo de informacdo e a aposta acrescida na modalidade de e-learning, a introducao
de conteudos significativos referentes a interpretacdo e valorizacdo turistica do
patrimoénio e o incentivo das a¢les orientadas para a inovagao, a criatividade e o
empreendedorismo, dotando os alunos com as ferramentas necessarias para o
desenvolvimento destas carateristicas.

A outra grande linha de intervencao prende-se com o desenvolvimento da investigacao.
De facto, existe o reconhecimento de que a investigacdo em turismo é insuficiente,
predominando nitidamente os chamados métodos informais de conhecimento, com as
limitagcdes que lhe estdo associadas. Esta perspetiva resulta do facto de o turismo se
assumir ndo sé6 como um fendmeno relativamente jovem, com evidente expansao
apenas na sociedade contemporanea, mas também decorre da dificuldade em alcancar
um certo rigor e estatuto cientifico, necessitando claramente de credibilizar os seus
processos analiticos.

Deve-se ter presente que a propria evolugao do setor reclama uma resposta crescente
em termos de investigacdo fundamental e aplicada, face a uma multiplicidade de
particularidades que carecem de estudo apurado e de estratégias apropriadas. Esta
situacdo é notdria ndo so por parte dos atores publicos, mas também no que concerne
as empresas, onde a inovacdao e o conhecimento se devem assumir como motores de
crescimento perante um contexto de globalizacdo da economia e de concorréncia
acrescida.

ARIPTUR impulsionou a criacdo do Centro de Investigacao, Desenvolvimento e Inovagao
em Turismo (CiTUR), o qual possui um modelo polinucleado de funcionamento
verdadeiramente inovador no panorama nacional, abrangendo Escolas de 17
universidades e politécnicos e envolvendo quase 200 investigadores, cerca de metade
deles como "integrados".
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Além dos objetivos comuns a toda a academia, espera-se que os politécnicos e as escolas
universitarias de matriz politécnica gerem e divulguem conhecimentos que possam ser
reconhecidos pela sociedade e pelas empresas como aplicaveis, no sentido de poderem
ser vistos como prontos para uso imediato em processos produtivos e/ou de

intervencgao social.

Como principais objetivos para os proximos cinco anos, a nivel do CiTUR, destaca-se:
“(...) A exploragdo dos beneficios esperados de uma institui¢céo com real alcance
nacional;

— O envolvimento e a participagdo assidua em redes internacionais, com especial
atengdo para as relacionadas com a Europa e os Paises de Lingua Portuguesa;™

— A promoglo de uma atividade académica mais relevante, aumentando a
qualidade dos diversos produtos que podem caracterizar a atividade do CiTUR,
nomeadamente a organiza¢do de eventos e de publicacbes cientificas;

— A manutencg@o de uma estreita relacdo com a Rede de Instituigées Publicas do
Sistema de Ensino Superior Politécnico com Cursos na Area de Turismo (RIPTUR),
aproveitando as sinergias que esta proximidade pode trazer ao cumprimento dos
objetivos das duas estruturas;

— O aproveitamento (e aprofundamento) da rede de contactos composta pelos
diversos atores, publicos e privados, que fazem parte do cluster de turismo e

hospitalidade, a fim de fazer destacar e executar uma investiga¢do aplicada e util

(..)”.

Em termos de organizacdo interna, o CiTUR estd estruturado em seis polos regionais,
sedeados em Coimbra, Estoril, Faro, Funchal, Guarda e Leiria. Cruzando esses polos, a
Unidade considera seis grupos tematicos de investigacdo: Economia e Gestao do
Turismo; Turismo, Hospitalidade e Restaura¢do; e-Tourism; Territério e Destinos
Turisticos; Planeamento e Gestdo de Produtos Turisticos e da Animagao; e, Turismo,
Cultura, Sociedade e Linguagem.

P Concorréncia de outras Escolas com cursos de Turismo

A localizacdo da ESHTE na drea da Grande Lisboa comporta vantagens comparativas,
mas também implica alguns desafios que ndo devem ser ignorados. Assim, atendendo
ao dinamismo que revela o turismo como atividade econdmica importante para o pais
e com perspetivas futuras igualmente favoraveis, é absolutamente natural que varias
instituicdes de ensino superior ampliem o seu interesse pelo setor e comecem também
a implementar novos cursos graduados e ndo-graduados.
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Esta ocorréncia verifica-se ja na drea da Grande Lisboa, o que constitui uma realidade
em relacdo a qual a ESHTE deve estar atenta e preparada para enfrentar esta nova
realidade.

Um aspeto positivo neste dominio deriva do facto da atual tutela nao revelar grande
abertura para viabilizar projetos que invertam a légica do sistema binario de ensino
superior em Portugal. Com efeito, segundo a Lei de Bases do Sistema Educativo, o ensino
politécnico visa proporcionar uma formagao cultural e técnica de nivel superior,
desenvolver a capacidade de inovagao e de andlise critica e proporcionar conhecimentos
cientificos de indole tedrica e pratica, bem como a sua aplicabilidade no exercicio de
atividades profissionais.

O ensino politécnico difere do ensino universitario pelo facto de ser mais vocacionado
para a prdtica e por se orientar para a aplicacdo e o desenvolvimento do saber na
resolucdao de problemas concretos. Assim, no caso concreto do turismo, onde a
componente pratica assume um relevo muito forte em praticamente todas as suas
atividades carateristicas, a componente do ensino superior politécnico encaixa-se
perfeitamente nestes requisitos, o que alids pode ser perfeitamente confirmado pelo
facto de cerca de 95% da oferta formativa superior pertencer aos Institutos Superiores
Politécnicos (ISP).

Neste sentido, os projetos que algumas Universidades de Lisboa tinham para se expandir
através do desenvolvimento da componente prdatica e laboratorial no turismo,
invadindo claramente a esfera de intervencdao dos Politécnicos, parece conhecerem
atualmente uma fase de menor fulgor, o que nao invalida que no futuro, perante um
eventual cenario de mudanca de politicas para o ensino superior, a situagdo ndo se volte
a colocar novamente.

Contudo, e tal como referido anteriormente, as analises e estudos efetuados no ambito
da ESHTE conduzem-nos ao reconhecimento que as instituicdes de ensino superior com
cursos de turismo na area da Grande Lisboa, representam o grupo de concorrentes mais
direto, face aos cursos ministrados na nossa Escola.

4.3. Ambiente interno

Os atributos internos de uma organizagdo derivam dos seus recursos e capacidades, os
guais podem ser constituidos por ativos financeiros, fisicos, humanos e organizacionais.
Assim, para possibilitar a concretizacdo do diagndstico estratégico revela-se
fundamental concretizar a descricdo de varios elementos que permitem caraterizar o
ambiente interno da Escola.
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» Instalagoes

A ESHTE encontra-se fisicamente localizada numa estrutura gerida pelo Turismo de
Portugal, partilhando o espaco do Campus e as respetivas instalagdes, com a Escola
profissional deste instituto. O conhecimento do processo histdrico associado a posse do
terreno em questdo, conduz a constatacdo que o projeto de uso foi sempre direcionado
para a construcdo da Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril. No entanto,
tratou-se sempre de um dossier com contornos complicados, e cujo desenvolvimento
registou, em 1999, a circunstancia do entdo Instituto Nacional de Formagao Turistica ter
efetuado o registo de propriedade horizontal, assumindo-se desde entdo como
proprietario das Instalagdes.

Outro dado retrospetivo relevante prende-se com o facto de que, a partir de 2004, a
tutela exclusiva da ESHTE transitou do Ministério da Economia para o Ministério da
Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior, o que se, por um lado, trouxe beneficios
significativos, ainda acabou por dificultar mais o problema da gestdo das instalacées.

Como sintese das condicionantes existentes no dominio das instalacdes sobressai ndo
s a exiguidade das mesmas, como também a incapacidade que a ESHTE possui para
assegurar a gestdao dos espacos que lhe estdo afetos, como resultado da propriedade
dos mesmos pertencer ao Turismo de Portugal, IP. Por outro lado, o facto das salas de
aula atribuidas a ESHTE estarem diariamente ocupadas entre as 8h e as 24 horas,
inviabiliza a hipdtese da expansdo do nimero de alunos, sendo certo que existe procura
potencial para o efeito. Por outro lado, impossibilita a divisdo de turmas e dificulta a
gestdo racional na perspetiva dos servigcos implicados no processo.

Como consta do anterior Plano Estratégico de Médio Prazo 2014/17, a ESHTE considera
esta matéria estruturante, pelo que colocou todo o seu empenho na resolucdo deste
problema. A incompreensao da extensdo da situacdo e dos seus efeitos negativos por
parte da anterior equipa governamental, sé permitiu que, em 2016, e através do atual
Executivo, fossem dados passos concretos para ultrapassar este constrangimento.

Com efeito, pela acdo de mediacdo conduzida pela Secretaria de Estado da Ciéncia,
Tecnologia e Ensino Superior, foi possivel encetar um processo de contactos diretos com
a Secretaria de Estado do Turismo e com o Turismo de Portugal, os quais culminaram
com a definicdo de um programa conjunto de trabalho para encontrar uma solucao
referente ao problema das instalaces, o qual incluiu as seguintes vertentes:
— Criacdo de um Grupo de Trabalho constituido por técnicos das duas instituicdes
(ESHTE e Turismo de Portugal), tendo por objetivo o estudo do reordenamento
fisico de toda a area do campus e das respetivas instalacées, de modo a projetar-
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se para o futuro uma ocupagdo racional e que sirva os interesses das duas
Escolas;

— Celebracdo de um protocolo de entendimento entre as duas instituicdes, tendo
em vista a realizagdo de um conjunto de intervenc¢des prioritarias para a
melhoria do funcionamento das duas Escolas sem colidirem com o futuro plano
geral de reordenamento e de reabilitagdo ocupacional e funcional do campus.

Neste sentido, as expetativas existentes apontam no sentido da resolugao do problema
das instalacGes num prazo relativamente curto, ja que o entendimento existente parece
apontar para bases sélidas em termos da sua concretizagao.

Assim, em 2017, ja se realizaram um conjunto de interveng¢ées urgentes e inadidveis em
areas consideradas criticas e que prejudicavam o funcionamento das atividades
escolares. Neste sentido, as duas Escolas ja beneficiam atualmente das melhorias
introduzidas nas cozinhas, dreas técnicas e salas de aulas, bem como da modernizacdo
da iluminagdo exterior do Campus e da implementacdao de medidas de reforco das
condig¢Oes de seguranca.

Na presente data, e como resultado da a¢do do Grupo de Trabalho constituido por
representantes da ESHTE e do Turismo de Portugal, alcangou-se a base do acordo sobre
os trabalhos conducentes a implementac¢ao de um futuro plano geral de reordenamento
fisico e funcional do Campus do Estoril.

Esta Equipa Mista produziu igualmente documentos sobre o futuro modelo gestionario
do Campus e de ocupacdo do mesmo, bem como a divisdo das areas atualmente
existentes no edificio-sede, além da definicdo das necessidades de ampliacdo da area
construida, com indicacdo das respetivas localizacbes e programas funcionais de
ocupagao.

Por outro lado, convém ndo esquecer a necessidade de estabilizacdo do projeto fisico
de reordenamento, para posteriormente se concretizar com precisao as necessidades
em termos de verbas para o financiamento do projeto. Certamente que neste dominio,
a ESHTE estudara todas as alternativas existentes, passando pela mobilizacdao de parte
dos seus saldos orcamentais positivos arrecadados nos ultimos anos e pela utilizacdo de
programas de apoio financeiro que se revelem apropriados.

Sem hipotecar o equilibrio financeiro da instituicdo, a ESHTE devera apostar na
concretizacdo do plano geral existente, ja que sé através da expansao prevista é que
poderd reforcar as suas areas técnicas e laboratoriais, além de passar a ter margens para
ampliar as suas instala¢des destinadas as aulas e a investigacao.
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P Posicionamento institucional

A andlise ao ambiente externo, face a multiplicidade de varidveis envolvidas, recomenda
que a ESHTE tenha uma perspetiva holistica na sua visdo estratégica, de modo a
fortalecer a sua prépria massa critica, a adequar o seu posicionamento institucional e a
lidar com as suas fragilidades intrinsecas.

Reconhece-se que serd vantajoso pensar em cenarios de médio e longo prazo que
projetem estabilidade para a ESHTE, pelo que se rejeitam eventuais alternativas de
integracdo forcada e nao negociada numa outra instituicdo de ensino superior
politécnico ou universitario. Admite-se igualmente que o enquadramento atual como
escola de ensino superior politécnico ndo integrada pode comportar alguma
insustentabilidade no futuro.

Assim, ganham realismo os cendrios futuros que apontam para a ESHTE a possibilidade
de integracdo negociada numa instituicdo universitdria de grande dimensao (com a
manutenc¢do do estatuto politécnico para a Escola) ou a opg¢do pela integragdo num
consércio de estabelecimentos de ensino superior.

A mais-valia que a integracdo numa instituicdo universitaria podera comportar para a
propria ESHTE, decorre da possibilidade do refor¢co da sua espessura institucional, da
sua intervenc¢do ao nivel da investigacdo e da prestacao de servigos especializados aos
agentes turisticos, da renova¢ao e da expansdo dos seus cursos, da facilitacdo do
caminho para a sua internacionalizacdo e, consequentemente, do desejavel
reconhecimento como escola de referéncia europeia ou mesmo mundial.

Para a ESHTE, se a opc¢ao residir na integracdao numa instituicdo universitaria, importa
preservar varios aspetos no processo negocial, nomeadamente:
— Integracdo como uma unidade organica com capacidade de autonomia
gestiondria, administrativa e financeira;
— Continuidade da localizagdo no Estoril, em condi¢des apropriadas, sem prejuizo
da criacdo de outros polos no exterior;
— Permanéncia no subsistema politécnico, sempre na observancia do principio de
equidade entre os dois subsistemas;
— Manutencdo da marca ESHTE e das suas especificidades préprias no ambito da
sua projegdo externa;
— Conservacdo da autonomia cientifica e pedagdgica;
— Manutencao do quadro de pessoal docente e ndo docente;
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— Autonomia ao nivel do estabelecimento de acordos e do posicionamento em
redes nacionais e internacionais.

Por outro lado, a figura do consdrcio de estabelecimentos de ensino superior também
se assume como uma solugdo que a ESHTE ndo deve rejeitar e que se propde estudar de
um modo efetivo, tendo sempre presente que este modelo pretende defender o reforgo
da cooperagdo entre as universidades e politécnicos que ocupam as mesmas regides,
visando a facilitacdo da relacdo entre os dois sistemas de ensino superior.

Com efeito, parece-nos plausivel admitir que a criagdo de consdrcios entre instituicdes
de ensino superior podera conservar a identidade prépria e a autonomia das instituicdes
abrangidas, sem prejuizo de se criarem érgdos de coordenagdo com representantes das
instituicdes consorciadas e com responsabilidades pela aprovacdo da orientacdo
estratégica em termos da oferta educativa, da alocacdo de recursos, da prestacdo de
servigos e da investigagao.

» A evolugdo da oferta e da procura

O enquadramento institucional subjacente a criagdo da ESHTE marcou decisivamente o
seu projeto educativo, cujos cursos tém vindo a privilegiar e a integrar, a componente
tecnolégica especifica do sector do turismo, nomeadamente da hotelaria, da
restauracdo e da animacdo. Por outro lado, deve-se igualmente reconhecer que a
formacao laboratorial da ESHTE tem-se diferenciado pela positiva em relacdo a restante
formacao superior nestas areas, inclusive depois da fase de expansdo que se registou, a
nivel nacional, para este dominio da oferta formativa.

Entre os anos letivos de 1991/92 e 2013/14, a ESHTE passou de 3 para 21 cursos
ministrados, sendo evidente o reforco ocorrido pds 2009 nos ciclos de estudo mais
avancgados. Paralelamente, a tematica dos cursos também sofreu um alargamento bem
percetivel, dando resposta a abertura do sector do turismo a novas realidades, mas
também a necessidade de novos perfis de profissionais.

Em termos do historico do nimero de alunos inscritos na ESHTE, observou-se um

crescimento praticamente continuo, como demostra o Grafico 1 inserto na pagina
seguinte.
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Grafico 1

ESHTE - Evolugdo dos alunos incritos
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Fonte: Produgdo propria

Assim, no ano letivo de 1991/92 o nimero de alunos era de 80, subindo até 1078 em
2005/06 (ultimo ano pré Bolonha). A partir do ano letivo 2007/08, com a introducdo do
modelo de licenciaturas e de mestrados pds Bolonha, verificou-se um aumento
progressivo do nimero de alunos, com a procura a atingir o valor mdximo de 1950
alunos no ano letivo 2015/16. No ano letivo em curso, o nimero de alunos inscritos foi
de 1891, repetindo praticamente o valor de 2016/17.

Assinale-se que a variacao relativa de maior expressao nos ultimos 10 anos ocorreu ao
nivel dos mestrados, ja que nas licenciaturas verificou-se a imposi¢ao por parte da tutela
de um teto do niumero anual de vagas atribuidas a ESHTE, o que inviabilizou o progresso
no numero de alunos.

Se nos centrarmos, por exemplo, no ano letivo 2017/18, a situacdo ndo difere da
observada noutros periodos, ou seja, a procura foi muito superior as vagas
disponibilizadas, inclusive nos cursos em regime noturno (ver Quadro 1, reproduzido na
pagina seguinte).

Com efeito, obteve-se, em média, um rdcio de 5,4 candidatos para cada lugar
efetivamente ocupado (1.2 fase do Concurso Nacional de Acesso), sendo que esta
capitacdo atingiu um valor particularmente dilatado no caso dos cursos diurnos de
Gestdo Turistica (8,83) e de Direcao e Gestdao Hoteleira (7,80).
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Quadro 1
Ano Letivo 2017/2018

DGH GT IT PAR | GLAT | DGH-N | GT-N | PAR-N | GLAT-N |TOTAL
Vagas 60 60 50 40 40 55 45 40 40 430
Candidatos 468 530 138 | 119 307 234 261 68 180 2305
Colocados 61 60 51 41 40 56 46 39 40 434
1.2 Fase | Acesso Preferencial 7,80 8,83 | 2,76 | 2,98 | 7,68 4,25 5,80 1,70 4,50 5,36
Vagas Sobrantes 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Matriculados 50 51 46 34 38 48 39 32 34 372
Média 152,4 | 150,4 |134,4|125,0 | 143,0 | 136,8 | 136,6 95,0 129,0 | 133,6
Vagas 11 9 5 7 2 8 7 8 6 0
Colocados 16 11 5 7 5 11 7 10 7 79
Recolocados 5 2 0 0 3 2 0 2 1 15
2.2Fase| Vagas Sobrantes 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Matriculados 14 7 5 7 5 10 4 7 6 65
Candidatos 147 162 26 50 92 116 120 31 79 823
Média 151,2 | 149,8 | 131,2 | 128,8 | 147,4 144,8 143,4 121,6 138,2 139,6

Fonte: Produgdo prépria

Por outro lado, as ultimas andlises realizadas pela Dire¢dao-Geral do Ensino Superior
apontam para a ESHTE indices de satisfacdo da procura particularmente elevados, a par
da existéncia de indicadores que demonstram igualmente a eficiéncia formativa e a
adequacdo da oferta as necessidades expressas pelo mercado. Este facto confirma a boa
imagem externa da Escola, bem como a sua recetividade junto dos potenciais
estudantes da area do turismo, constituindo indubitavelmente um ponto forte da

instituicao.

Faca-se notarigualmente que a esmagadora maioria dos candidatos aos cursos da ESHTE
sdo provenientes do ensino secundario formal, o que tem anulado definitivamente a
vocacgao redutora da escola inicialmente desenhada pelo antigo Instituto Nacional de
Formacao Turistica e possibilitado um projeto auténomo e nacional, que a ja
mencionada passagem para a tutela uUnica do ensino superior veio consolidar. Em
termos comparativos com outras escolas, a ESHTE tem apresentado resultados muito
favordveis em termos de colocacbes e preenchimento de vagas, ocupando
invariavelmente as posi¢des cimeiras dos rankings, sendo que no caso dos cursos
especificos de turismo, a sua supremacia ainda é mais evidente.

Do ponto de vista da adequacao da oferta a procura a Escola apresentou mesmo o valor
mais favordvel. Para manter a procura nestes niveis particularmente elevados, a
instituicdo tem apostado numa estratégia baseada no esforco permanente de
modernizacdo (licenciaturas) e extensdo (mestrados e formacdo avancada) dos seus
cursos e programas, a par com a qualificacdo do seu servico docente. No fundo, é
objetivo da Escola conciliar a otimizacdo da sua oferta formativa graduada com a
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consideracdo das recomendacdes existentes para o desenvolvimento do ensino
superior, as quais colocam a primazia do foco nas parcerias, abandonando-se o conceito
formal de formacgdo/educacdo e implementando-se mecanismos estratégicos de ensino
baseados nas oportunidades da cadeia de valor do turismo.

No ambito das a¢des de modernizacdo e extensdao da oferta formativa, estas ultimas
apresentam-se condicionadas pelas limitacdes decorrentes da ESHTE se encontrar
fisicamente localizada numa estrutura gerida pelo Turismo de Portugal, partilhando o
espago com a Escola de Hotelaria e Turismo do Estoril deste instituto.

Voltando as a¢Ges em curso para ajustar permanentemente a oferta formativa da
ESHTE, importa mencionar o alargamento progressivo da oferta formativa em lingua
inglesa nas licenciaturas, o reforco dos protocolos para a realizacdo de estagios
profissionais nas empresas por parte dos alunos, a melhoria das instalagGes disponiveis
para estudo, a implementa¢dao do Sistema de Gestdo Documental e Workflow para a
facilitacdo administrativa dos processos dos alunos, a otimizacdo da biblioteca da Escola
(Unica Escola depositdria das obras da Organizacdo Mundial do Turismo em Portugal) e
das salas de informatica, além da existéncia de um plano anual de comunicacao dirigido
sobretudo para a procura pelos cursos de mestrado.

Voltando aos cursos ministrados pela ESHTE, importa referir que a ESHTE possui 3
Cursos Técnicos Superiores Profissionais (TeSP) aprovados pela Direcdo-Geral do Ensino
Superior (DGES) - Operagcdes em Alojamento e Rececdo em Hotelaria (a realizar em
Sintra); Pastelaria e Panificacdo (a realizar em Sintra); Operacdes Turisticas e Hoteleiras
em Navios de Cruzeiro (a realizar no Porto de Lisboa) - podendo no préximo ano letivo
iniciar a sua lecionac¢do. Assinale-se que estes cursos foram devidamente articulados
com os parceiros locais e resultaram do reconhecimento da necessidade de se
preencherem lacunas de formacdo em areas bem concretas.

O sucesso escolar dos alunos deve ser aferido ndao sé em fun¢ao do desempenho ao nivel
académico, mas também pela capacidade de penetragdo com éxito no mercado de
trabalho.

No que concerne ao numero de alunos diplomados da ESHTE, se considerarmos o
periodo compreendido entre os anos letivos de 2007/08 e 2016/17, o total ascendeu a
3949, sendo que 383 formaram-se (licenciaturas e mestrados) no ano letivo 2016/17
(ver Grafico 2, inserto na pagina seguinte).
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Grafico 2
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Fonte: Produgado propria

No que concerne a taxa de sucesso escolar, os resultados disponiveis para o ano letivo
2016/17 apontam para uma média geral de 74,9% nas licenciaturas, com a seguinte
desagregacdo: DGH — 88,4%; GT — 86,8%; GLAT —41,3%; IT—75,0%; PAR —91,1%; DGH -
PL—-108,8%; GT-PL—75,0%; GLAT-PL - 50,0%; PAR-PL —50,0%.

Passando a base regional de recrutamento dos alunos, os dados constantes dos ficheiros
da DGES, e referentes aos resultados do Concurso Nacional de Acesso, mostram uma
estabilizacdo da procura em torno de residentes no distrito de Lisboa (75,3% no ano
letivo 2015/16 e 75,5% no ano letivo 2014/15), sendo os restantes alunos provenientes
de localidades de outras zonas do pais, com ligeiro predominio dos distritos de Setubal,
Leiria, Porto e Santarém. Assinale-se que a diversificacdao da procura amplia-se no caso
dos mestrados, onde no ano letivo de 2015/16, o distrito de Lisboa revelou uma
participacdo de 68,1%, sendo a restante incidéncia muito disseminada entre as restantes
proveniéncias.

» Recursos humanos

Tal como ja foi referido, a ESHTE concede uma importancia muito elevada a composicao
do seu corpo docente, onde devem pontificar os doutorados e especialistas, sem
esquecer o envolvimento de profissionais do setor que se encontram no ativo e que
detém conhecimentos e experiéncias imprescindiveis para a formacdo adequada dos
alunos. Importa salientar que a ESHTE possui na atualidade 45 docentes doutorados,
registando-se um progresso significativo em relacdo ao verificado em 2014 (32) e em
2008 (12).

36.



Por outro lado, o nimero global de docentes em processo de doutoramento ascende
atualmente a 23, o que permite perspetivar uma significativa ampliacdo do valor atual
num prazo relativamente curto. Por outro lado, o nimero de especialistas fixava-se em
63, sendo que 22 obtiveram o titulo através de provas publicas e 41 o reconhecimento
através do CTC.

Com efeito, para um total de 155 docentes que exercem atividades na ESHTE no ano
letivo presente, 71 estavam em regime de tempo integral na Escola e 100 possuiam um
vinculo de ligagao a Escola superior a 3 anos. Em termos de ETIS (docentes Equivalentes
a Tempo Integral), a representatividade dos professores em tempo integral
representava 70% do total (105,5), enquanto que a incidéncia dos docentes com vinculo
superior a 3 anos ascendia a 85%.

No plano da afetacdo dos docentes aos varios cursos, a ESHTE cumpre todos os cursos
os racios estabelecidos de acordo com os critérios fixados no n.2 6 do artigo 16.2 do
Decreto-Lei n.2 63/2016, de 13/9, o que permite classificar o corpo docente da ESHTE
como maioritariamente préprio e academicamente qualificado.

Ainda no ambito da antiguidade do corpo docente do quadro da Escola, importa referir
que a analise dos dados disponiveis permitem recolher indicagdes que convergem na
consideragdo de que existe um nucleo de docentes que ja estd na ESHTE ha mais de 20
anos (22,2% do total em 2016), seguindo-se outro grupo com uma experiéncia na
instituicdo entre 10 e 19 anos (58,3% do total em 2016) e, finalmente, o segmento de
docentes com menos de 10 anos na institui¢ao (19,5% do total em 2016).

Conforme se pode observar esta distribuicdao nao se revela excessivamente assimétrica,
evidenciando o corpo docente da ESHTE uma composicdo equilibrada entre a
experiéncia e a juventude de alguns dos seus elementos, sendo que entre os professores
mais novos se incluem antigos alunos da Escola. Com a inclusdo dos docentes
convidados, a situacdo altera-se no sentido do refor¢o do peso dos professores com
menos de 10 anos (68,3% do total em 2016), mantendo-se, contudo, uma participacao
ainda significativa dos que estdo na instituicao ha mais de 10 anos (31,7% do total em
2016).

Em termos de pessoal ndo docente, a ESHTE possuia no final de 2017, 35 elementos a
exercerem func¢des nos diferentes servicos, sendo que 22 destes colaboradores
possuiam licenciatura ou mestrado (63,0% do total).

O Quadro 2, reproduzido na pégina seguinte, resume a distribuicdo dos colaboradores
pelas dreas a que estdo afetos, salientando-se a concentrag¢do nos Servicos Académicos
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e nos Servicos Administrativos e Financeiros (29% do total), o que decorre da

necessidade do cumprimento das fung¢des bdsicas associadas a missdao da Escola.

Quadro 2
Pessoal nao docente da ESHTE
Departamentos/Servigos N.2 Efetivos
Secretariado, Expediente e Arquivo 2
Nucleo de Agao Social 1
Manutengdo e Apoio Logistico 2
Laboratdrio de Microbiologia Alimentar 1
Gabinete de Mobilidade e Relagdes Internacionais 2
Gabinete de Comunicac¢ao e Organizagao de Eventos 2
Gabinete de Apoio Profissional e Empresarial 2
Gabinete Juridico 1
ESHTE Informatica 3
Divisdo de Servicos Administrativos e Financeiros 5
Divisdao de Servigos Académicos 5
Divisdao de Recursos Humanos 2
Departamento de Food&Beverage 2
Biblioteca/Centro de Recursos 4
Administracao 1
Total 35

Fonte: Produgdo propria

Saliente-se que o numero de efetivos existentes sé recentemente é que foi reforcado, o

que obrigou no periodo 2014/16, a que ocorresse uma situacdo de evidente falta de

recursos humanos neste dominio. A necessidade de cumprimento das disposi¢des legais

em matéria de contencdao da massa salarial contribuiu fortemente para esta situacao,

sendo que em termos de futuro ainda existem lacunas a suprir.

»

Recursos materiais

Como ja foi sublinhado, a ESHTE compartilha as instalagdes do Campus do Estoril com

uma Escola profissional da rede do Turismo de Portugal, ocupando Individualmente os

seguintes espacos:

guais 2 se destinam a aulas multimédia;
1 Sala multimédia de trabalho para alunos;

Espacos em open space para os Servicos;
1 Sala de servidores;
2 Salas afetas aos Servicos de Informatica;

18 Salas de aulas (16 no edificio central e 2 no edificio do “alojamento”), das

8 Gabinetes para a Presidéncia, Administracdo e Chefes de Divisao;

Biblioteca (dispde de 3 pisos), Gabinete do responsavel e Centro de Recursos;
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— 2 Armazéns e um vestiario de alunos;

— Laboratdrio de Quimica Alimentar;

— 16 Gabinetes para docentes e uma sala de reunides;
— Laboratdrio de Microbiologia Alimentar;

— 1 Sala de reunides para docentes;

— 1 Sala da Associagdo de Estudantes.

Por outro lado, os espacos utilizados em conjunto com o Turismo de Portugal sdo os
seguintes: Cozinhas individuais; Zona de preparac¢do de frescos; Pastelaria, padaria e
anfiteatro de cozinha; Restaurante de aplicagdo (com utilizacdo pela ESHTE nas 2.2
feiras, 3.2 feiras e Sabados); Cozinha central e cantina (almocos para os alunos da
ESHTE); Bar de aplicacdo; Laboratério de enologia; 1 Sala de estudo partilhada com os
alunos da Escola profissional (Hall de entrada do edificio do “alojamento”); 2 Auditdrios
(com requisicao prévia de utilizagcdo ao Turismo de Portugal).

Como sintese das condicionantes existentes no dominio das instalagdes sobressai ndo
sO a exiguidade das mesmas, como também a incapacidade que a ESHTE possui para
assegurar a gestdo dos espacos que lhe estdo afetos, como resultado da propriedade
dos mesmos pertencer ao Turismo de Portugal, IP. Por outro lado, o facto das salas de
aula atribuidas a ESHTE estarem diariamente ocupadas entre as 8h e as 24 horas,
inviabiliza a hipotese da expansdo do nimero de alunos, sendo certo que existe procura
potencial para o efeito.

A ESHTE considera esta matéria estruturante, pelo que tem colocado todo o seu
empenho na resolucao deste problema. Contudo, importa igualmente ressaltar que, ndo
obstante a necessidade de potenciar as instalagdes existentes, mantém-se a certeza de
gue a Escola continua a deter condigdes fisicas para o exercicio das suas atividades com
pleno sucesso, como alids tem sido reconhecido pelas Comissdes de Avaliacdo Externa
da A3ES.

A auséncia de autonomia para assegurar a gestdo das instalacdes ndao deve ser
confundida com as estruturas existentes, ja que a ESHTE possui os equipamentos,
espacos, laboratérios, salas multimédia, biblioteca e salas de estudo necessarios para o
efeito, sendo a sua oferta considerada de referéncia no panorama nacional ao nivel de
instalacdes e infraestruturas.

A Escola dispde ainda de uma Biblioteca, depositdria da Organizacdo Mundial do
Turismo, reconhecida como uma das melhores Bibliotecas de Portugal especializadas
em turismo, e possuidora de recursos multimédia e informaticos que constituem um
suporte indispensdvel a investigacdao aplicada, bem como a preparacdo das suas
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atividades cientificas e pedagdgicas. Por outro lado, deve-se considerar ainda o Servico
de Auto Aprendizagem em Linguas (SAAL), local privilegiado para o desenvolvimento de
trabalho auténomo e/ou acompanhado dos alunos, com recurso extensivo a materiais
multimédia, na ética do aprender a "aprender".

» Meios financeiros e execug¢do orgamental

O plafond aprovado para a dotacao orcamental da ESHTE, em 2018, aponta para uma
transferéncia de verbas do Orcamento de Estado (OE) de 3.853.162 Euros, o que
constitui um aumento de 4,2% em relagao a dotagdo contabilizada no ano anterior
(3.696.938,00 Euros). Por outro lado, em termos de orcamento global para 2018 na ética
da receita, aponta-se para um valor global de cerca de 6.839.800 Euros, devendo-se
considerar neste montante ndo sé a aludida transferéncia do Orcamento de Estado, mas
também as verbas decorrentes das receitas proprias (2.778.068,00 Euros), da
transferéncia da FCT (4.867,00 Euros) e do financiamento da Unido Europeia em relagao
ao Programa ERASMUS (203.703,00 Euros).

O Grafico 3, seguidamente apresentado, evidencia a distribuicdo do orcamento inicial
de 2018 por fontes de financiamento.

Gréfico 3
Org¢amento inicial da ESHTE em 2018
Receitas Transferéncias no
préprias; ambito da
2778068€; ~ Administragdo

40,6%

Publica; 4867€;
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7

Fundos I

Orgamento

de Estado;
comunitarios; 3853162¢€;
203703€; 3,0% 56,3%

Fonte: Produgado propria
Por outro lado, o Gréfico 4, reproduzido na pagina seguinte, recapitula a evolugao dos

orcamentos iniciais da ESHTE desde 2011, sendo de destacar que apenas nos dois
ultimos anos é que se ultrapassou o valor inicial da série.
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Grafico 4
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Fonte: Produgado propria

No caso das receitas préprias para 2018, a desagregacao do orcamento aponta para os
seguintes valores: 1.758.935,00 Euros de propinas do 1.2 ciclo, 669.931,00 Euros de
propinas do 2.2 ciclo, 185.050,00 Euros de taxas diversas e 164.152,00 Euros de outras
fontes.

A semelhanca do observado em 2017, o orcamento da ESHTE para 2018 registara uma
expansao significativa no decurso da sua execucao anual, podendo aproximar-se dos 9
milhdes, por via da introducdo dos seguintes elementos:

— Integracdo dos saldos das geréncias anteriores, o que implicard as necessarias
alteragdes orgamentais, com reforgo das rubricas respeitantes ao investimento
estruturante no Campus;

— Consideracdo dos projetos apoiados pelo Sistema de Apoio a Investigacdo
Cientifica e Tecnoldgica (SAICT), com a necessaria alteracdo orgcamental por
crédito especial;

— Reforco da dotacdao orcamental através do reembolso parcial por parte do
Governo das verbas adiantadas em 2017 (receitas prdprias) para fazerem face ao
impacto legislativo com reflexo nas despesas de pessoal.

Saliente-se ainda que a ESHTE registou em 2017, pelo quarto ano consecutivo, um saldo
orcamental positivo, o que ilustra o controlo e a eficdcia da gestdo financeira da
instituicdo, a qual se tem vindo a pautar por regras e procedimentos com reflexos bem
visiveis nas contas da instituicdo. Resume-se seguidamente (ver Grafico 5), a evolugdo
verificada ao nivel dos resultados liquidos nos Ultimos seis exercicios:
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Grafico 5
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Em 2017, a ESHTE obteve um resultado liquido do exercicio de 70.396,46 Euros, o que
constituiu um valor que consolida a inversao de resultados obtidos a partir de 2014, ano
este em que se rompeu com a tendéncia de resultados invariavelmente negativos do
passado (em 2013, o prejuizo do exercicio foi de 53.846,77 Euros, enquanto que em
2012 ascendeu a 303.562,84 Euros).

Como nota a reter, ressalte-se o propdsito da Presidéncia em garantir a manutencao da
orientacdo no sentido de consolidar as receitas préprias, de introduzir um controlo
adequado sobre as despesas da instituicdo e de respeitar os procedimentos
recomendados pela Inspec¢do-Geral da Educacdo e Ciéncia, Tribunal de Contas e Fiscal
Unico.

Por outro lado, a recuperagao financeira observada nas contas da Escola possibilitara a
mobilizacdo de parte dos saldos orcamentais acumulados para financiar as intervencoes
da sua responsabilidade no dmbito do futuro plano de reordenamento fisico e funcional
do Campus do Estoril.

» A empregabilidade dos cursos

De acordo com os dados publicados pela DGES, com referéncia aos desempregados em
31/12/2015, a taxa de desemprego dos cursos da ESHTE (5,1%) estava abaixo da média
nacional (8,1%), apresentando os seguintes valores para as licenciaturas: DGH —2,7%; IT
—5,3%; GLAT —5,8%; GT —5,9%; PAR — 7,1%.

Tratam-se de valores amplamente favoraveis e que colocam a Escola no 9.2 lugar do
ranking nacional de 33 instituicGes publicas de ensino superior. Como referéncia,
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sublinhe-se que a drea de formacdo de “hotelaria e restauracdo” (cddigo CNAEF 811)
atingiu, ao nivel geral, o indice de desemprego de 6,5%, enquanto que a drea de
“turismo e lazer” (cédigo CNAEF 812) registou o valor médio nacional de 10,9%. A
recente atualizagdo destes dados por parte da DGES (base de dezembro de 2016) n3do
introduziu alteragGes significativas no posicionamento da ESHTE. Assim, a taxa de
desemprego dos cursos da ESHTE passou a focar-se nos 5,7%, ou seja, ainda
significativamente abaixo da média nacional (7,2%). Por licenciaturas, os valores
passaram a ser os seguintes: DGH —3,9%; IT —3,4%; GLAT —8,5%; GT —7,6%; PAR —5,3%.

Assinale-se que todos os cursos da ESHTE evidenciaram niveis de desemprego abaixo
das médias respetivas por area de educacao e formacdo, onde os valores obtidos foram
de 5,6% para a “hotelaria e restauracdo” e de 9,4% para o “turismo e lazer”. Ao nivel de
ranking de nivel de desemprego associado aos cursos das Instituicdes de Ensino Superior
Politécnico, a ESHTE surge na 52 posicdo entre os resultados mais favoraveis. Saliente-
se que a aproximac¢ao dos alunos e ex-alunos ao mercado de trabalho encontra o seu
prolongamento na estrutura da ESHTE denominada ESHTEmprego, a qual tem, como
grande objetivo, promover as propostas de trabalho e estagios profissionais de uma
forma dinamica e direcionada, fazendo com que o setor empregador considere esta via
como uma forma privilegiada de recrutamento. Divulgadas sob a forma de newsletter,
as propostas enviadas pelas empresas sdo difundidas por email, tendo como
destinatarios alunos e ex-alunos inscritos no programa. No ano letivo 2016/17, foram
divulgadas cerca de 6 dezenas de newsletters da ESHTEmprego, totalizando um niumero
aproximado de cerca de 800 ofertas de emprego e estagios.

Paralelamente a divulgacdao das propostas, a ESHTEmprego organiza anualmente a
ESHTEmprego — Férum Carreiras. Este evento tem por objetivo convidar as entidades
empregadoras a visitar a ESHTE e a apresentarem as propostas de recrutamento em
curso. As empresas encaram ainda este evento como forma de promogao dos seus
produtos e atividades junto de um publico potencial. A Ultima edi¢cdo deste evento
contou com a presenga de mais de 80 expositores.

Constituem atribuicdes da ESHTEmprego: a preparacao dos alunos da ESHTE para o
primeiro contacto com mundo laboral, potenciando-lhes o treino de competéncias
imprescindiveis para a sua plena integracdo no mercado de trabalho, com o duplo
propésito de atenuar as dificuldades de insercdao na vida ativa dos alunos e estimular a
empregabilidade dos mesmos, apostando-se num modelo fomentador de
oportunidades ao nivel de desenvolvimento pessoal e de inser¢do profissional; facultar
informacdo, apoiar e encaminhar o aluno na fase de transicdo para a vida ativa; proceder
a definicdo e adequacdo do perfil pessoal e profissional dos alunos face as colocacgGes
profissionais disponiveis e/ou requeridas.
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» Relagdes com os stakeholders

A ESHTE cultiva uma politica de abertura e de didlogo com todas as entidades relevantes
para o exercicio da sua missdo. Assim, no plano institucional possui uma articulagdo
forte com as entidades governativas relacionadas com o turismo e o ensino superior. No
caso do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior, a ESHTE realiza reunides
frequentes com a Secretaria de Estado da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior, a qual
tem acompanhado o processo inerente aos constrangimentos decorrentes das
instalagbes que atualmente sdo ocupadas pela ESHTE.

Existe igualmente uma interacdo regular com a Secretaria de Estado do Turismo e o
Turismo de Portugal. Esta articulacdo prende-se ndo sé com o esforco de ajustamento
da formacao as politicas de turismo, mas também com o didlogo sobre as instalacdes do
Campus do Estoril e a ligagdo ao ensino profissional ministrado pelas Escolas do Turismo
de Portugal.

No plano do associativismo empresarial, a ESHTE mantém uma forte ligacao as principais
instituicoes representativas do setor, com quem tem assinado regularmente protocolos
de cooperacdo, os quais incidem sobre a colaboragdo ao nivel de programas de estdgios,
desenvolvimento de ac¢des de formacdao a medida e elaboracdo de projetos de
investigacao aplicada.

Esta cooperacdo estende-se as empresas do sector, sendo que 0s convénios existentes
abrangem todas as atividades carateristicas do turismo. Existem protocolos que cobrem
varios cursos da ESHTE e que estipulam condi¢cdes de frequéncia destes por parte dos
elementos das empresas e das associagdes, bem como a participacao de representantes
das empresas em determinadas aulas praticas e a disponibilizacdo de ferramentas
profissionais (informaticas e outras) utilizadas no processo de ensino.

Ainda no ambito institucional, a ESHTE possui relagdes de cooperagao com as Entidades
Regionais de Turismo e com varias Camaras Municipais. Neste contexto, importa referir
a proximidade de atuacdo que existe com a Camara Municipal de Cascais e com a
Associacdo de Turismo de Cascais, com quem se tém desenvolvido projetos de diversa
ordem, particularmente com a DNA. A ESHTE é membro do Conselho de Educacdo da
Camara de Cascais, pertencendo também ao Conselho Consultivo de varias escolas
secundarias do concelho.

No ambito do ensino superior, a ESHTE é membro do CCISP, sendo responsavel pela
Comissdo Especializada de Turismo, além de possuir responsabilidades na Comissdo
Executiva da Rede de Politécnicos Publicos com cursos de Turismo (RIPTUR). A ESHTE
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concede importancia a intervencado futura da RIPTUR, ja que entende que esta rede
poderd contribuir para a melhoria da formacdo superior no turismo, atenuar o
constrangimento decorrente da escassez de recursos humanos qualificados no setor,
garantir uma maior articulagdo entre os agentes de formagdo na area do turismo,
reforcar a orientacdo da formagdo para as necessidades das empresas e produzir (e
transferir para os agentes turisticos) mais e melhor conhecimento.

Relacionado com a empregabilidade impde-se uma referéncia aos estagios pedagdgicos,
0s quais constituem amiude o veiculo de liga¢do inicial de um aluno a uma empresa.
Assim, importa sublinhar que a ESHTE dispGe de um gabinete préprio para
acompanhamento deste processo ao nivel dos varios cursos, cuja coordenacdo pertence
ao Coordenador da Area Cientifica de Técnicas e Tecnologias de Aplicagdo.

O estdgio pode ser feito em territdrio nacional (incluindo Regiées Auténomas) ou no
estrangeiro. A ESHTE integra também o consércio referente ao programa “Atlantic
Erasmus Training Consortium”, o qual abrange também a possibilidade de realizacdo de
estdgios internacionais. O sdlido relacionamento que a ESHTE tem com as empresas e
instituicoes do sector, nomeadamente com as associacoes profissionais e empresariais,
permite-lhe gerar a articulagdo necessaria para promover os estagios profissionais, bem
como o posterior acompanhamento de uma forma personalizada. Para darmos uma
ideia da dimensdo do nimero de estagios protocolados, refira-se que no ano letivo
2016/17 ascenderam a 709 no total (615 curriculares e 94 extracurriculares), sendo que
55 destes tiveram a sua realizagao no estrangeiro.

» Investigacdo e Inovagao

Até 2015, o trabalho ligado aos estudos, a investigacdo aplicada, a assessoria técnico-
cientifica e a formacdo ndo graduada ao nivel avancado foi desenvolvido pelo CESTUR —
Centro de Estudos de Turismo, associacdo de direito privado constituida
maioritariamente por docentes da ESHTE, resultando das atividades exercidas um
conjunto relevante de prestacdes a instituicbes e empresas do setor (ver
http://www.eshte.pt/pt/comunidade/cidi/nese). No final de 2015, registou-se a

dissolucdo da Associacdo CESTUR e a consequente operacionalizacdo da unidade
funcional denominada Centro de Investigagdo, Desenvolvimento e Inovagdo (CIDI). E
entendimento da presidéncia da ESHTE que as unidades de investigacdo devem
privilegiar a aproximacado entre o meio académico e empresarial, de forma a disseminar
o conhecimento cientifico sobre o turismo e a contemplar, nas agendas da investigacao,
tematicas que se enquadrem no ambito das prioridades que enquadram a atividade
privada do setor. O CIDI esta a dar forma a este objetivo, alojando numa fase inicial, os
Nucleos Operacionais de “Investigacdo e Divulgacdo Cientifica”, de “Estudos e de

45.


http://www.eshte.pt/pt/comunidade/cidi/nese

Servigos Especializados”, de “Empreendedorismo e Dinamizagdo Empresarial” e de
“Projetos e Parcerias Estratégicas”. Paralelamente, a ESHTE integra a “Rede de Institutos
Superiores Politécnicos com cursos de Turismo”, a qual pretende garantir a adequagao
das ofertas formativas aos novos paradigmas existentes, mas também o incentivo das
atividades de I&D e, consequentemente, a transferéncia de conhecimento para os
stakeholders, a prestacao de servicos a comunidade, o fomento do empreendedorismo
e o desenvolvimento e a gestdo de projetos e negdcios de aplicacao.

A RIPTUR impulsionou a criagdo do Centro de Investigacao, Desenvolvimento e Inovagao
em Turismo (CiTUR), cujo modelo de organiza¢cdo estd estruturado em seis polos
regionais, um dos quais na ESHTE. Os grupos tematicos de investigacao ja definidos
abarcam matérias que se cruzam com a oferta formativa da ESHTE, nomeadamente nas
areas da Economia, da Gestdo do Turismo, da Hospitalidade, da Restauracdo, do e-
Tourism, dos Destinos e dos Produtos Turisticos, da Animac¢do e da Cultura. Neste
sentido, decorre na ESHTE, devidamente associado ao processo de revisdao dos estatutos
da Escola, a aprovacdo do regulamento que proporcionard a coexisténcia entre a
unidade funcional CIDI e o polo do CITUR.

Como é amplamente reconhecido junto dos agentes turisticos, a ESHTE, através da
Associacdo CESTUR, desenvolveu vdrios trabalhos de investigacdo aplicada junto dos
stakeholders do setor, nomeadamente, ao nivel da administracdo nacional, das
entidades regionais de turismo, das autarquias, das associacdes empresariais e das
empresas, mobilizando docentes e alunos na sua execugao. O CIDI foi criado através do
Despacho do Presidente da ESHTE n.2 37/2016, possuindo os seguintes objetivos
genéricos de intervencao:

— Contribuir para a concretizacgdo da missdo da ESHTE, promovendo a
intermediacdo entre a procura por parte da comunidade e a oferta por parte da
academia, nomeadamente através da integracao do ensino, da investigacao e
dos servicos orientados para o mercado e para o desenvolvimento da
competitividade e do bem-estar;

— Dinamizar, organizar e desenvolver a investigacdo na ESHTE, explorando as
sinergias possiveis entre as varias areas cientificas;

— Assegurar o arquivo, a preservacao e a gestao do espdlio da antiga Associacdo
CESTUR — Centro de Estudos de Turismo do Estoril, criada no passado sob a égide
da ESHTE, nos termos constantes do Memorando de Entendimento celebrado
entre a ESHTE e a extinta Associacdo de direito privado;

— Criar um conjunto de instrumentos de apoio a investigacao, de forma a garantir
a qualidade do trabalho produzido nos varios nucleos e servigos que a integram;

— Fomentar a articulagdo entre a investigacdo e o ensino ministrado na ESHTE,
numa otica de exploracao de complementaridades;
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— Contribuir para o processo de aproximacdo entre os meios académico e
empresarial, de forma a disseminar o conhecimento cientifico sobre o turismo e
a contemplar nas agendas da investigacdo, temdticas que se enquadrem no
ambito das prioridades que enquadram a atividade privada do sector;

— Difundir os resultados da investigacdo, nomeadamente através da publicacdo de
artigos em revistas cientificas nacionais e internacionais, estudando-se a
possibilidade de criagdo de uma revista cientifica prépria;

— Organizar sessOes para apresentacdo e discussdao de comunica¢cdes, bem como
workshops, seminarios e conferéncias;

— Criar mecanismos de articulacdo com redes nacionais e internacionais de
investigacdo no turismo, visando a permuta de conhecimento cientifico e o
desenvolvimento em conjunto de projetos de interesse comum;

— Promover agdes de formagdo avangada que nao confiram qualquer grau
académico;

— Sensibilizar os alunos da ESHTE para o seu envolvimento na investigacao;

— Elaborar estudos de investigacdo aplicada sobre temas relacionados com a
analise intrinseca e extrinseca do turismo;

— Promover parcerias e apoio a implementacdo de projetos que visem a
consolidacdao de empresas, estimulando o desenvolvimento regional e o
empreendedorismo;

— Manter atualizada, e em permanente divulgacdo, uma base de informacgdes
sobre programas nacionais e internacionais com medidas de financiamento de
projetos de I&D para docentes e investigadores da ESHTE;

— Acolher nucleos especificos de investigacao especializada sobre areas concretas
do fendmeno turistico, particularmente ao nivel das suas formas, atividades,
produtos e organizacao territorial.

Por outro lado, no dominio da investigacdo cientifica, varios docentes da ESHTE tém
colaborado em Centros de Investigacdo de outras Escolas, sendo, nalguns casos,
responsaveis por producdo cientifica publicada em revistas nacionais e internacionais
da especialidade. Contudo, a Presidéncia da ESHTE tem conferido outros apoios a
investigacdo, nomeadamente:

— Apoio financeiro na participacao de docentes em reunides cientificas com
apresentacdo de comunicacdes;

— Criacdo de um incentivo financeiro para apoio editorial de projetos de
investigacdo dos docentes da ESHTE;

— Organizacdo de Conferéncias/Semindrios internacionais, onde os docentes da
ESHTE possam apresentar comunicagdes (por exemplo, realizaram-se nos dois
ultimos anos, Semindrios sobre Hotelaria e Turismo, duas edi¢cdes “The street
and the city — Awakenings and Thresholds”, o Congresso Internacional de Gestao,
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o Seminario Ibérico sobre a nova diretiva comunitaria sobre as viagens
organizadas, a Conferéncia Internacional de Turismo e Estratégia para o
Desenvolvimento: Redes de Coopera¢dao e Formagdao, o Projeto “Receiving
Perceiving English Literature - Jantar inspirado no livro "The Bloody Chamber" da
autora Angela Carter”, e a Conferéncia “Sustainable Tourism Law and New
Package Travel Directive”.

Por outro lado, além do envolvimento direto em projetos como “CLIL: Estudo Paralelo e
Estudo Comparativo nas Instituicbes de Ensino Superior”, “Be Ready — Life Skills and
Career Development: Helping Young People Progress into Success”, “Welcome —
Languages for Hospitality”, “BRENDAIT - Building a Regional Network for the
Development of Accessible and Inclusive Tourism”, a ESHTE continua a desenvolver o
projeto MUVITUR — Museu Virtual do Turismo.

» Internacionalizacdo

O processo de internacionalizagao da ESHTE tem na sua génese o Programa Erasmus+,
o qual, ao longo dos ultimos anos, tem vindo a ganhar um crescente protagonismo no
contexto das suas atividades académicas e de investigacdo. Neste sentido, importa
referir que, para além do seu programa préprio de Mobilidades, a ESHTE integra ainda
o Atlantic Erasmus Training Consortium com a Universidade Catdlica e a Universidade
do Algarve. O objetivo principal deste Consdrcio é oferecer aos estudantes e recém-
graduados destas instituicGes uma oferta ampla e diversificada de estagios curriculares
e extracurriculares que lhes possibilite uma experiéncia real de trabalho em contexto
profissional multicultural e plurilingue na Unido Europeia, nos paises candidatos e em
outros paises. No conjunto destes dois programas a ESHTE obteve nas suas candidaturas
para 2017-19 mais de 100 vagas e um financiamento de 130.000 euros, com vagas para
docentes, ndo docentes e alunos (estudos e estagios).

O crescente numero de mobilidades no presente ambito tem sido igualmente possivel
através de um programa de formacao interno que a ESHTE tem vindo a dinamizar junto
dos seus docentes. Este programa visa, ndo sé capacitar os docentes da ESHTE no
sentido de reunirem as necessarias competéncias e conhecimentos para realizarem as
suas mobilidades e investigacGes internacionais, mas também, e principalmente,
aumentar o numero de unidades curriculares oferecidas em inglés. Deste modo, a ESHTE
aumenta significativamente a sua atratividade internacional, no sentido de captar mais
alunos internacionais oriundos de outros mercados que nao os dos PALOP.

Importa ainda referir que este programa de desenvolvimento de competéncias
linguisticas dos docentes da ESHTE é, nomeadamente, articulado e desenvolvido no
ambito ReCles.pt - Associacdo de Centros de Linguas do Ensino Superior em Portugal,
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da qual a ESHTE é parceira, que tem por finalidade estudar as possibilidades e os modos
de implementacdo de CLIL (Content and Language Integrated Learning) em instituicGes
de ensino superior (politécnico e universitario), adaptando-as aos seus contextos
especificos de ensino e aprendizagem. No entanto, a visdo da ESHTE para a sua
internacionalizagdo, ndo se limita apenas ao contexto europeu, pelo que tem a sua
estratégia de internacionalizacdo alicercada nos mercados emergentes, com énfase no
PALOP e em mercados selecionados da Asia e Oceania.

» Apoio social

O Nucleo de Acdo Social (NAS) da Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril
(ESHTE) concede apoios sociais diretos, nomeadamente bolsas de estudo, auxilios de
emergéncia e outros apoios sociais (atribuicdo de prestacées complementares e do
beneficio anual de transporte — alunos das Regides Autdonomas), a todos os estudantes
econdmica e socialmente desprotegidos, procurando prevenir situa¢cdes de abandono
escolar motivado por problemas financeiros. Entre finais de junho e até setembro de
cada ano, decorre a fase de candidaturas a Bolsa de Estudo para o ano letivo seguinte,
estando o respetivo procedimento devidamente divulgado no site da Escola.

A bolsa visa contribuir para custear as despesas de alimentagao, transporte, alojamento,
material escolar e propina, e é suportada integralmente pelo Estado a fundo perdido.
Para usufruir de bolsa de estudo o aluno devera estar matriculado na ESHTE, ter tido
aproveitamento escolar nos anos letivos anteriores (aplicavel a partir do 2.2 ano) e ser
considerado economicamente carenciado.

O NAS da ESHTE deve promover a criagao, desenvolvimento e manuten¢ao de toda e
qualquer atividade que pela sua natureza, se integre no ambito dos apoios sociais,
consignados na legislagdo em vigor, a fim de favorecer o direito a igualdade de
oportunidades de acesso, frequéncia e sucesso escolar dos estudantes,
independentemente da sua condi¢ao socioecondmica.

Assim, considerando que a Escola ndo dispde de um servico de refeicdo para os seus
estudantes, mas, tendo em conta que o servico de refeitério existente no campus
escolar é gerido pela instituicdo Turismo de Portugal, o Nucleo de Acdo Social
comparticipa nos custos das refei¢cdes, de forma a garantir a harmonizac¢ao dos precos
a praticar aos alunos da ESHTE.

Uma referéncia ainda as Bolsas de mérito, as quais sdo atribuidas aos estudantes com
aproveitamento excecional, de acordo com o regulamento de atribuicdo de bolsas de
estudo por mérito a estudantes de instituicdes de ensino superior.
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No que concerne a bolsas de estudos atribuidas, tem-se para os ultimos 3 anos letivos:

Quadro 3
Bolsas atribuidas
2013/2014 |2014/2015 |2015/2016 |2016/2017
Total de estudantes 1817 1958 1917 1892
Bolsas pedidas 410 413 424 409
Bolsas concedidas 271 287 322 309
Bolsa maxima (€) 8453 4883 5675 5675
Bolsa média (€) 1317,93 1324,38 1292,19 1270,27

Fonte: Produgdo propria

Face ao encerramento do Edificio do Alojamento por parte do Turismo de Portugal,
assinale-se ainda que esta em curso um processo de analise e de assinatura de diversos
protocolos, com diversas instituicGes e organismos, tentando criar novos apoios
vantajosos para os alunos, tendo presente a heterogeneidade de situagdes existentes.

4.4. Diagnostico estratégico

O diagnodstico estratégico tem como objetivo central a concretizacdo da andlise
completa da instituicdo, entrando em linha de conta com as principais varidveis que
podem influenciar o seu desenvolvimento. Conjuga os elementos decorrentes dos
ambientes externo e interno, sendo um elemento crucial para a elabora¢dao de um plano
de acdo, ja que permite contextualizar o cendrio em que a Escola se move, além de
proporcionar a sistematizacdo dos vetores que podem contribuir para a definicdo dos
objetivos e das estratégias adequadas.

Uma das ferramentas mais utilizadas neste processo de planeamento é a Andlise SWOT?,
através da qual é possivel listar todas as forgas, fraquezas, ameacas e oportunidades que
foram identificadas na fase prévia e reportadas ao momento atual da Escola. Com efeito,
a Andlise SWOT pode e deve ser reajustada periodicamente, ja que os cendrios interno
e externo estdo em constante mutacdo, o que obriga a consideracdo de novos
elementos que devem ser sempre objeto de ponderacao.

No caso concreto da ESHTE, o presente plano estratégico de médio prazo, ao ser alvo de
uma monitorizacdo anual obrigatdria, através da elaboracdo dos relatérios e planos de
atividade, encontra nestes documentos a oportunidade ideal para ajustar a matriz
SWOT em func¢do da inclusdo de novos parametros associados as varidveis endégenas
ou exdgenas a considerar. Neste contexto, tendo presente o contelddo dos pontos 4.2.
e 4.3., apresenta-se na pagina seguinte (Quadro 4), a sistematizacdo da matriz SWOT.

1 As letras SWOT referem-se a Strenghts (pontos fortes), Weaknesses (pontos fracos), Opportunities
(oportunidades) e Threats (ameagas).
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Quadro 4
ESHTE — Matriz SWOT

FORCAS

FRAQUEZAS

Localizagao;

A forga das marcas Cascais, Estoril e ESHTE;
Bom posicionamento na formagdo laboratorial;
Ajustamento progressivo do leque de cursos
ministrados face as necessidades do mercado;
A atratividade da procura dos cursos e boa
imagem externa;

Boa adequabilidade da oferta e
empregabilidade favordvel;

Boas condigGes operacionais ao nivel da
informatica e da Biblioteca (depositaria
nacional das obras da OMT);

Corpo docente com experiéncia profissional no
sector do turismo e com um ndimero
significativo de doutorados e especialistas;
Existéncia de mecanismos de ligagdo da ESHTE
ao “trade” (Conselho Consultivo, Estagios,
Protocolos);

RelagGes e acordos internacionais com outras
Escolas e insercdo na rede Tedqual (OMT);
Situagdo financeira estabilizada.

Incapacidade de gestdo dos espagos que lhe
estdo afetos;

Falta de sala de aulas;

Calendario de utilizagdo das areas técnicas e do
restaurante de aplicagdo;

Constrangimentos operacionais indiretos: o
fecho da cantina a noite; a dificuldade de
concretizar obras de beneficiagdo nas areas
técnicas; a ineficacia do atual sistema de
manutengdo; a limitacdo da utilizacdo dos
auditérios; a inexisténcia de um Centro de
Reprografia; a md qualidade dos bares do
Turismo de Portugal.

Sistema de Gestdo de Garantia da Qualidade
ainda em fase de implementacao;

Expressdo limitada da investigacao;
Componente pratica insuficiente em alguns
programas, como coroldrio das reformas
introduzidas com Bolonha;

Procedimentos administrativos internos pouco
flexiveis nalgumas situagdes.

OPORTUNIDADES

AMEACAS

Contactos com o M. Ciéncia, Tecnologia e
Ensino Superior, a C.M. Cascais, o Turismo de
Portugal, a Universidade Nova de Lisboa, a
Universidade de Lisboa e a C.M. Sintra;
Celebragdo dos protocolos com o Turismo de
Portugal sobre intervengdes urgentes no
Campus e sobre o reordenamento fisico do
campus e das respetivas instalagoes;
Possibilidade dos I.S. Politécnicos conferirem o
grau de doutoramento.

Crescimento do turismo, com reforgo do seu
peso na economia e no emprego;

A competitividade e o imperativo da
valorizagdo dos recursos humanos;
Possibilidade de preenchimento dos requisitos
determinantes para uma escola de topo, com
oferta formativa em lingua inglesa;

Reforgo da interagdo dos alunos com o trade;
Modernizagao dos servigos administrativos;
Criacdo do CIDI, da Rede dos Politécnicos com
cursos de Turismo (RIPTUR) e do CiTUR, com
efeitos previsiveis no estimulo da investigacao;
Novo enquadramento para a investigacdo
junto da FCT;

Reforgo da cooperagao internacional;
Parcerias regionais resultantes do
desenvolvimento do concelho nas areas da
salde, da mobilidade e do ensino superior.

O eventual retrocesso dos avangos obtidos no
plano das instalagdes, face a uma eventual
mudanca de politica governamental;

A manutencdo do posicionamento institucional
da ESHTE face a uma eventual diminui¢do da
importancia do sistema politécnico, como
corolario da mudanca de orientagédo politica;

A eventual diminui¢cdo do numero de vagas
atribuidas a ESHTE (licenciaturas);

A concorréncia direta da nova oferta do ensino
superior do turismo em Lisboa;

Evolugdo lenta dos rendimentos nas familias
portuguesas;

Os fatores de diferenciagdo resultantes das
boas experiéncias internacionais ndo permitem
replicar diretamente o modelo na ESHTE, face
ao seu enquadramento legal e institucional;

O caracter imperativo de ajustamento
progressivo dos curriculos escolares, face a
evolucgdo do negdcio e as novas tendéncias do
turismo;

A ndo consolidagdo de uma cultura de Escola,
com os docentes a ndo exercerem mais
atividades de investigacdo e de
desenvolvimento profissional.

Fonte: Producgdo prépria
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Considerando as forgas e fraquezas que enquadram o ambiente interno, torna-se
evidente que o balanceamento é favordvel ao posicionamento da Escola, ja que os
pontos fortes tém uma expressdao mais acentuada, contribuindo fortemente para a
imagem favoravel que a Escola usufrui junto do setor em geral. Por outro lado, os pontos
fracos encontram a sua concentragao dominante na problematica das instalagdes, a qual
se afigura provavelmente como o maior obstdculo a remover.

No ambito do ambiente externo, as oportunidades existentes configuram um cenario
de clara possibilidade de extensdo das potencialidades da ESHTE, n3ao se devendo
contudo menosprezar os desafios que podem derivar de uma eventual inflexdao das
politicas do ensino superior em Portugal, com minimizacdo do papel a atribuir ao
subsistema politécnico.

E nosso entendimento que a ESHTE pode preencher os requisitos determinantes para
evoluir no sentido de uma escola internacional de topo, potenciando particularmente a
componente pratica do seu ensino, as ligacdes com os stakeholders, a adequabilidade
das suas instalacdes e das suas areas técnicas, a qualificacdo das suas equipas docente
e nao docente e o desenvolvimento da investigagao.

4.5. Visao

Através da visdo, as instituicdes focam o resultado final do seu exercicio, em func¢do da
missdo para que foram criadas. No fundo, é através da visdo que se estabelecem os
objetivos e as opc¢bes que podem conduzir a Escola ao patamar que se pretende
alcancar.

Neste contexto, a ESHTE assume que pretende consolidar a sua posi¢ao de lideranga no
ambito do ensino superior do turismo em Portugal e, em simultdneo, posicionar-se
como uma Escola de referéncia no plano internacional. Para tal, reafirma uma postura
gue conjuga a competitividade, a qualidade e a inova¢ao, de modo a ser reconhecida
como uma instituicdao que sobressai pela qualidade do seu desempenho no ensino, na
investigacao e na transferéncia de conhecimento, e com um forte compromisso com a
regido e com os stakeholders do turismo.

Assim, ambiciona-se para a ESHTE:

— Capacidade autogestiondria ao nivel das instalagdes que ocupa;

— Valorizagdo e qualidade do ensino, garantindo-se a existéncia de uma oferta
formativa ajustada as necessidades do turismo, devidamente orientada para o
mercado de trabalho e que possibilite a geracdo e a transferéncia de
conhecimento para os stakeholders;
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— Inovacao no ensino, através de uma aposta tridimensional — no conceito, nos
produtos formativos disponibilizados e nos processos de ensino e nas
ferramentas pedagdgicas — sem prejudicar o principio da liberdade académica;

— Uma governanga inclusiva e tolerante que assegure a igualdade de tratamento
e a paridade de oportunidades concedidas, bem como o respeito por diferentes
pontos de vista;

— Sustentabilidade da ESHTE através de boas praticas de gestdo administrativa e
financeira, gerida por principios de combate ao desperdicio e sustentada pela
gestdo eficiente dos seus recursos e processos, de modo a permitir o
investimento na renovag¢ao do hardware escolar e, em especial, das instalagdes;

— Consciéncia coletiva de compromisso com o bem-estar social nas dimensdes
social, ambiental e cultural;

— Projecio da ESHTE ao nivel internacional, assegurando-se a edicdo de
publica¢des, acolhendo eventos de renome mundial e facilitando-se as parcerias
com grandes instituicdes nacionais e internacionais;

— Uma Escola aberta para com a sociedade e o mundo envolvente e que nao se
feche sobre si prépria;

— Desenvolvimento de uma cultura de Escola assente em principios que valorizam
a exigéncia, a responsabilidade, a solidariedade e a postura proactiva de
intervencao;

— Formagao dos alunos como futuros profissionais de eleicdo, mas também como
seres humanos portadores de valores humanos e civicos;

— Uma Escola que se revele como um ator importante no processo de
desenvolvimento social, econdmico e turistico da regido onde se insere e do
pais.

A visdo da ESHTE para o futuro, consagra a necessidade de alargamento da base de
desenvolvimento das suas atividades, deixando de se centrar em exclusivo na formacao,
para se preocupar também com a producdo, a acumulacdo e a circulacdo de
conhecimento entre as organizagdes que se reinem em seu redor, aderindo a projetos
gue contribuam para o desenvolvimento dos territdrios, das pessoas e da cultura.

Para além do trinémio basico da sua intervencdo - “educar, formar e investigar”, a ESHTE
deve participar em tarefas extensivas da sua missao, valorizando a criagao cultural e a
componente econdmica e social do conhecimento, contribuindo desta forma para o
desenvolvimento sustentdvel e para o progresso da sociedade como um todo.

4.6. Eixos Estratégicos

Tendo presente o diagnodstico atras apresentado, conjugado com a missdo e visdo da

instituicdo, é entendimento da Presidéncia que o futuro desenvolvimento da Escola
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deve assentar em trés objetivos centrais que norteardo a atividade futura no préximo
guadriénio:

— Melhoria continua da qualidade da formagao da ESHTE ao nivel dos varios cursos
(Objetivo 1);

— Afirmacdo da ESHTE como uma instituicdo de ensino superior politécnico com
investigagao fundamental e aplicada com valia e ajustada aos interesses do
turismo e do pais (Objetivo 2);

— Extensdo da abertura a sociedade, garantindo-se, através da transferéncia de
conhecimento e da interagao com os stakeholders do turismo, uma contribuigao
adequada para a concretizacdo de objetivos de interesse publico, integrando
uma dimensdo econdmica e sociocultural ajustada, bem como as condicdes para
a potenciacdo das aspira¢Oes legitimas da comunidade académica e para a
projecdo internacional da Escola (Objetivo 3).

Com efeito, este triangulo de objetivos deverd constitui o cerne da missao da Escola,
revestindo um alcance varidvel consoante a expressdo e a oportunidade das exigéncias
do momento. Através das medidas e acdes que integravam o Plano Estratégico anterior
(2014/17), foi possivel estabilizar a situagdo econdmico-financeira da Escola, alargar a
oferta de cursos graduados, qualificar o corpo docente (mais doutorados e mais
especialistas) e normalizar as relagdes institucionais com o governo e com os parceiros.

Em paralelo, a ESHTE foi prd-ativa na criacdo de redes importantes, na implementacao
de métodos e processos de trabalho baseados no planeamento, na criacdo das
condi¢cOes para o desenvolvimento da investigacao e no relangamento do processo de
resolucao do problema das instalagdes.

Sem ignorar que muitos destes avancos carecem da necessdria consolidacdo, pode-se
afirmar que se vai abrir um novo ciclo, onde o desenvolvimento das atividades de I1&D,
a internacionalizacdo, o ajustamento da oferta formativa e a interacdo com os parceiros
turisticos ganharao novo folego, esperando-se que o principal constrangimento interno
(as instalacdes) seja, finalmente, ultrapassado.

Por outro lado, os objetivos previstos devem assentar para a sua consecugdo nos
principios da inclusdo, da autonomia e da sustentabilidade, pelo que se considera
indispensavel criar momentos de andlise e discussdao publica sobre as tematicas mais
relevantes. E fundamental a existéncia de uma Escola onde participem todos os
membros da comunidade escolar na elaboracdo dos seus planos, regulamentos ou
iniciativas, sem contudo se prescindir da aplicacdo dos principios da qualidade, da
transparéncia e da exigéncia.

54.



A orientacdo estratégica esta plasmada em torno dos trés objetivos fundamentais atrds
referidos, os quais se estruturam em torno de cinco grandes eixos:

— Estabilidade institucional;

— Recursos e profissionais de exceléncia;

— Qualidade e inovagao no ensino;

— Investigacdo, desenvolvimento profissional e prestagdo de servicos a

comunidade;
— Parcerias estratégicas e internacionalizagao.

A Figura 3, inserta seguidamente, ilustra precisamente esta situacdo. Saliente-se o
entendimento que os 5 eixos definidos contribuem todos para os 3 objetivos nucleares,
dai a ndo compartimentagao destes ultimos no esquema apresentado.

Figura 3 — Objetivos e eixos estratégicos

Fonte: Produgdo propria

4.7. Programas e Agoes

Tendo presente os 5 eixos estratégicos definidos, foram criados os programas
correspondentes, os quais se distribuem como consta do Quadro 5, reproduzido na
pagina seguinte do presente relatdrio.
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Quadro 5
Eixos estratégicos e programas (2018/21)

¢ 1.1. Posicionamento institucional no quadro do ensino
superior publico

e 1.2. Atualizagdo dos estatutos da ESHTE

¢ 1.3. Cooperagao interinstitucional

¢ 1.4, Sustentabilidade econémico-financeira

¢ 2.1. Dotagdo da ESHTE com instalagdes e
equipamentos apropriados

¢ 2.2. Valorizagdo do corpo docente e do pessoal ndo
docente

¢ 2.3. Reorganizacao e modernizagao dos servigos

¢ 2.4. Melhoria dos servigos disponibilizados aos alunos

e 2.5. Apoio as atividades dos alunos e ao desempenho
académico

¢ 2.6. Implementacgdo do Sistema interno de garantia
da qualidade

¢3.1. Estudo sobre a reestruturagdo da oferta formativa
graduada

¢3.2. Lecionagdo de doutoramentos

#3.3. Oferta ao nivel dos Cursos Técnicos Superiores
Profissionais

*3.4. Desenvolvimento da oferta educativa graduada e
ndo graduada

*4.1. Potenciagdo do Centro de Investigacdo,
Desenvolvimento e Inovagdo (CIDI)

¢4.2. Consolidagdo do Centro de Investigagao,
Desenvolvimento e Inovagao em Turismo (CiTUR
Estoril)

¢4 3.Incentivo as atividades cientificas dos docentes e
alunos

¢4.4. Dinamizagdo do Museu Virtual do Turismo

*4.5. Agenda de investigagdo e inovagao de longo
prazo/FCT

¢4.6. Realizagdo de semindrios e congressos cientificos
na ESHTE

¢5.1. Participagdo na Rede dos I. S. Politécnicos com
cursos de Turismo

¢5.2. Parcerias e redes
¢5.3. Interagdo com os stakeholders do turismo

¢5.4. Otimizagdo da estratégia de comunicagdo da
Escola

¢5.5. Dinamizagdo da rede Alumni
¢5.6. Internacionalizagao da Escola

¢5.7. Solidariedade global e responsabilidade social,
cultural e ambiental

Fonte: Produgado prépria
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Assinale-se que, na totalidade, foram considerados 27 programas distintos, cuja
concretizacdo se deverd materializar no horizonte 2018/21, obedecendo a critérios
diferenciados de afetagdao temporal. Com efeito, alguns destes programas terdo a sua
conclusdo desejdvel ja em 2018, enquanto que outros se repartirdo por todo o periodo
considerado, permitindo um controlo intermédio em termos do seu avango (ou ndo)
para a desejavel realizacdo final.

Antes de passarmos a sequéncia deste procedimento, o que pressupde a definicdo das
acOes que integram os programas definidos, importa sublinhar que estamos na presenca
de um master plan numa perspetiva quadrienal, o que viabiliza a introdu¢ao em cada
ano dos ajustamentos que se considerem convenientes, em funcdo da evolugdo da
envolvente externa e interna da instituicao.

Em resumo, os 5 eixos estratégicos apontam para a seguinte distribuicdo ao nivel dos
programas e respetivas acdes que lhe estao afetas:

Quadro 6
Relagdo Eixos Estratégicos/Programas/Acdes
Eixos estratégicos N.2 Programas N.2 Agles

Estabilidade institucional 4 11
Recursos e profissionais de exceléncia 6 33
Qualidade e inovagdo no ensino 4 13
Investigacao, desenvolvimento profissional e prestagao de 6 24
servigcos a comunidade
Parcerias estratégicas e internacionalizacdo 7 33

Total 27 114

Fonte: Producgdo prépria

Entrando na apreciacdo dos programas e das acdes por eixos estratégicos, chama-se a
atencdo para os Anexos | a X, os quais incluem o detalhe descritivo necessario,
permitindo observar para cada acao, a respetiva descri¢ao, a calendarizagdo anual, os
intervenientes, o responsdvel pela execucdo e as notas complementares (observagdes).

No dominio do “Eixo 1 - Estabilidade Institucional” verifica-se a combinacdo de
intervencdes que se situam na esfera interna da ESHTE (3 programas) com o
“Posicionamento institucional quadro do ensino superior publico”, onde a influéncia de

elementos extrinsecos ganha uma preponderancia forte.

Vejamos a sintese que integra o Quadro 7, apresentado na pagina seguinte.
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Quadro 7
Eixo 1 -Estabilidade institucional

Programas Agles

1.1. Posicionamento institucional no | 1.1.1. Defini¢do do estatuto futuro da ESHTE
quadro do ensino superior publico

1.2.1. Aprovagdo interna da versao atualizada dos estatutos

1.2. Atualizagdo dos estatutos da - - -
1.2.2. Aprovagdo pela tutela da versao atualizada dos estatutos e

ESHTE publicagdo em D.R.

1.3.1. Alargamento dos colégios eleitorais internos

1.3.2. Reforgo da articulagdo entre os varios 6rgdos da ESHTE
1.3. Cooperagao interinstitucional 1.3.3. Participagdo nas reunides do CCISP e da OMT

1.3.4. Cooperagdo com as tutelas do ensino superior, do turismo e
da investigagdo

1.4.1. Ampliagdo das receitas proprias da Escola

. 1.4.2. Reforgo da componente de gestdo e de administracao
1.4. Sustentabilidade econdémico-
financeira 1.4.3. Implementacdo do Sistema de Normalizagdo Contabilistica

para as Administragdes Publicas

1.4.4. Divulgacgdo regular dos relatérios de execugdo orgamental
Fonte: Produgdo propria

Reconhece-se que a estabilidade é imprescindivel para viabilizar a consolidacdo de
estratégias e resolver problemas, exigindo-se para a Escola uma visdo integradora, que
a potencie e lhe conceda a capacidade necessdria para lidar com os desafios da
envolvente e com as suas fragilidades intrinsecas.

Neste sentido, a ESHTE vai continuar a desenvolver as agdes que possibilitem a
integracdo negociada numa instituicdo universitaria de grande dimensdo (com a
manutenc¢do do estatuto politécnico para a Escola) ou a opc¢do pela integracdo num
consdrcio de estabelecimentos de ensino superior.

Por outro lado, as a¢des que integram os programas 1.2., 1.3. e 1.4. (ver Anexo |) surgem
orientadas para a prossecucdo de iniciativas indispensaveis para a potenciacdo do
posicionamento institucional da ESHTE, ou seja, a indispensavel revisdao dos seus
estatutos, a consolidacdao da sua situacao financeira e a cooperagao interinstitucional
interna e externa.

Passando ao “Eixo 2 - Recursos e profissionais de exceléncia”, constata-se que os
programas criados abrangem areas de intervencao cruciais para a Escola, no sentido de
garantir a existéncia das condicbes adequadas para o exercicio da sua missdo
(instalacOes, equipamentos, servicos e pessoas). Volta-se a enfatizar o propdsito de
garantir a concretizacdo plena do acordo estabelecido com o Turismo de Portugal sobre
o reordenamento e a ocupacdo do Campus, o qual reveste uma primazia absoluta em

termos estratégicos para o futuro.
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Os Anexos Il a IV sintetizam o ambito das 33 agdes previstas nos 6 programas existentes,
sendo de destacar a preméncia temporal de implementacdo do Sistema Interno de
Garantia de Qualidade a curto prazo, ndo so para garantir a evolugao que se pretende
internamente ao nivel dos processos, dos procedimentos e das pessoas, mas também
para ir ao encontro das recomendagdes da A3ES.

Assim, a ESHTE avancard, em 2018, com a estruturacdo, parametrizacdo e concretizacao
de um sistema integrado e transversal de garantia e de gestdo da qualidade na ESHTE.
Trata-se de um processo moroso e oneroso que implicard um esforco de toda a
comunidade escolar dentro de uma plataforma global de abertura a mudang¢a no
dominio da cultura institucional. Neste contexto, em 2016, avaliou-se a possibilidade de
se avancar, junto da Agéncia de Avaliacdo e Acreditacdo do Ensino Superior (A3ES), para
o processo de Auditoria de Sistemas Internos de Garantia da Qualidade, tendo-se,
contudo, optado por uma solugdo transitdria onde se ird conjugar a certificagdo ISO
9001 Qualidade com a avalia¢do e acreditagao pelo sistema da A3ES.

Esta metodologia pode acarretar beneficios significativos, assegurando a
complementaridade entre a gestdo integrada da norma ISO 9001 e o Sistema de
Avaliacdo e Acreditacdo do Ensino Superior, ja que possibilita uma visdo integrada por
processos, visando a melhoria continua do servigo prestado pela Escola, a partilha de
recursos entre as Equipa Gestao de Processos de Qualidade e Equipa Avaliadora A3ES e
a maximizagao da introdugao das melhorias necessarias ao nivel do Sistema Qualidade
e nos resultados da avaliacdo da Escola.

Tendo em vista a melhoria continua da sua atividade, a ESHTE iniciou um processo de
certificacdo da qualidade do seu sistema de ensino, de acordo com a norma ISO
9001:2015. Esta certificagdo tem como objetivo dar um passo importante na
concretizacdo de todos os referenciais da A3ES para os sistemas internos de garantia da
qgualidade nas instituicdes de ensino superior. Neste sentido, pretende-se também
mobilizar a organizagao para praticas continuadas de avalia¢Oes internas e externas, que
promovem em si mesmas, uma cultura de rigor a partir de resultados que se
fundamentam em evidéncias objetivas.

Assim, o Conselho para a Avaliacdo e Qualidade (CPAQ) deliberou, em 30 de margo de
2017, iniciar o processo de certificacdo do sistema de ensino da ESHTE, segundo a norma
ISO 9001:2015, incorporando progressivamente os conteludos dos 10 referenciais da
A3ES para os sistemas internos de garantia da qualidade nas instituicdes de ensino
superior. Dado que esta certificacdo tem que cumprir com exigéncias estatutarias e
regulamentares, foi iniciado o didlogo com as entidades sindicais, para dar cumprimento
aos artigos 352 - A e 352 - B, dos estatutos das carreiras docentes.
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Pretende-se desta forma promover uma cultura de qualidade de ensino traduzida em
comportamentos, atitudes, atividades e processos, cujos destinatdrios principais sdo os
alunos, para quem queremos criar condicdes para a melhoria continua da sua
performance nas vertentes, académica e técnica.

Por outro lado, importa igualmente sublinhar que a missao bdsica da ESHTE sera sempre
a formacao, pelo que a otimizacdo da sua oferta formativa devera constituir um pilar
incontestdvel da sua atividade. Neste contexto, o “Eixo 3 - Qualidade e inovacdo no
ensino”, com os seus 4 programas e 13 acbes (ver Anexo V), incorpora iniciativas
imprescindiveis para o refor¢o da boa imagem que a ESHTE possui neste dominio.

Contudo, a evolucdo do turismo e das suas necessidades em matéria de formacao, bem
como os desafios que se colocam ao subsistema politécnico, remetem para o
reconhecimento da importancia da concretizacdo do estudo de fundo sobre a oferta
futura da ESHTE ao nivel dos seus cursos graduados e nao graduados, acrescendo o
repto decorrente da possibilidade de ministrar doutoramentos no futuro, o que ird
implicar alteragdes profundas ao nivel do exercicio das fun¢des de docéncia e de
investigacao.

Convém igualmente ndo omitir a necessidade de se continuar a avangar no alargamento
da oferta formativa em lingua inglesa, de apostar na atividade educativa na modalidade
de e-learning e de concretizar processos de inovacdo pedagodgica, entre outras
iniciativas.

O “Eixo 4 - Investigacdo, desenvolvimento profissional e prestacdao de servicos a
comunidade” surge no presente Plano Estratégico com 6 programas e 24 acdes (ver
Anexos VI e VII).

No passado recente, a ESHTE desenvolveu um conjunto de iniciativas para criar um
modelo inovador ligado a investigacdo (Fundac¢do ESHTE-I&D), o qual comportava a
concretizacdo de uma parceria que aglutinava aproximadamente duas dezenas de
entidades para além da ESHTE, entre as quais municipios, estruturas regionais e locais
de turismo, associacGes empresariais do setor, fundacbes, centros de estudos e
empresas. Contudo, a legislacdo entretanto saida, determinou a impossibilidade de as
entidades publicas se envolverem na criacdo de novas fundagdes, o que conduziu a
desativacdo do modelo entdo pensado. Certamente que as parcerias estabelecidas
podem voltar a ser mobilizadas para projetos com viabilidade.

Deve-se ter presente que a propria evolugdo do setor reclama uma resposta crescente
em termos de investigacdo fundamental e aplicada, face a uma multiplicidade de
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particularidades que carecem de estudo apurado e de estratégias apropriadas. Esta
situacdo é notdria ndo so por parte dos atores publicos, mas também no que concerne
as empresas, onde a inovagdao e o conhecimento se devem assumir como motores de
crescimento perante um contexto de globalizagdo da economia e de concorréncia
acrescida.

Ha que reconhecer que hoje existem condicdes melhores do que no passado para
protagonizar o indispensavel progresso neste dominio. Assim, e pela primeira vez, o
turismo, juntamente com a hospitalidade e a gestao do lazer, surge como uma das areas
do conhecimento onde se pretende definir uma agenda de Investiga¢cdo & Inovagao que
potencie novos saberes e novas centralidades para a valorizacao turistica de Portugal no
mundo, num contexto de desenvolvimento sustentdvel e responsdvel do territério e em
estreita articulacdo com a valorizacdo cientifica, cultural, social e econdmica do
patrimdnio e da cultura portuguesa, assim como de novas formas de lazer associadas a
natureza. Com efeito, trata-se de um progresso enorme face ao passado, onde as
orientacdes existentes conduziam a que a FCT ignorasse em absoluto o turismo como
area de conhecimento, decorrendo as abordagens existentes do respaldo que decorria
da carateristica multidisciplinar e transversal do fenédmeno turistico, possibilitando a sua
abordagem debaixo da capa da geografia, da sociologia, da histéria, do direito, da
antropologia, entre outras disciplinas.

Como decorrem dos contactos preliminares ja efetuados com a FCT, os Politécnicos
Publicos com cursos de turismo tém participado no grupo de trabalho que esta a definir
uma agenda de investigacdo e inovacao (Al&l) de longo prazo (até 2030), a qual devera
inspirar, futuramente, os processos de decisdo de diferentes atores nacionais e
contribuir para o desenvolvimento tecnoldgico e cientifico do setor. Era inaceitavel que
o subsistema politécnico, com 95% da formacdo superior em turismo do nosso pais e
com trabalhos de qualidade ja desenvolvidos junto dos atores turisticos, ficasse de fora
neste processo.

Por outro lado, com a Resolu¢do do Conselho de Ministros n.2 32/2016, de 3 de junho,
a qual definiu a Agenda «Compromisso com o Conhecimento e a Ciéncia: o
Compromisso com o Futuro” e com o Plano Nacional de Ciéncia e Tecnologia, 2017-
2020, criaram-se finalmente condi¢les para o desenvolvimento da investigacdo em
turismo, sendo possivel mobilizar para este desafio as instituicdes de I&D e de ensino
superior, instituicdes de interface, empresas, bem como outros atores dos setores
publico e privado.

Convém igualmente ndo ignorar o lancamento do “Programa de Modernizacdo e
Valorizagdo do Ensino Politécnico”, compreendendo o estimulo a atividades de 1&D em
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estreita colaboragdao com os parceiros locais, o qual também veio fortalecer o quadro
de referéncia neste dominio e possibilitar a apresentacdo de varios projetos Uteis para
o desenvolvimento do setor dentro da perspetiva de transferéncia de conhecimento
para os stakeholders do turismo ou de contributo para resolver alguns dos seus
problemas concretos.

A juntar a estas premissas deve-se ter presente que a prépria evolucdo do setor reclama
uma resposta crescente em termos de investigacao fundamental e aplicada, face a uma
multiplicidade de particularidades que carecem de estudo apurado e de estratégias
apropriadas. Esta situagdo é notdria nao sé por parte dos atores publicos, mas também
no que concerne as empresas, onde a inovagdo e o conhecimento se devem assumir
como motores de crescimento perante um contexto de globalizacdo da economia e de
concorréncia acrescida.

Além dos trabalhos associados sobretudo a

investigacdo  aplicada

(http://www.eshte.pt/pt/comunidade/cidi/nese), foram igualmente efetuadas outras

prestacdes, principalmente no dominio da formacdo ndo graduada, da assessoria
especializada e da componente laboratorial. Foram igualmente concretizados eventos
de desenvolvimento profissional, realizados em parceria com as empresas e outras
instituicdes do setor. Mais recentemente, no ambito do Programa de Modernizagdo e
Valorizagdo dos Institutos Politécnicos (Aviso n.2 2/SAICT/2016), a ESHTE obteve a
aprovacao de 5 projetos, financiados pela FCT e Portugal 2020, os quais constam do
guadro seguinte:

Quadro 8
ESHTE - Resumo dos Projetos financiados (Euros)
Financiamento
Periodo Projetos SAICT TOTAL ESHTE POR
C.Proprios FCT LISBOA
Turismo de Pesquisa Avangada para a
2017/19 - . . 148948,66 | 90348,85 | 13552,32 | 40656,98 | 36139,55
Valorizagdo Administrativa
Estratégias de redugdo de acrilamida e
2017/19 produtos de glicogenacio avangada em p3o 143838,72 | 78611,10 | 11791,66 | 35375,00 | 31444,44
Reducdo de sal na Restauragdo -
2017/19 | desenvolvimento  de  formulages de ;00 o) | 556y 90 | 891834 | 2635331 | 2342515
reducdo de sal e elaboragdao de manual para
a restauragao
Inovacdo e futuro: Contributos para o
2017/19 |desenho da oferta turistica na Area| 149841,69 | 117992,53 | 17698,88 | 53096,64 47197,01
Metropolitana de Lisboa
AgetEm: Agrio et Emulsio -
2017/19 Desenvolvimento de novos produtos 141174,31 | 10691,39 1603,72 0,00 9087,67
2017/19 | TOTAL 701259,00 | 356206,8 | 53564,92 | 155481,93 | 147293,82

Fonte: Produgado prdpria
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http://www.eshte.pt/pt/comunidade/cidi/nese

Além dos Projetos identificados, a ESHTE participou no ultimo triénio nas seguintes
iniciativas: Be Ready (Life skills anda Carrer Development: Helping young people
progresso into sucess); Brendait — Building a Regional Network for the Development of
Accessible and Inclusive Tourism; Scientific Cooperation Agreement between Portugal
and Slovakia 2016/17; Parceria entre a ESHTE e a Universidade Eduardo Mondlane-
Curso de Pés-Graduacao e realizacdo de uma Conferéncia Internacional de Turismo em
Mogambique (com o apoio da Fundagdo Calouste Gulbenkian); Assisténcia técnica da
ESHTE na abertura da nova Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas da Universidade do
Lurio, a qual vai lecionar cursos em turismo (através de financiamento da Fundagao
Calouste Gulbenkian); Levantamento do receituario de tradicdes gastrondmicas do
concelho de Cascais; Projeto Museu Virtual do turismo - MUVITUR.

Por sua iniciativa prépria, a ESHTE realizou, entre outros, os seguintes eventos de carater
técnico-cientifico e de desenvolvimento profissional: Forum Estagios & Carreiras (edigao
anual, com mais de 80 participantes no ultimo ano), Seminario Empreendeshte —
Inovagdo e tradicao; Seminario: Hotelaria e Restauragdo, Visdao e Novos Desafios;
Conferéncia Internacional: A Rua e a Cidade — DESPERTARES; Conferéncia Internacional
“New Package Travel Directive” (2015/2302/EU); International Forum on Management
(em parceria com a Universidade do algarve e a Universidade Aberta); Congresso
Internacional "Turismo. Histéria, Patriménio e Ideologia” e Forum International Research
Forum on Guided Tours.

A presente lista pode ser complementada através da consulta ao site da ESHTE através
dos seguintes links: http.//www.eshte.pt/pt/comunidade/cidi/nppe e
http://www.eshte.pt/pt/comunidade/cidi/nidc.

Como transparece da observagdo das agdes que integram os 6 programas subjacentes a
este eixo estratégico (Anexos VI e VIl), preconiza-se uma absoluta mudanca de
paradigma neste dominio, o que pressupde a valorizacdo das atividades de I&D de uma
forma concreta, sob pena da Escola perder a sua posicao de lideranga no contexto das
instituicdes de ensino superior com cursos de turismo. Nao se pode omitir a ponderagao
gue este elemento terd no futuro, onde, por exemplo, a possibilidade de ministrar
doutoramentos ficard condicionada a existéncia de um Centro de Investigacdo
classificado no minimo com “muito bom” pela FCT.

Sendo assim, exige-se um esforco forte no préximo quadriénio, o qual passa pela
potenciacdo do Centro de Investigacdo, Desenvolvimento e Inovacdo (CIDI) e pela
consolidacdo do Centro de Investigacdo, Desenvolvimento e Inovagcdo em Turismo
(CiTUR Estoril). Assinale-se uma vez mais, que a coexisténcia entre estas duas estruturas
deve pautar-se pela articulacdo, de modo a possibilitar a todos os docentes e alunos da
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ESHTE a cobertura institucional que Ihes permita concretizar as suas indispensaveis
atividades futuras neste dominio.

Neste sentido, a ESHTE e o CiTUR-Estoril ja formalizaram um protocolo, através do qual
se definiu que todo o processo de gestao financeira e administrativa do CiTUR-Estoril
fica integrado na estrutura da ESHTE, em total respeito pelos seus érgaos dirigentes e
regras de funcionamento. Por outro lado, o referido protocolo regula também as
orientacdes basicas de funcionamento da gestdo financeira e administrativa do CiTUR-
Estoril, preconizando igualmente a convergéncia na agdo com o CIDI.

Destaque-se ainda a inclusdo dos programas destinados a incentivarem as atividades
cientificas dos docentes e alunos, a dinamizagao do projeto “Museu Virtual do Turismo”,
o acompanhamento dos trabalhos da FCT sobre a Agenda de investigacdo e inovacgdo de
longo prazo/FCT e a realizacdo de semindrios e congressos cientificos na ESHTE.

Finalmente, o “Eixo 5 - Parcerias estratégicas e internacionalizacdo” foi objeto de
arrumacao em torno de 7 programas distribuidos por 33 acdes (ver Anexos Vil a X), com
foco em termos das parcerias e redes a estabelecer (onde a RIPTUR possui natural
ascendéncia), do reforgo da interagao com os stakeholders do turismo, da otimizagao da
estratégia de comunicacdo da Escola, da dinamizacdo da rede Alumni, da
internacionalizacdo e da maior integracdo com a sociedade (a¢des no ambito da
solidariedade global e responsabilidade social, além das componentes cultural e
ambiental).

A ESHTE deve assumir como um vetor importante da sua intervencdo no sector do
Turismo: levar a Escola ao Sector e trazer o Sector a Escola. Por outro lado, para além da
interacdo com o Sector, através da formacdo de profissionais e desenvolvimento de
acdes concertadas entre o universo formativo e o universo profissional, a ESHTE
pretende constituir-se como um Centro de exceléncia no apoio ao desenvolvimento da
atividade turistica e hoteleira, profissional e empresarial.

Assim, a ESHTE deve estreitar a ligacdo com a comunidade através da criacdo e oferta,
de forma sistematica, de programas de educac¢ao e formacgdo continua, quer ao nivel da
pds-graduacao quer ao nivel de cursos de curta dura¢ao. Com o objetivo de promover a
institucionalizacao da investigacdo cientifica e assumindo, na sua missao, o Ensino e a
Investigacdo como vetores convergentes, a ESHTE deve incentivar e apoiar o
desenvolvimento e aplicacdo de projetos de investigacdo fundamental e aplicada.

Por outro lado, ndo pode ser esquecida a importancia da pratica laboratorial, a formacao
em contexto de trabalho e a internacionalizacdo dos seus cursos. Assim, a ESHTE possui

instalacGes adequadas para as aulas praticas (os seus cursos ndo sdo de "papel e lapis"),
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detém um programa anual de estagios que abrange varias centenas de empresas e
participa ativamente no programa ERASMUS e no Atlantic Erasmus Training Consortium,
em parceria com a Universidade Catdlica e a Universidade do Algarve.

No dominio da internacionaliza¢do, e no contexto dos PALOP, a ESHTE tem focado a sua
atuacao em Mocambique em parcerias com a Universidade Eduardo Mondlane e com a
Universidade do Lurio, através de programas financiados pela Fundacdo Calouste
Gulbenkian e pelo International Credit Mobility — Programa Erasmus. A ESHTE
desenvolveu, também, nos ultimos cinco anos uma ag¢dao permanente em Cabo Verde,
financiada pela Cooperagdao Luxemburguesa, no ambito do projeto de instalagdo da
Escola de Hotelaria e Turismo de Cabo Verde.

No mercado brasileiro, a crescente aposta da ESHTE passa pelo aumento do nimero de
acordos de programas de mobilidade (presentemente tem um acordo com a
Universidade de Caxias do Sul, com a Facha - Faculdades Integradas Hélio Alonso, com
a UNISUL — Santa Catarina, com a FUMEC — Minas Gerais e com a FUNDAC — Belo
Horizonte) e pela captacdo de alunos que procuram formacdo avancada e pds-graduada
ao nivel dos mestrados em hotelaria e restauracdo. Neste campo particular, o Mestrado
em Inovacgao e Artes Culindrias, bem como o Mestrado em Gestdo Hoteleira assumem-
se, do ponto de vista estratégico como Flagships (ndo s6 para este mercados, mas
também nos demais mercados estratégicos).

No contexto do mercado da Asia e da Oceénia a ESHTE tem desenvolvido um conjunto
de diligéncias, as quais se encontram presentemente materializadas em dois acordos de
bilaterais de mobilidade: em Macau, com o Instituo de formacado Turistica de Macau, e
na Coreia do Sul com a Woosong University.

Em sintese, nos préximos quatro anos, o programa de internacionalizacdo da ESHTE
orienta-se de acordo com os seguintes objetivos e linhas estratégicas de atuacdo:

— No contexto europeu, o reforco dos programas de mobilidades, os quais se
assumem como um vetor estratégico para o desenvolvimento de parcerias
geradoras de potenciais oportunidades para participacdo em programas de
investigacao;

— No ambito dos PALOP, pela crescente afirmacdo em Africa, através da
participacdo em Programas de apoio ao desenvolvimento e capacitacdao do corpo
docente de Instituices de Ensino Superior. Este é igualmente um veiculo
estratégico para a captacdo de projetos de investigacdo no contexto Africano;

— Janocaso do Brasil o objetivo é claramente afirmar a formacdo pds-graduada da
ESHTE (Mestrados), captando uma crescente procura internacional deste
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mercado por ofertas formativas em restauragao e hotelaria em lingua
portuguesa;

— Por fim, no caso da Asia e da Oceania, onde se incluem os principais mercados
de crescimento da atividade turistica nos préximos anos, o objetivo é
principalmente aumentar o numero de acordos bilaterais, de modo a
proporcionar aos alunos da ESHTE oportunidades de formacgdo e estagios que
garantam o desenvolvimento de competéncias e oportunidades de
empregabilidade neste contexto cada vez mais atrativo.

4.8. Monitorizagdao e Acompanhamento

Um plano estratégico quadrienal ndo é estanque em termos da sua evolugdo. As
conjunturas alteram-se, os ambientes interno e externo sofrem a influéncia de novos
elementos e as prioridades em termos de objetivos podem-se alterar, pelo que deve
existir uma pré-disposicdo para operacionalizar mecanismos eficazes de
acompanhamento da sua execugao.

Neste sentido, os Planos e Relatérios Anuais de Atividade devem assumir-se como 0s
instrumentos privilegiados de monitorizacdo do Plano Estratégico de Médio Prazo,
permitindo aferir a progressdo e os desvios em relacdo aos objetivos inicialmente
tracados, bem como o impacto das iniciativas desenvolvidas, e assim fornecer dados
orientadores para a avaliagdao e a tomada de decisao.

Entende-se que a aprovagdao do presente Plano pressupde também a vinculagdao ao
acompanhamento regular da sua execucdo, a qual dependerd criticamente de trés
fatores, ou seja, da mobilizacdo dos meios financeiros indispensaveis, do envolvimento
de todos os intervenientes e da capacidade de criar indicadores e instrumentos de
monitorizagao eficazes.

Compete a Presidéncia uma responsabilidade acrescida na mobilizacdo das necessarias
vontades e disponibilidades, sem prejuizo de também se reconhecer que existe uma
corresponsabilizacdo de toda a comunidade académica na construcdo de um futuro
ainda melhor para a Escola.
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5. Consideragoes finais

A construgao do futuro concretiza-se com critério e com uma estratégia adequada,
programando-se as agdes, antecipando-se os problemas e garantindo-se a mobilizagao
dos meios e recursos necessarios para a sua resolucdo, além de se criarem as condicdes
para potenciar as janelas de oportunidade existentes.

Se na década de 1990 parecia ser suficiente abrir novos cursos e turmas e funcionar
numa légica orientada apenas para o ambiente interno das instituicdes de ensino
superior, hoje, apenas as Instituicdes que conseguem protagonizar projetos educativos
diferenciadores e que colocam o estudante como foco principal da sua atuacao,
apresentam condi¢cdes de continuar a crescer de uma forma sustentada.

Por outro lado, a ESHTE, deve continuar a direcionar a sua ag¢ao no sentido da
redefinicdo de um ensino superior de qualidade, com investigacao séria e rigorosa, com
ligagdes diretas ao mercado de trabalho, com reconhecimento externo e com procura
por estudantes nacionais e internacionais.

Neste sentido, reconhece-se que importa prolongar uma linha de intervencao que
garanta a sustentabilidade da Escola e que, cumulativamente, proporcione as condi¢des
de refor¢co do seu desempenho e da sua imagem, de forma a se ultrapassarem com
sucesso os desafios que se colocam no horizonte de curto e médio prazo. Perante este
guadro, exige-se para a Escola uma visdo integradora, que a potencie e lhe conceda a
capacidade necessdria para lidar com os desafios da envolvente e com as suas
fragilidades intrinsecas.

O presente plano agrega este propdsito, procede ao diagndstico da situacdo existente,
estabelece objetivos e define programas e acées de trabalho. A sua operacionalizacao,
assente em procedimentos de monitorizagdo anual, deve constituir um referencial
essencial para que a ESHTE cumpra a sua missdao de desenvolver um ensino de
exceléncia, de prestar servicos de qualidade, de contribuir com uma investigacdo
cientifica adequada para o setor onde se insere, de afirmar a sua internacionalizacdo e
de promover uma base alargada de participacdo interinstitucional.
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Eixo 1-Estabilidade institucional

Anexo |
Anos
Programas AcOes Descrigdo Interlocutores Responsavel Observagdes
2018 2019 2020 2021
1.1.1. Definigdo do estatuto Desenvolvimento de contactos exploratdrios, Presidéncia da ESHTE, Presidente
1.1. Posicionamento futuro da ESHTE contemplando trés cendrios alternativos - Integracdo |Conselho Geral, SECTES,
institucional no quadro em instituicdo universitaria de grande dimenséo; Universidade de Lisboa e
do ensino superior o o o o Integracdo num consdrcio de estabelecimentos de Universidade Nova de Lisbhoa
publico ensino superior; Manutenc¢do da situac¢do atual de
Escola ndo integrada.
1.2.1. Aprovagdo interna da Modernizagdo dos estatutos e adaptacdo ao quadro |Presidéncia da ESHTE, Presidente
versdo atualizada dos estatutos O legal e a realidade da instituicdo. Administrador e Conselho
1.2. Atualizagdo dos Geral
estatutos da ESHTE 1.2.2. Aprovacido pela tutela da Apreciagdo dos novos estatutos pela Secretaria-Geral |Presidéncia da ESHTE, Presidente
versdo atualizada dos estatutos O do MECTES e aprovagdo ministerial, com a Administrador e MECTES
e publicagdo em D.R. consequente publicagdo em Didrio da Republica.
1.3.1. Alargamento dos colégios Inclus3o participativa da comunidade ESHTE nos Presidéncia da ESHTE, Presidente A concretizarem sede de
eleitorais internos mecanismos de decisdo e de gestdo da Escola, Administrador e Conselho revisdo estatutdria.
o nomeadamente através do alargamento dos colégios |Geral
eleitorais.
1.3.2. Reforgo da articulagdo Promogdo de reunides regulares entre todos os Presidéncia, Conselho Geral, |Presidente Realizagdo de reunides
entre os varios 6rgdos da ESHTE responsaveis dos 6rgdos de gestdo da Escola, cursos, |Conselho Técnico-Cientifico semestrais entre todos os
1.3. Cooperagdo O O O O | L ) o L A
: o dreas cientificas e unidades funcionais. (CTC), Conselho Pedagédgico e 6rgdos da ESHTE e os
interinstitucional Provedor do Estudante. docentes.
1.3.3. Participagdo nas reunides Assegurara presenca nas vérias reunides e facultar |Presidéncia da ESHTE Presidente
do CCISP e da OMT O O O O contributos sobre matérias especificas.
1.3.4. Cooperagdo com as tutelas Manutengdo de contactos regulares com as entidades |Presidéncia da ESHTE Presidente
do ensino superior, do turismo O O O (O |com poderde decisdo sobre as atividades que
e da investigagdo enquadram a missdo da ESHTE.
1.4.1. Ampliacdo das receitas Criagdo de novas fontes de financiamento para além |Presidéncia da ESHTE, Vice-Presidente
préprias da Escola O O O (O |das propinas, taxas e emolumentos cobrados. Conselho de Gestdo,
Administrador e DSAF
1.4.2. Reforco da componente de Implementacdo dos procedimentos administrativos |Presidéncia da ESHTE, Administrador
gestdo e de administragdo O O O (O |edequados e realizagdo de uma auditoria externa as |Conselho de Gestdo,
contas da Escola. Administrador e DSAF
1.4. Sustentabilidade - - T~ = A - -
econdmico-financeira 1.4.3. Implementacdo do Garantira transi¢gdo do POC-Educagdo para o SNC-AP, |Presidéncia da ESHTE, Administrador
Sistema de Normalizagdo o qual integra a estrutura concetual da informagdo Conselho de Gestdo,
Contabilistica para as o financeira publica, as normas de contabilidade Administrador e DSAF
Administragdes Publicas publica e o plano de contas multidimensional.
1.4.4. Divulgacgdo regulardos Disponibilizagdo no site da Escola dos relatdrios |Presidéncia da ESHTE, Vice-Presidente
relatérios de execugdo O O O (O |trimestrais de execugdo orcamental. Conselho de Gestédo,
orgamental Administrador e DSAF




Eixo 2 -Recursos e profissionais de exceléncia

Anexolll
Anos
Programas Agbes Descrigdo Interlocutores Responsavel Observagdes
2018 2019 2020 2021
Monitorizacdo das ac¢des previstas nos |Comissdo Mista ESHTE/TP, Presidente da
2.1.1. Acompanhamento das . e . . i
atividades da Equipa Mista do O 0O 0O protocolos celebrados com o Turismo de Prefldenua, Administrador, Comissdo Mista
Turismo de Portugal /ESHTE Portugal. Turismo dF Portugal, SET, SECTES e
C.M.Cascais.
Defini¢cdo do master plan que orientard o |Comissdo Mista ESHTE/TP, Presidente da |Consideracdio de uma érea de
2.1.2. Plano geral de reordenamento idéncia, Administrador, Comissdao Mista i 4
fisico e funcional do Campus O reoordenamento do Campus. Pre'S| , ) estacionamento automoével
Turismo de Portugal, SET e SECTES. adequada.
) ) Produgdo dos elementos de suporte a Comissdo Mista ESHTE/TP, Presidente da
2.1. Dotagao da ESHTE 2.1.3. Projetos de arquitetura e O O O adjudicacdo das obras necessarias. Presidéncia, Administrador, Comissdo Mista
com instalagBes e acompanhamento das obras Turismo de Portugal, SET e SECTES.
equipamentos 2.1.4. Modernizacio dos Reparagdo e colocagdo em Presidéncia e Administrador Administrador
apropriados i 3 L. . .
equipamentos nas areas técnicas O O (O |funcionamento dos equipamentos e
das cozinhas estruturas basicas essenciais.
2.1.5. Apetrechamento das areas Melhoria das condigdes de Presidéncia e Administrador Administrador
laboratoriais O O O [funcionamento dos laboratérios e
certificagdo.
2.1.6. Criagdo de espacos de Criacdo de areas de trabalho para alunos |Presidéncia, Administrador e Administrador Em complemento, deve-se tentar
trabalho adequados para os alunos O O O (O |e professores com dignidade. Conselho Pedagégico garantira existéncia de um Caixa
e docentes Multibanco.
2.2.1. Definigdo de uma politica de Implementag¢do das recomendagdes da Presidéncia, Administrador, Vice-Presidente A DSD (Distribui¢do de Servigo
contratacio de pessoal docente A3ES no ambito da avaliagdo Conselho de Gestdo e Conselho da ESHTE Docente) par ao préximo ano
assente nas necessidades do O O O O institucional. Técnico-Cientifico letivo ja deve refletir esta
ensino e da investigacdo evolugdo.
2.2.2. Reforgo de doutorados e Facilitagdo das iniciativas tendentes a Presidéncia e Conselho Técnico- Presidente da
especialistas com curriculo valorizacdo do corpo docente através do |Cientifico ESHTE e do CTC
adequado O o O O reforgo de doutorados e de especialistas
com curriculo adequado.
2.2.3. Envolvimento dos docentes Sensibilizagdo dos docentes para o Presidéncia, Conselho Técnico- Coordenador CIDI
nas atividades de I&D e Inovagdo O O O O |envolvimento em atividades de 1&D ede |Cientifico, CIDI, Diretores de curso e
desenvolvimento profissional. Coordenadores de Areas Cientificas
2.2.Valorizagdo do 2.2.4. Otimizagdo dos sistemas de Aprovacdo e operacionalizacio de um Presidéncia, Administrador, Presidente Aprovagio e operacionalizacio
corpo docente e do avaliacdo de docentes e de registo sistema equilibrado e justo, que premeie |Conselho Técnico-Cientifico, de um sistema que proceda ao
pessoal ndo docente da assiduidade os docentes mais dindmicos quer na vida |Comissdo de Avaliacdo e Conselho registo da presenca dos
O O escolarcomo nas restantes atividades. Padagodgico docentes, devidamente
Atualizagdo das grelhas de avaliagdo articulado com o langamento de
constantes do regulamento de avaliagdo sumdarios e com o controlo de
do desempenho. acesso as salas de aulas.
2.2.5. Implementagdo de um Foco nas dimensdes ligadas a novas Presidéncia, Conselho Técnico- Presidente do
programa de formagdo continua metodologias de aprendizagem e Cientifico, Conselho Pedagdgico, Conselho
para docentes O O avaliacdo Diretores de curso e Coordenadores |Pedagdgico
de Areas Cientificas
2.2.6. Elaboragdo do Plano Anual de Compilagdo de oportunidades de Presidéncia, Administrador e DSAF JAdministrador Aprecia¢do pela Presidéncia e
Formacgdo dos colaboradores da O O O O |formacdo dos funcionarios docentes e pelo Conselho de Gestdo.
ESHTE ndo docentes da ESHTE.
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Eixo 2 -Recursos e profissionais de exceléncia

Anexo lll
Anos
Programas Acdes Descrigdo Interlocutores Responsavel Observagdes
2018 2019 2020 2021
2.3.1. Expansdo do Sistema de Otimizag¢do e expansdo do sistema Presidéncia, Administrador, Vice-Presidente Aprofundamento de alguns mdédulos
Gestdo Documental e Workflow existente em termos das suas Conselho para a Avaliagdo e e a operacionalizagdo de novos
O O O (O |funiconalidades. Qualidade e Servigos workflows especificos, numa
perspetiva articulada com o sistema
de qualidade.
2.3.2. Articulagdo entre as Integragdo entre os sistemas DIGITALISe [Presidéncia, Administrador, DSAF e |Administrador
2.3. Reorganizagio e apIica(;c”).es informaticas existentes o o PRIMAVERA, permitindo o registo e o DAS
modernizacio dos nos servicos controlo da informagdo académica e
servigos financeira.
2.3.3. Estudo para a Estudo da possibilidade de criagdo de Presidéncia, Administrador, Vice-Presidente
operacionalizagdo de um Gabinete um gabinete que centralize, cruze e Conselho para a Avaliagdo e
de Qualidade, Estatistica e Métodos O O O disponibilize toda a informagdo Qualidade e Servigos
relevante sobre a vida da ESHTE.
2.3.4. Criagdo de um gabinete de Implementa¢do de uma estrutura ao Presidéncia, Administrador, NAS e |Administrador
apoio psicoldgico O O O servico de toda a comunidade escolar. Conselho Pedagdgico
2.4.1. Apoio as atividades Apresentacdo por parte da Associacdo de |Presidéncia, Administrador, Administrador
desenvolvidas pelas estruturas O O O O |Estudantes de um Plano de Atividades Associag¢do de Estudantes e
representativas dos alunos para apreciacio pela Presidéncia e pelo |Conselho Pedagégico.
2.4.2. Melhoria dos servigos de Iniciativas tendentes a estudar a Presidéncia, Administrador, Administrador
refei¢des disponiveis para os alunos possibilidade de abrir a cantina em Associagdo de Estudantes, Provedor
O O O O horario noturno e controlo das senhas ~ |do Estudante e Conselho Pedagégico.
disponibilizadas para os almogos.
) 2.4.3. Minimizac¢do dos impactes Estabelecimento de protocolos come Presidéncia, Administrador, Administrador Esta acdo deve seralargada a
2.4 Melhona dos decorrentes do encerramento do O O O (O |entidades que possam alojar alunos da  |Associagdo de Estudantes e procura de parcerias com empresas
Zt.erVI(;O‘Sb‘l- d edificio do alojamento ESHTE em condicdes favoraveis. Conselho Pedagdgico. de transportes publicos da regido.
a:zzzzl nleadosaos s Adequacdo do funcionamento Adequacdo do horario de funcionamento |Presidéncia, Administrador, Responsavel da
da Biblioteca Celestino Domingues O O O (O |da biblioteca e extensdo do fundo Responsdvel da Biblioteca e Biblioteca
documental existente. Associagdo de Estudantes.
2.4.5. Melhoria dos servigos de Estudo de solugdes para a existéncia de |Presidéncia, Administrador, Administrador
reprografia O O (O |umservigo de reprografia adequado face |Associa¢do de Estudantes e
as necessidades dos alunos. Conselho Pedagodgico.
2.4.6. Melhoria das instalagBes para Avaliagdo da possibilidade de extensdo |Presidéncia, Administrador, Administrador
estudo O O O (O |das salas de estudo existentes. Situagdo |Associagio de Estudantes e
a avaliar com o Turismo de Portugal. Conselho Pedagégico.
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Eixo 2 -Recursos e profissionais de exceléncia

Anexo IV
Anos
Programas AgBes Descrigdo Interlocutores Responsavel Observagdes
2018 2019 2020 2021
2.5.1. Acesso on-line aos formuldrios Possibilidade de download dos varios Presidéncia, Administrador, Coordenador da |Esta agdo deverd implicaro
académicos formuldrios académicos para Gabinete de Comunicag¢do, DSAe Divisdo de ajustamento do horédrio de
O preenchimento e posterior envio aos Divisdo de Informédtica. Informdtica funcionamento dos servigos.
Servigos.
2.5.2 Atribuigdo de Bolsas de Mérito Adequac¢do do Regulamento da Bolsa de |Presidéncia, Administrador, NAS, Administrador
Mérito, particularmente no que concerne |DSA, Conselho Pedagégico e
O o o O ao ambito, nimero de bolsas e requisitos |Associacdo de Estudantes.
deseriagdo.
2.5.3 Angariacgdo e facilitagdo de Reforgo dos protocolos a celebrar com Presidéncia, Administrador, Responsdvel pelo |Estd prevista a aquisi¢do de uma
2.5. Apoio as estdgios profissionais as empresas e outras institui¢des do Gabinete de Estagios e Associagdo |Gabinete de plataforma online que permitira
atividades dos alunos o o o O [sector, visando a ampliacio da oferta de Estudantes. Estagios acompanhar melhor os estagios,

e ao desempenho
académico

existente e a facilitagdo da integragdo
profissional dos alunos.

numa primeira fase, e posteriormente,

o percurso profissional dos alunos a
escala global.

2.5.4. Combate ao abandono escolar

Reforgar programas de agdo que visem
solugdes de combate ao abandono dos
estudantes, sobretudo ao nivel dos
mestrados

Presidéncia, Administrador, NAS,
DAS, Conselho Pedagdgico e
Associagdo de Estudantes.

Administrador

2.5.5. Envolvimento dos alunos nas
atividades de 1&D e Inovagdo

Incentivo ao envolvimento dos alunos em
projetos de investigagdo e de

Presidéncia, CIDI e CTC.

Coordenador do
CIDI

O o o O desenvolvimento profissional a
concretizar pela Escola.
2.6.1. Sensibilizagdo interna para os Promogdo de agBes de sensibilizagdo e Presidéncia, Administrador e Presidente do
procedimentos de qualidade compromisso para a importancia dos Conselho para a Avaliagdo e |Conselho para a
o processos de acreditagdo e certificagdo. |Qualidade Avaliagdo e
Qualidade
2.6.2. Implementagdo do Sistema de Desenvolvimento do processo de Presidéncia, Administrador, Presidente do
Gestdo da Qualidade certificagdo do sistema de ensino da Conselho de Gestdo, CTC, Conselho |Conselho para a
ESHTE, segundo a norma 1SO 9001:2015, Pedagégico e Conselho para a |Avaliagdo e
incorporando progressivamente os Avaliagdo e Qualidade Qualidade
o contetdos dos referenciais da A3ES para
os sistemas internos de garantia da
qualidade nas institui¢des de ensino
superior.
N 2.6.3. Avaliagdo Institucional da Acompanhamento do processo junto da Presidéncia, Administrador, Vice-Presidente
2.6. Implementagdo do , . o ~
Sistema interno de ESHTE 0 0 A3ES, apds submissdo do relatério de Conselho de Gestdo, CTC, Conselho
. K auto-avaliagdo. Pedagogico e Conselho para a
garantia da qualidade o R
Avaliagdo e Qualidade
2.6.4. Acreditagdo dos cursos da Acompanhamento do processo junto da Presidéncia, Administrador, Vice-Presidente
ESHTE O A3ES e submissdo dos relatérios de auto- |Conselho para a Avaliagdo e
avaliagdo. Qualidade e Diretores de Curso
2.6.5. Certifica'géo internacional da Renovacio da certificacio TEDQUAL/OMT Presidéncia, Administra'do~r e |Vice-Presidente
oferta formativa para as cinco licenciaturas da ESHTE e Consglho para a Avaliagdo e
o o o O para os Mestrado em Turismo e Gestdo Qualidade
Hoteleira.
2.6.6. Regulamentos internos da Elaboragdo dos regulamentos em fase de |Presidéncia, Administrador, Administrador
Escola 0O 0O conclusdo e que virdo estabeleceras Conselho de Gestdo, CTC, Conselho

regras de atuag¢do em varios dominios.

Pedagodgico e Conselho para a
Avaliagdo e Qualidade
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Eixo 3 —Qualidade e inovag¢do no ensino

Anexo V
Anos
Programas Agdes Descrigdo Interlocutores Responsavel Observagdes
2018 2019 2020 2021
3.1.1. Criagdo da equipa Defini¢gdo da equipa que ird elaborar o estudo, bem |Presidéncia, CTC, Conselho |Coordenador da |Areas a ponderar: gestio
responsavel pelo estudo sobre como da metodologia que o mesmo devera seguir. Pedagdgico e Conselho de |Comissdo a criar [hoteleira hospitalar, saude,
a reestruturacgdo da oferta Gestdo para o efeito transportes, comunicagao,
formativa graduada O atividade bancéria, finangas,
ligagdo com o patrimdnio
3.1. Estudo sobre a .
mundial, entre outras.
reestruturacdo da - — - -
oferta formativa 3.1.2. Elaborag¢do do estudo Elaboragdo do estudo sobre a revisdo e adequagdo Comissdo a criar para o efeito |Coordenador da
graduada o das ofertas formativas do 12 e 22ciclos. COmlSSBO? criar
para o efeito
3.1.3. Debate sobre as Discussdo publica interna sobre as conclusdes do Presidéncia, CTC, Conselho |Presidente da
conclusdes do estudo e O O estudo. Pedagdgico e Conselho ESHTE
proposta de implementacdo Consultivo
3.2.1. Criagdo das condigbes Desenvolvimento das agdes conducentes ao Presidéncia e CTC Presidente do
adequadas O O planeamento da expansdo da oferta para o 3.2ciclo CTC
do ensino superior.
3.2.2. Estabelecimento de Analise de possiveis parcerias para criagdo do curso Presidéncia e CTC Presidente do
3.2. Lecionagdo de parcerias O O através de um eventual acordo que envolva outras CTC
doutoramentos instituicoes de ensino superior.
2.2.3. Planeamento, organizagdao Concretizagdo das agBes tendentes ao registo do Presidéncia, Administrador, |Presidente da
e registo do curso curso junto da A3ES, bem como a ponderagdo da CTCe Conselho de Gestdo ESHTE
O ©) organizagdo interna para acompanhamento da
implementac¢do do novo ciclo de estudos.
3.3. Oferta ao nivel dos |3.3.1. Estudo da viabilidade Avaliagdo da analise custo/beneficio em relagdo a Presidéncia, Administrador, |Vice-Presidente | Maioraposta na ligagdo ao
Cursos Técnicos econdmico-financeira dos abertura dos 3 cursos aprovados pela DGES. CTCe Conselho de Gestdo da ESHTE ensino secundario do concelho.
Superiores Cursos Técnicos Superiores ©)
Profissionais Profissionais
3.3.2. Operacionalizagdo dos Apreciagdo e decisdo através dos 6rgdos Presidéncia, Administrador, Presidente da
Cursos Técnicos Superiores o) o competentes da Escola da oportunidade de abertura CTCe Conselho de Gestdo ESHTE
Profissionais aprovados pela dos cursos em 2019.
DGES
3.4. Desenvolvimento 3.4.1Inovagdo pedagdgica Incentivara implementagdo de novos modelos Presidéncia, Conselho Presidente do
da oferta educativa pedagdgicos, nomeadamente metodologias como Técnico-Cientifico, Conselho Conselho
graduada e ndo Problem Based Learning (PBL) e estimular atividades Pedagdgico, Conselho para a Pedagdgico
graduada O O O (O |vpaseadas na experiéncia e experimentacdo. Avaliagdo e Qualidade,
Diretores de curso e
Coordenadores de Areas
Cientificas
3.4.2. Expansdo da oferta do 2.2 Alargar a oferta dos mestrados a desenvolver Presidéncia, Conselho Presidente do |Estudo da possibilidade de
ciclo unicamente pela ESHTE ou em associagdo com outras |Técnico-Cientifico e CTC criar mestrados em regime
@) O ©) instui¢cdes de ensino superior. Comissdes Cientificas diurno.
Executivas dos Mestrados
3.4.3. Otimizagdo da oferta Desenvolver um programa inovador de pds Presidéncia e Conselho Presidente do |Adequacgdo da oferta atual.
formativa ndo graduada graduacdes e de formacgdes de curta duragdo. Técnico-Cientifico CTC Elaboragdo de um plano de
formagdo com cursos e
O O workshops que permitam o
desenvolvimento de
competéncias técnicas e soft
skills por parte dos alunos.
3.4.4. Alargamento da oferta Continuag¢do da ampliag¢do do numero de disciplinas |Presidéncia, Administrador, Presidente do
formativa em lingua inglesa leccionadas em ligua inglesa. Conselho Técnico-Cientifico e |CTC
©) O ©) O Responsavel Mobilidades
ERASMUS
3.4.5. Atividade educativa em e- Avaliagdo da possibilidade de criagdo de uma oferta |pPresidéncia, Conselho Coordenador da
learning O O O |eme-learning para expansdo do mercado potencial Técnico-Cientifico e equipa |equipa interna
da instituicdo. interna de Informatica de Informatica
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Eixo 4 — Investigac¢do, desenvolvimento profissional e presta¢do de servigos a comunidade

Anexo VI
Anos
Programas Acgdes Descrigdo Interlocutores Responsavel Observagdes
2018 2019 2020 2021
4.1.1. Funcionamento dos Funcionamento efetivo do CIDI no @&mbito dos nucleos |Presidéncia, Coordenadordo Coordenador do
Nucleos Operacionais operacionais previstos: “Investigacdo e Divulgacdo CIDI e Responsaveis pelos CIDI
O O O O |cientifica”, “Estudos e de Servicos Especializados”, Ndcleos
“Empreendedorismo e Dinamizag¢do Empresarial” e
“Projetos e Parcerias Estratégicas”.
4.1.2. Defini¢do das linhas de Implementagdo de linhas temdticas de investigagcdo Presidéncia, Coordenadores Coordenadordo
investigagdo da ESHTE que enquadrem as atividades da ESHTE neste dominio |do CIDI e CiTUR-Estoril e CTC CIDI
@) e que estabelegcam a ponte com os trabalhos
desenvolvidos ao nivel das atividades letivas.
4.1.3. Monitorizagdo dos projetos Acompanhamento e interagdo com as equipas de Presidéncia, Administrador, |Coordenadordo
de |1&D apoiados no ambito do O O trabalho pertencentes aos 5 projetos onde a ESHTE CIDI, DSAF e Equipas dos |CIDI
4.1. Potenciagdo do SAICT/PMVEP esta envolvida. projetos
Centro de Investigacdo, 4.1.4. Desenvolvimento de Criagdo de uma carteira de estudos a desenvolver Presidéncia, Coordenadores Coordenador do
Desenvolvimento e estudos de investigagdo O O O O |para os stakeholders do turismo. do CIDI e CiTUR-Estoril e CTC cIDI
Inovagdo aplicada
4.1.5. Operacionalizagdo da base Operacionalizagéo, através do CIDI de uma base de Presidéncia, Coordenadores Coordenadordo
de dados de investigadores dados de docentes, com identificagio dos temas e do CIDI e CiTUR-Estoril e CTC CIDI
O O das dreas de especializagdo, tendo em vista a
orientagdo de trabalhos de conclus3do do ciclo de
mestrado.
4.1.6. Facilitagdo da presenca de Estudo da possibilidade deinclusdo de bolseiros nas |Presidéncia, Coordenadores Coordenador do
estudantes bolseiros em O O O atividades a desenvolver pelo CIDI ou no CiTUR do CIDI e CiTUR-Estoril e CTC CIDI
projetos a desenvolver Estoril.
4.1.7. Incentivo das acdes Estrutura de apoio a alunos que tenham ideias para a |Presidéncia e Coordenadordo |Coordenadordo Criacdo de condigdes para
orientadas para a inovacgdo, a O S O O criagdo de oportunidades de negécio. Participagido CIDI CIDI garantir o registo fotografico
criatividade e o no Programa Poliempreende. de aulas praticas de
empreendedorismo producdo alimentar.
4.2.1. Participag¢do nos trabalhos Acompanhamento direto das tarefas a desenvolver, Presidéncia e Coordenadores |Coordenadordo
de criagdo do CiTUR Estoril O visando a certificacdo do Centro pela FCT. do CIDI e CiTUR-Estoril CIDI
4.2.2. Protocolo de Coordenagédo dos trabalhos da Comisssado Presidéncia, Administrador, Coordenador do
4.2. Consolidacio do funcionamento do CiTUR Estoril O Instaladora do Centro. Gabinete Juridico e CIDI
Centro de Investigacio, C_oordenadc_)res do CIDI e
Desenvolvimento e - - - - — CITU_R-FSH?HI - - - -
Inovacio em Turismo 4.2.3. EnvoI~V|mento »na Coordlenigao nacional de CiTUR e participagdo nos |Presidéncia, Diretordo CiTUR |Diretordo CiTUR
(CITUR Estoril) coorjdena(;ao ¢?Ia Unidade O seus Orgdos. e»Coordenafdores do CIDI e
Nacional do CiTUR CiTUR-Estoril
4.2.4. Participacdo em projetos Envolvimento da ESHTE em projetos de investigagdo Presidéncia, Coordenadores Coordenador do
especificos O O O O [|fundamental e aplicada, a concretizar em parceria do CIDI e CiTUR-Estoril e CTC  |CiTUR-Estoril
com outros membros do Centro.
4.3.1. Incentivo a participagdo Apoio financeiro na participagédo de docentes em Presidéncia, Administrador, Administrador
dos docentes em reunides O O O O reunides cientificas com apresentagido de Conselho de Gestdo e CTC
cientificas comunicacdes.
4.3.2. Apoio editorial a produgdo Manuten¢do de uma linha de apoio que visa Presidéncia, Administradore |Vice-Presidente
técnico-cientifica dos docentes estimular, promover e facilitar a publicacdo de obras |Conselho de Gestédo da ESHTE
. o O O o por parte dos docentes e outros investigadores da
4.3. Incentivo as
atividades cientificas Escola.
dos docentes e alunos |433 Publicacdo de artigos em Estabelecimento de canais adequados tendo em vista |Presidéncia, Coordenadores Coordenador do
revistas cientificas nacionais e O O O O a facilitagdo da publicagdo de artgos cientificos por do CIDI e CiTUR-Estoril e CTC CIDI
internacionais parte dos docentes da ESHTE.
4.3.4. Estimulo do Desenvolvimento de projetos (curriculares e Presidéncia, Coordenadores Coordenadordo
desenvolvimento de a¢des de extracurriculares) de investigacdo aplicada com do CIDI e CiTUR-Estoril e CTC CIDI
I&D baseadas na prdtica com © & O O envolvimento dos alunos nos trabalhos de campo e
incluso de alunos na concretizacdo de agdes especificas.
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Eixo 4 - Investigacdo, desenvolvimento profissional e prestagdo de servicos a comunidade

Anexo VII
Anos
Programas AcGes Descrigdo Interlocutores Responsavel Observagdes
2018 2019 2020 2021
4.4.1. Coordenagdo cientifica do Estabilizacdo da coordenagdo cientifica e técnica do Presidéncia, Administrador |Coordenador Definigdo do modelo de
Projeto projeto; Definigdo do modelo de gestdo e do plano de |e Equipa do projeto Cientifico do negdcio —acesso livre;
O acdo. projeto autosustentabilidade com loja
online ou outro tipo de
conteudos em acesso premium .
4.4.2. Recursos humanos afetos . i L. i Presidéncia, Administrador JCoordenador
X Redefini¢do da equipa técnica afeta ao projeto. . X X o
ao Projeto O e Equipa do projeto Cientifico do
projeto
4.4.3. Desenvolvimento da base Retoma dos contactos com os parceiros existentes Administrador e Equipa do |Coordenador Introdug¢do de novos registos
de dados com vista ao aumento do niumero de registos; projeto Cientifico do |com tratamento de imagem;
O O O (O |Estabelecimento de novos contactos com institui¢des projeto Acordos sobre direitos de autor
4.4. Dinamizag¢do do nacionais e estrangeiras interessadas em participar. para publicagdo online de
Museu Virtual do documentos.
Turismo 4.4.4, Desenvolvimento do site Criagdo de templates para exposig¢Bes; traducdo de Administrador e Equipa do |Coordenador Parte das tarefas requerem
do MUVITUR conteldos e termos de indexagdo para outras linguas; |projeto Cientifico do |competéncias de webdesigner.
o O o o criagdo da area de Produtos Turisticos prevista no site projeto
mas ainda ndo desenvolvida.
4.4.5. Upgrade do software de Processo de interoperabilidade entre diferentes Administrador e Equipa do |Coordenador
SGBD bases de dados de diferentes fornecedores de projeto Cientifico do
O O conteudos; Possibilidade de reprodugdo de projeto
conteldos dudio e video sem necessidade de
download; Pesquisa multilingue.
4.4.6. Preservagdo do acervo . . - Administrador e Equipa do |Coordenador
Aquisicdo de materiais para acondicionamento das . . e
O O O O pecas (acid free ). projeto CIeI:1tIfICO do
projeto
4.5. Agenda de 4.5.1. Agenda de |&I sobre Presidéncia, Diretor do Diretor do CiTUR
investigacio e Turismo, Hospitalidade e . X CiTUR, Coordenador do CIDI
inovagdo de longo Gestdo do Lazer O O O O [Participagio no grupo de trabalho criado pela FCT e Coordenadordo CiTUR -
prazo/FCT Estoril
4.6.1. Definigdo de um Programagdo anual dos eventos cientificos a realizar |Presidéncia, Administrador, |Gabinete de
calendario anual de eventos na ESHTE. Gabinete de Comunicagdo, |JComunicagdo
4.6.Realizagdo de cientificos a realizar na ESHTE O o O o Corrdenadores do CIDI e
semindrios e CiTUR-Estoril
congressos cientificos |4.6.2. Organizagdo interna de Planeamento e organizagdo de eventos cientificos de |Presidéncia, Administrador, JGabinete de
na ESHTE apoio aos eventos cientificos forma a que se tornem num ponto de encontro regular |Gabinete de Comunicagdo, |Comunicagdo
o o o o entre a comunidade académica, cientifica e os Departamento de F&B
stakehoders do setor.
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Eixo 5— Parcerias estratégicas e Internacionalizagdo

Anexo VIl
Anos
Programas AgGes Descrigdao Interlocutores Responsdvel Observagdes
2018 2019 2020 2021
Coordenagdo das atividades desenvolvidas pela Presidéncia Vice-Presidente
5.1.1. Coordenagdo da Comissdo Rede, com a responsabilizagdo pelos contactos da ESHTE
Executiva da RIPTUR O institucionais e com a monitorizagdo dos varios
dossiers .
5.1. Participagdo na 5.1.2. Desenvolvimento de Monitorizagdo das a¢des que constam do plano Presidéncia e Membros da Vice-Presidente
Rede dos I. S. atividades no ambito do Plano de O O O (O |estratégico de Intervengdes a asseguraranualmente |RIPTUR da ESHTE
Politécnicos com cursos |Atividades da RIPTUR pela Rede.
de Turismo . i L Execu¢do das agdes de atualizagdo do site provisério |Presidéncia e Membros da Vice-Presidente
5.1.3. Gestdo do site provisério da N . .
RIPTUR O da RIPTUR até a sua integragdo na plataforma do RIPTUR da ESHTE
CCISP.
5.1.4. Participagdao nas reunides e 0 0 0O 0 Participagao naAs reunides plendrias e encontros de presidéncia Vice-Presidente
encontros trabalho organizados pela Rede. da ESHTE
5.2.1. Participagdo em consorcios Estabelecimento de contactos destinados ao Presidéncia, Gabinete de Presidente da
nacionais e internacionais no O O O (O |estabelecimento de parcerias adequadas entre os ISP |Relag¢Bes internacionais, CIDI, |ESHTE
X ambito do turismo e da formagdo e os atores turisticos. CiTUR-Estoril e CTC
5.2. Parcerias e redes
5.2.2. Participagdo em projetos Envolvimento dos ISP em projetos de dinamizagdo Presidéncia, CIDI, CiTUR-Estoril |Coordenador do
regionais de desenvolvimento O O O (O |turistica regional, quer no &mbito da formag¢do como |e CTC CIDI
turistico do préprio planeamento estratégico.
5.3.1. Auscultagdo dos agentes Reforgo da interagdo com os agentes turisticos Presidéncia, Conselho Geral e |Presidente da
turisticos sobre os programas e O O O (O |através do funcionamento regular do Conselhoo Conselho Consultivo ESHTE
planos curriculares dos cursos Consultivo.
5.3.2. Dinamizagdo da participagdo Visa o estabelecimento de acordos com empresas, Presidéncia, Conselho Técnico- |Presidente da Contributo para o processo
dos docentes em iniciativas com o tendo em vista o seu apoio e eenvolvimento em Cientifico, CIDI, CiTUR-Estoril e |ESHTE de dignificagdo das
mercado de trabalho O o O o tarefas letivas. Diretores de Cursos profissdes turisticas.
5.3.3. Organizagdo de eventos que Estimular e apoiariniciativas de desenvolvimento de |Presidéncia, Administrador, Gabinete de
assegurem uma regularidade de eventos de caracter técnico e cientifico na ESHTE por Gabinete de Comunicagdo, Comunicagdo
contactos entre a comunidade parte dos docentes. Gabinete de Estagios, Conselho
5.3.Interagdo com os académica e cientifica, o mercado O O ) O Técnico-Cientifico, CIDI,
stakeholders do turismo |de trabalho e os decisores Conselho Pedagdgico, CiTUR-
politicos Estoril e Diretores de Cursos
5.3.4. Promogdo da inovagdo junto Criagdo de parcerias estratégicas que permitam criar |Presidéncia, Gabinete de Coordenador do |Inclusdo da prestagdo de
da comunidade externa através do uma bolsa de servigos a desenvolver. Comunicagdo, Conselho Técnico-|CIDI servigos que derive da
desenvolvimento da prestagio de | O O O O Cientifico, CIDI, Conselho extensdo dos cursos
servicos especializados e da Pedagdgico, CiTUR-Estoril e existentes.
criagdo cultural Diretores de Cursos
5.3.5. Elaboragdo de protocolos Visa o estimulo para a aproximagdo entre a Escola e Presidéncia, Administrador, Administrador
com empresas do sector para as empresas, permitindo complementar a formacédo Gabinete de Comunicagdo,
estagios de docentes O o O o pratica dos docentes. Conselho Técnico-Cientifico e
Diretores de Cursos
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Anexo IX
Anos
Programas AcOes Descrigdo Interlocutores Responsavel Observagdes
2018 2019 2020 2021
5.4.1. Estudo de imagem da ESHTE Realizagdo de um estudo que facilite a que a “imagem |Presidéncia, Administrador e |Coordenadordo
O O pretendida” da ESHTE coincida com a “imagem Gabinete de Relagdes Publicas|Gabinete de
percebida”. Relagdes Publicas
5.4.2. Elaboragdo de um plano de Concretizagdo de um instrumento que permita Presidéncia, Administrador e |Coordenadordo
comunicag¢do anual para a ESHTE transformar as orienta¢des do planeamento de Gabinete de Relagdes Publicas|Gabinete de
O O O (O |marketing em acgdes de comunicagdo concretas e RelacBes Publicas
eficazes. A estratégia global de comunicagdo deve ser
eficaz e adaptada a realidade da Escola.
5.4.3. Otimizac¢do do site da ESHTE Melhoria da informagdo disponibilizada no Presidéncia, Administrador, |Administrador
Website/portal da ESHTE, em particular, em termos Gabinete de Relagdes
5.4. Otimizagdo da O O O O da sua arrumacgdo e dos documentos institucionais Publicas e Divisdo de
estratégia de disponibilizados. Informatica
comunicagdo da Escola [54.4. Disponibilizacio regular de Desenvolvimento de uma News|etter em formato Presidéncia, Administrador e |Coordenadordo
uma newsletter institucional O O O O |digital, com periodicidade regular, que permita Gabinete de Relagdes Publicas|Gabinete de
divulgar as atividades passadas e futuras. Relagbes Publicas
5.4.5. Visitas educativas a ESHTE Preparagdo de um programa de convites regulares a |Presidéncia, Administrador e |Coordenadordo
publicos relevantes para a ESHTE, particularmente Gabinete de Relagdes Publicas|Gabinete de
o o O o jornalistas, empresarios, criticos de gastronomia e RelacBes Publicas
entidades associativas do turismo.
5.4.6. Participa¢do da ESHTE em Participagdo da ESHTE em feiras sobre turismo e/ou |Presidéncia, Administrador e |Coordenadordo |Criacdo de uma equipa que
feiras e outros eventos 0O O O 0O educagdo. Gabinete de Relagdes Publicas|Gabinete de garanta a gestdo dos eventos
RelagBes Publicas |(organizagdo, recursos,
formalidades, logistica, ...).
5.5.1. Apoio as atividades da Apoio logistico e financeiro as atividades da Presidéncia, Conselho de Administrador
Associagdo dos Antigos Alunos da O O O O P ) % Gestdo e Administrador
Associagdo.
ESHTE
5.5.2. Relangamento do observatério Criagdo de uma estrutura que garanta a atualizagdo Presidéncia, Administradore |Vice-Presidente
5.5. Dinamizagdo da permanente da empregabilidade e da base de dados dos antigos alunos diplomados ESHTEmprego. da ESHTE
rede Alumni da situagdo profissional dos ) O ) pela ESHTE e a aferigdo regulara sua insergdo no
diplomados da ESHTE mercado de trabalho.
. Identificar e planear agbes que permitam dar Presidéncia, Administrador e |Coordenadordo
5:5.3. Relevancia ao desempenho O O O (O |relevancia a antigos alunos pelo seu desempenho Gabinete de Relac¢des Publicas|Gabinete de
profissional de antigos alunos L. N Lo
profissional RelagBes Publicas
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Anexo X
Anos
Programas AcBes Descrigdo Interlocutores Responsavel Observagdes
2018 2019 2020 2021
5.6.1. Reforco da cooperagio Estudo da possibilidade de celebracdo de protocolos |Presidéncia, Gabinete de Coordenador do
internacional com Escolas com Escolas internacionais de turismo, tendo em RelagBes Internacionais, Gabinete de
Superiores de Turismo O O © O vista o estabelecimento de parcerias adequadas no |Administradore CTC Relagdes
plano do ensino e da mobilidade de docentes. Internacionais
5.6.2. Alargamento da Celebragdo de protocolos com Escolas dos PALOP, Presidéncia, Gabinete de Coordenador do
coor)eragéo com os ;_J‘:ai‘ses e o) o) o) tendo em vista a possibilidade de captagdo de alunos Relaf;('B‘eS Internacionais, Ga binwete de
luséfonos, europeuse asiaticos para os trés ciclos em que a ESHTE participa. Administrador e CTC Relagdes
Internacionais
5.6.3. Internacionaliza¢do das Divulgagdo internacional dos cursos da ESHTE, Presidéncia, Gabinete de Coordenador do
ofertas formativas e o o) o) particularmente ao nivel dos mestrados e dos cursos |Relacdes Internacionais, Gabinete de
de formagdo avancada. Gabinete de Comunicacéo, Relagdes
Administrador e CTC Internacionais
5.6.4. Desenvolvimento do Aprofundar a participagdo da ESHTE no Programa Presidéncia, Gabinete de Coordenadordo
Programa ERASMUS ERASMUS, alargando as hipdteses de emissdo e Relag8es Internacionais, Gabinete de
O O O O rececdo. Estudo da extensdo progressiva aos Gabinete de Comunicacdo, Relagdes
56 mestrados. Administradore CTC Internacionais
Ir-lt;ernacionalizagéo da |5:6-5 Reorganizagdo da Redinamizar a estrutura CLIC ESHTE, retomando a Presidéncia, Gabinete de C,oordenador da
Escola estrutura CLIC-ESHTE oferta de Cursos Livres de Idiomas Estrangeiros e RelagBes Internacionais, Area Cientifica de
e o) outras iniciativas complementares, tendo como Administrador, CTC, Linguas )
publicos-alvo preferenciais a comunidade ESHTE e os |Coordenadorda Area Estrangeiras
profissionais do setor do turismo e hotelaria. Cientifica de Linguas
Estrangeiras e CLIC-ESHTE
5.6.6. Realizacdo de agbes de Realizacdo de agdes de formagdo em lingua inglesa Presidéncia, CTC, Coordenador |Coordenadorda
formagdo em lingua inglesa o o o |paraos funcionarios docentes e nio docentes da da Area Cientifica de Linguas |Area Cientifica de
ESHTE. Estrangeiras e CLIC-ESHTE Linguas
Estrangeiras
5.6.7. Gestdo da base de dados Exploragédo da base de dados (oferta, areas de Presidéncia, Gabinete de |Coordenadordo
de escolas internacionais de o o o o) investigacdo) para servir como fonte de informagdo Relagdes Internacionais, Gabinete de
turismo para novas parcerias e iniciativas. Gabinete de Comunicagdo e |Relagdes
Administrador Internacionais
5.6.8. Captagdo de alunos Decorre do alargamento progressivo da oferta Presidéncia, Gabinete de [|Coordenadordo
estrangeiros formativa em lingua inglesa para facilitar a Relagdes Internacionais, Gabinete de
O O o integracdo dos alunos internacionais. Estudo de Gabinete de Comunicagio e |Relacdes
formas de apoio ao nivel do alojamento dos alunos. |Administrador Internacionais
5.7.Solidariedade 5.7.1. Desenvolvimento de Visa a aplicagdo do know-how, recursos e meios da Presidéncia, Administrador, Presidente do Desenvolvimento de uma cultura de
global e projetos de solidariedade ESHTE ao servigo da comunidade, fomentando a agdo |Presidente do Conselho Conselho escola, atarvés da criagdo de
responsabilidade global e de responsabilidade O O O O |solidéria voluntaria e a cooperagdo. Pedagdgico e Gabinete de Pedagégico oportunidades de interagdo e
social, cultural e social e ambiental Comunicagdo socializagdo ndo formal entre a
ambiental comunidade académica.
5.7.2. Participag¢do no Programa Participagdo da ESHTE no Programa de Distribuigdo Presidéncia, Administrador, Comissdo do Acdo a desenvolver no ambito da
de Distribuigdo de Alimentos de Alimentos, apoiado pelo Fundo de Auxilio Europeu |RIPTUR, Gabinete de Mestrado em RIPTUR
FEAC 2017-2019 e as Pessoas Mais Carenciadas, Instituido através do  [Comunicacdo, Diretor de Inovagdo em Artes
Regulamento (UE) N.2223/2014 do Parlamento Curso de PAR e Comissdo do Culinérias
Europeu e do Conselho, de 11/03/2014. Mestrado em Inovagdo em
Artes Culinarias
5.7.3. Boas praticas ambientais Desenvolvimento de a¢8es de responsabilidade Presidéncia, Administrador, Presidente do Elaboracdo de um plano de
social e ambiental devidamente integradas na Presidente do Conselho Conselho sustentabilidade ambiental
O O O O |politica da escola. Pedagdgico e Gabinete de Pedagégico orientado para as praticas a
Comunicagdo desenvolver pelos membros da
comunidade escolar.
5.7.4. Otimizagdo dos Concessdo de apoios sociais diretos, nomeadamente |Presidéncia, Administrador, |Administrador Face ao encerramento do Edificio do
instrumentos de agdo social bolsas de estudo, auxilios de emergéncia e outros |Provedor do Estudante e Alojamento por parte do Turismo de
apoios sociais a todos os estudantes econémica e |Nucleo de Agdo Social Portugal, deve-se concretizar um
O O O O socialmente.desprotegidos. Comparticipagdo nos processo de andlise e de assinatura
custos das refei¢gdes, de forma a garantir a de diversos protocolos, tendo em
harmonizagdo dos pregos a praticar aos alunos da vista a «criagdo de condigbes
ESHTE. alternativas para os alunos.
5.7.5. Parcerias regionais Estabelecer parcerias com agentes regionais para a |Presidéncia, Administrador, Coordenador do Articulagdo com as oportunidades
realizagdo de atividades nos varios dominios do |Presidente do Conselho Gabinete de existentes no concelho ao nivel da
©) O O O saber, da cultura e das artes. Pedagdgico e Gabinete de Comunicagdo saude, da mobilidade e do ensino
Relag¢des Publicas superior (Un. Nova).
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