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1. Introdugao

O presente Plano de Atividades foi elaborado em funcao do calendario existente para a
preparacao da proposta de orcamento para 2019, pelo que sera posteriormente

apreciado em sede do Conselho Geral da Escola.

Por outro lado, tendo sido aprovado o Plano Estratégico de Médio Prazo (2018/21) na
reunido do Conselho Geral do passado dia 20/04/2018, o qual foi objeto de apreciagdo
prévia por parte dos varios 6rgaos internos da ESHTE e de toda a sua comunidade, bem
como pelo Conselho Consultivo (reunido de 17/04/2018), considera-se que existe uma
base que permite elaborar o presente Plano de Atividades com seguranca, garantindo a

sua insercao nas linhas estratégicas aprovadas para o horizonte de médio prazo.

Neste sentido, a presente versao de Plano de Atividades incorpora as linhas de trabalho
constantes do Plano Estratégico de Médio Prazo — PEMP 2018/21, detalhando as a¢des
a desenvolver em 2019 e incorporando novas iniciativas devidamente integradas nos

dominios estratégicos definidos para o futuro da Escola.

Importa sublinhar que, desde 2014, a ESHTE possui praticas de planeamento
perfeitamente consolidadas e que se traduzem na harmonizacdo entre as prioridades e
os vetores estratégicos de intervenc¢do constantes do master plan para um horizonte de
4 anos e os planos anuais subsidiarios, os quais sdao objeto da devida monitorizagao,

tendo em vista o controlo de desvios face as op¢des de fundo.

O plafond indicado para a dotagao orcamental da ESHTE, em 2019, aponta para uma
transferéncia de verbas do Orcamento de Estado (OE) de 4.015.925 Euros, o que
constitui um aumento de 0,5% em relacdo a dotacdo contabilizada no ano anterior?!
(3.997.604 Euros).

Por outro lado, em termos de orcamento global para 2019 na ética da receita, aponta-
se para um valor global de cerca de 7.019.319 Euros (+0,5% do que na versdao homoéloga

de 2018?), devendo-se considerar neste montante n3o sé a aludida transferéncia do

! Assinale-se que a compensac3o do impacto do DL n.2 45/2016 e da Lei n.2 65/2017 n3o foi refletida na
versao inicial do orgamento de 2018 (valor global de 3.853.162 €), tendo sido incorporada posteriormente
a verba de 144.442 € (inclui o montante de 30980 € das valorizagdes remuneratdrias), pelo que o
montante final de receitas gerais foi de 3.997.604 €.

2 Em termos comparativos, deve-se incluir no valor global do orcamento inicial em 2018 o citado
ajustamento de 144.442 €, pelo que o quantitativo a considerar deve ser de 6.984.242 €.



Orgamento de Estado, mas também as verbas decorrentes das receitas proprias
(2.808.255 Euros), da transferéncia da FCT (5.378 Euros) e do financiamento da Unido
Europeia em relacdo ao Programa ERASMUS (189.761 Euros).

No caso das receitas préprias para 2019, a desagregac¢do do orgamento aponta para os
seguintes valores: 1.710.291 Euros de propinas do 1.2 ciclo, 719.475 Euros de propinas
do 2.2 ciclo, 26.587 Euros de propinas dos TESP (Cursos Técnicos Superiores

Profissionais), 194.750 Euros de taxas diversas e 157.152 Euros de outras fontes.

Tenha-se presente que os valores atras referidos dizem respeito a versao do orcamento
para 2019 que serd colocada na plataforma da Dire¢do-Geral do Orcamento, ndo
incluindo, em conformidade com as orientagdes recebidas, os saldos transitados de anos
anteriores, bem como o valor dos projetos de I&D apoiados no ambito do SAICT/PMVEP3.
Como demonstra o Quadro 1, seguidamente inserido, o ajustamento orcamental, por via
dainclusdao das componente atrds referidas, confere uma amplitude claramente distinta,

como se torna bem patente na evolugao observada em relagdao ao ano de 2018.

Quadro 1
Evolucdao orgcamental em 2018

Dotacdo inicial (€) | Dota¢do Agosto (€)
Or¢amento de Estado 3.853.162 3.997.604
Fundos comunitarios 203.703 203.703
Receitas proprias 2.778.068 2.778.068
Transferéncias AP 4.867 4.867
Incorporagao de saldos .- 2.283.212
Total 6.839.800 9.267.454
2. Missao

Como consta do PEMP 2018/21 e como decorre da leitura dos seus estatutos, a “ESHTE
é uma instituicGo de ensino superior politécnico de direito publico, ao servico da
sociedade que tem como objectivo a qualificagdo de alto nivel e de exceléncia dos
estudantes que a frequentam, nas dreas da restauracdo, da hotelaria, do lazer e do
turismo, através da promocgdo, da produgdo e da difusGo do conhecimento e da cultura,

bem como da formagdo cultural, artistica, tecnoldgica e cientifica, quer dos seus

3 SAICT/PMVEP - Sistema de Apoio a Investigacdo Cientifica e Tecnolégica/Programa de Modernizagdo e
Valorizagdo do Ensino Politécnico



estudantes quer dos seus funciondrios e docentes, num quadro de referéncia

internacional. (...) ”.

Por outro lado, o Artigo 3.2 do mesmo Despacho Normativo estabelece que a “{(...)
ESHTE é uma pessoa colectiva de direito publico, dotada, nos termos da lei, de
autonomia estatutdria, pedagdgica, cientifica, cultural, administrativa, financeira,
patrimonial e disciplinar, sem prejuizo dos poderes de tutela, de acreditagdo e de
avaliagdo externa do Estado. (...) ”. Em complemento a definicdo da personalidade
juridica da Escola, importa mencionar as atribui¢cdes que lhe estdo acometidas através
do Artigo 4.2 do ja referido Despacho Normativo:

“(..)

a) A realizagdo de ciclos de estudo, visando a atribuigdo de graus académicos, bem como
de cursos pds -secunddrios, de cursos de formagdo pds -graduada e outros, nos termos
da lei;

b) A criagdo de um ambiente educativo e formativo adequado ao desenvolvimento da
sua missao;

c) A realizacdo de investigacdo e apoio e a participagdo em instituicoes cientificas;

d) A transferéncia e valorizacdo do conhecimento cientifico e tecnoldgico;

e) A realizagdo de acgées de formagdo profissional e de actualizagdo de conhecimentos;
f) A prestagdo de servigos a comunidade e de apoio ao desenvolvimento;

g) A cooperagdo e o intercdmbio cultural, cientifico e técnico com instituigbes
congéneres, nacionais e estrangeiras;

h) A contribuicéo para a cooperagdo internacional e para a aproximagéo entre os povos,
em especial com os paises de lingua oficial portuguesa, Macau e os paises europeus, no
dmbito da sua actividade;

i) A produgdo e difusdo do conhecimento e da cultura;

j) Nos termos da lei, a concessdo de equivaléncias e o reconhecimento de habilitagdes e

graus académicos. (...) ”.

Observa-se assim que a ESHTE possui uma missdo clara, onde a atividade formativa
graduada constitui o pilar indiscutivel da sua intervencdo, sem embargo da possibilidade
de alargar o seu desempenho a outros dominios complementares, tais como: o ensino
e a formacdo em turismo de cariz profissional e profissionalizante; a investigacao
cientifica, fundamental e aplicada; a prestacdo de servigos a comunidade e as empresas
turisticas; e, o fomento da génese e da sustentabilidade empresarial ligada ao sector

turistico.



Refira-se ainda que a Escola possui em pleno funcionamento os érgaos que decorrem
dos seus estatutos, os quais se assumem como protagonistas fundamentais na vida da
Escola na esfera das suas responsabilidades e competéncias - Conselho Geral,
Presidente, Conselho de Gestdo, Conselho Consultivo, Conselho Técnico-Cientifico,

Conselho Pedagdgico e Conselho para Avaliagao e Qualidade.

3. Breve caraterizacdo do ambiente externo e interno

Para contextualizar a dimensao das linhas de trabalho par 2019, impde-se concretizar
antes uma breve sintese da situacdo existente na Escola, separando-se
convenientemente as varidveis relevantes que integram o ambiente enddgeno e
exodgeno a instituicdo. Com efeito, a visdo estratégica decorre da fixacdo de objetivos
que ndo dispensam o diagndstico existente, essencialmente no que respeita a

ponderacdo de alguns elementos criticos.

Assim, o PEMP 2018/21 sistematiza as principais componentes da andlise externa,
identificando os vetores com um impacto acrescido nas atividades da ESHTE, sendo
possivel a sua arrumagao em torno de cinco grandes blocos (ver a Figura A):

Figura A
Variaveis exdgenas
Politi e A .
alglizac:;o Dinamicas do Rendimentos
P turismo das familias

ensino superior

Concorréncia de
Redes e outras Escolas
parcerias com cursos de
Turismo

Neste sentido, resumindo os vetores com incidéncia no ambito das variaveis

consideradas, conclui-se:

i. Politicas publicas do ensino superior

» Contrato de Confianga com o MCTES;

» Programa de Modernizacdo e Valorizagdo dos Politécnicos;
» Sistema de Apoio a Investigacdo Cientifica e Tecnoldgica;
>

Didlogo aberto com a SECTES e com a SET/Turismo de Portugal;



>

Y

Reconhecimento pela FCT do “turismo, hospitalidade e a gestao do lazer” como
uma area do conhecimento na agenda de Investigacdao & Inovacgdao (Al&l) de
longo prazo (até 2030);

Possibilidade dos I.S. Politécnicos ministrarem Doutoramentos;

Continuacgdo da politica de redugdo das vagas n Grande Lisboa (novo corte para
o ano letivo 2019/20, na sequéncia da redugdo de 5% ja concretizada em relagdo
ao ano letivo 2018/19).

ii. Dinamicas do turismo

YV V.V V V

Evolucdo favoravel no mundo e em Portugal;

Cendrios expansionistas para a futuro;

Concorréncia acrescida entre destinos;

O imperativo da qualificagdo dos recursos humanos no turismo;

Face a novas exigéncias nos modelos e processos de negdcios, perspetivam-se
necessidades claras de formacdo em dreas tais como a capacidade de gestdo, o
planeamento, a especializa¢do, a qualidade, a inovagao e as TIC;

Reforco das atividades de I&D, transferéncia de conhecimento para os
stakeholders, prestacdo de servicos a comunidade, fomento do

empreendedorismo e desenvolvimento de projetos e negdcios de aplicagdo.

iii. Rendimentos das familias

vV V V V

Recuperac¢dao dos rendimentos nos agregados familiares;

Reducdo do desemprego de longa duragao;

Aumento dos precos dos alojamentos para os estudantes deslocados;

A Area Metropolitana de Lisboa possui o rendimento médio das familias mais

elevado do pais.

iv. Redes e parcerias

>

>

Funcionamento do Conselho Coordenador dos Institutos Superiores Politécnicos
(CCISP);

Funcionamento da Rede de InstituicGes Publicas do Ensino Superior Politécnico
com Cursos de Turismo (RIPTUR);

A criacdo e funcionamento do Centro de Investigacdo, Desenvolvimento e
Inovacdo em Turismo (CiTUR);

Parcerias com as associacOes profissionais, com as Entidades Regionais de

Turismo, com as empresas € com 0S municipios.



v. Concorréncia de outras Escolas com cursos de Turismo

>

>

Ampliacao do interesse pelo turismo por parte de instituicdes de ensino superior

da Area Metropolitana de Lisboa;

A defesa da légica do sistema bindrio de ensino superior em Portugal, com o
turismo a assumir-se como uma area onde a componente pratica assume um
relevo muito forte em praticamente todas as suas atividades carateristicas, a

justificar a prioridade da componente politécnica.

Passando aos elementos que integram a analise enddgena, os quais derivam dos

recursos e das capacidades da organizacdo, podendo como tal serem constituidos por

ativos financeiros, fisicos, humanos e organizacionais, importa considerar os seguintes

elementos determinantes:

vi. Instalagoes

>

Condicionantes: Exiguidade das instalagdes e incapacidade da ESHTE em
assegurar a gestao dos espacos que lhe estdo afetos, como resultado da
propriedade dos mesmos pertencer ao Turismo de Portugal, IP; o facto das salas
de aula atribuidas a ESHTE estarem diariamente ocupadas entre as 8h e as 24
horas, inviabiliza a hipétese da expansdo do nimero de alunos;

Pela acdo de mediagdo conduzida pela Secretaria de Estado da Ciéncia,
Tecnologia e Ensino Superior foi possivel definir um programa conjunto de
trabalho com o Turismo de Portugal para encontrar uma solucdo referente ao
problema das instalages;

Celebracdo, em 2016, de um protocolo de entendimento, tendo em vista a
realizacdo de um conjunto de intervencGes prioritarias (ja concretizadas) para a
melhoria do funcionamento das duas Escolas (ESHTE e EHTE-Turismo de
Portugal);

Em 2017, foi criado um Grupo de Trabalho constituido por técnicos das duas
instituicdes (ESHTE e Turismo de Portugal), tendo por objetivo o estudo do
reordenamento fisico de toda a area do campus e das respetivas instalacdes, de
modo a projetar-se para o futuro uma ocupacgdo racional e que sirva os interesses
das duas Escolas;

Na presente data, jd se alcancou a base do acordo sobre os trabalhos
conducentes a implementacdo de um futuro plano geral de reordenamento fisico
e funcional do Campus do Estoril, incluindo a divisdo das areas atualmente

existentes no edificio-sede, além da definicdo das necessidades de ampliacdo da



area construida, com indicacdo das respetivas localizacbes e programas
funcionais de ocupacao;

» Ja foram entregues na Camara Municipal de Cascais as pegas que integram o
Pedido de Informacdo Prévia referente ao desenvolvimento urbanistico do

campus Escolar Hoteleiro do Estoril.

vii. Posicionamento institucional

» Reconhece-se que serd vantajoso pensar em cenarios de médio e longo prazo
que projetem estabilidade para a ESHTE, pelo que se rejeitam eventuais
alternativas de integracdo forcada e ndo negociada numa outra instituicdo de
ensino superior politécnico ou universitario.

» Admite-se igualmente que o enquadramento atual como escola de ensino
superior politécnico nao integrada pode comportar alguma insustentabilidade
no futuro;

» Possuem realismo os cenarios futuros que apontam para a ESHTE a possibilidade
de integracdo negociada numa instituicdo universitaria de grande dimensao
(com a manutencdo do estatuto politécnico para a Escola) ou a opcao pela
integracdo num consércio de estabelecimentos de ensino superior;

» Contudo, se a opgao residir na integracdo numa instituicdo universitaria, importa
preservar varios aspetos no processo negocial, nomeadamente a capacidade de
autonomia gestionaria, administrativa e financeira, a continuidade da localizacdo
no Estoril em condi¢Oes apropriadas (sem prejuizo da criagdo de outros polos no
exterior), a permanéncia no subsistema politécnico, sempre na observancia do
principio de equidade entre os dois subsistemas, a manutencao da marca ESHTE
e das suas especificidades préprias no dmbito da sua projecdo externa e a
conservagdao da autonomia cientifica e pedagdgica, bem como a gestdo de
acordos e das parcerias com redes nacionais e internacionais.

» Por outro lado, a figura do consércio de estabelecimentos de ensino superior
também se assume como uma solucao que a ESHTE n3o deve rejeitar, tendo
sempre presente que este modelo pretende defender o refor¢co da cooperacao
entre as universidades e politécnicos que ocupam as mesmas regides, visando a

facilitacdo da relacdo entre os dois sistemas de ensino superior.

viii. A evolugado da oferta e da procura
» Entre os anos letivos de 1991/92 e 2017/18, a ESHTE passou de trés para quinze

cursos ministrados conferentes de grau, sendo evidente o refor¢o ocorrido pds
2009 nos ciclos de estudo mais avangados. Paralelamente, a tematica dos cursos

também sofreu um alargamento bem percetivel, dando resposta a abertura do

9.



sector do turismo a novas realidades, mas também a necessidade de novos perfis
de profissionais;

Assim, no ano letivo em curso, a ESHTE ministra nove cursos de Licenciatura -
Direcdo e Gestdo Hoteleira (diurno e pds-laboral); Gestdo do Lazer e Animacgdo
Turistica (diurno e pds-laboral); Gestdao Turistica (diurno e pés-laboral);
Informacao Turistica (diurno); e, Produgao Alimentar em Restauragdo (diurno e
pos-laboral);

Por outro lado, leciona cinco cursos de Mestrado, todos em regime pds-laboral:
Gestdo Hoteleira; Seguranca e Qualidade Alimentar na Restauragdo; Inovagao em
Artes Culinarias; Turismo (dividido em trés ramos de especializacdo: Gestdo
Estratégica de Destinos Turisticos, Planeamento e Gestdo em Turismo de
Natureza e Aventura e Gestdo Estratégica de Eventos); Turismo e Comunicagao
(em conjunto com o Instituto de Gestdo e Ordenamento do Territério e a
Faculdade de Letras da Universidade de Lisboa);

Paralelamente, e em parceria com o Instituto de Gestdao e Ordenamento do
Territério da Universidade de Lisboa, a ESHTE leciona o curso de Doutoramento
em Turismo, além de também realizar varios cursos de formacdo avancada,
muitos dos quais em paralelo aos Mestrados;

A procura pelos cursos da ESHTE é forte e muito superior a oferta. Assim, no ano
letivo 2017/18, a ESHTE possuia 1891 alunos, dos quais 907 pertenciam a cursos
diurnos de licenciatura, 645 a cursos pds-laborais de licenciatura e 339
estudavam nos cursos de mestrado e formac¢ao avancada;

Por outro lado, em termos de candidaturas ao 1.2 ano (ver o Quadro 2 na pagina
seguinte), obteve-se, em média, um rdcio de 5,4 candidatos para cada lugar
efetivamente ocupado (1.2 fase do Concurso Nacional de Acesso), sendo que

esta capitacdo atingiu um valor particularmente dilatado no caso dos cursos
diurnos de Gestao Turistica (8,83) e de Direcdo e Gestdo Hoteleira (7,80).

10.



Quadro 2

Ano Letivo 2017/2018

DGH GT IT PAR GLAT | DGH-N| GT-N | PAR-N |GLAT-N | TOTAL
Vagas 60 60 50 40 40 55 45 40 40 430
Candidatos 468 530 138 119 307 234 261 68 180 2305
. Colocados 61 60 51 41 40 56 46 39 40 434
Fase Acesso Preferencial | 7,80 8,83 2,76 2,98 7,68 4,25 5,80 1,70 4,50 5,36
Vagas Sobrantes 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Matriculados 50 51 46 34 38 48 39 32 34 372
Média 152,4 | 1504 | 134,4 | 125,0 | 143,0 | 136,8 | 136,6 95,0 129,0 | 133,6
Vagas 11 9 5 7 2 8 7 8 6 0
Colocados 16 11 5 7 5 11 7 10 7 79
. Recolocados 5 2 0 0 3 2 0 2 1 15
Fase Vagas Sobrantes 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Matriculados 14 7 5 7 5 10 4 7 6 65
Candidatos 147 162 26 50 92 116 120 31 79 823
Média 151,2 | 149,8 | 131,2 | 128,8 | 147,4 | 144,8 | 143,4 | 121,6 | 138,2 | 139,6

ix. Recursos humanos

» A ESHTE possui na atualidade 45 docentes doutorados, registando-se um

progresso significativo em relagao ao verificado em 2014 (32) e em 2008 (12).
Por outro lado, o nimero global de docentes em processo de doutoramento
ascende atualmente a 23, o que permite perspetivar uma significativa ampliagao
do valor atual num prazo relativamente curto. Por outro lado, o numero de
especialistas fixava-se em 63, sendo que 22 obtiveram o titulo através de provas
publicas e 41 o reconhecimento através do CTC;

Para um total de 155 docentes que exerceram atividades na ESHTE no ano letivo
2017/18, 71 estavam em regime de tempo integral na Escola e 100 possuiam um
vinculo de ligacdo a Escola superior a 3 anos. Em termos de ETIS (docentes
Equivalentes a Tempo Integral), a representatividade dos professores em tempo
integral era de 70% do total (105,5), enquanto que a incidéncia dos docentes
com vinculo superior a 3 anos ascendia a 85%;

Em termos de pessoal ndo docente, a ESHTE possuia no final de 2017, 35
elementos a exercerem funcbes nos diferentes servicos, sendo que 22 destes

colaboradores possuiam licenciatura ou mestrado (63,0% do total).

X. Recursos materiais

» A ESHTE compartilha as instalagées do Campus do Estoril com uma Escola

profissional da rede do Turismo de Portugal, ocupando Individualmente 18 Salas

de aulas (16 no edificio central e 2 no edificio do “alojamento”), 1 Sala

11.




multimédia de trabalho para alunos; 8 Gabinetes para a Presidéncia,
Administracao e Chefes de Divisdao; Espagcos em open space para os Servigos; 1
Sala de servidores; 2 Salas afetas aos Servicos de Informatica; uma Biblioteca
(dispde de 3 pisos) e Centro de Recursos; 2 Armazéns e um vestiario de alunos;
Laboratério de Quimica Alimentar; 16 Gabinetes para docentes e uma sala de
reunides; Laboratério de Microbiologia Alimentar; 1 Sala de reunides para
docentes; 1 Sala da Associacdo de Estudantes;

» Poroutro lado, os espacos utilizados em conjunto com o Turismo de Portugal sdo
os seguintes: Cozinhas individuais; Zona de preparacao de frescos; Pastelaria,
padaria e anfiteatro de cozinha; Restaurante de aplicagdo (com utilizagdo pela
ESHTE nas 2.2 feiras, 3.2 feiras e Sabados); Cozinha central e cantina (almogos
para os alunos da ESHTE); Bar de aplicagdo; Laboratdrio de enologia; 1 Sala de
estudo partilhada com os alunos da Escola profissional (Hall de entrada do
edificio do “alojamento”); 2 Auditérios (com requisicdo prévia de utilizacdo ao
Turismo de Portugal);

» A auséncia de autonomia para assegurar a gestdo das instalagGes ndo deve ser
confundida com as estruturas existentes, ja que a ESHTE possui os
equipamentos, espacos, laboratérios, salas multimédia, biblioteca e salas de
estudo necessarios para o efeito, sendo a sua oferta considerada de referéncia
no panorama nacional ao nivel de instalagdes e infraestruturas;

» Acrescente-se ainda que a Biblioteca da ESHTE é depositaria da Organizacdo
Mundial do Turismo, sendo reconhecida como uma das melhores Bibliotecas de
Portugal especializadas em turismo e possuidora de recursos multimédia e
informaticos que constituem um suporte indispensavel ao estudo por parte dos
alunos, a investigacdo aplicada e a preparagdo das atividades cientificas e

pedagégicas.

xi. Meios financeiros e execu¢ao orcamental
» Saliente-se a que a ESHTE registou em 2017, pelo quarto ano consecutivo, um

saldo orgcamental positivo, o que ilustra o controlo e a eficacia da gestao
financeira da instituicdo, a qual se tem vindo a pautar por regras e
procedimentos com reflexos bem visiveis nas contas da instituicdo;

» O saldo orcamental a transitar para o ano de 2018 foi de 2137,5 mil Euros, com
exclusdo das transferéncias comunitarias correspondentes a gestdo do Programa
ERASMUS. Por outro lado, considerando esta componente, o saldo global amplia-
se para 2283,2 mil Euros, o que constituiu um reforco de cerca de 335,6 mil Euros

face ao saldo orcamental transitado no ano anterior;

12.



» Osaldo atras referido resultara sobretudo de receitas préprias, pelo que a ESHTE
pretende aplicd-lo, na concretizagdo de um conjunto de obras decorrentes do
protocolo celebrado em 30/10/2017 com o Turismo de Portugal, o qual formaliza
o estudo do reordenamento fisico de toda a drea do Campus do Estoril e das
respetivas instalagOes, além de estabelecer o enquadramento conducente a
concretizagao das intervengdes decorrentes deste processo;

» Sublinhe-se o propdsito da Presidéncia em garantir a manutencdo da orientacdo
no sentido de consolidar as receitas préprias, de introduzir um controlo
adequado sobre as despesas da instituicdo e de respeitar os procedimentos
recomendados pela Inspecao-Geral da Educacdo e Ciéncia, Tribunal de Contas e
Fiscal Unico.

xii. A empregabilidade dos cursos
» Segundo os ultimos dados da DGES (base de dezembro de 2016), a taxa de

desemprego dos cursos da ESHTE focou-se nos 5,7%, ou seja, significativamente
abaixo da média nacional (7,2%). Por licenciaturas, os valores obtidos foram os
seguintes: DGH —3,9%; IT — 3,4%; GLAT — 8,5%; GT — 7,6%; PAR —5,3%;Assinale-
se que todos os cursos da ESHTE evidenciaram niveis de desemprego abaixo das
médias respetivas por area de educac¢do e formagao, onde os valores obtidos
foram de 5,6% para a “hotelaria e restauragdao” e de 9,4% para o “turismo e
lazer”. Ao nivel de ranking de nivel de desemprego associado aos cursos das
InstituicOes de Ensino Superior Politécnico, a ESHTE surge na 52 posicao entre os
resultados mais favoraveis;

» Saliente-se ainda que a aproximacdo dos alunos e ex-alunos ao mercado de
trabalho encontra o seu prolongamento na estrutura da ESHTE denominada
ESHTEmprego, a qual tem, como grande objetivo, promover as propostas de
trabalho e estagios profissionais de uma forma dinamica e direcionada, fazendo
com que o setor empregador considere esta via como uma forma privilegiada de
recrutamento.

xiii. Relagdes com os stakeholders
» A ESHTE cultiva uma politica de abertura e de didlogo com todas as entidades
relevantes para o exercicio da sua missdo. Assim, no plano institucional possui
uma articulacdo forte com as entidades governativas relacionadas com o turismo
e o ensino superior; Existe igualmente uma interacdo regular com a Secretaria
de Estado do Turismo e o Turismo de Portugal. Esta articulagdo prende-se ndo sé
com o esforgo de ajustamento da formacao as politicas de turismo, mas também
com o didlogo sobre as instalacdes do Campus do Estoril e a ligacdo ao ensino

profissional ministrado pelas Escolas do Turismo de Portugal;
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» No plano do associativismo empresarial, a ESHTE mantém uma forte ligagdo as
principais instituicdes representativas do setor, com quem tem assinado
regularmente protocolos de cooperacdo, os quais incidem sobre a colaboracdo
ao nivel de programas de estagios, desenvolvimento de acdes de formacdo a
medida e elaboragado de projetos de investigagdo aplicada;

» A cooperagdo existente estende-se as empresas do sector, sendo que os
convénios existentes abrangem todas as atividades carateristicas do turismo.
Existem protocolos que cobrem vdrios cursos da ESHTE e que estipulam
condigdes de frequéncia destes por parte dos elementos das empresas e das
associagdes, bem como a participagao de representantes das empresas em
determinadas aulas praticas e a disponibilizacdo de ferramentas profissionais
(informaticas e outras) utilizadas no processo de ensino; Para darmos uma ideia
da dimensdo do numero de estagios protocolados, refira-se que no ano letivo
2016/17 ascenderam a 709 no total (615 curriculares e 94 extracurriculares),
sendo que 55 destes tiveram a sua realiza¢ao no estrangeiro;

» No ambito do ensino superior, a ESHTE é membro do CCISP, sendo responsavel
pela Comissao Especializada de Turismo, além de possuir responsabilidades na
Comissao Executiva da Rede de Politécnicos Publicos com cursos de Turismo
(RIPTUR).

Investigacao e Inovagao
» 0O Centro de Investigacdo, Desenvolvimento e Inovagdo (CIDI) possui em

funcionamento os Nucleos Operacionais de “Investigacdo e Divulgacao
Cientifica”, de “Estudos e de Servicos Especializados”, de “Empreendedorismo e
Dinamizagao Empresarial” e de “Projetos e Parcerias Estratégicas”;

» Paralelamente, a “Rede de Institutos Superiores Politécnicos com cursos de
Turismo” (RIPTUR) impulsionou a criacdo do Centro de Investigacao,
Desenvolvimento e Inovacdo em Turismo (CiTUR), cujo modelo de organizacdo
estd estruturado em seis polos regionais, um dos quais na ESHTE;

» Os grupos tematicos de investigacdo ja definidos abarcam matérias que se
cruzam com a oferta formativa da ESHTE, nomeadamente nas areas da
Economia, da Gestdo do Turismo, da Hospitalidade, da Restauracdo, do e-
Tourism, dos Destinos e dos Produtos Turisticos, da Animacao e da Cultura;

» Neste contexto, a ESHTE ja produziu o regulamento que proporciona a
coexisténcia entre a unidade funcional CIDI e o polo do CITUR;

» Estdo em curso 5 projetos financiados pela FCT e Portugal 2020, no ambito do
SAICT.
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xv. Internacionalizagdo
» O processo de internacionalizagdo da ESHTE tem na sua génese o Programa

Erasmus+, o qual, ao longo dos ultimos anos, tem vindo a ganhar um crescente
protagonismo no contexto das suas atividades académicas e de investigacao;

» Neste sentido, importa referir que, para além do seu programa préprio de
Mobilidades, a ESHTE integra ainda o Atlantic Erasmus Training Consortium com
a Universidade Catdlica e a Universidade do Algarve. O objetivo principal deste
Consoércio é oferecer aos estudantes e recém-graduados destas instituicdes uma
oferta ampla e diversificada de estagios curriculares e extracurriculares que lhes
possibilite uma experiéncia real de trabalho em contexto profissional
multicultural e plurilingue na Unido Europeia, nos paises candidatos e em outros
paises;

» No conjunto destes dois ultimos programas a ESHTE obteve nas suas
candidaturas para 2017-19 mais de 100 vagas e um financiamento de 130.000
euros, com vagas para docentes, ndo docentes e alunos (estudos e estagios);

» Importa ainda referir a existéncia de um programa de desenvolvimento de
competéncias linguisticas dos docentes da ESHTE, articulado e desenvolvido no
ambito ReCles.pt - Associacdo de Centros de Linguas do Ensino Superior em
Portugal, da qual a ESHTE é parceira;

» A visdo da ESHTE para a sua internacionalizacdo, ndo se limita apenas ao
contexto europeu, pelo que tem a sua estratégia de internacionalizacao
alicercada também nos mercados emergentes, com énfase nos PALOP e em

mercados selecionados da Asia e Oceania.

xvi. Apoio social
» O Nucleo de Agdo Social (NAS) da Escola Superior de Hotelaria e Turismo do

Estoril (ESHTE) concede apoios sociais diretos, nomeadamente bolsas de estudo,
auxilios de emergéncia e outros apoios sociais (atribuicdo de prestacdes
complementares e do beneficio anual de transporte — alunos das Regides
Auténomas), a todos os estudantes econdmica e socialmente desprotegidos,
procurando prevenir situacées de abandono escolar motivado por problemas
financeiros;

» No ano letivo, 2016/17, o numero de bolsas pedidas foi de 409, tendo sido
concedidas 309, ou seja, 75,5% do total;

» Considerando que a Escola ndo dispde de um servico de refeicdo para os seus
estudantes, mas, tendo em conta que o servico de refeitério existente no campus

escolar é gerido pela instituicdo Turismo de Portugal, o Nucleo de Ac¢do Social
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comparticipa nos custos das refeicdes, de forma a garantir a harmonizacao dos
precos a praticar aos alunos da ESHTE;

» Face ao encerramento do Edificio do Alojamento por parte do Turismo de
Portugal, estd em curso um processo de andlise e de assinatura de diversos
protocolos, com diversas institui¢des e organismos, tentando criar novos apoios
vantajosos para os alunos, tendo presente a heterogeneidade de situagdes

existentes.

Conjugando os elementos constantes das varidveis internas e externas, pode-se

concretizar a sistematizacdo da matriz SWOT que se reproduz na pagina seguinte.

Considerando as forcas e fraguezas que enquadram o ambiente interno, torna-se
evidente que o balanceamento é favordvel ao posicionamento da Escola, ja que os
pontos fortes tém uma expressdao mais acentuada, contribuindo fortemente para a

imagem favordvel que a Escola usufrui junto do setor em geral.

Por outro lado, os pontos fracos encontram a sua concentracdo dominante na
problematica das instala¢des, a qual se afigura provavelmente como o maior obstaculo
a remover. No ambito do ambiente externo, as oportunidades existentes configuram
um cendrio de clara possibilidade de extensdo das potencialidades da ESHTE, ndo se
devendo contudo menosprezar os desafios que podem derivar de uma eventual inflexao
das politicas do ensino superior em Portugal, com minimizacao do papel a atribuir ao

subsistema politécnico.
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Quadro 3
ESHTE — Matriz SWOT

FORCAS

FRAQUEZAS

Localizagdo;

A forga das marcas Cascais, Estoril e ESHTE;

Bom posicionamento na formagdo laboratorial;
Ajustamento progressivo do leque de cursos ministrados face
as necessidades do mercado;

A atratividade da procura dos cursos e boa imagem externa;
Boa adequabilidade da oferta e empregabilidade favordvel;
Boas condicdes operacionais ao nivel da informatica e da
Biblioteca (depositaria nacional das obras da OMT);

Corpo docente com experiéncia profissional no sector do
turismo e com um numero significativo de doutorados e
especialistas;

Existéncia de mecanismos de ligagdo da ESHTE

ao “trade” (Conselho Consultivo, Estagios, Protocolos);
Relagdes e acordos internacionais com outras Escolas e
insercdo na rede Tedqual (OMT);

Situacgdo financeira estabilizada.

Incapacidade de gestao dos espacos que lhe estao afetos;
Falta de sala de aulas;

Calendario de utilizagdo das areas técnicas e do restaurante
de aplicagdo;

Constrangimentos operacionais indiretos: o fecho da
cantina a noite; a dificuldade de concretizar obras de
beneficiagdo nas areas técnicas; a ineficacia do atual sistema
de manutengdo; a limitagdo da utilizagdo dos auditérios; a
inexisténcia de um Centro de Reprografia; a ma qualidade
dos bares do Turismo de Portugal.

Sistema de Gestdo de Garantia da Qualidade ainda em fase
de implementacgéo;

Expressao limitada da investigacao;

Componente pratica insuficiente em alguns programas,
como corolario das reformas introduzidas com Bolonha;
Procedimentos administrativos internos pouco flexiveis
nalgumas situagoes.

OPORTUNIDADES

AMEACAS

Contactos com o M. Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior, a
C.M. Cascais, o Turismo de Portugal, a Universidade Nova de
Lisboa, a Universidade de Lisboa e a C.M. Sintra;

Celebragdo dos protocolos com o Turismo de Portugal sobre
intervengdes urgentes no Campus e sobre o reordenamento
fisico do campus e das respetivas instalagoes;

Possibilidade dos I.S. P. conferirem o grau de doutoramento;
Crescimento do turismo, com reforgo do seu peso na
economia e no emprego;

A competitividade e o imperativo da valorizagdo dos recursos
humanos;

Possibilidade de preenchimento dos requisitos
determinantes para uma escola de topo, com oferta
formativa em lingua inglesa;

Reforco da interagdo dos alunos com o trade;

Modernizagdo dos servigos administrativos;

Criagdo do CIDI, da RIPTUR e do CiTUR, com efeitos
previsiveis no estimulo da investigagao;

Novo enquadramento para a investigacao junto da FCT;
Reforgo da cooperagdo internacional;

Parcerias regionais resultantes do desenvolvimento do
concelho nas areas da saude, da mobilidade e do ensino
superior.

O eventual retrocesso dos avangos obtidos no plano das
instalagoes;

A manuteng¢do do posicionamento institucional da ESHTE
face a uma eventual diminuigdo da importancia do sistema
politécnico, como corolario da mudanca de orientagdo
politica;

A eventual diminuicdo do numero de vagas atribuidas a
ESHTE (licenciaturas);

A concorréncia direta da nova oferta do ensino superior do
turismo em Lisboa;

Evolugdo lenta dos rendimentos nas familias portuguesas;
Os fatores de diferenciagéo resultantes das boas
experiéncias internacionais ndo permitem replicar
diretamente o modelo na ESHTE, face ao seu
enquadramento legal e institucional;

O cardcter imperativo de ajustamento progressivo dos
curriculos escolares, face a evolugdo do negdcio e as novas
tendéncias do turismo;

A ndo consolidagdo de uma cultura de Escola, com os
docentes a ndo exercerem mais atividades de investigacao
e de desenvolvimento profissional;

A auséncia da compensacdo orcamental por parte do
Governo no que respeita aos impactos da legislagao saida.

4. Objetivos e estratégias para 2019

Face ao diagndstico atras apresentado e a visdo que se pretende para a Escola?, é

entendimento da Presidéncia que os trés eixos centrais definidos no PEMP 2018/21 para

4 Capacidade autogestionaria ao nivel das instalacdes que ocupa; Valorizacdo e qualidade do ensino,

garantindo-se a existéncia de uma oferta formativa ajustada as necessidades do turismo, devidamente
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orientarem a atividade da instituicdo ainda se mantém como determinantes, pelo que
se recupera seguidamente a sua formulagao:

— Melhoria continua da qualidade da formag¢ao da ESHTE ao nivel dos varios cursos
(Objetivo 1);

— Afirmagdo da ESHTE como uma instituicdo de ensino superior politécnico com
investigagao fundamental e aplicada com valia e ajustada aos interesses do
turismo e do pais (Objetivo 2);

— Extensdo da abertura a sociedade, garantindo-se, através da transferéncia de
conhecimento e da interagao com os stakeholders do turismo, uma contribuigao
adequada para a concretizacdo de objetivos de interesse publico, integrando
uma dimensdo econdmica e sociocultural ajustada, bem como as condicdes para
a potenciacdo das aspiracles legitimas da comunidade académica e para a

projecdo internacional da Escola (Objetivo 3).

Com efeito, este triangulo de objetivos constitui o cerne da missdo da Escola, revestindo
um alcance varidvel consoante a expressdo e a oportunidade das exigéncias do
momento, pelo que as atividades a desenvolver em 2018 deverdo respeitar os cinco
grandes eixos de interveng¢do que integram o PEMP 2018/21:

— Estabilidade institucional;

— Recursos e profissionais de exceléncia;

— Qualidade e inovacgdo no ensino;

orientada para o mercado de trabalho e que possibilite a geragdo e a transferéncia de conhecimento para
os stakeholders; Inovagdo no ensino, através de uma aposta tridimensional — no conceito, nos produtos
formativos disponibilizados e nos processos de ensino e nas ferramentas pedagdgicas — sem prejudicar o
principio da liberdade académica; Uma governanga inclusiva e tolerante que assegure a igualdade de
tratamento e a paridade de oportunidades concedidas, bem como o respeito por diferentes pontos de
vista; Sustentabilidade da ESHTE através de boas praticas de gestdo administrativa e financeira, gerida
por principios de combate ao desperdicio e sustentada pela gestdo eficiente dos seus recursos e
processos, de modo a permitir o investimento na renovagao do hardware escolar e, em especial, das
instalacOes; Consciéncia coletiva de compromisso com o bem-estar social nas dimensdes social, ambiental
e cultural; Projecdo da ESHTE ao nivel internacional, assegurando-se a edigao de publicagGes, acolhendo
eventos de renome mundial e facilitando-se as parcerias com grandes instituicdes nacionais e
internacionais; Uma Escola aberta para com a sociedade e o mundo envolvente e que nado se feche sobre
si propria; Desenvolvimento de uma cultura de Escola assente em principios que valorizam a exigéncia, a
responsabilidade, a solidariedade e a postura proactiva de intervengdo; Formagao dos alunos como
futuros profissionais de eleicdo, mas também como seres humanos portadores de valores humanos e
civicos; Uma Escola que se revele como um ator importante no processo de desenvolvimento social,
econdmico e turistico da regido onde se insere e do pais (PEMP 2018/21 — péginas 52 e 53).
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— Investigacdo, desenvolvimento profissional e prestacdo de servicos a
comunidade;

— Parcerias estratégicas e internacionalizagao.
5. Atividades a desenvolver em 2019
Tendo presente os eixos estratégicos referidos no ponto anterior, foram criados os

programas correspondentes no PEMP 2018/21, os quais ja registaram

desenvolvimentos em 2018 e terao a devida sequéncia em 2019.

Quadro 4
Relagdo Eixos Estratégicos/Programas/Agoes
Eixos estratégicos N.2 Programas N.2 A¢Bes
2018/21 2019 2018/21 2019

Estabilidade institucional 4 4 11 10
Recursos e profissionais de exceléncia 6 6 33 30
Qualidade e inovag¢do no ensino 4 4 13 11
Investigacdo, desenvolvimento 6 6 24 20
profissional e prestacdo de servicos a
comunidade
Parcerias estratégicas e 7 7 33 31
internacionalizagdo

Total 27 27 114 102

Conforme se pode verificar, tudo indica que serdo concluidas 12 acdes do PEMP em
2018, pelo que no Plano de Atividades de 2019 considerar-se-3o 102 a¢0es, distribuidas

pelos 27 programas existentes.

Nos Anexos | a X procede-se a discriminacdo dos programas e das acoes a realizar em
2018, indicando-se em cada caso:

— Aintegracao entre programas e agoes;

— Os objetivos associados a cada agdo;

— Os interlocutores e os responsaveis;

— Osindicadores de acompanhamento;

— As observacgoes particulares.

A ultima coluna considerada sinaliza igualmente a relacdo com a orcamentacdo
efetuada, indicando-se sempre a fonte de financiamento prevista para cada caso. Faca-
se igualmente notar que, na linha do observado em anos anteriores, uma parcela

significativa do orcamento da ESHTE incide sobre as denominadas tarefas correntes da
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instituicdo, onde sobressai a concretizacdo das acdes de formacado graduada inerentes

as licenciaturas, mestrados e doutoramentos, com reflexos diretos nas despesas com o

pessoal docente e ndo docente.

Logicamente que todos os programas e a¢des para 2019 revestem importancia no plano

do desempenho da instituicdo; contudo, existem algumas iniciativas que revestem um

carater estratégico, pelo que justificam a atribuicdo de uma prioridade maxima. O

Quadro 5, seguidamente inserido, reproduz precisamente as a¢des que, no proximo

ano, revestem esta primazia.

Quadro 5
AgOes prioritarias para 2019 face ao seu cunho estratégico
Agoes Descrigao
1.2.1e1.2.2. |Conclus3o do processo de atualizacio dos estatutos da ESHTE.
212 6213 Operacionalizagdo do Plano geral de reordenamento fisico e funcional do Campus, com consequente avango
T T 1 dos projetos de arquitetura e acompanhamento das obras.
Reforco de doutorados e especialistas com curriculo adequado e envolvimento acrescido dos docentes nas
222e223 - ~
atividades de I1&D e Inovagao.
2.2.4. Otimizacdo dos sistemas de avaliagdo de docentes e de registo da assiduidade.
2.3.2. Articulagdo entre as aplicagdes informaticas existentes nos servicos e desenvolvimento de novos médulos.
2.6.2. Implementacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade.
2.6.4. Acredita¢3o dos cursos da ESHTE junto da A3ES.
312 e3.13 Conclusdo do estudo sobre a reestruturagdo da oferta formativa graduada e avango do processo de revisdo dos
T T L eursos.
332 Operacionalizagdo no ano letivo de 2019/20 dos Cursos Técnicos Superiores Profissionais aprovados pela DGES,
o nomeadamente, em Pastelaria e Panificacdo e em Alojamento e Rece¢do Hoteleira.
3.4.1. Desenvolvimento de a¢des de sensibilizagdo e formagao no ambito da Inovagdo pedagdgica.
3.4.2. Expansdo da oferta do 2.2 ciclo, nomeadamente com o langamento de Mestrados em regime diurno.
343 Otimizacdo da oferta formativa ndo graduada, com arranque doa Cursos de Formacgdo Avancada em
T Empreendedorismo e Gestdo de Negdcios Turisticos e em Gestdo em Hotelaria de Saide & Bem-Estar.
Monitorizagdo dos projetos de 1&D apoiados no ambito do SAICT/PMVEP: TARGET - Turismo de Pesquisa
Avancgada para a Valorizagdo Administrativa; TourFly1992gr1964: Inovagao e Futuro: contributos para o desenho
413 da oferta turistica na drea metropolitana de Lisboa; SALTREDUCTION: Redu¢do de sal na Restauragdo -
T Desenvolvimento de formulagdes reducdo e sal e elaboragdo de manual para a restauragdo; MISAGE: Estratégias
de redugdo de acrilamida e produtos de glicogenagdo avangada em pdo; AgetEm: Agrio et Emulsio -
Desenvolvimento de Novos Produtos (copromogdo).
Desenvolvimento de estudos de investigacdo aplicada no ambito do CIDI. Projetos em carteira: DECO: Prova de
avaliacdo sensorial a diferentes marcas de massa folhada e massa quebrada, tanto em cru como no produto
confecionado; MSC- Cruzeiros: formagdo especializada a agentes de viagens no ambito do “produto” MSC
Cruzeiros; Fabridoce Lda - Sessdo de consultadoria para a Inovagdo e desenvolvimento de transmissdo na area da
pastelaria e produgdo de gelados; Fabridoce Lda- Consultadoria para a inovagdo e desenvolvimento de
414 transmissdo na drea da pastelaria e produgdo de gelados; Puratos - Consultadoria para a inovagdo e

desenvolvimento de transmissdo na area da pastelaria e producdo de gelados; SANA - SessGes de consultadoria
para a inovagdo e desenvolvimento de transmissdo na area da pastelaria e producdo de gelados; Jerénimo
Martins/ Hussel - Consultadoria para a inovacdo e desenvolvimento de transmissdo na area da pastelaria e
producdo de gelados; Queijadas da Sapa, Lda - Sessdes de consultadoria para a inovagao e desenvolvimento de
transmissdo na area da pastelaria; Associacdo de Promogdo da Madeira (APM) - da difusdo e gestdo da formacao,
em e-learning, do projeto Madeira Specialist Il.

(Continua)
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Quadro 5
Acgles prioritarias para 2019 face ao seu cunho estratégico (continuagao)

Agoes

Descricao

4.2.4.

proje¢cdo em programas de formagdo de recursos humanos.

4.4,

Dinamizagdo do Museu Virtual do Turismo

5.1.2.

Desenvolvimento de atividades no ambito do Plano de Atividades da RIPTUR

5.5.2.

Relancamento do observatério permanente da empregabilidade e da situagdo profissional dos diplomados da
ESHTE.

5.6.4.

Desenvolvimento do Programa ERASMUS.

5.6.6.

Realizagdo de a¢des de formagdo em lingua inglesa junto dos docentes e ndo docentes da ESHTE.

Por outro lado, importa referir que o Plano de Atividades para 2019 vem ao encontro
das orientacdes constantes da Circular Série A N.2 1387 da Direcdo-Geral do Orcamento,
aprovadas por despacho do Secretério de Estado do Orgamento de 03/08/2017, e que
remetem para a necessidade de os servigos incorporarem nos seus planos orgamentais
detalhes sobre iniciativas de melhoria da eficiéncia e de controlo da despesa que
permitam acomodar o efeito de novas pressdes orcamentais, mas também gerar folgas

financeiras para acomodar eventuais novos projetos.

Assim, os servicos devem incluir na submissdo do orcamento, a informacdo detalhada
sobre esforcos previstos para 2019 no ambito, nomeadamente das seguintes iniciativas:
— Ganhos de eficiéncia na aquisicdo de bens e servicos;
— Otimizacdo da gestao do patrimdnio imobiliario, incluindo uso mais eficiente de
espaco e eliminacdo de arrendamentos injustificadamente onerosos;
— Reforco da capacidade de servigos publicos responderem a pressées do lado da
procura através de realocacdo interna de recursos humanos;
— Aumento da produtividade dos servicos, nomeadamente por reconfiguracao de
processos e eliminacdo de atividades redundantes;
— ldentificacdo de medidas geradoras de novas receitas préprias.
Em conformidade, e como decorre da observacdo das varias acdes que integram o Plano
de Atividades para 2019, é possivel selecionar as iniciativas que constam do Quadro 6,
inserto seguidamente, e que surgem plenamente enquadraveis nos esforcos que o

Governo pretende ver identificados.
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Participagdo em projetos especificos do CiTUR. Lista de projetos em carteira: ARAC - O setor de Rent-a-car como
atividade caracteristica do Turismo - Caraterizagdo econdmico-financeira e perfil da procura; Criagdo de um
sistema de monitorizagdo dos fluxos da procura turistica em Sintra; SCICITY - Projeto Noite Europeia dos
Investigadores 2018-2019, intitulado “Ciéncia na Cidade” e coordenado pela ULISBOA; Plano Estratégico de
Valorizagdo e Desenvolvimento do Turismo no concelho de Sintra; TURISLX18 - Avaliacdo da atratividade turistica
da cidade de Lisboa: Sentimentos & Desempenho, duas abordagens metodoldgicas; BE CLEVER! Turismo Acessivel
e Inclusivo, Turismo para Mais; Func&Ice - Functional_ IC - desenvolvimento de Gelados Funcionais; Halofi_Cook
- Utilizagdo Gastrondmica de Algas da Costa Portuguesa; Caminho de Santiago: contribuicGes para o incremento
turistico em Portugal e na Eslovaquia; Gastronomia: os restaurantes como agentes promotores de uma
alimentacdo sauddvel; Restauragdo: avaliagdo da produtividade nos estabelecimentos de restauragdo e sua




Quadro 6
Resumo das iniciativas de eficiéncia e controlo or¢camental

Numero Impacto Poupanca
Areas da Descricdo das iniciativas de eficiéncia e controlo orgamental Orgamento fufurac
medida 2019
1. Ganhos de eficiéncia na 1.1. Refor¢o da componente de gestdo e de administragdo -10.000 € | 15.000 €
aquisi¢do de bens e servigos 1.2. Expansao do Sistema de Gestdao Documental e Workflow -3.000 € 15.000 €
2. Otimiza¢do da gestao do 21 Concretizagdo do Plano geral de reordenamento fisico e funcional do -10.000 € | 20.000 €
patriménio imobilidrio, | Campus
incluindo uso mais eficiente | 3 7. Modernizag¢do dos equipamentos nas areas técnicas das cozinhas -5.000 € 20.000 €
de espago e eliminagdo de 2.3. Apetrechamento das areas laboratoriais -3.000 € 10.000 €
arrendamentos
injustificadamente onerosos 2.4. Criagdo de espagos de trabalho adequados para os alunos e docentes -1.000 € 2.500 €
3. Reforgo da capacidade de 3.1 Dinamizagao do Centro de Investigagao, Desenvolvimento e Inovagao -3.000 € 10.000 €
servigos publicos | (cIDI)
responderem a pressdes do | 32, Participagdo em projetos especificos (CiTUR) -3.000 € 15.000 €
lado da ~procura através de 3.3. Acgoes de formagao em lingua inglesa para os docentes e ndao docentes | -5.000 € 2.500 €
realocagao interna de
recursos humanos Concessao de oportunidades aos funcionarios ndo docentes para -2.000 € 5.000 €
3.4. participarem em cursos de formagdo adequados
3.5. Articulagdo entre as aplicagdes informaticas existentes nos servigos -4.000 € 12.500 €
4. Aumento da Aperfeicoamento dos servigos on-line referentes aos assuntos -2.000 € 5.000 €
produtividade dos servigos, 4.1. académicos e financeiros
por eximplo POr i 45 | Implementagio do Sistema de Gestdo da Qualidade -7.500 € 12.500 €
reconfiguracdo de processos
e eliminagio de atividades 4.3. Certificagdo internacional da oferta formativa -5.000 € 15.000 €
redundantes 4.4. Operacionalizagdo do Gabinete de Qualidade, Estatistica e Métodos -5.000 € 10.000 €
5. Identificagdo de medidas 5.1. Ampliagdo das receitas proprias da Escola 55.500 € 0€
get:ad.oras de novas receitas 5.2. Alargamento progressivo da oferta formativa em lingua inglesa -2.500 € 10.000 €
proprias
53 Operacionalizagdo dos Cursos Técnicos Superiores Profissionais ja 29.600 € 0€
™" | aprovados
5.4. Estudo sobre a reestruturacao da oferta formativa graduada -5.000 € 10.000 €
5.5. Desenvolvimento de estudos de investigacdo aplicada 48.000 € 0€
6. Outras iniciativas 6.1. Reforco dos estagios profissionais e curriculares dos alunos -2.000 € 5.000 €
6.2. | Apoio as atividades cientificas dos docentes e dos alunos -10.000 € | 11.000 €
6.3. Elaboragdao de um plano de comunica¢do anual -7.500 € 15.000 €
Aumento de despesas ou quebra de receita (sinal negativo) | -95.500€ |0€
Poupanca de despesas ou aumento de receitas (sinal positivo) | 133.100 € | 221.000 €
Saldo | 37.600 € 221.000 €

Conforme se pode observar, o impacto global destas medidas no orcamento da ESHTE
para 2019, ird produzir um aumento das despesas em 95.500,00 Euros, devendo

proporcionar uma poupanc¢a em anos futuros que foi estimada em 221.000,00 Euros.
6. Consideragoes finais
E entendimento da Presidéncia da ESHTE que a operacionaliza¢gdo das a¢des agora

elencadas para 2019, devidamente suportadas pelo correspondente orgcamento

financeiro, contribuira ndo sé para a Escola preservar a sua posicdao de destaque no
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panorama do ensino superior na area do turismo, como também para avangar com

seguranga no reposicionamento estratégico competitivo que se deseja para o futuro.

Neste sentido, o presente Plano de Atividades pretende contribuir para uma dinamica
gque garanta a sustentabilidade da Escola e que, cumulativamente, proporcione as
condicdes de refor¢o do seu desempenho e da suaimagem, de forma a se ultrapassarem

com sucesso os desafios que se colocam no horizonte de curto e médio prazo.

Se a esta perce¢do, decorrente sobretudo da vertente enddgena, se associar com
sucesso o0 desbloqueamento dos constrangimentos que decorrem sobretudo do
processo das instalacdes, afigura-se como muito viavel que a ESHTE consiga reunir as
condicBes desejaveis para um progresso qualitativo ainda mais evidente, assente num
ensino de exceléncia, na prestacdo de servicos de qualidade, na contribui¢cdo para uma
investigacdo cientifica adequada para o setor onde se insere, na afirmacdo da
internacionalizacdo e na promo¢ao de uma base ampla de participacao

interinstitucional.

Como nota final, e com efeito muito forte nas contas da ESHTE, saliente-se que no triénio
2017/19, o aumento acumulado das despesas de pessoal imputavel ao efeito do
impacto legislativo do denominado regime transitério dos docentes e das valorizagdes
remuneratdrias atingiu cerca de 694,1 mil Euros, sendo que a compensacdo em sede de
reforgo orgamental ndo foi além de 162,8 mi Euros, ou seja, cerca de 23% do total. Este
aspeto, a ndo ser objeto da devida compensac¢ao orcamental, tal como previsto no
Contrato de Confianca celebrado coma tutela em 16/06/2016, podera induzir alguns

constrangimentos ao nivel da concretizacdo das atividades previstas para 2019.

Estoril, em 27 de agosto de 2018
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Eixo 1 -Estabilidade institucional

Anexo |
Anos - PEMP Cronograma de execugdo - 2019 Indicadores de
Programas Agbes Descrigdo Interlocutores Responsavel Observagdes
2018|2019 2020 2021 J|F[m]Aafm|s]s]A]s]o]nN]|D[acompanhamento
1.1.1. Definigdo do estatuto Desenvolvimento de contactos exploratérios, Presidéncia da ESHTE, Presidente N.2 de reunides Sem custos considerados na
1.1. Posicionamento |futuro da ESHTE contemplando cenarios alternativos - Integragdo |Conselho Geral, SECTES, realizadas. proposta de Orgamento para 2019.
institucional no em instituigdo universitdria de grande dimens&o; |Universidade de Lisboa e
quadro do ensino O[O0 O Integragdo num consorcio de estabelecimentos Universidade Nova de Lisboa o] (e] (@] (6] (0] (0] (@) (] (0] (6] ()|}
superior publico de ensino superior; Manutengdo da situagdo
atual de Escola ndo integrada.
1.2.1. Aprovagdo interna da Conclusdo do processo de modernizagdo dos |Presidéncia da ESHTE, Presidente N.2 de reunides Sem custos considerados na
versdo atualizada dos Ol O estatutos e adaptagdo ao quadro legal e a |Administradore Conselho Olo|O realizadas. proposta de Orgamento para 2019.
1.2. Atualizagdo dos |estatutos realidade da instituicdo. Geral
estatutos da ESHTE [1.2.2. Aprovagdo pela tutela da Apreciagdo dos novos estatutos pela Secretaria- Presidéncia da ESHTE, Presidente N.2 de reunides Sem custos considerados na
versdo atualizada dos Ol O Geral do MECTES e aprovagdo ministerial, com a Administrador e MECTES OlolO realizadas. proposta de Orgamento para 2019.
estatutos e publicagdo em D.R. consequente publicagdo em Didrio da Republica.
1.3.1. Alargamento dos Inclusdo participativa da comunidade ESHTE nos Presidéncia da ESHTE, Presidente N¢ de documentos e de |A concretizarem sede de revisdo
colégios eleitorais internos olo mecanismos de decisdo e de gestdo da Escola, Administrador e Conselho olololololo propostas estatutdria. Sem custos
nomeadamente através do alargamento dos Geral apresentados. considerados na proposta de
colégios eleitorais. Orgamento para 2019.
1.3.2. Reforgo da articulagdo Promogdo de reunides regulares entre todos os Presidéncia, Conselho Geral, |Presidente N.2 de reunides Realizagdo de reunides semestrais
entre os varios drgdos da responsdveis dos 6rgdos de gestdo da Escola, Conselho Técnico-Cientifico realizadas. entre todos os 6rgdos da ESHTE e os
1.3. Cooperagdo ESHTE Olo|[0 o cursos, dreas cientificas e unidades funcionais. (CTC), Conselho Pedagdgico e O)0]|O[C[O[O]0101O|CCf© docentes. Sem custos considerados
interinstitucional Provedor do Estudante. na proposta de Orcamento para 2019.
1.3.3. Participagdo nas Assegurara presenga nas varias reunides e Presidéncia da ESHTE Presidente N2 de documentos e de |Previsto em orgamento - Fonte de
reunides do CCISP e da OMT Ol O] O O Jfacultar contributos sobre matérias especificas. OlO]O1O01O1O10]O1 0100 Ol propostas financiamento 513 - receitas
apresentados. préprias; rubrica 020213.
1.3.4. Cooperagdo com as Manutengdo de contactos regulares com as Presidéncia da ESHTE Presidente N.2 de reunides Sem custos considerados na
tutelas do ensino superior,do | O | O | O | O |entidades com poder de decisdo sobre as OlOIOIO101010101 01010 O realizadas. proposta de Orgamento para 2019.
turismo e da investigacdo atividades que enquadram a missdo da ESHTE.
1.4.1. Ampliagdo das receitas Criagdo de novas fontes de financiamento para |Presidéncia da ESHTE, Vice-Presidente Aumento das receitas JAumento das receitas proprias. Sem
préprias da Escola Ol O | Ol O Jelém das propinas, taxas e emolumentos |Conselho de Gestdo, OlOIOIO1OIOIO1OIOIOIO| Ol préprias  (execugdo  Jcustos considerados na proposta de
cobrados. Administrador e DSAF orgamental). Orgamento para 2019.
1.4.2. Reforgo da componente Implementagdo dos procedimentos Presidéncia da ESHTE, Administrador N.2 de medidas Sem custos considerados na
de gestdo e de administragdo administrativos adequados e realizagdo de uma |Conselho de Gestdo, implementadas; proposta de Orgamento para 2019.
OlOo|[0O o auditoria externa as contas da Escola. Administrador e DSAF O]0|O[O[O[O]O10|O|C[CfC Conclusdo da auditoria |Pagamento da auditoria
1.4. externa. concretizado em 2018.
Sustentabilidade 1.4.3. Implementagdo do Garantira transi¢do do POC-Educagdo para o SNC- |Presidéncia da ESHTE, Administrador N&o integra o Plano de Atividades
econdmico- Sistema de Normalizagdo AP, 0 qual integra a estrutura concetual da Conselho de Gestdo, para 2019; Agdo concluida.
financeira Contabilistica para as O informacdo financeira publica, as normas de Administrador e DSAF
Administragdes Publicas contabilidade publica e o plano de contas
multidimensional.
1.4.4. Divulgagdo regulardos Disponibilizagdo no site da Escola dos relatérios |Presidéncia da ESHTE, Vice-Presidente Dados trimestrais Sem custos considerados no
relatérios de execugdo trimestrais de execu¢do orgamental. Conselho de Gestdo, sobre a execugdo Orgamento de 2019.
orgamental ©0l10]0 O Administrador e DSAF O O O O orcamental da despesa
e da receita.

O Aconcretizar em 2019 (PEMP).

O Nio concluida em 2018 e prolongada até 2019 (PEMP).




Eixo 2 -Recursos e profissionais de exceléncia

Anexo Il
N Anos - PEMP L i Cronograma de execugdo - 2019 Indicadores de N
Programas Agbes Descrigao Interlocutores Responsavel Observagdes
2018|2019 2020 2021 J|rImlalm]i]s]a]ls|o|n|D|acompanhamento
2.1.1. Acompanhamento das Monitorizagdo das agdes previstas nos protocolos Comissdo Mista ESHTE/TP, |Presidente da N.2 de reunides Sem custos considerados na
atividades da Equipa Mista do celebrados com o Turismo de Portugal. Presidéncia, Administrador, |Comissdo Mista realizadas, n.2 de proposta de Orgamento para 2019.
Turismo de Portugal /ESHTE ) ) o Turismo de Portugal, SET, e][e][e] (] (€] (6] (6] (6] (6](6)[6][E] documentos produzidos.
SECTES e C.M.Cascais.
2.1.2. Plano geral de Definigdo do master plan que orientara o Comissdo Mista ESHTE/TP, |Presidente da N3o integra o Plano de Atividades
reordenamento fisico e funcional o reoordenamento do Campus. Presidéncia, Comissdo Mista para 2019; Agdo concluida.
do Campus Administrador, Turismo de
Portugal, SET e SECTES.
2.1. Dotagdo da 2.1.3. Projetos de arquitetura e Produgdo dos elementos de suporte a adjudicacdo das Comissdo Mista ESHTE/TP, |Presidente da N.2  de projetos Sem custos considerados na
ESHTE com acompanhamento das obras obras necessdarias. Acompanhamento das obras. Presidéncia, Administrador, |Comissdo Mista produzidos. proposta inicial de Orgamento para
instalagBes e 0l1©]0 Turismo de Portugal, SET e (¢ [¢][¢) (¢} (0] (@) (@) (0] (@] (@] (¢} (@ 2019. Financiamento  previsto
equipamentos SECTES. através da integracdo de saldos
apropriados 2.1.4. Modernizagdo dos Reparagdo e colocagdo em funcionamento dos Presidéncia e Administrador|Administrador N.2 de projetos e de |Previsto em orgamento - Fonte de
equipamentos nas areas técnicas O | O | O |equipamentos e estruturas basicas essenciais. OlO]O1O1O1O010101010|O| O] propostas financiamento 513 - receitas
das cozinhas apresentados. proprias; rubricas 020203 e 020220.
2.1.5. Apetrechamento das areas Melhoria das condigdes de funcionamento dos |Presidéncia e Administrador|Administrador N.2 de projetos e de |Previsto em orgamento - Fonte de
laboratoriais O | O | O |1aboratérios e certificagdo. OlO10|O1O101OIOIOIOLO| O propostas financiamento 513 - receitas
apresentados. proprias; rubricas 020203 e 020220.
2.1.6. Criagdo de espagos de Criagdo de dreas de trabalho para alunos e professores |Presidéncia, Administrador |Administrador N.2 de projetos e de |Previsto em orgamento - Fonte de
trabalho adequados para os Ol O | O O |comdignidade. e Conselho Pedagdgico OlO10|O1O]01OOIOIOLO| O propostas financiamento 513 - receitas
alunos e docentes apresentados. préprias; rubricas 020203 e 020220.
2.2.1. Definigdo de uma politica de Implementacdo das recomendagdes da A3ES no ambito Presidéncia, Administrador, |Vice-Presidente N.2 de contratagdes |Previsto em orcamento - Fontes de
contratagdo de pessoal docente da avaliagdo institucional. Conselho de Gestdo e da ESHTE efetuadas e concursos |financiamento 513 - receitas
assente nas necessidades do Of HO) RO) RE; Conselho Técnico-Cientifico @ (o] le][e][e] (@) (0] (@] (0] (@] (®) (@) realizados; Evolugdo da |proprias e 311 - receitas gerais;
ensino e da investigacdo massa salarial. rubricas 0101 e 0103.
2.2.2. Reforgo de doutorados e Facilitagdo das iniciativas tendentes a valorizagdo do Presidéncia e Conselho Presidente da N.2 de novos Sem custos considerados no
especialistas com curriculo Ol O | O O |corpodocente através do reforco de doutorados e de Técnico-Cientifico (CTC) ESHTE e do CTC  |O|O]O1O|O|OJOIOIO|O]O|Odoutorados e Orgamento de 2019.
adequado especialistas com curriculo adequado. especialistas.
2.2.3. Envolvimento dos docentes Sensibilizagdo dos docentes para o envolvimento em Presidéncia, Conselho Coordenador N.2  docentes com O obejtivo serd que cada docente
nas atividades de I&D e Inovagdo atividades de 1&D e de desenvolvimento profissional. 0 |Técnico-Cientifico, CIDI, CIDI/CiTUR participagdo em participe no minimo num projeto.
Ol O | O O |objetivo serd que cada docente participe no minimo num |Diretores de Curso e OlO1O]OIO]O1OIOIOIOLO|Ofprojetos da Escola. Sem custos considerados no
2.2. Valorizagdo do projeto. Coordenadores de Areas Orgamento de 2019.
corpo docente e do Cientificas (CAC)
pessoal ndo 2.2.4. Otimizagdo dos sistemas de Aprovagdo e operacionalizagdo de um sistema Presidéncia, Administrador, |Presidente N.2 de docentes Sem custos considerados no
docente avaliacdo de docentes e de registo equilibrado e justo, que premeie os docentes mais CTC, Comissdo de Avaliagdo avaliados. Orgamento de 2019.
da assiduidade O O dinamicos quer na vida escolar como nas restantes e Conselho Padagdgico (CP) OlO|OlO|01O
atividades. Atualizagdo das grelhas de avaliagdo
constantes do regulamento de avaliagdo do desempenho.
2.2.5.Implementag¢do de um Foco nas dimensdes ligadas a novas metodologias de Presidéncia, CTC, CP, Presidente do Ne. de documentos |Sem custos considerados no
programa de formagdo continua Ol O aprendizagem e avaliagdo Diretores de Curso e CAC Conselho [e][e][0][e][e][e] produzidos. Orgamento de 2019.
para docentes Pedagdgico
2.2.6. Elaboragdo do Plano Anual de Compilagdo de oportunidades de formagdo dos Presidéncia, Administrador |Administrador Elaboragdo e aprovagdo |Previsto em orgamento - Fonte de
Formacdo dos colaboradores da Ol O | O O [funcionérios docentes e ndo docentes da ESHTE. e DSAF OlO1OIOIOIOIOIOIOIOIO|O)do  Plano  anual de |[financiamento 513 - receitas
ESHTE formagdo. préprias; rubricas 020215.
9 A concretizar em 2019 (PEMP). O|N3o concluida em 2018 e prolongada até 2019 (PEMP).
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Eixo 2 -Recursos e profissionais de exceléncia

Anexo lll
b N Anos - PEMP b interl q | Cronograma de execugdo - 2019 Indicadores de ob
rogramas coes escrigdo nterlocutores esponsave servagbes
2018 2019] 2020[ 2021 F[m[am] s TiTa]s]o]n]o]2companhamento
2.3.1. Expansdo do Sistema de Otimizagdo e expansdo do sistema existente em Presidéncia, Administrador, |Vice-Presidente N.2 de documentos da |Previsto em orgamento - Fonte de
Gestdo Documental e Workflow O O O] O [termos das suas funiconalidades; articulagdo como  |Conselho para a Avaliagdo e OlO1OIOIOIOIOIOIOIO|O]O]base de dados; N.2 de |financiamento 513 - receitas
Sistema de Qualidade. Qualidade e Servigos utilizadores do sistema.|préprias; rubrica 020219.
2.3.2. Articulagdo entre as Integragdo entre os sistemas DIGITALIS e PRIMAVERA, |Presidéncia, Administrador, |JAdministrador N.2 de funcionalidades |Previsto em orgamento - Fonte de
L aplicagdes informaticas existentes | O | O permitindo o registo e o controlo da informagdo DSAF e DAS [0]10]10]]0][0]10][0][0] (0] (0] (0] [®)] I - - financiamento 513 - receitas
23. Reorganjzagao € Inos servigos académica e financeira. préprias; rubrica 020219.
mod_ernlzagao dos 2.3.3.Estudo para a Estudo da possibilidade de criagdo de um gabinete Presidéncia, Administrador, |Vice-Presidente N.2 de outputs criados. |Sem custos considerados no
servigos operacionalizagdo de um Gabinete O | O | O |aue centralize, cruze e disponibilize toda a Conselho para a Avaliagdo e Olo|o10|0lO Orgamento de 2019.
de Qualidade, Estatistica e Métodos informagdo relevante sobre a vida da ESHTE. Qualidade e Servigos
2.3.4.Criagdo de um gabinete de Implementagdo de uma estrutura ao servigo de toda a |Presidéncia, Administrador, |JAdministrador N.2 de utentes do |Previsto em orgamento - Fonte de
apoio psicolégico OlO| O comunidade escolar. NAS e Conselho Pedagdgico [e][e][e][e) gabinete. financiamento 513 - receitas
préprias; rubrica 020225.
2.4.1. Apoio as atividades Apresentagdo por parte da Associagdo de Estudantes |Presidéncia, Administrador, |Administrador N.2 de ag¢Bes apoiadas |Previsto em orgamento - Fonte de
desenvolvidas pelas estruturas olololo de um Plano de Atividades para apreciagdo pela Associagdo de Estudantes e olololololololololololo pela Escola. financiamento 513 - receitas
representativas dos alunos Presidéncia e pelo Conselho de Gestdo. Conselho Pedagdgico (CP) préprias; rubrica 020216.
2.4.2. Melhoria dos servigos de Iniciativas tendentes a estudara possibilidade de Presidéncia, Administrador, |Administrador N.2 de reunides Previsto em orgamento - Fonte de
refeigdes disponiveis para os OlOolO| O abrira cantina em horario noturno e controlo das Associagdo de Estudantes, olo1ololofololotolololo realizadas. financiamento 513 - receitas
alunos senhas disponibilizadas para os almogos. Provedor do Estudante e CP préprias; rubrica 020105.
2.4.3. Minimizagdo dos impactes Estabelecimento de protocolos come entidades que  |Presidéncia, Administrador, |Administrador N.2 de  Acordos Sem custos considerados no
2.4. Melhoria dos decorrentes do encerramento do O O| O O |possamalojaralunos da ESHTE em condi¢des Associagdo de Estudantes e OlO1OIOOIOIOIOIOIO|O) O celebrados. Orgamento de 2019.
servigos edificio do alojamento favoraveis. Parcerias com empresas de transportes. cp
disponibilizados 2.4.4. Adequagdo do funcionamento Adequacdo do horério de funcionamento da Presidéncia, Administrador, |Responsdavel da N.2 de titulos do fundo |Previsto em orcamento - Fonte de
aos alunos da Biblioteca Celestino Domingues O O O O |biblioteca e extensdo do fundo documental existente. [Responsavel da Biblioteca [Biblioteca OlO1OIOIOIOIOIOIO|O|O)O]documental. N.2 de [financiamento 513 - receitas
e Associagdo de Estudantes utentes da biblioteca. |proprias;rubrica 020120.
2.4.5. Melhoria dos servigos de Estudo de solugdes para a existéncia de um servigo Presidéncia, Administrador, |Administrador N.2 de utentes dos |Sem custos considerados no
reprografia O | O | O |dereprografia adequado face as necessidades dos Associagdo de Estudantes e OO O|servicos. Orgamento de 2019.
alunos. CcP
2.4.6. Melhoria das instalagdes Avaliagdo da possibilidade de extensdo das salas de |Presidéncia, Administrador, |Administrador N.2 de lugares criados |Sem custos considerados no
para estudo O O] O O |estudo existentes. Situagdo a avaliarcom o Turismo  |Associagdo de Estudantes e OlOIOIOIOIOIOIOIOIOIO|O)para estudo. Orgamento de 2019.
de Portugal. CP
O|A concretizar em 2019 (PEMP). (O|N3o concluida em 2018 e prolongada até 2019 (PEMP).
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Eixo 2 -Recursos e profissionais de exceléncia

Anexo IV
. Ack Anos - PEMP Descrics nter R el Cronograma de execugdo - 2019 Indicadores de ob B
rogramas coes 70181 20191 20201 202 escricdo nterlocutores esponsave ; | - I Ml " | Ml ] | ] I i | S | 5 | y | > acompanhamento servagdes
2.5.1. Acesso on-line aos Possibilidade de download dos varios formularios Presidéncia, Administrador, |Coordenador da N&do integra o Plano de Atividades para
formularios académicos @) académicos para preenchimento e posterior envio Gabinete de Comunicagdo, |Divisdo de 2019; Agdo concluida.
a0s servigos. DSA e Divisdo de Informética |Informatica
2.5.2 Atribuicdo de Bolsas de Adequacdo do Regulamento da Bolsa de Mérito, Presidéncia, Administrador, JAdministrador N.2 de documentos |Sem custos considerados no Orgamento de
Mérito particularmente no que concerne ao ambito, nimero |NAS, DSA, Conselho produzidos; N.2 de 2019.
0101010 de bolsas e requisitos de seriagdo. Pedagdgico (CP) e o/ (¢ (o] [e] (@) (0] (@) (€] (¢][e] (¢} (&) bolsas a atribuir.
2.5. Apoio as Associacdo de Estudantes
atividades dos 2.5.3 Angariagdo e facilitagdo Reforgo dos protocolos a celebrarcom as empresas e |Presidéncia, Administrador, |Responsavel N.2 de protocolos Adquiriu-se a plataforma online Hosco que
alunos e ao de estagios profissionais e outras institui¢gdes do sector, visando a ampliagdo da |Gabinete de Estagios e pelo Gabinete celebrados; N.2 de |permitird acompanharos estdgios e o
desempenho curriculares O[O0]10]0 oferta existente e a facilitagdo da integragdo Associagdo de Estudantes de Estagios 8][¢] @) [0} [e][e] (@) (@] ¢] (€] (e][e) alunos com estédgios. percurso profissional dos alunos. Sem
académico profissional dos alunos. custos considerados no Orgamento de 2019.
2.5.4. Combate ao abandono Reforgar programas de agdo que visem solugdes de Presidéncia, Administrador, |Administrador N.2 de agdes Sem custos considerados no Orgamento de
escolar Ol O] O O |combate ao abandono dos estudantes, sobretudo ao  [NAS, DSA, CP e Associagdo de OlO|O]O|O|O)programadas. 2019.
nivel dos mestrados Estudantes
2.5.5. Envolvimento dos alunos Incentivo ao envolvimento dos alunos em projetos de |Presidéncia, CIDI e CTC. Coordenador do N.2 de alunos Sem custos considerados no Orgamento de
nas atividades de 1&D e Ol O O O |investigagdo e de desenvolvimento profissional a (o]} OlO1O1O1O1OIOIOIOIOLO] O participantes em 2019.
Inovagdo concretizar pela Escola. projetos.
2.6.1. Sensibilizagdo interna Promogédo de agdes de sensibilizagdo e compromisso |Presidéncia, Administrador . N.2 de agdes de |Sem custos considerados no Orgamento de
para os procedimentos de Ol O para a importdncia dos e Conselho para a Avaliagdo eregldente do OloIo|01010 sensibilizagdo e 2019.
qualidade processos de acreditagdo e certificagdo. e Qualidade (CPAQ) formagéo.
2.6.2. Implementagdo do Desenvolvimento do processo de certificagdo do Presidéncia, Administrador, |Presidente do Certificagdo dos Previsto em orgamento - Fonte de
Sistema de Gestdo da sistema de ensino da ESHTE, segundo a norma I1SO Conselho de Gestdo (CG), |Conselho para a servigos. N.2 de financiamento 513 - receitas proprias;
Qualidade 9001:2015, incorporando progressivamente os CTC, Conselho Pedagdgico |Avaliagdo e respondentes aos rubrica 020214.
010 contetdos dos referenciais da A3ES para os sistemas [(CP) e CPAQ Qualidade O[O]10[0]10[O1C[O1CfO1CfO inquéritos de satisfagdo.
internos de garantia da qualidade nas instituigdes
2.6. Implementacéo de ensino superior.
do Sistema interno |2.6.3. Avaliagdo Institucional Acompanhamento do processo junto da A3ES, apds Presidéncia, Administrador, |Vice-Presidente Relatério de Follow up; |Sem custos considerados no Orgamento de
de garantia da da ESHTE Ol O submissdo do relatdrio de auto-avaliagdo. Conselho de Gestdo, CTC, olololololo N.2 de esclarecimentos |2019.
qualidade Conselho Pedagdgico e CAPQ prestados a A3ES.
2.6.4. Acreditagdo dos cursos Acompanhamento do processo junto da A3ES e Presidéncia, Administrador, |Vice-Presidente N.2 de esclarecimentos |Sem custos considerados no Orgamento de
da ESHTE O submissdo dos relatdrios de auto-avaliagdo. CPAQ e Diretores de Curso O|O[O[OfOfO prestados a A3ES. 2019.
2.6.5. Certificacdo Renovagdo da certificagdo TEDQUAL/OMT para as Presidéncia, Administrador |Vice-Presidente N.2 de cursos Previsto em orgamento - Fonte de
internacional da oferta Ol O] O] O |cincolicenciaturas da ESHTE e para os Mestrado em  |e CPAQ O|O|O|certificados. financiamento 513 - receitas proprias;
formativa Turismo e Gestdo Hoteleira. rubrica 020214D000.
2.6.6. Regulamentos internos Elaboragdo dos regulamentos em fase de conclusdo e |Presidéncia, Administrador, |Administrador N.2 de regulamentos |Sem custos considerados no Orgamento de
da Escola Ol O que virdo estabeleceras regras de atuagdo em varios |CG, CTC, CP e CPAQ O1O1O[O]01 0101010 OO Ofconcluidos e aprovados. |2019.
dominios.
9 A concretizar em 2019 (PEMP). O|N3o concluida em 2018 e prolongada até 2019 (PEMP).
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Anexo V
Anos - PEMP I | Cronograma de execugio - 2019 Indicadores  de ob
Programas Acdes Descrigdo Interlocutores Responsdve servagdes
2018 2019 2020 2021 slelmlalm]s]s]a]ls]o]n]o acompanhamento
3.1.1. Criagdo da equipa Defini¢do da equipa que ird elaborar o estudo, |Presidéncia, CTC, Conselho |Coordenador N3o integra o Plano de Atividades para 2019; Agdo
responsavel pelo estudo sobre a o bem como da metodologia que o mesmo deverd |Pedagdgico e Conselho de |da Comissdo a concluida.
reestruturacdo da oferta formativa seguir. Gestdo criar para o
graduada efeito
3.1. Estudo sobre a = - — — " - -
trut 50d 3.1.2. Elaboragdo do estudo Elaboragdo do estudo sobre a revisdo e Comissdo a criarpara o Coordenador N.2 de projetos |Sem custos considerados no Orgamento de 2019.
reestruturagdo da
¢ . adequacdo das ofertas formativas do 12 e 22 efeito da Comissdo a apresentados.
oferta formativa Ol O ) X Olol1O
ciclos. criar para o
graduada foit
efeito
3.1.3. Debate sobre as conclusdes Discussdo publica interna sobre as conclusdes Presidéncia, CTC, Conselho |Presidente da N2 de documentos |Sem custos considerados no Orgamento de 2019.
do estudo e proposta de O O do estudo. Pedagdgico e Conselho |ESHTE Olo|O e de propostas
implementagdo Consultivo apresentados.
.2.1. Criagdo das condigdes esenvolvimento das a¢des conducentes ao residéncia e residente do 2de documentos |Sem custos considerados no Orcamento de X
3.2.1. Criagdo d digd D Ivi d ) d Presidénci CcTC Presid d Nede d S iderad Of de 2019
adequadas Ol O planeamento da expans&o da oferta para o 3.2 cTC Olo1olo1olo1o010101010 apresentados.
ciclo do ensino superior.
.2.2. Estabelecimento de parcerias nédlise de possiveis parcerias para criagdo do residéncia e residente do 2de documentos |Sem custos considerados no Orcamento de E
3.2.2. Estabeleci d i Analise d ivei i jagdo d Presidénci CcTC Presid d Nede d S iderad Of de 2019
3.2. Lecionagdo de O O curso através de um eventual acordo que crc olojolojololololofolo apresentados; n.2
doutoramentos envolva outras instituicoes de ensino superior. de reunides
2.2.3. Planeamento, organizagdo e Concretizagdo das agdes tendentes ao registo do |Presidéncia, Administrador, |Presidente da N2 de documentos |Sem custos considerados no Orgamento de 2019.
registo do curso ) o) curso junto da A3ES, bem como a ponderagdo da |CTC e Conselho de Gestdo |ESHTE 1o apresentados.
organizagdo interna para acompanhamento da (CG)
implementac¢do do novo ciclo de estudos.
3.3. Oferta ao nivel 3.3.1. Estudo da viabilidade Avaliagdo da andlise custo/beneficio em relagdo |Presidéncia, Administrador, |Vice- N2 de documentos |Sem custos considerados no Orgamento de 2019.
dos Cursos Técnicos |econdmico-financeira dos Cursos O & abertura dos 3 cursos aprovados pela DGES. CTCe Conselho de Gestdo Presidente da |O]O|O|OIO|O|OIO|OI0O1O apresentados.
Superiores Técnicos Superiores Profissionais ESHTE
Profissionais 3.3.2. Operacionalizagdo dos Apreciagdo e decisdo através dos drgdos Presidéncia, Administrador, |Presidente da N2 de documentos |Arranque dos Cursos de "Pastelaria e Panificagdo" e "
Cursos Técnicos Superiores @) O competentes da Escola da oportunidade de CTCe CG ESHTE OlolololololololOlOlO|O)apresentados. Alojamento e Rece¢do Hoteleira" e consequente
Profissionais aprovados pela DGES abertura dos cursos em 2019. candidatura ao financiamento Portugal 2020 via DGES.
3.4. Desenvolvimento |3.4.1novagdo pedagodgica Incentivara implementagdo de novos modelos Presidéncia, CTC, CP, CPAD, Presidente do N2 de documentos |Sem custos considerados no Orgamento de 2019.
da oferta educativa pedagdgicos, nomeadamente metodologias Diretores de Curso e CAC Conselho apresentados; n.2
graduada e ndo O O oo como Problem Based Learning (PBL) e estimular Técnico- O[O[O1O|O[O1O)1O[O[OIO|O de acgbes de
graduada atividades baseadas na experiéncia e Cientifico formacgdo
3.4.2. Expansdo da oferta do 2.2 Alargar a oferta dos mestrados a desenvolver Presidéncia, Conselho Presidente do N.2 de projetos |Estudo da possibilidade de criar mestrados em
ciclo unicamente pela ESHTE ou em associagdo com Técnico-Cientifico e cTC apresentados. regime diurno. Sem custos considerados no
o o o outras instui¢des de ensino superior. Comissdes Cientificas ¢} (¢} (¢} (o] (@] (¢] (@} @] [¢] (e] (@] (@) Orgamento de 2019.
Executivas dos Mestrados
3.4.3. Otimizagdo da oferta Desenvolver um programa inovador de pds Presidéncia e Conselho Presidente do N.2 de projetos |Langamento da Pds-graduagdo de Empreendedorismo
formativa ndo graduada graduacdes e de formagdes de curta duragdo. Técnico-Cientifico CTC apresentados; n.2 |e Gestdo de Negdcios Turisticos, em parceria com o IP
de acgBes de |Setubal, bem como de virias agdes de curta duragdo
o o &} [¢] (@} (o] (e (] (¢} o] [¢] (e] (@] (¢ formacgdo através do CIDI. Incorporado no orgamento de 2019,
aprovadas em CTC. |com efeito na rubrica 010.018 (despesas) e nas
receitas préprias (rubrica 040122).
3.4.4. Alargamento da oferta Continuag¢do da ampliagdo do nimero de Presidéncia, Administrador, |Presidente do N2 de disciplinas |Sem custos considerados no Orgamento de 2019.
formativa em lingua inglesa disciplinas leccionadas em ligua inglesa. Conselho Técnico-Cientifico |CTC leccionadas em
o o oo e Responsavel Mobilidades o) (¢} (@] (o] (e (] (e} o] [¢] (e] (@] (¢) inglés.
ERASMUS
3.4.5. Atividade educativa em e- Avaliagdo da possibilidade de criagdo de uma Presidéncia, Conselho Coordenador N.2 de agdes de |Abordagem a concretizar em parceria com outras
learning oferta em e-learning para expansdo do mercado |Técnico-Cientifico e equipa |da equipa de formacgdo instui¢gdes. Sem custos considerados no Orgamento
o oo potencial da instituigdo. interna de Informatica Informatica ¢} (¢} (¢} (o] (e (] (@] @] [¢] (e][e] (@) realizadas; n.2 de |de 2019.
alunos.
| OJA concretizar em 2019 (PEMP). OJNzo concluida em 2018 e prolongada até 2019 (PEMP). |
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Anexo VI
. Anos - PEMP L i Cronograma de execugdo - 2019 Indicadores de ~
Programas Agbes 018 2010 ] 20701 2021 Descrigdo Interlocutores Responsavel Tl Al L TalsTolnTo acompanhamento Observagdes
4.1.1. Funcionamento dos Funcionamento efetivo do CIDI no &mbito dos nucleos Presidéncia, Coordenador do Coordenador do N.2 de atividades a |Sem custos considerados no Orgamento de 2018.
Nucleos Operacionais operacionais previstos: “Investiga¢do e Divulgac¢do Cientifica”, |CIDI e Responsdveis pelos CIDI desenvolver.
O ) ) ) “Estudos e de Servigos Especializados”, “Empreendedorismo e [Nucleos O[O[O[O]O10[O[O[O]O|O1O
Dinamizagdo Empresarial” e “Projetos e Parcerias Estratégicas”.
4.1.2. Definigdo das linhas de Implementacdo de linhas tematicas de investigagdo que Presidéncia, Coordenadores do |Coordenador do Ndo integra o Plano de Atividades para 2019; Agdo
investigagdo da ESHTE enquadrem as atividades da ESHTE neste dominio e que CIDI e CiTUR-Estoril e CTC [e]v]] concluida.
O estabelecam a ponte com os trabalhos desenvolvidos ao nivel
das atividades letivas.
4.1.3. Monitorizagdo dos Acompanhamento e interagdo com as equipas de trabalho Presidéncia, Administrador, |Coordenadordo N.2 de estudos Fontes de financiamento - Receitas prdprias, FCT e
E)roje.tos de I&D apoiados no olo pertencentes aos 5 projetos onde a ESHTE esta envolvida. CID!, DSAF e Equipas dos |CIDI alalalalalalalalalalala deser'w.olvidos e n.2 de |POR Lisboa. Prevista no orgarnento EﬁeV2019 a Parcela
ambito do SAICT/PMVEP projetos relatérios entregues. da ESHTE. Aumento das receitas proprias previsto no
4.1. Potenciagdo do orcamento de 2019.
:::r::‘:aecéo 4.1.4. Desenvolvimento de Criagdo de uma carteira de estudos a desenvolver para os Presidéncia, Coordenadores do |Coordenador do N.2 de projetos Projetos financiados através da receitas geradas
vesti ’ estudos de investigagdo stakeholders do turismo. CIDI e CiTUR-Estoril e CTC [eDh]] apresentados e elos mesmos. Aumento das receitas préprias
Desen\:olvimento e aplicada e o o o o o|o]olojololofofofofofo a:;rovados, através do srevisto no orgamento de 2019. DesagrSgazéo dos
Inovagdo CIDI e do CiTUR-Estoril. projetos no texto do Plano de Atividades (Capitulo 5).
4.1.5. Operacionalizagdo da Operacionalizagdo, através do CIDI de uma base de dados de Presidéncia, Coordenadores do |Coordenador do N.2 de docentes da base |Sem custos considerados no Orgamento de 2019.
base de dados de docentes, com identificagdo dos temas e das areas de CIDI e CiTUR-Estoril e CTC CIDI de dados.
investigadores O O especializagdo, tendo em vista a orientagdo de trabalhos de olaljofafafalololalolo)o
concluséo do ciclo de mestrado.
4.1.6. Facilitagdo da presenga Estudo da possibilidade de inclusdo de bolseiros nas Presidéncia, Coordenadores do |Coordenador do N.2  de bolseiros Sem custos considerados no Orgamento de 2019.
de estudantes bolseiros em O | O | O |atividades a desenvolver pelo CIDI ou no CiTUR Estoril. CIDI e CiTUR-Estoril e CTC [ev]] alalalalalalalalalalaldlcontratados.
projetos a desenvolver
4.1.7. Incentivo das ag¢Bes Estrutura de apoio a alunos que tenham ideias para a criagdo Presidéncia e Coordenadordo |Coordenadordo N.2 de alunos e de |Sem custos considerados no Orgamento de 2019.
orientadas para a inovagdo, a @) @) O (O |de oportunidades de negécio. Participacdo no Programa CIDI CIDI alalalalalalalalalalalalprojetos apoiados.
criatividade e o Poliempreende.
4.2.1. Participagdo nos Acompanhamento direto das tarefas a desenvolver, visando a Presidéncia e Coordenadores Coordenador do Ndo integra o Plano de Atividades para 2019; Agdo
trabalhos de criagdo do CiTUR O certificagdo do Centro pela FCT. do CIDI e CiTUR-Estoril CIDI concluida.
. . 4.2.2. Protocolo de Coordenagdo dos trabalhos da Comisssdo Instaladora do Presidéncia, Administrador, Coordenador do N.2 de reunides Sem custos considerados no Orgamento de 2018.
3‘5&1’1?5!23930 funcif)namento do GiTUR ol o Centro. Gabinete Juridico e . |aor alalalalalalalalalalal alrealizadas e ne de
Estoril Coordenadores do CiTUR-Estoril documentos produzidos.
Investigagdo,
Desenvolvimento e |423- Envolvimento na Coordenagédo nacional de CiTUR e participagdo nos seus 6rgdos. |Presidéncia, Diretor do CiTUR e |Diretor do CiTUR N.2  de reunides Sem custos considerados no Orgamento de 2019.
Inovaciio em coordenacgio da Unidade Ol O Coordenadores do CIDI e CiTUR- alalalalalalalalalalalQlrealizadas e n.2 de
Turismo (GITUR Nacional do CiTUR Estoril documentos produzidos.
Estoril) 4.2.4. Participagdo em projetos Envolvimento da ESHTE em projetos de investigagdo Presidéncia, Coordenadores do |Coordenador do N.2 de projetos Projetos financiados através da receitas geradas
especificos 0 0 0 ) fundamental e aplicada, a concretizar em parceria com outros CIDI e CiTUR-Estoril e CTC CiTUR-Estoril alalalalalalalalalalala apresentados ) e pelo.s mesmos. Aumento das receitas prOp[IaS
membros do Centro. aprovados, através do |previsto no orgamento de 2019. Desagregagdo dos
CIDI e do CiTUR-Estoril. projetos no texto do Plano de Atividades (Capitulo 5).
4.3.1. Incentivo a participagdo Apoio financeiro na participagdo de docentes em reunides Presidéncia, Administrador, Administrador N.2 de docentes Previsto em orgamento - Fonte de financiamento 513 -
dos docentes em reunides @) (@) O (@] cientificas com apresentagdo de comunicagdes. Conselho de Gestdo e CTC S]] §21 [l §a] fa] §a] fa] [a] Ja) [a] §o) apoiados. receitas proprias; rubrica 020213.
4.3.2. Apoio editorial a Manuten¢do de uma linha de apoio que visa estimular, Presidéncia, Administradore Vice-Presidente N.2 de obras editadas. Previsto em orgamento - Fonte de financiamento 513 -
43, Incentivo as produgdo técnico-cientifica O] O] O| O |promovere facilitara publicacdo de obras por parte dos Conselho de Gestdo da ESHTE alalalalalalalalalalala receitas proprias; rubrica 020220.
L dos docentes docentes e outros investigadores da Escola.
atividades
cientificas dos 4.3.3. Publicagdo de artigos em Estabelecimento de canais adequados tendo em vista a Presidéncia, Coordenadores do |Coordenador do N.2 de artigos cientificos [Sem custos considerados no Orgamento de 2019.
docentes e alunos |revistas cientificas nacionais Ol O] O O |facilitagdo da publicagio de artgos cientificos por parte dos CIDI e CiTUR-Estoril e CTC CIDI e GiTUR- ajalalalalalalalalala)Alpublicados.
e internacionais docentes da ESHTE. Estoril.
4.3.4. Estimulo do Desenvolvimento de projetos (curriculares e extracurriculares) Presidéncia, Coordenadores do |Coordenador do N.2 de artigos Sem custos considerados no Orgamento de 2019.
desenvolvimento de agdes de Ol O] O] O |deinvestigacio aplicada com envolvimento dos alunos nos CIDI e CiTUR-Estoril e CTC CIDI ajalalalalalalalalalalalpublicados.
1&D baseadas na pratica com trabalhos de campo e na concretizagdo de agbes especificas.
O|A concretizar em 2019 (PEMP). O|N3o concluida em 2018 e prolongada até 2019 (PEMP).
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Anexo VIl
Anos - PEMP Cronograma de execugdo - 2019 Indicadores de acompanhamento
Programas Agbes Descrigdo Interlocutores Responsavel Observagdes
2018|2019 2020 2021 FIMIAIM|J]|J]A]S]O|IN]|D
4.4.1. Coordenagdo cientifica Estabilizacdo da coordenacdo cientifica e técnica do projeto; |Presidéncia, Administrador e Equipa |Coordenador N¢. de documentos produzidos |Sem custos considerados no Orgamento
do Projeto Defini¢do do modelo de gestdo, do plano de agdo e do projeto Cientifico do ao nivel da coordenagdo e |de 2019.
Ol O Defini¢do do modelo de negécio —acesso livre; projeto alalalalalalalalalalOfestratégia.
autosustentabilidade com loja online ou outro tipo de
contelidos em acesso premium .
4.4.2. Recursos humanos Redefinicio da equipa técnica afeta ao projeto Presidéncia, Administrador e Equipa |Coordenador N.2 de elementos nomeados [Sem custos considerados no Orgamento
afetos ao Projeto Ol O ) do projeto Cientifico do alalajlalalalajalalalAfparaintegrarem a equipa técnica.|de 2019.
projeto
4.4.3. Desenvolvimento da Retoma dos contactos com os parceiros existentes com vista |Administrador e Equipa do projeto Coordenador N.2 de parcerias estabelecidas. |[Introducdo de novos registos com
base de dados ao aumento do niimero de registos; Estabelecimento de Cientifico  do tratamento de imagem; Acordos sobre
. L O]l O O O |novos contactos com instituigdes nacionais e estrangeiras projeto [a] §a] ko] Fa] Fa] fa] §a] §a] o] Fa] Fa direitos de autor para publicagdo online
4.4. Dinamizagdo do . - .
Museu Virtual do interessadas em participar. de documentos. Sem custos considerados
N no Orcamento de 2019.
Turismo 4.4.4. Desenvolvimento do site Criagdo de templates para exposig¢des; tradugdo de Administrador e Equipa do projeto Coordenador Ne. de iniciativas concretizadas. [Financiamento especifico a obter no
do MUVITUR olololo co_nteNUdos ?termos de indexac;:“fo.para out!’as Iingu.as; Cier\tl’fico do alalalalalalalalalala quadro de uma candidatura no ambito de
criagdo da drea de Produtos Turisticos prevista no site mas projeto uma nova call do SAICT.
ainda ndo desenvolvida.
4.4.5. Upgrade do software de Processo de interoperabilidade entre diferentes bases de Administrador e Equipa do projeto Coordenador N.2 de registos da base de dados.|Financiamento especifico a obter no
SGBD o o dado_s de diferentes fornec~edores de clonteu’dos_; ) Ciehtl’fico do alalalalalalalalalala quadro de uma candidatura no ambito de
Possibilidade de reprodugdo de contetidos audio e video projeto uma nova call do SAICT.
sem necessidade de download; Pesquisa multilingueA
4.4.6. Preservagdo do acervo Aquisi¢do de materiais para acondicionamento das pegas Administrador e Equipa do projeto Coordenador N.2 de documentos e pegas [Financiamento especifico a obter no
O O O O |lacidfree). Cientifico do alajalolololalalalalaldigitalizadas. quadro de uma candidatura no &mbito de
projeto uma nova call do SAICT.
4.5. Agenda de 4.5.1. Agenda de |1&I sobre Participagdo no grupo de trabalho criado pela FCT Presidéncia, Diretor do CiTUR, Diretor do CiTUR N.2de reunides efetuadas; n.2de |Sem custos considerados no Orgamento
investigacdo e Turismo, Hospitalidade e Ol1O10O0| O Coordenadordo CIDI e Coordenador ajalajlalalalalalalal dldocumentos produzidos. de 2019.
inovacdo de longo Gestdo do Lazer do CiTUR -Estoril
4.6.1. Definiggdo de um Programacgdo anual dos eventos cientificos a realizarna Presidéncia, Administrador, Gabinete |Gabinete de N.2 de eventos realizados. Sem custos considerados no Orgamento
4.6. Realizacio de calendario anual de eventos | O | O | O | O |ESHTE. de Comunicagdo, Coordenadores do |Comunicagdo alalalalalalajalalala de 2019.
seminarios e cientificos a realizar na ESHTE CIDI e GiTUR-Estoril
congressos 4.6.2. Organizagdo interna de Planeamento e organizagdo de eventos cientificos de forma |Presidéncia, Administrador, Gabinete |Gabinete de N.2 de participantes nos eventos [Previsto em orgamento - Fonte de
cientificos na ESHTE |apoio aos eventos cientificos O O O (O |a que se tornem num ponto de encontro regular entre a de Comunicagdo, Departamento de |Comunicagdo ajlalalalalalalalalalalrealizados. financiamento 513 - receitas proprias;
comunidade académica, cientifica e os stakehoders do setor. |F&B rubrica 020216.

A concretizar em 2019 (PEMP).

O

N&o concluida em 2018 e prolongada até 2019 (PEMP).
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Anexo VIII
o Ach Anos - PEMP Descrica nter N el Cronograma de execugéo - 2019 Indicadores de ob B
rogramas ¢Oes o8] 20191 2020 2021 escrigdo nterlocutores esponsave ; | . | Ml i | Ml ] I ] IA | S | Ol acompanhamento servagoes
5.1.1. Coordenagdo da Comissdo Executiva Coordenagdo das atividades desenvolvidas pela Rede, |Presidéncia Vice-Presidente Ndo integra o Plano de Atividades para
da RIPTUR O com a responsabilizagdo pelos contactos institucionais da ESHTE 2019; Agdo concluida.
o 5 e com a monitorizagdo dos varios dossiers .
51 Participacao 5.1.2. Desenvolvimento de atividades no Monitorizagdo das agdes que constam do plano Presidéncia e Membros Vice-Presidente N.2 de documentos Sem custos considerados no Orgamento
na lRelde‘dos LS. dmbito do Plano de Atividades da RIPTUR Ol O O O |estratégico de Intervengbes a asseguraranualmente da RIPTUR da ESHTE ajlalalalalalalalo A |produzidos; n.2 de de 2019.
POIIteCZICOS com pela Rede. iniciativas concretizadas.
‘T’E:?:ri\oe 5.1.3. Gestdo do site provisorio da RIPTUR o Execugdo das agBes de atualizagdo do site provisdrio Presidéncia e Membros Vice-Presidente Ndo integra o Plano de Atividades para
da RIPTUR até a sua integra¢do na plataforma do CCISP. |da RIPTUR da ESHTE 2019; Agdo concluida.
. " . Participagdo nas reunides plenarias e encontros de Presidéncia Vice-Presidente N.2 de reuniGes realizadas.|Sem custos considerados no Orgamento

5.1.4. Participag¢do nas reunides e encontros| O | O | O | O trabalho organizados pela Rede. da ESHTE alalalalalalalala [a] de 2018,

5.2.1. Participagdo em consorcios nacionais Estabelecimento de contactos destinados ao Presidéncia, Gabinete de |Presidente da N.2 de parcerias Sem custos considerados no Orgamento

e internacionais no ambito do turismo e | O | O | O | O |estabelecimento de parcerias adequadas entre os ISP |Relagdes internacionais, |ESHTE alajlajalalalalala QO |concretizadas. de 2019.

5.2. Parcerias e da formacdo e 0s atores turisticos. CIDI, CiTUR-Estoril e CTC
redes . . . X . Envolvimento dos ISP em projetos de dinamizagdo Presidéncia, CIDI, CiTUR-|Coordenador do N.© de projetos Sem custos considerados no Orgamento
5:2.2. Participagdo em projetos regionais Ol O O O [turistica regional, quer no ambito da formagdo como do |Estoril e CTC (e]b]] alalalalalalalala O |participados. de 2019.
de desenvolvimento turistico .. L.
proprio planeamento estratégico.

5.3.1. Auscultagdo dos agentes turisticos Reforgo da interagdo com os agentes turisticos através |Presidéncia, Conselho Presidente da N.2 de reuniGes realizadas.|Sem custos considerados no Orgamento

sobre os programas e planos curriculares | O | O | O | O |do funcionamento regular do Conselhoo Consultivo. Geral e Conselho ESHTE alajlajalalalalala [a] de 2019.

dos cursos Consultivo

5.3.2. Dinamizagdo da participagdo dos Visa o estabelecimento de acordos com empresas, Presidéncia, CTC, CIDI, Presidente da N.2 de acordos formalizadogSem custos considerados no Orgamento

docentes em iniciativas comomercadode | O | O | O | O [tendoemvista oseuapoio e eenvolvimento em CiTUR-Estoril e Diretores |ESHTE ajlalalalalalalalo [a) de 2019.

trabalho tarefas letivas. de Cursos (DC)

5.3.3. Organizagdo de eventos que Estimular e apoiariniciativas de desenvolvimento de Presidéncia, Gabinete de N2 de eventos realizados. |Previsto em orcamento - Fonte de
5.3.Interacdo assegurem uma regularidade de contactos eventos de caracter técnico e cientifico na ESHTE por Administrador, Gabinete |Comunicagdo financiamento 513 - receitas proprias;
com os entre a comunidade académica e Ol O O O |parte dos docentes. de Comunicagéo, [a] §a] o] fa] §a] §a] o] fa] fa! [a] rubrica 020216.
stakeholders do cientifica, o mercado de trabalho e os Gabinete de Estagios,
turismo decisores politicos CTC, CIDI, CP, CiTUR-Estoril

5.3.4. Promog¢do da inovagdo junto da Criagdo de parcerias estratégicas que permitam criar Presidéncia, Gabinete de |Coordenador do N.2 de parcerias Sem custos considerados no Orgamento

comunidade  externa  através do uma bolsa de servigos a desenvolver. Comunicagédo, CTC, CIDI, CIDI formalizadas. de 2019.

desenvolvimento da prestagdo de servigos O0]1010[0O CP, CiTUR-Estoril e DC. olololofojelalofo o

especializados e da criagdo cultural

5.3.5. Elaboragdo de protocolos com Visa o estimulo para a aproximagéo entre a Escola e as |Presidéncia, Administrador N.2 de protocolos Sem custos considerados no Orgamento

empresas do sector para estdgios de Ol O O O |empresas, permitindo complementar a formagédo Administrador, Gabinete alalalalalalalalo A ]assinados. de 2019.

docentes pratica dos docentes. de Comunicagédo, CTCe DC.

O] A concretizar em 2019 (PEMP). 9 N&o concluida em 2018 e prolongada até 2019 (PEMP).
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Anexo IX
- Anos - PEMP - ) Cronograma de execugdo - 2019 Indicadores  de .
Programas Agdes o181 20191 20001 2021 Descricao Interlocutores Responsavel Tl T Tl TolwTo acompanhamento Observagdes
5.4.1. Estudo de imagem da ESHTE Realizagdo de um estudo que facilite a que a “imagem Presidéncia, Coordenador do N.2 de Previsto em orgamento - Fonte de
Ol O pretendida” da ESHTE coincida com a “imagem Administrador e Gabinete |Gabinete de alalalalalalalalajalafrecomendagdes a |financiamento 513 - receitas
percebida”. de Relagdes Publicas Relagbes Publicas implementar. préprias; rubrica 20214
5.4.2. Elaboragdo de um plano de Concretizagdo de um instrumento que permita Presidéncia, Coordenadordo N2 de agdes a |Sem custos considerados no
comunicagdo anual para a ESHTE transformar as orientagdes do planeamento de Administrador e Gabinete |Gabinete de desenvolver. Orgamento de 2019.
Ol O O] O |marketingem acgdes de comunicagdo concretas e de Relagdes Pablicas Relagdes Publicas alalalalala
eficazes. A estratégia global de comunicagdo deve ser
eficaz e adaptada a realidade da Escola.
5.4.3. Otimizagdo do site da ESHTE Melhoria da informagdo disponibilizada no Presidéncia, Administrador N.2 de melhorias |Sem custos considerados no
5.4. Otimizagio o o o o Website/portal da ESHTE, em particular, em termos da Administrador, Gabinete alalalalalalalalalala introduzidas. Orgamento de 2019.
da estratégia de sua arrumacgdo e dos documentos institucionais de RelagBes Publicas e
comunicacio da disponibilizados. Divisdo de Informatica
Escola 5.4.4. Disponibilizagdo regular de Desenvolvimento de uma Newsletter em formato digital, |Presidéncia, Coordenador do N2 de newsletters |Sem custos considerados no
uma newsletter institucional O O O O [com periodicidade regular, que permita divulgaras Administrador e Gabinete |Gabinete de alalalalalalalalalal aleroduzidas. Orgamento de 2019.
atividades passadas e futuras. de RelagBes Publicas Relagdes Publicas
5.4.5. Visitas educativas a ESHTE Preparagdo de um programa de convites regulares a Presidéncia, Coordenador do N2 de visitas efetualSem custos considerados no
o o o o .plzlb”C'OS releva nteslp'a raa F?HTE, particularme.nte Administjador,e Ga binete |Ga bin~ete dfe . alalalalalalalalalala Orgamento de 2019.
jornalistas, empresarios, criticos de gastronomia e de Relagdes Publicas Relagdes Publicas
entidades associativas do turismo.
5.4.6. Participagdo da ESHTE em Participa¢do da ESHTE em feiras sobre turismo e/ou Presidéncia, Coordenador do Ne de Previsto em orgamento - Fonte de
feiras e outros eventos O O O O educagdo. Administrador e Gabinete |Gabinete de alalalalalalalalal ol alparticipagdes em [financiamento 513 - receitas
de RelagBes Publicas Relagdes Publicas feiras. préprias; rubrica 20216
5.5.1. Apoio as atividades da Presidéncia, Conselho de |Administrador N2 de atividades |Previsto em orgamento - Fonte de
Associacdo dos Antigos Alunos O O O] O |Apoiologistico e financeiro as atividades da Associacdo. |Gestdo e Administrador ajlajlalalalalalalal ol djapoiadas. financiamento 513 - receitas
da ESHTE proprias; rubrica 20216
5.5.2. Relangamento do Criagdo de uma estrutura que garanta a atualizagdo da Presidéncia, Vice-Presidente N.2 de registos na |Sem custos considerados no
5.5. Dinamizagdo |observatério permanente da o o o base de dados dos antigos alunos diplomados pela Administrador e da ESHTE alalalalala base de dados. Orgamento de 2019.
da rede Alumni empregabilidade e da situagdo ESHTE e a aferigdo regulara sua insergdo no mercado de |ESHTEmprego.
profissional dos diplomados da trabalho.
5.5.3. Relevancia ao desempenho Identificar e planearagdes que permitam darrelevancia |Presidéncia, Coordenadordo N.2 de agdes Sem custos considerados no
profissional de antigos alunos O O O QO |a antigos alunos pelo seu desempenho profissional Administrador e Gabinete |Gabinete de alajajalalalalalalaldlrealizadas. Orgamento de 2019.
de Relagdes Publicas Relagdes Publicas
O A concretizar em 2019 (PEMP). 9 Nao concluida em 2018 e prolongada até 2019 (PEMP).
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Anexo X
. Anos - PEMP - ) Cronograma de execugdo - 2019 Indicadores de .
Programas Agbes 0181 20191 20201 2021 Descrigao Interlocutores Responsavel Twlalwl L Talsloln o acompanhamento Observagdes
5.6.1. Reforgo da cooperagdo Estudo da possibilidade de celebragdo de protocolos Presidéncia, Gabinete de Coordenador do N.2 de protocolos Sem custos considerados no Orgamento
internacional com Escolas com Escolas internacionais de turismo, tendo em vista o |Relagdes Internacionais (RI), Gabinete de Ri celebrados. de 2019.
Superiores de Turismo O O O O estabelecimento de parcerias adequadas no plano do |Administradore CTC afafafalololojololafa
ensino e da mobilidade de docentes.
5.6.2. Alargamento da Celebragdo de protocolos com Escolas dos PALOP, tendo |Presidéncia, Gabinete de RI, Coordenador do N.2 de protocolos Previsto em orgamento - Fonte de
cooperagdo com o0s paises Ol O | O O |emyvistaapossibilidade de captagdo de alunos para os |Administradore CTC Gabinete de RI alalalalalalalalalal Ofcelebrados. financiamento 513 - receitas proprias;
luséfonos, europeus e asiaticos trés ciclos em que a ESHTE participa. rubrica 010207.
5.6.3. Internacionalizagdo das Divulgagdo internacional dos cursos da ESHTE, Presidéncia, Gabinete de Ri, Coordenador do Ne de iniciativas Sem custos considerados no Orgamento
ofertas formativas Ol O O] O [particularmente ao nivel dos mestrados e dos cursos de [Gabinete de Comunicagao, Gabinete de RI nlalalalalalalalalal alconcretizadas. de 2019.
formagdo avangada. Administradore CTC
5.6.4. Desenvolvimento do Aprofundar a participagdo da ESHTE no Programa Presidéncia, Gabinete de RI, Coordenador do N2 de iniciativas Previsto em orgamento - Fonte de
Programa ERASMUS O O O O |ERASMUS, alargando as hipdteses de emiss&o e recegdo.|Gabinete de Comunicagdo, Gabinete de RI alalalalalalalalalal alconcretizadas. financiamento 480 - Financiamento da UE.
5.6. Administradore CTC
Intemnacionalizacdo [ c- Reorganizagdo da Redinamizar a estrutura CLIC ESHTE, retomando a oferta |Presidéncia, Gabinete de RI, CACde Linguas N.2 de utilizadores do |Sem custos considerados no Orgamento
da Escola estrutura CLIC-ESHTE de Cursos Livres de Idiomas Estrangeiros e outras Administrador, CTC, CACde Estrangeiras sistema. de 2019.
Ol 0O iniciativas complementares, tendo como publicos-alvo |Linguas Estrangeiras e CLIC- alalalalalalalalalala
preferenciais a comunidade ESHTE e os profissionais do |ESHTE
setor do turismo e hotelaria.
5.6.6. Realizagdo de agdes de Realizagdo de agbes de formagdo em lingua inglesa Presidéncia, CTC, CACde Linguas |CACde Linguas N.2 de agoes Previsto em orgamento - Fonte de
formagdo em lingua inglesa O | O | O |paraos funcionarios docentes e ndo docentes da ESHTE. |Estrangeiras e CLIC-ESHTE Estrangeiras alalalalalalalalalal Ofrealizadas/N.2 de financiamento 513 - receitas proprias;
participantes. rubrica 020215B000.
5.6.7. Gestdo da base de dados Exploragdo da base de dados (oferta, dreas de Presidéncia, Gabinete de RI, |Coordenadordo N. ¢ de ocorréncias da |Projeto a desenvolver no &mbito da
de escolas internacionais de O O O O investigagdo) para servir como fonte de informac¢do para |Gabinete de Comunicagdo e |Gabinete de Rl alalalalalalalalalal albase de dados. RIPTUR. Sem custos considerados no
turismo novas parcerias e iniciativas. Administrador Orgamento de 2019.
5.6.8. Captagdo de alunos Decorre do alargamento progressivo da oferta formativa |Presidéncia, Gabinete de RI, |Coordenadordo Ne. de disciplinas Sem custos considerados no Orgamento
estrangeiros O O O |em lingua inglesa para facilitara integragdo dos alunos |Gabinete de Comunicagdo e |Gabinete de RI alalalalalalalalalal allecionadas eminglés. de 2019.
internacionais. Administrador
5.7.Solidariedade  |5.7.1. Desenvolvimento de Visa a aplicagdo do know-how, recursos e meios da Presidéncia, Administrador, Presidente do N.2 de projetos Sem custos considerados no Orgamento
global e projetos de solidariedade ESHTE ao servigo da comunidade, fomentando a agdo Presidente do Conselho Conselho concretizados. de 2019.
s " OlO|1O| O . L ~ . . L [a] §a] o] §a] Fa] fa] §a] §a] o] §a] ol
responsabilidade global e de responsabilidade solidaria voluntéria e a cooperagdo. Pedagdgico (CP) e Gabinete de |Pedagdgico
social, cultural e social e ambiental Comunicagdo
ambiental 5.7.2. Participagdo no Programa Participagdo da ESHTE no Programa de Distribuigdo de Presidéncia, Administrador, Comissdo do N.2 receitas produzidas. Acdo a desenvolver no ambito da RIPTUR.
de Distribui¢do de Alimentos Alimentos, apoiado pelo Fundo de Auxilio Europeu as RIPTUR, Gabinete de Mestrado em Sem custos considerados no Orgamento
FEAC 2017-2019 @) Pessoas Mais Carenciadas, Instituido através do Comunicagédo, Diretorde Curso |Inovagdo em Alalalalalalalalalala de 2019.
Regulamento (UE) N.2 223/2014 do Parlamento Europeu e |de PAR e Comissdo do MIAC Artes Culinarias
do Conselho, de 11/03/2014.
5.7.3. Boas praticas ambientais Desenvolvimento de agdes de responsabilidade social |Presidéncia, Administrador, Presidente do N.2 de agdes integradas no |Sem custos considerados no Orgamento
Ol O O] O [|eambiental devidamente integradas na politica da Presidente do CP e Gabinete de |Conselho nlalalalalalalalalal alelano de sustentabilidade |de 2019.
escola. Comunicagdo Pedagoégico ambiental.
5.7.4. Otimizagdo dos Concessdo de apoios sociais diretos - bolsas de estudo, |Presidéncia, Administrador, |Administrador N.2 de apoios concedidos; |Previsto em orgamento - Fonte de
instrumentos de ag¢do social Ol O | O O |auxilios de emergéncia e outros apoios sociais a todos |Provedor do Estudante e Nucleo alalajalalalalalalalaln.e de refeicdes financiamento 513 - receitas proprias;
os estudantes econdmica e socialmente.desprotegidos. |de A¢do Social comparticipadas. rubrica 040802.
5.7.5. Parcerias regionais Estabelecer parcerias com agentes regionais para a |Presidéncia, Administrador, Coordenador do N.2 de parcerais Sem custos considerados no Orgamento
Ol O | O] O [realizagdo de atividades nos varios dominios do saber, |Presidente do CP e Gabinete de |Gabinete de alalalalalalalalalal afconcretizadas. de 2019.
da cultura e das artes. RelagBes Publicas Comunicagdo
A concretizar em 2019 (PEMP). 9 N&o concluida em 2018 e prolongada até 2019 (PEMP).
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