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1. Introducao

O presente Plano de Atividades foi elaborado em fungao do calendario existente
para a preparagao da proposta de or¢amento para 2018, pelo que devera ser
considerado como uma versao preliminar, suscetivel de ajustamento em funcao

da elaborag¢ao do novo Plano Estratégico de Médio Prazo 2018/21.

Com efeito, inicia-se no proximo dia 26 de setembro um novo mandato
presidencial, pelo que de acordo com o programa de intervencao apresentado,
ird ser produzido um Plano Estratégico para o proximo quadriénio, o qual nao
dispensard a consulta prévia a comunidade escolar para recolha de proposta de
inputs. Seguir-se-a depois o processo de aprovacao em Conselho Geral, tal como

estabelecido estatutariamente.

Neste sentido, a presente versao de Plano de Atividades incorpora as linhas de
trabalho apresentadas pelo Presidente no documento que suportou a sua
candidatura, as quais poderao ser objeto de ampliagao no Plano Estratégico
quadrienal, o que podera induzir a eventuais ajustamentos no documento agora
apresentado. Contudo, a parte mais substancial das a¢oes a desenvolver em 2018,

integrarao certamente o programa agora definido.

Importa relevar que, desde o ultimo trimestre de 2013, a ESHTE possui praticas
de planeamento perfeitamente consolidadas e que decorrem da existéncia de um
master plan para um horizonte de 4 anos, com objetivos, metas, programas e agoes
devidamente estabelecidos e calendarizados. Em termos operacionais, o futuro
plano de médio prazo (2018/21) ira repartir-se em 4 planos anuais de atividades,
com cada um destes instrumentos a ser objeto da devida monitorizac¢ao e controlo

de desvios através dos relatérios anuais de execucao.

O plafond indicado para a dotagdo orcamental da ESHTE, em 2018, aponta para
uma transferéncia de verbas do Orcamento de Estado (OE) de 3.853.162 Euros, o
que constitui um aumento de 4,2% em relacdo a dotagao contabilizada no ano
anterior (3.696.938,00 Euros). Por outro lado, em termos de orcamento global para

2018 na otica da receita, aponta-se para um valor global de cerca de 7.142.576,00
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Euros, devendo-se considerar neste montante nao sé a aludida transferéncia do
Orcamento de Estado, mas também as verbas decorrentes das receitas proprias
(2.778.068,00 Euros), da transferéncia da FCT (4.867,00 Euros) e do financiamento
da Uniao Europeia em relagao ao Programa ERASMUS (203.703,00 Euros), bem
como os incentivos obtidos no ambito dos 5 projetos de investigacao da ESHTE
aprovados no Sistema de Apoio a Investigagao Cientifica e Tecnoldgica (302.776,00

Euros).

No caso das receitas proprias para 2018, a desagregacao do orcamento aponta
para os seguintes valores: 1.758.935,00 Euros de propinas do 1.2 ciclo, 669.931,00
Euros de propinas do 2.2 ciclo, 185.050,00 Euros de taxas diversas e 164.152,00

Euros de outras fontes.

2. Missao

Como decorre da leitura dos seus estatutos, a “ESHTE ¢é uma instituicio de ensino
superior politécnico de direito puiblico, ao servico da sociedade que tem como objectivo a
qualificagdo de alto nivel e de exceléncia dos estudantes que a frequentam, nas dreas da
restauragdo, da hotelaria, do lazer e do turismo, através da promogdo, da producio e da
difusdo do conhecimento e da cultura, bem como da formagio cultural, artistica,
tecnoldgica e cientifica, quer dos seus estudantes quer dos seus funciondrios e docentes,
num quadro de referéncia internacional. (...) ”.

Por outro lado, o Artigo 3.2 do mesmo Despacho Normativo estabelece que a “
(...) ESHTE ¢é uma pessoa colectiva de direito publico, dotada, nos termos da lei, de
autonomia estatutdria, pedagdgica, cientifica, cultural, administrativa, financeira,
patrimonial e disciplinar, sem prejuizo dos poderes de tutela, de acreditagio e de avaliagio
externa do Estado. (...) ”. Em complemento a defini¢do da personalidade juridica
da Escola, importa mencionar as atribui¢oes que lhe estao acometidas através do
Artigo 4.2 do j& referido Despacho Normativo:

“(..)

a) A realizagdo de ciclos de estudo, visando a atribuicdo de graus académicos, bem como
de cursos pos -secunddrios, de cursos de formagdo pos -graduada e outros, nos termos da

lei;



b) A criagio de um ambiente educativo e formativo adequado ao desenvolvimento da sua
missdo;

c) A realizacdo de investigagdo e apoio e a participagdo em instituicoes cientificas;

d) A transferéncia e valorizacdo do conhecimento cientifico e tecnoldgico;

e) A realizagdo de acgoes de formacdo profissional e de actualizacio de conhecimentos;

f) A prestagio de servigos a comunidade e de apoio ao desenvolvimento;

g) A cooperagio e o intercdmbio cultural, cientifico e técnico com instituicOes congéneres,
nacionais e estrangeiras;

h) A contribuicdo para a cooperagdo internacional e para a aproximagdo entre 0s povos,
em especial com os paises de lingua oficial portuguesa, Macau e os paises europeus, no
ambito da sua actividade;

i) A produgdo e difusdo do conhecimento e da cultura;

j) Nos termos da lei, a concessio de equivaléncias e o reconhecimento de habilitacoes e

graus académicos. (...) ”.

Observa-se assim que a ESHTE possui uma missao clara, onde a atividade
formativa graduada constitui o pilar indiscutivel da sua intervencao, sem
embargo da possibilidade de alargar o seu desempenho a outros dominios
complementares, tais como: o ensino e a formacao em turismo de cariz
profissional e profissionalizante; a investigacao cientifica, fundamental e
aplicada; a prestacao de servigos a comunidade e as empresas turisticas; e, o

fomento da génese e da sustentabilidade empresarial ligada ao sector turistico.

Refira-se ainda que a Escola possui em pleno funcionamento os 6rgaos que
decorrem dos seus estatutos, os quais se assumem como protagonistas
fundamentais na vida da Escola na esfera das suas responsabilidades e
competéncias - Conselho Geral, Presidente, Conselho de Gestao, Conselho
Consultivo, Conselho Técnico-Cientifico, Conselho Pedagdgico e Conselho para

Avaliacao e Qualidade.

3. Breve caraterizacdo do ambiente externo e interno

Ao longo dos seus 26 anos de existéncia, a Escola Superior de Hotelaria e Turismo

do Estoril (ESHTE) trilhou um percurso valioso, tendo consolidado a sua posi¢ao



no contexto do ensino superior politécnico do turismo em Portugal. Neste
sentido, reconhece-se que importa prolongar para o futuro uma linha de
intervencao que garanta a sustentabilidade da Escola e que, cumulativamente,
proporcione as condi¢oes de refor¢o do seu desempenho e da sua imagem, de
forma a se ultrapassarem com sucesso os desafios que se colocam no horizonte

de curto e médio prazo.

A construgao do futuro concretiza-se com critério e com uma estratégia
adequada, programando-se as agoes, antecipando-se os problemas e garantindo-
se a mobiliza¢do dos meios e recursos necessarios para a sua resolucao, além de

se criarem as condi¢Oes para potenciar as janelas de oportunidade existentes.

Se na década de 1990 parecia ser suficiente abrir novos cursos e turmas e
funcionar numa ldgica orientada apenas para o ambiente interno das institui¢oes
de ensino superior, hoje, apenas as Escolas que conseguem protagonizar projetos
educativos diferenciadores e que colocam o estudante como foco principal da sua
atuacdo (apoiando inclusive a sua internacionaliza¢do), se revelam com

condi¢des de continuar a crescer de uma forma sustentada.

Por outro lado, a ESHTE nao deve estar virada de costas para o mundo devendo
direcionar a sua acdo no sentido da redefinicdo de um ensino superior de
qualidade, com investigagao séria e rigorosa, com ligacdes diretas ao mercado de
trabalho, com reconhecimento externo e com procura por estudantes nacionais e

internacionais.

Perante este quadro, reconhece-se que a experiéncia e a estabilidade sao
fundamentais para consolidar estratégias e resolver problemas, exigindo-se para
a Escola uma visao integradora, que a potencie e lhe conceda a capacidade
necessaria para lidar com os desafios da envolvente e com as suas fragilidades

intrinsecas.

Por outro lado, do trabalho desenvolvido nos ultimos anos, importa relembrar o
que se conseguiu concretizar, bem como assumir o que nao foi possivel realizar,

de modo a que no proximo plano estratégico se complementem as intervengoes



ja identificadas e ainda nao terminadas, com aquelas que decorrem de um novo

contexto e que possuem um carater mais inovador. De uma forma resumida,

elencam-se seguidamente algumas situa¢des onde o progresso foi marcante no
periodo 2013/17:

Arranque do Mestrado em Gestao Hoteleira;

Normalizagao das relagdes com a Agéncia de Avaliagdo e Acreditagao do
Ensino Superior (A3ES), tendo esta situacao reflexo na aprovagao de todos os
relatérios apresentados junto desta entidade e na consequente acreditagao
incondicional por 6 aos de todos os cursos de licenciatura e de mestrado da
ESHTE;

Aprovagao de um plano estratégico de atividades para um horizonte de
médio prazo, com participacao da comunidade escolar e que serviu de base
a fixacdo dos objetivos estabelecidos para a Escola, bem como dos seus
programas e intervencoes;

Introducao de mecanismos de trabalhos assentes no planeamento e na
monitorizagao regular das atividades desenvolvidas, além da
operacionaliza¢do da pratica de avaliacdo regular das execugdes orcamentais;
Operacionalizagdo do Conselho Consultivo da Escola, onde estao
representados os principais agentes do turismo;

Concretizagao do programa de comemoragoes dos 25 anos da Escola, o qual
se consubstanciou na concretizagio de um conjunto de eventos sem
precedentes na vida da ESHTE;

Acompanhamento das atividades do Conselho Coordenador dos Institutos
Superiores Politécnicos (CCISP), onde a ESHTE liderou a criagao da
Comissao Especializada do Turismo, além de ter sido escolhida para
coordenar a Comissao Executiva da Rede de Politécnicos Publicos com
Cursos de Turismo;

Implementacdo de medidas internas e regulamentares, no plano dos
procedimentos administrativos, indo ao encontro das recomendagoes das
entidades inspetivas que auditaram a Escola;

Operacionalizacgao de solugdes informaticas renovadas no dominio da gestao
documental, da contabilidade e do controlo do F&B;

Renovacdo do site da Escola através da criagao de um layout moderno e

apelativo;



Celebragao de um programa anual de apoio as atividades dos alunos com a
Associacao de Estudantes;

Introdugao da oferta formativa em lingua inglesa para um conjunto de
disciplinas das licenciaturas;

Concretizagao da certificacdo TEDQUAL/OMT para as licenciaturas da
ESHTE e para o Mestrado em Turismo;

Promogao de acordos com as principais associa¢des do setor, bem como com
varias entidades publicas e privadas, assegurando-se a desejavel
aproximacao aos atores do setor do turismo;

Contributo para o reconhecimento acrescido do ensino ministrado na ESHTE
através da atribuicao de varios prémios e distingdes aos nossos alunos e a
propria instituigao;

Defesa da situagao dos docentes abrangidos pelo denominado regime
transitdrio, no contexto dos constrangimentos decorrentes da legislagao em
vigor, o que conduziu a uma intervengao atenta junto da tutela, do CCISP e
dos Sindicatos, além da introdugado ja no ano letivo 2016/17 das alteragoes
decorrentes do D.L. n.245/2016, de 17/8 (ao contrario do verificado na maioria
dos Politécnicos);

Criagao da unidade funcional dirigida para a investigagao, desenvolvimento
e inovagao (CIDI), a qual ird proporcionar as condi¢des para que os docentes
e alunos da ESHTE concretizem projetos de interesse pessoal e institucional,
tal como ja se verificou no apoio a formulagao das candidaturas ao Aviso N.°
02/SAICT- Sistema de Apoio a Investigacao Cientifica e Tecnoldgica/2016;
Restabelecimento, e posterior aumento, dos apoios financeiros as atividades
desenvolvidas pelos docentes, particularmente em termos da
comparticipacdo da Escola em relacdo a participagdo em conferéncias
cientificas e através da criacao de uma linha editorial de estimulo a producao
técnico-cientifica;

Desenvolvimento de contactos junto da tutela, da Secretaria de Estado do
Turismo, do Turismo de Portugal, da Camara Municipal de Cascais e de
outras entidades relevantes visando a resolugao do problema das instalacoes;
destas iniciativas resultou a celebracao de um protocolo com o Turismo de

Portugal, datado de 5 de dezembro de 2016, bem como o acordo de ambito



mais lato sobre a reorganizacdo e o reordenamento do Campus e das suas

instalacgoes.

Importa igualmente reconhecer que, em algumas linhas de acao estabelecidas no
Plano Estratégico de Médio Prazo 2014/17, nao foi possivel atingir os niveis de
concretizacdo pretendidos, face a incidéncia de fatores exdgenos a Escola (onde
o caso das instalagdes foi o mais evidente) ou por constrangimentos decorrentes
de limitagOes internas, dificeis de contornar com maior rapidez. Se hoje € possivel
pensar e realizar investimentos, esta situagao implicou, antes de mais, um
trabalho drduo na recuperagao da situagao de financeira da ESHTE e na geragao
dos fundos préprios essenciais para concretizar as ambic¢oes desejadas por todos

aqueles que integram a comunidade da ESHTE.

Para contextualizar a dimensao das linhas de trabalho par 2018, impde-se
concretizar antes uma breve sintese da situacdo existente na Escola, separando-
se convenientemente as variaveis relevantes que integram o ambiente endogeno
e exdgeno a instituicao. Com efeito, a visao estratégica decorre da fixacao de
objetivos que nao dispensam o diagnostico existente, essencialmente no que

respeita a ponderacao de alguns elementos criticos.

Assim, o Quadro 1, reproduzido na pagina seguinte, sistematiza as principais
componentes da andlise interna, a qual integra aquele que constitui
provavelmente o maior problema que a ESHTE enfrentou até ao final do corrente

ano letivo, ou seja, a questado relacionada com as instalagdes que ocupa.



Quadro 1
ESHTE - Forcas e Fraquezas

FORCAS

FRAQUEZAS

Localizacao;

A forca das marcas Cascais, Estoril e ESHTE;
Bom posicionamento da formacao
laboratorial;

Ajustamento progressivo do leque de cursos
ministrados face as necessidades do mercado;
A atratividade da procura dos cursos e boa
imagem externa;

Boa adequabilidade da oferta e
empregabilidade favoravel;

Boas condi¢bes operacionais ao nivel da
informatica e da Biblioteca (depositaria
nacional das obras da OMT);

Corpo docente com experiéncia profissional ng
sector do turismo e ja com um nimero
significativo de doutorados e especialistas;
Existéncia de mecanismos de ligagdo da ESHT
ao “trade” (Conselho Consultivo, Estagios,
Protocolos);

Relagdes e acordos internacionais com outras
Escolas e inser¢ao na rede Tedqual (OMT);
Situacgao financeira estabilizada.

Incapacidade de gestao dos espagos que lhe
estao afetos;
Necessidade de
deterioradas do Campus Escolar;

Falta de sala de aulas;

Calendario de utilizacao das areas técnicas

intervencdo em zonas

e do restaurante de aplicacao;
Constrangimentos operacionais indiretos: o
fecho da cantina a noite; a dificuldade de
concretizar obras de beneficiagdo nas areas
técnicas; a ineficacia do atual sistema de
manutenc¢ado; a limitacdo da utilizacdo dos
auditorios e do restaurante de aplicacao; a
inexisténcia de um Centro de Reprografia; a
auséncia de uma sala de reunides para os
docentes; a ma qualidade dos bares do
Turismo de Portugal.

Fraca expressao da investigagao;
Componente pratica insuficiente em alguns
programas, como corolario das reformas
introduzidas com Bolonha;
administrativos

Procedimentos internos

pouco flexiveis nalgumas situagdes.

Beneficiando da agao de media¢dao conduzida pela Senhora Secretdria de Estado
da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior, foi possivel encetar um processo de
contactos diretos com a Secretaria de Estado do Turismo e com o Turismo de
Portugal, os quais culminaram com a definicdo de um programa conjunto de
trabalho para encontrar uma solugao referente ao problema das instalagoes, o
qual incluia as seguintes vertentes:
— Criagao de um Grupo de Trabalho constituido por técnicos das duas
instituigOes, tendo por objetivo o estudo do reordenamento fisico de toda
a area do campus e das respetivas instalacdes, de modo a projetar-se para
o futuro uma ocupacdo racional e que sirva os interesses das duas Escolas;
— Celebragao de um protocolo de entendimento entre as duas institui¢oes
tendo em vista a realizagao de um conjunto de intervengdes urgentes e
inadidveis em dreas consideradas criticas e que colocam em risco o
funcionamento das atividades escolares (com a condicao das obras e

melhorias a concretizar, nao colidirem com o futuro plano geral de
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reordenamento e de reabilitagdo ocupacional e funcional do campus,

decorrente do estudo mencionado no ponto anterior).

Face a evolucao recente deste processo, e encontrando-se ja a trabalhar no terreno
os representantes da ESHTE e do Turismo de Portugal sera expetavel possuir, no
inicio de 2018, uma nogao concreta sobre o futuro plano geral de reordenamento
fisico e funcional do Campus do Estoril, nomeadamente em termos dos seguintes
elementos:

— Divisao das areas atualmente existentes, separando-se as que pertencerao
a EHTE, a ESHTE e as que terao uma eventual utilizagdo comum;

— Definicao de eventuais propostas de ampliagao da drea construida, com
indicagao das respetivas localizagdes e dos respetivos programas
funcionais de ocupacdo, com consequente sinaliza¢do nas novas plantas a
produzir para o efeito;

— Identificacao de eventuais intervencgdes ao nivel das instalacoes técnicas
de eletricidade, de dgua, de gas, de telecomunicagdes, de seguranca contra
incéndios e de esgotos;

— Levantamento concreto dos licenciamentos de construgao a concretizar
junto da Camara Municipal de Cascais;

— Projetos de arquitetura para as ocupagoes previstas;

— Reconhecimento da solugdo juridica que consagre o novo modelo
gestionario do Campus;

— Detalhe dos custos previstos para as solugdes apresentadas, devidamente

suportados em orcamentos da especialidade.

Saliente-se que a ESHTE mobilizara parte dos saldos orcamentais acumulados no
ultimo triénio para financiar as intervengoes da sua responsabilidade. Recorde-
se que de acordo com on.?16 da circular n.? 1387 da Diregao-Geral do Or¢gamento
(sobre as instrugdes para preparacao do OE para 2018 aprovadas por despacho
do Secretario de Estado do Orcamento de 3/8/2017), na elaboracao do or¢camento
nao pode ser considerada a utilizagao de saldos de geréncia, independentemente
da sua origem. Assim, no inicio do proximo ano, a ESHTE, a semelhanca do

verificado em anos anteriores, procedera a integracao dos seus saldos
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orcamentais de acordo com a legislacao existente, podendo desta forma financiar

as intervengoes no Campus que se considerem adequadas.

As outras componentes da andlise interna constam de documentos anteriores,

pelo que se dispensa a sua apreciacao.

Passando ao plano das varidveis exdgenas, pode-se proceder a arrumacgao que
consta do Quadro 2, abaixo inserto, o qual sistematiza as principais

oportunidades e ameacas.

Quadro 2
ESHTE - Oportunidades e Ameacas

OPORTUNIDADES

AMEACAS

Contactos com o M. Ciéncia, Tecnologia e
Ensino Superior, a C.M. Cascais, o Turismo
de Portugal, a Universidade de Lisboa, a
Universidade Nova de Lisboa, a C.M. Sintra
e a ERT Lisboa;

Celebragao do protocolo com o Turismo de
Portugal sobre intervengdes urgentes no
Campus e acordo sobre o reordenamento
fisico de toda a area do campus e das
respetivas instalagoes;

Crescimento do turismo ao nivel mundial,
com refor¢o do seu peso na economia e no
emprego;

A competitividade e o imperativo da
valorizacdo dos recursos humanos;
Possibilidade de preenchimento dos
requisitos determinantes para uma escola de
topo, com oferta formativa em lingua
inglesa;

Refor¢o da intera¢do dos alunos com o trade;
Modernizagao dos servigos administrativos;
Criacgao do CIDI e da Rede dos Politécnicos
com cursos de Turismo, com efeitos
previsiveis no estimulo da investigacao;

O eventual retrocesso dos avancos obtidos
no plano das instala¢bes, face a uma
eventual mudanga de politica
governamental;

A manutencao do posicionamento
institucional da ESHTE face a uma
eventual diminui¢do da importancia do
sistema politécnico, face a uma mudanga
de orientagdo politica para o ensino
superior;

A concorréncia direta da nova oferta do
ensino superior do turismo em Lisboa;
Evolucao dos rendimentos nas familias
portuguesas;

Os fatores de diferenciagao resultantes das
boas experiéncias internacionais nao
permitem replicar diretamente o modelo
na ESHTE, face ao seu enquadramento
legal e institucional;

O carécter imperativo de ajustamento
progressivo dos curriculos escolares, face a
evolugao do negdcio e as novas tendéncias
do turismo.

* Reforgo da cooperagdo internacional.

Conjugando a ponderacdao da situagao economico-financeira do pais, das
politicas publicas vigentes para o ensino superior em Portugal e do prdprio
desenvolvimento do turismo em Portugal, importa reter algumas notas de

enquadramento.
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A evolugao do rendimento disponivel nas familias recuperou ligeiramente nos
dois ultimos anos, mas ainda reflete uma situagdo complicada e com efeito
direto na manutencao de um valor significativo de propinas cujo pagamento se

encontra em atraso.

Por outro lado, o bom desempenho turistico do pais nos anos de 2016 e de 2017,
ainda refor¢ou mais a importancia desta atividade no contexto da economia
portuguesa, pelo que a sua ponderacdo positiva nas politicas publicas sera
sempre um fator muito favoravel, o qual deve ter a devida transposicao para as
estratégias de valorizagdo do capital humano e de transferéncia do

conhecimento.

Sem minimizar o papel relevante do ensino profissional no turismo, esta
componente ndo pode ser a Unica a justificar um tratamento privilegiado nas
estratégias publicas. A qualificacdo dos recursos humanos do turismo deve
derivar de um esfor¢o articulado entre todos os niveis de ensino, onde o superior
deve ter um papel fundamental face aos objetivos de diferenciacdo, inovagao e de

refor¢o do conhecimento.

Face a novas exigéncias nos modelos e processos de negdcios, perspetivam-se
necessidades claras de formagao em dreas tais como a capacidade de gestdo, o
planeamento, a especializacdao, a qualidade e a inovagao, tendo em vista a
aquisi¢ao de competéncias — chave em dominios estratégicos. A necessidade de
se possuirem profissionais competentes nas fungdes tradicionais ¢ hoje
complementada com o imperativo de existirem gestores e quadros técnicos com
a visdo estratégica e os conhecimentos suscetiveis de promoverem as agdes
tendentes a assegurar os objetivos de diversificacao e de especializacdo da oferta,
o que implica altera¢des profundas ao nivel dos métodos, técnicas e competéncias

da gestao.

Deste modo, as Escolas Superiores de Turismo, e a ESHTE em particular,
enfrentam o desafio de adequar as suas ofertas aos novos paradigmas existentes,
incentivando o refor¢o das atividades de I&D e, consequentemente, a

transferéncia de conhecimento para os stakeholders, a prestagao de servigos a
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comunidade, o fomento do empreendedorismo e o desenvolvimento e a gestao

de projetos e negocios de aplicagao.

Ainda no ambito das politicas publicas para o ensino superior, importa ressaltar
que a atual equipa governamental defende a coexisténcia e a importancia dos
subsistemas universitario e politécnico, bem como a preservacao da autonomia
das institui¢oes de ensino superior publico, pelo que nao se afigura previsivel,
contrariamente ao observado no passado, a ameaga da eventual integragao

compulsiva das escolas superiores nao integradas.

A outra linha forte da intervencdo governamental prende-se com o
desenvolvimento da investigagdao. De facto, existe o reconhecimento de que a
investigacdao em turismo € insuficiente, predominando nitidamente os chamados

métodos informais de conhecimento, com as limita¢des que lhe estao associadas.

Contudo, ha que reconhecer que hoje existem condi¢des melhores do que no
passado para protagonizar o indispensavel progresso neste dominio. Assim, e
pela primeira vez, o turismo, juntamente com a hospitalidade e a gestao do lazer,
surge como uma das areas do conhecimento onde se pretende definir uma
agenda de Investigacdo & Inovagdo que potencie novos saberes e novas
centralidades para a valorizagao turistica de Portugal no mundo, num contexto
de desenvolvimento sustentdvel e responsavel do territdrio e em estreita
articulacdo com a valorizacao cientifica, cultural, social e economica do
patrimoénio e da cultura portuguesa, assim como de novas formas de lazer

associadas a natureza.

Com efeito, trata-se de um progresso enorme face ao passado, onde as
orientacoes existentes conduziam a que a FCT ignorasse em absoluto o turismo
como area de conhecimento, decorrendo as abordagens existentes do respaldo
que decorria da carateristica multidisciplinar e transversal do fendmeno turistico,
possibilitando a sua abordagem debaixo da capa da geografia, da sociologia, da

histéria, do direito, da antropologia, entre outras disciplinas.
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Como decorrem de contactos preliminares ja efetuados com a FCT, os
Politécnicos Pablicos com cursos de turismo, vao participar, através da sua rede
no grupo de trabalho que ird definir uma agenda de investiga¢dao e inovagao
(Al&I) de longo prazo (até 2030), a qual devera inspirar os processos de decisao
dos diferentes atores nacionais e contribuir para o desenvolvimento tecnoldgico
e cientifico do setor. Reconhece-se que era inaceitdvel que o subsistema
politécnico, com 95% da formagao superior em turismo do nosso pais e com
trabalhos de qualidade ja desenvolvidos junto dos atores turisticos, ficasse de

fora neste processo.

Por outro lado, com a Resolucao do Conselho de Ministros n.? 32/2016, de 3 de
junho, a qual definiu a Agenda «Compromisso com o Conhecimento e a Ciéncia:
o Compromisso com o Futuro” e com o Plano Nacional de Ciéncia e Tecnologia,
2017-2020, criaram-se condigOes para o desenvolvimento da investigacdo em
turismo, sendo possivel mobilizar para este desafio as instituicoes de 1&D e de
ensino superior, institui¢oes de interface, empresas, bem como outros atores dos

setores publico e privado.

Convém igualmente nao ignorar o langamento do “Programa de Modernizagao
e Valorizag¢ao do Ensino Politécnico”, compreendendo o estimulo a atividades de
I&D em estreita colaboracao com os parceiros locais, o qual também veio
fortalecer o quadro de referéncia neste dominio e possibilitar a apresentacao de
varios projetos uteis para o desenvolvimento do setor dentro da perspetiva de
transferéncia de conhecimento para os stakeholders do turismo ou de contributo

para resolver alguns dos seus problemas concretos.

Os aspetos atras aludidos, juntamente com o desenvolvimento do CIDI e a sua
provavel inclusao numa Unidade de Investigacdao Nacional, a concretizar sob a
égide da Rede dos Politécnicos Publicos com cursos de Turismo — RIPTUR (e
onde a ESHTE ocupard uma posigao de destaque ao nivel da sua coordenagao),
constituem fatores que irao ajudar a ultrapassar o constrangimento estrutural da

Escola neste dominio.
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Como nota a reter, sublinhe-se que apesar da concorréncia por parte de outras
escolas com cursos superiores do turismo (algumas das quais instaladas
recentemente em Lisboa), a ESHTE continua a usufruir de um posicionamento
favoravel, o que nao implica qualquer atitude de minimizacdo da oferta
concorrente, mas sim o reconhecimento de que a manutengao da lideranca
depende essencialmente da sua capacidade propria de inovacao, de adaptagao
adequada as necessidades do mercado e da resolugao de constrangimentos

internos de funcionamento.

4. Objetivos e estratégias para 2018

Face ao diagndstico atras apresentado € entendimento da Presidéncia que o
futuro desenvolvimento da Escola deve assentar em trés eixos centrais que
nortearao a atividade futura no proximo quadriénio:

— Melhoria continua da qualidade da formac¢ao da ESHTE ao nivel dos
varios cursos;

— Afirmacao da ESHTE como uma institui¢ao de ensino superior politécnico
com investigacao fundamental e aplicada com valia e ajustada aos
interesses do turismo e do pais;

— Extensao da abertura a sociedade, garantindo-se, através da transferéncia
de conhecimento e da interacao com os stakeholders do turismo, uma
contribuicao adequada para a concretizacao de objetivos de interesse
publico, integrando uma dimensdo econdmica e sociocultural ajustada,
bem como as condi¢Oes para a potenciacao das aspiragdes legitimas da

comunidade académica e para a projecao internacional da Escola.

Com efeito, este triangulo de objetivos constitui o cerne da missdao da Escola,
revestindo um alcance varidvel consoante a expressao e a oportunidade das
exigéncias do momento. Através das medidas e acdes que integravam o Plano
Estratégico anterior (2014/17), foi possivel estabilizar a situagdo econdmico-
financeira da Escola, alargar a oferta de cursos graduados, qualificar o corpo
docente (mais doutorados e mais especialistas) e normalizar as relagoes

institucionais com o0 governo e com 0s parceiros.

16.



Em paralelo, a Escola foi pro-ativa na criagio de redes importantes, na
implementacao de métodos e processos de trabalho baseados no planeamento,
na criacao das condigoes para o desenvolvimento da investigacdo e no
relancamento do processo de resolucao do problema das instalagoes. Sem ignorar
que muitos destes avangos carecem da necessaria consolidac¢ao, pode-se afirmar
que se vai abrir um novo ciclo, onde o desenvolvimento das atividades de 1&D,
a internacionaliza¢do, o ajustamento da oferta formativa e a intera¢gdo com os
parceiros turisticos ganharao novo folego, esperando-se que o principal

constrangimento interno (as instalagoes) seja, finalmente, ultrapassado.

Por outro lado, as a¢Oes estratégicas previstas devem assentar nos principios da
inclusdo, da autonomia e da sustentabilidade, pelo que se considera
indispensavel criar momentos de analise e discussao publica sobre as tematicas
mais relevantes. E fundamental a existéncia de uma Escola onde participem
todos os membros da comunidade escolar na elaboracao dos seus planos,
regulamentos ou iniciativas, sem contudo se prescindir da aplicacao dos

principios da qualidade, da transparéncia e da exigéncia.

Tendo sempre presente que a elaboragao do novo Plano Estratégico de Médio
Prazo sera uma prioridade imediata, e que serd neste documento que se
definirao, de uma forma definitiva, os vetores e acbes de intervencao,
apresentam-se no ponto seguinte a desagregacao das atividades a desenvolver

em 2018, na sua versao preliminar.
5. Atividades a desenvolver em 2018

Tendo presente os trés eixos estratégicos definidos no ponto anterior, foram
criados os programas correspondentes, os quais se distribuem com a composicao
pelas respetivas atividades tal como consta do Quadro 3, reproduzido na pagina
seguinte do presente relatorio. Conforme se pode verificar, encontram-se
previstas 25 atividades na globalidade, pertencendo 11 ao Programa de
“Melhoria continua da qualidade da formac¢ao da ESHTE”, 6 ao Programa de
“Dinamizacao das atividades de I&D e de Inovagao” e 8 ao Programa de

“Parcerias estratégicas, internacionalizacao e extensao da abertura a sociedade”.
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Quadro 3

PROGRAMAS ATIVIDADES N.° ACOES
1.Melhoria 1.1. Dotagao da ESHTE com instala¢des e equipamentos 6
continua da apropriados
qualidade da | 1.2.Sustentabilidade econémico-financeira 4
formacdo da 1.3. Atualizagado dos estatutos da ESHTE 2
ESHTE
1.4. Estudo sobre a reestruturagao da oferta formativa 2
graduada
1.5. Oferta ao nivel dos Cursos Técnicos Superiores 2
Profissionais
1.6. Desenvolvimento da oferta educativa 4
1.7. Valorizagao do corpo docente e do pessoal ndo docente 5
1.8. Reorganizacao e modernizagao dos servigos da ESHTE 7
1.9. Melhoria dos servigos disponibilizados aos alunos 6
1.10. Apoio as atividades dos alunos e ao seu desempenho 4
académico
1.11. Sistema de Gestao de Qualidade 5
2.Dinamizac¢ao | 2.1. Potencia¢dao do Centro de Investigagao, Desenvolvimento 7
das e Inovacao
atividades de | 2.2. Integracdo na Unidade de Investigagao Nacional de 3
1&D e de Turismo
Inovacgao 2.3. Incentivo as atividades cientificas dos docentes e alunos
2.4. Dinamizacao urgente e definitiva do Museu Virtual do 4
Turismo
2.5. Agenda de investigagao e inovacao de longo prazo/FCT 1
2.6. Realizacdo de seminarios e congressos cientificos na 2
ESHTE
3.Parcerias 3.1. Participagdo na Rede dos L. S. Politécnicos com cursos de 3
estratégicas, Turismo
internaciona- | 3.2. Parcerias e redes 2
lizagdo e 3.3. Cooperagao interinstitucional 4
extensao da
\ 3.4. Interacdo com os stakeholders do turismo 5
abertura a
sociedade 3.5. Otimizagao da estratégia de comunicacdo da Escola 6
3.6. Dinamizacao da rede Alumni 2
3.7. Internacionalizac¢ao da Escola 8
3.8. Solidariedade global e responsabilidade social e 4
ambiental

Por outro lado, nos Anexos 1 a 9, procede-se a discriminagao das ac¢Oes a realizar
em 2017 no ambito de cada atividade, indicando-se em cada caso:

— Os objetivos associados;

— O cronograma de execugao mensal;

— Osindicadores de acompanhamento;
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— As observagoes particulares.

A tltima coluna considerada sinaliza igualmente a relagdo com a or¢amentagao
efetuada, indicando-se sempre a fonte de financiamento prevista para cada caso.
Faca-se igualmente notar que, na linha do observado em anos anteriores, uma
parcela significativa do orcamento da ESHTE incide sobre as denominadas
tarefas correntes da instituicdo, onde sobressai a concretizacao das agoes de
formacao graduada inerentes as licenciaturas, mestrados e doutoramentos, com

reflexos diretos nas despesas com o pessoal docente e nao docente.

Em termos de acOes a considerar em 2018, obteve-se um total de 102, com a

seguinte distribui¢do por programas:

Quadro 4
PROGRAMAS N.° ACOES
Melhoria continua da qualidade da formacao da ESHTE 47
Dinamizagao das atividades de 1&D e de Inovagao 21
Parcerias estratégicas, internacionalizagdo e extensdo da 34
abertura a sociedade
Total 102

Por outro lado, importa referir que o Plano de Atividades para 2018 vem ao
encontro das orientagdes constantes da Circular Série A N.? 1387 da Direcao-
Geral do Orcamento, aprovadas por despacho do Secretdrio de Estado do
Orgamento de 03/08/2017, e que remetem para a necessidade de os servigos
incorporarem nos seus planos orcamentais detalhes sobre iniciativas de melhoria
da eficiéncia e de controlo da despesa que permitam acomodar o efeito de novas
pressdes orcamentais, mas também gerar folgas financeiras para acomodar

eventuais novos projetos.

Assim, os servicos devem incluir na submissao do orcamento, a informacgao
detalhada sobre esfor¢os previstos para 2017 no ambito, nomeadamente das
seguintes iniciativas:

— Ganhos de eficiéncia na aquisi¢ao de bens e servigos;
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Otimizagao da gestao do patrimoénio imobilidrio, incluindo uso mais
eficiente de espago e eliminagao de arrendamentos injustificadamente
ONerosos;

Reforgo da capacidade de servigos publicos responderem a pressoes do
lado da procura através de realocacao interna de recursos humanos;
Aumento da produtividade dos servigos, nomeadamente por
reconfiguragao de processos e eliminacao de atividades redundantes;

Identificacao de medidas geradoras de novas receitas proprias.

Em conformidade, e como decorre da observacao das varias agdes que integram

o Plano de Atividades para 2018, é possivel selecionar as iniciativas que constam

do Quadro 5, inserto abaixo e na pagina seguinte, e que surgem plenamente

enquadraveis nos esfor¢os que o Governo pretende ver identificados.

Quadro 5
Resumo das iniciativas de eficiéncia e controlo orcamental
Estimativa
Areas Descricao breve das Iniciativas de eficiéncia e controlo orcamental de Impacto
Orcamental
((3)
1. Ganhos de eficiéncia na | 1.1. | Reforco da componente de gestao e de administragao - 3000
aquisi¢do de bens e servigos | 12 | Expansio do Sistema de Gestao Documental e Workflow - 10000
1.3. | Implementagao do Sistema de Normalizagao Contabilistica para as AP - 5000
1.4. | Melhoria dos procedimentos administrativos - 500
1.5. | Refor¢o dos meios humanos afetos a area administrativa e financeira 0
Sub Total (1): -18500
2. Otimizagdo da gestdo do | 2.1. | Plano geral de reordenamento fisico e funcional do Campus 0
patrimonio imobiliario, | 2.2. | Recuperagdo e adaptagdo de instalagdes internas e externas a Escola -20000
incluindo uso mais eficiente | 2.3. | Reparacéo e renovagao de equipamentos nas areas técnicas de cozinha - 10000
de espaco e eliminagdo de| 2.4. | Apetrechamento das areas laboratoriais - 5000
arrendamentos 2.5. | Criagao de espacos de trabalho adequados para os alunos e docentes - 1500
injustificadamente onerosos Sub Total (2): -36500
3. Refor¢o da capacidade de | 3.1. | Dinamizagao do Centro de Investigagao, Desenvolvimento e Inovagao -7500
servicos publicos | 3.2. | Acdes de formagao em lingua inglesa para os docentes e ndo docentes -5000
responderem a pressdes do 33 Concessao de oportunidades aos funcionarios ndo docentes para 2000
lado da procura através de participarem em cursos de formagao adequados
realocagdo  interna  de| 3.4. | Articulagdo entre as aplicacdes informaticas existentes nos servigos -6000
recursos humanos Sub Total (3): -20500
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Quadro 5 (continuac¢ao)

Resumo das iniciativas de eficiéncia e controlo or¢camental

Estimativa
7 ) . . de Impacto
Areas Descrigao breve das Iniciativas de eficiéncia e controlo orcamental
Orcamental
(3]
4. Aumento da i1 Aperfeicoamento dos servigos on-line referentes aos assuntos académicos e 1000
produtividade dos servigos, " | financeiros
por exemplo por | 4.2. | Implementagao do Sistema de Gestao da Qualidade -7500
reconfiguracio de processose | 4 3 Certificagao internacional da oferta formativa -5000
eliminacdo de atividades .
4.4. | Regulamentos internos da Escola -1000
redundantes - e - - o .
4.5. | Operacionalizacdo de um Gabinete de Qualidade, Estatistica e Métodos -5000
Sub Total (4): -19500
5. Identificacio de medidas 51 Novo modelo gestionario do espago e das instalagdes (acordo em estudo 0
geradoras de novas receitas " | com o Turismo de Portugal)
proprias 50 Operacionalizagao de um Campus moderno com infraestruturas 0
- adequadas
5.3. | Ampliacao das receitas proprias da Escola (+) +88124
5.4. | Alargamento progressivo da oferta formativa em lingua inglesa -2500
Operacionalizacao dos Cursos Técnicos Superiores Profissionais ja
5.5. -10000
aprovados
5.6. | Reforgo das relacdes institucionais e funcionais com os paises lus6fonos -10000
5.7. | Estudo sobre a reestruturacao da oferta formativa graduada -5000
5.8. | Otimizacdo da oferta formativa ndo graduada -1000
5.9. | Atividade educativa em e-learning -5000
5.10. | Desenvolvimento de estudos de investigacio aplicada -5000
gacao ap
Sub Total (5): +49624
6. Outras iniciativas 6.1. | Reforgo dos estagios profissionais de alunos -5000
6.2. | Apoio as atividades cientificas dos docentes e dos alunos -10000
6.3. | Otimizagao da estratégia de comunicagao -10000
Sub Total (6): -25000
Total (1) + (2) + (3) + 4) + (5) + (6): -70376

Assinale-se que nao foram quantificados os impactes das iniciativas 2.1., 5.1 e 5.2
ja que as mesmas dependem das negociacdes em curso entre o Ministério da
Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior, o Ministério da Economia, o Turismo de

Portugal e a ESHTE, tal como ja descrito anteriormente neste relatdrio.

Por outro lado, o impacto global destas medidas no orcamento da ESHTE para
2018, ira produzir um aumento das despesas em 70.376,00 Euros, devendo
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proporcionar uma poupanga em anos futuros que foi estimada em 665.624,00

Euros.

Refira-se ainda no ambito do Programa 2 - Dinamizacado das atividades de I&D e
de Inovacao, a consideragao na acgao 2.1.3. “Monitorizagao dos projetos de 1&D
apoiados no ambito do SAICT/PMVEP” dos seguintes 5 estudos onde a ESHTE
estara envolvida:
— Turismo de Pesquisa Avangada para a Valorizagao Administrativa;
— Estratégias de reducdao de acrilamida e produtos de glicogenacao
avancada em pao;
— Reducao de sal na Restauracao - desenvolvimento de formulagdes de
reducao de sal e elabora¢ao de manual para a restauracao;
— Inovagao e futuro: Contributos para o desenho da oferta turistica na Area
Metropolitana de Lisboa;

— AgetEm: Agrio et Emulsio - Desenvolvimento de novos produtos.
6. Consideracdes finais

E entendimento da Presidéncia da ESHTE que a operacionalizagio das agdes
agora elencadas para 2018, devidamente suportadas pelo correspondente
or¢amento financeiro, contribuird nao s6 para a Escola preservar a sua posi¢ao
de destaque no panorama do ensino superior na drea do turismo, como também
para avangar com seguranga no reposicionamento estratégico competitivo que se

deseja para o futuro.

Se a esta percegao, decorrente sobretudo da vertente enddgena, se conseguir
associar o desbloqueamento dos constrangimentos que decorrem das instalagoes
e do posicionamento institucional, afigura-se muito vidvel que a ESHTE consiga
reunir as condi¢des desejaveis para um progresso qualitativo ainda mais
evidente, assumindo-se definitivamente como uma Escola internacional de

referéncia.

Estoril, em 21 de agosto de 2017
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Programa 1-—Melhoria continua da qualidade da formagdo da ESHTE

ANEXO 1

. " . Cronograma de execugdo - 2018 Indicadores de N
Atividade 2017 Acbes Objetivos 2019 Observagdes
JIF[M]IAIM]J] J]A]S]O|IN]|D acompanhamento
1.1. Dotagdo da]l1.1.1. Acompanhamento das atividades da|Monitorizagdo das acBes previstas nos N.2 de reunides|Sem custos considerados na proposta
ESHTE com|Equipa Mista do Turismo de Portugal /ESHTE |protocolos celebrados como Turismode | Q| a| ol alalalalal ol ala O |realizadas, n.2 de|de Orgamento para 2018.
instalagdes €| Portugal. documentos produzidos.
equipamentos 1.1.2. Plano geral de reordenamento fisico e|Defini¢do do master plan que orientard o N.2 de reunides|Sem custos considerados na proposta
apropriados funcional do Campus reoordenamento do Campus. [a] fa] Fa] Na) realizadas, n.2 de|de Orgamento para 2018.
documentos produzidos.
1.1.3. Projetos de arquitetura e|Produgdo dos elementos de suporte a N.2 de projetos|Sem custos considerados na proposta
acompanhamento das obras adjudicagdo das obras necessarias. olo)alafofefe o produzidos. de Orgamento para 2018.
1.1.4. Renovagdo dos equipamentos nas|Reparagdo ecolocagdoem N.2 de projetos e de|Previsto em orgamento - Fonte de
areas técnicas das cozinhas funcionamento dos equipamentos e [a] §a] §a] §a] Fa] Fa] Fa) (O |propostas apresentados. |fianciamento 510 - receitas proprias;
estrutras basicas essenciais. rubricas 020203 e 020220.
1.1.5. Apetrechamento das 4reas|Melhoria das condigdes de N.2 de projetos e de|Previsto em orgamento - Fonte de
laboratoriais funcionamento dos laboratérios e| Al Al Al alalalalalalala A |propostas apresentados. |fianciamento 510 - receitas proprias;
certificacdo. rubricas 020203 e 020220.
1.1.6. Criagdo de espagos de trabalho|Criacdo de dreas de trabalho para alunos N.2 de projetos e de|Previsto em orgamento - Fonte de
adequados para os alunos e docentes e professores com dignidade. [a] fa] Fa] §a] Fa] §a] fa] §a] fa] §a] fa) A |propostas apresentados. |fianciamento 510 - receitas proprias;
rubricas 020203 e 020220.
1.2. Sustentabilidade|1.2.1. Amplia¢do das receitas préprias da|Recuperagdo de propinas em divida por Avaliagdo trimestral a|Sem custos considerados no Orgamento
dmico-financeiralEscola parte dos alunos. Criagdo de novas fontes rtir .
ceonomice de financiamento para além das alojofajofalolalolofa o sznttabih'stidczss dSaO(:)OrZ de2018
propinas, taxas e emolumentos cobrados. receitas proprias.
1.2.2. Reforgo da componente de gestdo e de|Implementagdo de mecanismos de N.2 de medidas|Sem custos considerados no Orgamento
administragdo controlo regular das contas da ESHTE e de implementadas; de 2018.
boas praticas de gestdo. Otimizagdo do| Q| Q| Q| Q|| Al ol ol ol ol a (O |Capitagdes de receitas e
sistema contabilistico por centros de despesas por curso.
custos.
1.2.3. Implementagdo do Sistema de]Adogdo do Sistema de Normalizagdo Operacionalizagdo e|Sem custos considerados no Orgamento
Normalizagdo  Contabilistica para  as|Contabilistica. [a] Fa] Fa] Fa] fa] Fa] Ia] §a] §a] fa] §al QO |monitorizagdo dos|de 2018.
Administragdes Publicas indicadores do sistema.
1.2.4. Divulgagdo regular dos relatdérios de|Disponibilizagdo no site da Escola dos Dados trimestrais sobre|Sem custos considerados no Orgamento
execugdo orgamental relatdrios trimestrais de execugdo A A A A A a taxa de execugdo|de2018.
orgamental. orgamental da despesa e
da receita.
1.3. Atualizagdo dos|1.3.1. Aprovagdo interna da versdo|Conclusdo do processo de revisdo dos N.2 de reunides|Sem custos considerados no Orgamento
estatutos da ESHTE atualizada dos estatutos estatutos no atual quadro legal com [a] Fa] o] Fa] Fa] Fa)] realizadas. de 2018.
envolvimento da comunidade escolar.
1.3.2. Aprovagdo pela tutela da versdo|Aprovagdo e publicacdo no D.R.da versdo N.2 de reunides|Sem custos considerados no Orgamento
atualizada dos estatutos e publicagdo em|revista dos estatutos. [a] Fa] §a] Fa] Fa) realizadas. de 2018.
D.R.




Programa 1 — Melhoria continua da qualidade da formacg¢do da ESHTE

ANEXO 2

Atividade 2017 Acgdes Objetivos Cronograma de execucdo - 2018 2019 Indicadores de Observagdes
JIFIMIAIM]JIJ]JJ]|A]S]JO|IN acompanhamento
1.4. Estudo sobre a 1.4.1. Criagdo da equipa responsavel pelo]lElaboracdo do estudo sobre a N.2 de projetos|Sem custos considerados no
reestruturagcdo da estudo sobre a reestruturagdo da ofertalrevisdo e adequagdo das ofertas ajlalalalaloa apresentados. Orgamento de 2018.
oferta formativa formativa graduada formativas do 12 e 22 ciclos.
graduada 1.4.2. Debate junto da comunidade sobre as|Discussdo publica interna sobre N2 de documentos e de|Sem custos considerados no
conclusdes do estudo e a sua implementagdo |as conclusdes do estudo. alajalalo propostas Orgamento de 2018.
apresentados.
1.5. Oferta ao nivel 1.5.1. Estudo da viabilidade econdmico-|Avaliagcdo da andlise Ne de documentos|Sem custos considerados no
dos Cursos Técnicos financeira dos Cursos Técnicos Superiores|custo/beneficio emrelacdo a alalal al ala apresentados. Orgamento de 2018.
Superiores Profissionais abertura dos 3 cursos aprovados
Profissionais (TESP) pela DGES.
1.5.2. Operacionalizagdo dos Cursos Técnicos|Apreciagdo e decisdo através dos Ne de documentos|Sem custos considerados no
Superiores Profissionais aprovados pelalérgdos competentes da Escola da apresentados. Orgamento de 2018.
. alalalaloa (o]
DGES oportunidade de abertura dos
cursos em 2019.
1.6. Desenvolvimento |1.6.1. Otimiza¢do da oferta formativa n3o|Estudo da possibilidade de Ne de acdes de|Sem custos considerados no
da oferta educativa graduada adequac¢do dos cursos ndo ajlalalalalalalalalaloa (o] formacdo criadas; N2|Orcamento de 2018.
graduados da ESHTE. de alunos.
1.6.2. Alargamento da oferta formativa em]Continua¢do da ampliagcdo do Ne de disciplinas]Sem custos considerados no
lingua inglesa numero de disciplinas Olajalalalalalalaljal o [a] leccionadas em inglés.]Orcamento de 2018.
leccionadas em ligua inglesa.
1.6.3. Atividade educativa em e-learning Avaliagc3do da possibilidade de N.e de acgdes de|]Abordagem a concretizar em
Criag?o de uma oferta~em e- alalalalalalalalalala a formacdo realizadas;|parceria corT1 outras instui¢des. Sem
learning para expansdo do n.2de alunos. custos considerados no Orgamento
mercado potencial da institui¢do. de 2018.
1.6.4. Reforgo dos estagios profissionais Aumento da oferta de estagios N.e de protocolos]|Sem custos considerados no
profissi?nais nas em.presas alalalalalalalalalala a celébrados; N.2 de|Orgcamento de 2018.
nacionais e estrangeiras. estagios efetuados
pelos alunos.
1.7. Valorizagdo do]1.7.1. Reforco de doutorados e especialistas|Facilitagdo das iniciativas N.2 de novos|[Sem custos considerados no
corpo docente e dofcom curriculo adequado tendentes a valorizagdo do corpo doutorados e|]Orgcamento de 2018.
pessoal ndo docente docente através do reforgo de [a] fa] Fa] Fa] fa] fa] fa] Fa] fa] fa] Fa) [a] especialistas.
doutorados e de especialistas com
curriculo adequado.
1.7.2. Envolvimento dos docentes nas|Sensibilizagcdo dos docentes para N.e docentes com]O obejtivo sera que cada docente
atividades de I&D e Inovagdo o envolvimento em_atividades de alalalalalalalalalala a par_ticipa(;éo em|participe no ml’nimo‘ Nnum projeto.
1&D e de desenvolvimento projetos da Escola. Sem custos considerados no
profissional. Orcamento de 2018.
1.7.3. Otimiza¢do do sistema de avaliacdo de]Aprovacgdo e operacionalizagdo de N.2 de docentes|Sem custos considerados no
docentes um sistema equilibrado e justo, avaliados. Orgamento de 2018.
que premeie os docentes mais ajlalalalalalalalalaloa (]
dindmicos quer na cida escolar
como nas restantes atividades.
1.7.4. Regulamento do registo de assiduidade|Aprovac¢cdo e operacionalizagdo de Registos Sem custos considerados no
dos docentes um sistema que proceda ao individualizados por|]Orcamento de 2018.
registo da presenga dos docentes, docente.
devidamente articulado com o alalalalalalalalalala [a]
langcamento de sumarios e com o
controlo de acesso as salas de
aulas.
1.7.5. Elaboragdo do Plano Anual de|]Compilag¢do de oportunidades de N.2 de acgdes que|Sem custos considerados no
Formacgdo dos colaboradores da ESHTE formagdo dos funcionarios integram o Plano. Orgamento de 2018.
docentes e ndo docentes da ESHTE A A
para apreciagdo pela Presidéncia
e pelo Conselho de Gestdo.
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ANEXO 3

Cronograma de execugdo - 2018

Indicadores de

Atividade 2017 Acdes Objetivos 2019 Observacdes
FIM]AIM] ) JJA] S]J]O|IN] D acompanhamento
1.8. Reorganizagdao e |1.8.1. Expansadao do Sistema de Gestdo]Otimizagcdo e expansao do sistema N.e de documentos] Aprofundamento de alguns moddulos
modernizagdo dos Documental e Workflow existente em termos das suas constantes da base deje a operacionalizagdo de novos
servicos da ESHTE funiconalidades. dados; N.e de]workflows especificos, numa
alalalalalalalalalala - uFiIizadores do perspetiva articuleda com o sistema
sistema. de qualidade. Previsto em orgamento
- Fonte de financiamento 510 -
receitas préprias; rubrica 020219.
1.8.2. Articulacao entre as aplicagbes]|Iintegragcdao entre os sistemas N.2 de funcionalidades|Previsto em orcamento - Fonte de|
informaticas existentes nos servigos DIGITALIS e PRIMAVERA, integradas. financiamento 510 - receitas
permitindo o registo e o controlo aOlajlaljlalalalalalalalod (] proéprias; rubrica 020219.
da informacgcdo académica e
financeira.
1.8.3. Estudo para a operacionalizagdo de um|Estudo da possibilidade de N.e de outputs |Sem custos considerados no
Gabinete de Qualidade, Estatistica e Métodos |criagdo de um gabinete que criados. Orcamento de 2018.
centralize, cruze e disponibilize Oalalalalalalalalalal o (o]
toda a informacgdo relevante sobre
a vida da ESHTE.
1.8.4. Criagdo de um gabinete de apoio]jlmplementagdo de uma estrutura N.2e de utentes do]Previsto em orgamento - Fonte de|
psicoldégico ao servigo de toda a comunidade aolalalalaolalalalalaloa (] gabinete. financiamento 510 - receitas
escolar. préprias; rubrica 020225.
1.8.5. Estabelecimento de parcerias para a|Desenvolvimento de contactos N.e de acordos|Sem custos considerados no
assisténcia médica a comunidade escolar para implementar acordos que estabelecidos. Orgamento de 2018.
facilitem a existéncia de servigos alalalalalalalalalala =
de apoio médico.
1.8.6. Aperfeicoamento dos servigos on-line |[Exploracdao das potencialidades N.2 de funcionalidades]|Sem custos considerados no
referentes aos assuntos académicos e]ldas aplicagdes informaticas implementadas. Orgamento de 2018.
financeiros existentes visando um
acompanhamento mais completo [a] jal Fal Fa] Ffa] o] fa] ol Fal Fa] ol (]
das atividades académicas eum
conhecimento mais detalhado dos
registos financeiros.
1.8.7. Elaborag¢do do balango social Desenvolvimento de contactos, N.e de reunides|Sem custos considerados no
contemp_lando quatro cenarios alalalalalalalalalala - realizadas, n.2e de]lOrgcamento de 2018.
alternativos documentos
produzidos.
1.9. Melhoria dos|1.9.1. Apoio as atividades desenvolvidas]|Apresentagdo por parte da N.2 de acdes apoiadas]|Previsto em orgcamento - Fonte de
servigos pelas estruturas representativas dos alunos Associagdo de Estudantes de um pela Escola. financiamento 510 - receitas
disponibilizados aos Plano de Atividades para alalalalalalalalalala (] proprias; rubrica 020216.
alunos apreciacdao pela Presidéncia e
pelo Conselho de Gestdo.
1.9.2. Melhoria dos servicos de refei¢gSes|lniciativas tendentes a estudar a N.2 de reunides|Previsto em orgcamento - Fonte de
disponiveis para os alunos possibilidade de abrir a cantina realizadas. financiamento 510 - receitas
em horario noturno e controlo das Oalalalalalalalaalalalo (] prdéprias; rubrica 020105.
senhas disponibilizadas para os
almocos.
1.9.3. Minimiza¢do dos impactes decorrentes|Estabelecimento de protocolos N.e de Acordos|Sem custos considerados no
do encerramento do edificio do alojamento corr?e entidades que possam alalalalalalalalalal a o celebrados. Orgamento de 2018.
alojar alunos da ESHTE em
condicdes favoraveis.
1.9.4. Adequacgdo do funcionamento da]Adequacgdo do horario de N.2 de titulos do fundo]Previsto em orgamento - Fonte de
Biblioteca Celestino Domingues funcio:\a mento da biblioteca e alalalalalalalalal al a o documental.‘ _N.‘—’ de| fin’anﬁ:iamento. 510 - receitas
extens3dao do fundo documental utentes da biblioteca. |prdéprias; rubrica 020120.
existente.
1.9.5. Melhoria dos servigos de reprografia Estudo de solu¢gdes para a N.2 de utentes dos|Sem custos considerados no
existéncia_ de um servico de‘ alalalalalalalalalala - servigos. Orgcamento de 2018.
reprografia adequado face as
necessidades dos alunos.
1.9.6. Melhoria das instalagdes para estudo Avaliagdo da possibilidade de N.2 de lugares criados]|Sem custos considerados no
extens3do das salas de estudo alalalalalalalalal al a o para estudo. Orgamento de 2018.

existentes. Situag¢do a avaliar com

o Turismo de Portugal.
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. - . Cronograma de execugdo - 2018 Indicadores de -
Atividade 2017 Acdes Objetivos 2019 Observacgdes
FIM|AIM]J] J]JA]S]|O|N acompanhamento
1.10. Apoio as]1.10.1. Acesso on-line aos formularios|Possibilidade de download dos N.2 de formularios]Sem custos
atividades dos|académicos varios formul.érios académic.os alalalalalalalalal a a disponibilizados. considerados no
alunos e ao seu para preenchimento e posterior Orgamento de 2018.
desempenho envio aos servicos.
académico 1.10.2 Atribuigdo de Bolsas de Mérito Adequacdo do Regulamento da N.e de documentos|Sem custos
Bolsa de Mérito, particularmente produzidos; N.2 de|considerados no
Nno que concerne ao ambito, Ol al al al alalalalalaa O |bolsas a atribuir Orgamento de 2018.
numero de bolsas e requisitos de
seriagdo.
1.10.3 Angariagdo e facilitacdo de estagios|Reforgo dos protocolos a celebrar N.2 de protocolos|Sem custos
profissionais com as empresas e outras celebrados; N.2 de]considerados no
instit.uig:fjes do sector, \_/isa ndo a alalalalalalal alala Aa alunos com estagios. Orcamento de 2018.
ampliagdo da oferta existente e a
facilitagdo da integragdo
profissional dos alunos.
1.10.4. Envolvimento dos alunos nas|Incentivo ao envolvimento dos N. de alunos|Sem custos
atividades de I&D e Inovagdo alunos em projetos de participantes em]considerados no
investigacdo e de O ol al al al alalalala O |projetos. Orgamento de 2018.
desenvovlvimento profissional a
concretizar pela Escola.
1.11. Sistema de]1.11.1. Implementagdo do Sistema de Gestdo]|Desenvolvimento do processo de Certificagdo dos|Previsto em orgamento
Gestdao de Qualidade |da Qualidade certificagdo do sistema de ensino servigos. N.2 de|- Fonte de|
da ESHTE, segundo a norma ISO respondentes aos|financiamento 510 -
9001:2015, incorporando inquéritos de|receitas préprias;
progressivamente os conteudos Ol al al al al alalalala N |satisfacdo. rubrica 020214.
dos referenciais da A3ES para os
sistemas internos de garantia da
qualidade nas institui¢gdes de
ensino superior.
1.11.2. Avaliagdo Institucional da ESHTE Acompanhamento do processo N.2 de esclarecimentos|Sem custos
junto da A3ES, apds submissdo do ol al al al al alalalala prestados a A3ES. considerados no
relatério de auto-avaliacao. Orgcamento de 2018.
1.11.3. Acreditagdao dos cursos da ESHTE Acompanhamento do processo N.2 de esclarecimentos|Sem custos
junto da A3ES e submiss3o dos Ol al al al alalalalala O |prestados a A3ES. considerados no
relatérios de auto-avaliagdo. Orcamento de 2018.
1.11.4. Certificagdo internacional da ofertalRenovacdo da certificagdo N.2 de cursos]Sem custos
formativa TEDQUAL/OMT para as cinco certificados. considerados no
licenciaturas da ESHTE e para os alalajalalalalalala (&) Orgcamento de 2018.
Mestrado em Turismo e Gestdo
Hoteleira.
1.11.5. Regulamentos internos da Escola Elaboracdo dos regulamentos em N.2 de regulamentos|Sem custos
fase de conclusdo e que virdo alalalalalalalalal a A concluidos elconsiderados no

estabelecer as regras de atuagao
em varios dominios.

aprovados.

Orcamento de 2018.
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ANEXO 5

Atividade 2017 Acgdes Objetivos Cronograma de execucdo - 2018 2019 Indicadores de Observagdes
FIMIAIM]J]J]|A]S|O|N acompanhamento
2.1. Potenciag¢do do 2.1.1. Funcionamento dos Nucleos] Funcionamento efetivo do CIDI no N.2 de atividades alSem custos
Centro de Operacionais ambito dos nucleos operacionais desenvolver. considerados no
Investigacgdo, previstos: “Investigacdo e Orgcamento de 2018.
Desenvolvimento e Divulgag¢do Cientifica”, “Estudos e
Inovagdo de Servigos Especializados”, alolalalalalalalalala o
“Empreendedorismo e
Dinamizag¢do Empresarial” e
“Projetos e Parcerias
2.1.2. Definigdo das linhas de investigagdo da|Criagcdo de linhas tematicas de Ne de linhas de|Sem custos
ESHTE investigagdo que enquadrem as investigagdo criadas. considerados no
atividades da ESHTE neste dominio alalalalalalalalalal a a Orgcamento de 2018.
e que estabelegcam a ponte com os
trabalhos desenvolvidos ao nivel
das atividades letivas.
2.1.3. Monitorizagdo dos projetos de I&D]JAcompanhamento einteragdo com N.2 de estudos|Previsto em orgcamento -
apoiados no ambito do SAICT/PMVEP as equipas de trabalho desenvolvidos e n.2 de|Fontes de financiamento
pertencentes aos 5 projetos onde relatdérios entregues. discriminadas no
. . alalalalalalaljalalala [a] .
a ESHTE esta envolvida. orgcamento - Receitas
préoprias, FCT e POR
Lisboa.
2.1.4. Desenvolvimento de estudos de|Criagdo de uma carteira de N.2 de propostas]Sem custos
investiga¢do aplicada estudos a desenvolver para os alalalalalalalalalalaoa O |apresentadas e|lconsiderados no
stakeholders do turismo. aprovadas. Orgcamento de 2018.
2.1.5. Operacionalizagdo da base de dados de|]Operacionalizagdo, através do N.2 de docentes da base|Sem custos
investigadores CIDI de uma base de dados de de dados. considerados no
docentes, com identificagdo dos Orgcamento de 2018.
temas e das areas de ajalajajlalajalalalala [a)]
especializagdo, tendo em vista a
orientagdo de trabalhos de
conclusdo do ciclo de mestrado.
2.1.6. Facilitagdo da presenca de estudantes|Estudo da possibilidade de N.2 de bolseiros|Sem custos
bolseiros em projetos a desenvolver pelo CIDI |inclus3do de bolseiros nas ala]alalalalalalalalo O |contratados. considerados no
atividades a desenvolver pelo Orcamento de 2018.
2.1.7. Incentivo das ag¢des orientadas para a|Estrutura de apoio a alunos que N.2 de alunos e de|Sem custos
inovacédo, a criatividade e o|ltenham ideias para a criagcdo de projetos apoiados. considerados no
empreendedorismo oportunidades de negdcio. al ol alalalalalalalalo [a] Orgamento de 2018.
Participagdo no Programa
Poliempreende.
2.2. Integragdo na 2.2.1. Participagdo nos trabalhos de criagdo]Acompanhamento direto das N.2 de reunides|Sem custos
Unidade de da Unidade de Investigagdo Nacional de|tarefas a desenvolver, visando a Olalalalalalalalalal o [a) realizadas e n.2 de]considerados no
Investigacdo Turismo certificagdo do Centro pela FCT. documentos produzidos. JOrgcamento de 2018.
Nacional de Turismo [5 55 Envolvimento na coordenacdo da|Coordenacio dos trabalhos da N.e de reunides]Sem custos
Unidade de Investigagdo Nacional de Turismo |Comisssdo Instaladora do Centro. Olalalalalalalalalal o [ realizadas e n.2 dejconsiderados no
documentos produzidos. |Orgcamento de 2018.
2.2.3. Participagdo em projetos especificos Envolvimento da ESHTE em N.2 de projetos|Sem custos
projetos de investigagdo realizados. considerados no
fundamnetal e aplicada, a alalalajlaljalalalalala [a] Orgamento de 2018.

concretizar em parceria com
outros membros do Centro.
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Atividade 2017 AcBes Objetivos Cronograma de execucda - 2018 | ), [Indicadores de Observacdes
FIM|AIM]J]|J]A]S]O|N acompanhamento
2.3. Incentivo as 2.3.1. Incentivo a participagdo dos]Apoio financeiro na participacdo de N.2 de docentes|Previsto em orgamento - Fonte de|
atividades cientificas |docentes em reunides cientificas docentes er’? reunides ci'entl'ficas com alalalalalalalalal a A apoiados. fi n’anc'iamento. 510 - receitas
dos docentes e apresentacdo de comunicagdes. préprias; rubrica 020213.
alunos
2.3.2. Apoio editorial a produgdo técnico-|Manuten¢do de uma linha de apoio que N.2 de obras editadas. |Previsto em orgamento - Fonte de
cientifica dos docentes visa estimular, promover e facilitar a financiamento 510 - receitas
publicagdo de obras por parte dos [a] fa] Fa] §a] §a] Fa] Fa]l Fa] Fa] Fal &) préprias; rubrica 020220.
docentes e outros investigadores da
Escola.
2.3.3. Publicagdo de artigos em revistas|Estabelecimento de canais adequados N.2 de projetos|Potenciagdo das parcerias via
cientificas nacionais e internacionais tendf) em~vista a facilitAagéf)Ada alalalalalalal al al a a .desen:/ovlidos com|RIPTUR. Sem custos considerados
publicagdo de artgos cientificos por incusdo de alunos. no Orgamento de 2018.
parte dos docentes da ESHTE.
2.3.4. Estimulo do desenvolvimento de|Desenvolvimento de projetos N.2 de artigos|Sem custos considerados no
acBes de I&D baseadas na pratica com|(curriculares e extracurriculares) de publicados. Orgamento de 2018.
inclusdo de alunos mvesngagao aplicada com alalalalalalal al al a a
envolvimento dos alunos nos trabalhos
de campo e na concretizagdo de agdes
especificas.
2.4. Dinamizagdodo [|2.4.1. Coordenagdo cientifica e|Estabilizagdo da coordenagdo Ne. de documentos|Sem custos considerados no
Mu_seu Virtual do operacional do projeto cientifica e o;ieracional do projNeto com alalalalalalal al al a a produzidos~ ao nivel daljOrgcamento de 2018.
Turismo reprogramacdo do plano de agdo. coordenagdo e
estratégia.
2.4.2. Defini¢cdo da rede e das parcerias Estabelecimento das parcerias N.2 de parcerias|Sem custos considerados no
indispensdaveis para o avango do [a] fa] Fa] §a] Fa] Fa] Fa]l Fa] Fa] Fal O |]estabelecidas. Orgamento de 2018.
projeto nas suas varias vertentes.
2.4.3. Desenvolvimento da base de dados |Desenvolvimento da base de dados em N.2 de registos da base|Previsto em orgamento - Fonte de
termos da associagdo, da recolha e da de dados. financiamento 510 - receitas
combinagdo de uma diversidade de préprias; rubrica 020220.
documentos, objetos, imagens, alalalalalalalalal o [a]
produtos, memorabilia e experiéncias
relacionadas com a histéria da
atividade e dos destinos turisticos.
2.4.4. Catologacgdo de documentos,|Digitalizagdo com OCR Multilingue, N.2 de documentos e|Previsto em orgamento - Fonte de
tratamento de imagem e webdesign catalogacdo de documentos e pegas, [a] Fa] Fa] §a] §a] Fa] Fa]l fa] Fa] Fal O |]pecas digitalizadas. financiamento 510 - receitas
fotografia profissional de pecas, préprias; rubrica 020220.
2.5.1. Participagdo no grupo de trabalho]Participag¢do, em articulagdo com a N.2 de reunides|Sem custos considerados no
2.5. Agenda de criado pela FCT RIPTUR, no grupo de trabalho da FCT efetuadas; n.2 de]Orgcamento de 2018.
!nvest|§agao e gue |r_a def~|n|r _uma agNenda de alalalalalalal al al a a docum_entos
inovagdo de longo investigagdo einovacgdo (Al&Il) de longo produzidos.
prazo/FCT prazo (até 2030) para o turismo,
hospitalidade e gestdo do lazer.
2.6. Realizagdo de 2.6.1. Defini¢do do calendario de eventos|Programagado dos eventos cientificos a N.e de eventos|Sem custos considerados no
semindrios e cientificos a realizar na ESHTE em 2018 realizar na ESHTE durante o ano de alalalalalalalalala O Jrealizados. Orgamento de 2018.
congressos 2018.
cientificos na ESHTE 2.6.2. Organizagdo interna de apoio aos|Planeamento e organizagdo de eventos N.2 de participantes nos|Previsto em orgamento - Fonte de
eventos cientificos cientificos de forma a que se tornem eventos realizados. financiamento 510 - receitas
num ponto de encontro regular entre a [a] Fa] Fa] §a] §a] Fa] Fa]l Fa] Fa] Fal &) proéprias; rubrica 020216.

comunidade académica, cientifica e os
stakehoders do setor.
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. N Lo Cronograma de execugao - 2018 Indicadores de N
Atividade 2017 Acles Objetivos 2019 ObservacgGes
FIM|AIM]J]J]A]S|O|N acompanhamento

3.1. Participag¢do na |3.1.1. Coordenag¢do da Comissdo Executiva dajCoordenag¢do das atividades N.© de reunides|Sem custos considerados

Rede dos I.S. RIPTUR desenvolvidas pela Rede, com a alalalalajalalal oo A [Jrealizadas, n.2 de|no Orgamento de 2018.

Politécnicos com responsabilizagdo pelos contactos documentos produzidos.

cursos de Turismo 3.1.2. Desenvolvimento de atividades noJMonitorizagdo das agdes que N.© de reunides|Sem custos considerados
ambito do Plano de Atividades da RIPTUR constamc{o plano estratégico de alalalalalalalal al a o realizadas, n.2 . de|no Orgamento de 2018.

Intervengdes a assegurar anualmente documentos produzidos.
pela Rede.

3.1.3. Gestdo do site provisoério da RIPTUR Execugdo das agdes de atualizacdo N.© de ficheiros|Sem custos considerados
do Sl:te provifério da RIPTUR até a alalalalalalalal al a o atualizados. no Orgamento de 2018.
sua integragdo na plataforma do
CCISP.

3.2. Parcerias eredes |3.2.1. Participagdo em consdrcios nacionais e]Estabelecimento de contactos N.© de parcerias|Sem custos considerados
internafionais no ambito do turismo e da destina.dos ao estabelecimento de alalalalalalalal ol a A concretizadas. no Orgamento de 2018.
formacdo parcerias adequadas entre os ISP e os

atores turisticos.

3.2.2. Participacdo em projetos regionais de|Envolvimento dos ISP em projetos de N.2 de parcerias|Sem custos considerados

desenvolvimento turistico diniamiz.agéo turistica~ regional, quer alalalalalalalal al a o concretizadas. no Orgamento de 2018.
no ambito da formagdo como do
préprio planeamento estratégico.

3.3. Cooperagdo 3.3.1. Alargamento dos colégios eleitorais]inclusdo participativa da N.© de alteragbes|Sem custos considerados

interinstitucional internos comunidade ESHTE nos mecanismos introduzidas nos|no Orgamento de 2018.

de decisdo e de gestdo da Escola, Ol alalalalalalalal o N |estatutos.
nomeadamente através do
alargamento dos colégios eleitorais.

3.3.2. Reforgo da articulagdo entre os varios|Promogdo de reunides regulares entre N.2 de reunides|Sem custos considerados

6rgdo da ESHTE todo~s oS responsaveis dos’ érgdos de alalalalalalalal al a o efetuadas; n.2 . de|no Orgamento de 2018.
gestdo da Escola, cursos, dreas documentos produzidos.
cientificas e unidades funcionais.

3.3.3. Participacdo nas reuniBes do CCISP e]Assegurar a presenga nas varias N.© de reunides|Previsto em orgamento -

da OMT reun’ic~.)es efacu!t.ar contributos sobre alalalalalalalal al a o efetuadas; n.2 . de|Fonte de .financia’me.nto
matérias especificas. documentos produzidos. |510 - receitas proprias;
rubrica 020213.
3.3.4. Cooperagao com as tutelas do ensino]Realizacdo de encontros regulares N.© de reunides|Sem custos considerados
superior e da investigagdo com a SECTES, com a SET, com o alalalalalalalal al a A efetuadas; n.2 de|no Orgamento de 2018.

Turismo de Portugal, coma FCT e com
a ANI.

documentos produzidos.
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L. - . Cronograma de execug¢do - 2018 Indicadores de -
Atividade 2017 Acbes Objetivos 2019 Observacgdes
FIM|AIM|J]|J]|A]S]O|N acompanhamento
3.4. Interagdo comos|3.4.1. Auscultagdo dos agentes turisticos|Reforco da interagdo com os agentes N.2 de reunides|Sem custos considerados
stakeholders do]sobre os programas e planos curriculares dos|turisticos através do funcionamento realizadas, n.e delno Orgamento de 2018.
turismo cursos regular do Conselhoo Consultivo. alolololojalalolol o o documentos
produzidos.
3.4.2. Dinamiza¢do da participagdo dos]|Visa o estabelecimento de acordos com Ne de participagdes de|Sem custos considerados
docentes em iniciativas com o mercado de empresefs, tendo em vista o s_eu apoio e alalalalalalalal al a a docentes. no Orgcamento de 2018.
trabalho eenvolvimento em tarefas letivas.
3.4.3. Organizagcdo de eventos que assegurem]Estimular e apoiar iniciativas de N2 de eventos|Previsto em orgamento -
uma ljegularidade ) d.e contact?s 'e'ntre a desenvolvime.nto d? eve'n'tos de alalalalalalalalal a A realizados. Fonte de financia’ménto
comunidade académica e cientifica, o]caracter técnico e cientifico na ESHTE 510 - receitas proprias;
mercado de trabalho e os decisores politicos por parte dos docentes. rubrica 020216.
3.4.4. Promogdo da inovagdo junto da]|Criagdo de parcerias estratégicas que Ne de projetos|Sem custos considerados
comunidaf:le externa Natravés ) do|permitam criar uma bolsa de servigos alalalalalalalalal & I~ desenvolvidos. no Orgcamento de 2018.
desenvolvimento da prestagcdo de servigcos]a desenvolver.
especializados e da criag¢do cultural
3.4.5. Elaboracdao de protocolos com|Visa o estimulo para a aproximagdo N.2 de protocolos|Sem custos considerados
empresas do sector para estagios de docentes |entre a Escola e as empresas, celebrados. no Orgamento de 2018.
. ~ alalalalalalalalala (A
permitindo complementar a formagdo
pratica dos docentes.
3.5. Otimizagdo da|3.5.1. Estudo de imagem da ESHTE Realizagdo de um estudo que facilite a N.2 de recomendag¢des a]Previsto em orgamento -
estratégia - de qu_e a_”i magem ;?lr.'etendida” da E_SH'I:'E alalalalalalalalal & i~ implementar. Fonte de financia]me_nto
comunicagdo da coincida com a “imagem percebida”. 510 - receitas proéprias;
Escola rubrica 20214
3.5.2. Elaboracdo de um plano de|Concretizagdo de um instrumento que Ne de agoes alSem custos considerados
comunicag¢do anual para a ESHTE permita transformar as orientagdes do desenvolver. no Orgamento de 2018.
planeamento de marketing em acg¢des
de comunicagdo concretas e eficazes. A Ol alalalalal alalala (a]
estratégia global de comunicac¢do deve
ser eficaz e adaptada a realidade da
Escola.
3.5.3. Otimizag¢do do site da ESHTE Melhoria da informacado N.e de melhorias]Sem custos considerados
disponibilizada no Website/portal da introduzidas. no Orgamento de 2018.
ESHTE, em particular, em termos da sua alalalalaalalalaalalo (]
arrumacdo e dos documentos
institucionais disponibilizados.
3.5.4. Disponibilizagdo regular de uma |Desenvolvimento de uma Newsletter em N2 de newsletters|Sem custos considerados
newsletter institucional formato digital, com periodicidade o A i~ i~ produzidas. no Orgamento de 2018.
regular, que permita divulgar as
atividades passadas e futuras.
3.5.5. Visitas educativas a ESHTE Preparagcdo de um programa de Ne de visitas efetuadas. |[Sem custos considerados
convites regulares a publicos no Orgcamento de 2018.
rele\_/a ntes para a_ ESHTI_E, alalalalalalalal al o A
particularmente jornalistas,
empresarios, criticos de gastronomia e
entidades associativas do turismo.
3.5.6. Participagdo da ESHTE em feiras e]Participacdo da ESHTE em feiras sobre N2 de participa¢cdes em|Previsto em orgamento -
outros eventos turismo e/ou educacgdo. alalalalalalalalal & A feiras. Fonte de fina ncia‘me_nto
510 - receitas proprias;
rubrica 20216
3.6. Dinamizag¢do da|3.6.1. Apoio as atividades da Associacdo dos|Apoio logistico e financeiro as Ne de atividades|Previsto em orgcamento -
rede Alumni Antigos Alunos da ESHTE atividades da Associagdo. alalalalalalalal al a A apoiadas. Fonte de financia’ménto
510 - receitas proprias;
rubrica 20216
3.6.2. Relangamento do observatériolLangamento de wuma estrutura que N.2 de registos na base]Sem custos considerados
permanente da empregabilidade e dalgaranta a atualizagcdo da base de de dados. no Orgamento de 2018.
situagdo profissional dos diplomados daldados dos antigos alunos diplomados a|lalalal alal alalala [a]

ESHTE

pela ESHTE e a aferigdo regular a sua
insercdo no mercado de trabalho.
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Atividade 2017 Acdes Objetivos Cronograma de execucdo - 2018 2019 Indicadores de Observagdes
FIMIAIM]|J]| JJA]S]|OJ|N acompanhamento
3.7. 3.7.1. Reforco da cooperacdo|Estudo da possibilidade de celebragdo de N.e de protocolos|Sem custos considerados
Internacionalizagdo internacional com Escolas Superiores|protocolos com Escolas internacionais de celebrados. no Orgamento de 2018.
da Escola de Turismo turismo, t_endo em vista o . alalalalalalalalal a A
estabelecimento de parcerias adequadas
no plano do ensino e da mobilidade de
docentes.
3.7.2. Alargamento da cooperagdo|Estudo da possibilidade de celebragdo de N.2 de protocolos|Previsto em orgamento -
com os paises luséfonos e europeus protocolos com Escolas dos PALOP, tendo celebrados. Fonte de financiamento
em vista a possibilidade de captacdo de alalalalalalaalalaloa [a] 510 - receitas proéprias;
alunos para os trés ciclos em que a ESHTE rubrica 010207.
participa.
3.7.3. Internacionalizagdo das ofertas|Divulgacdo internacional dos cursos da Ne de iniciativas]Sem custos considerados
formativas ESHTE, particularmente ao nivel do~s alalalalalalalalal a A concretizadas. no Orgamento de 2018.
mestrados e dos cursos de formacgdo
avancada.
3.7.4. Desenvolvimento do Programal]Aprofundar a participagdo da ESHTE no N2 de mobilidades. Previsto em orgamento -
ERASMUS Pro;rama ERASI\'/IUS—', alargancﬁl'o as alalalalalalalalal a A Fonte d'e fi n'a nciamento
hipoteses de emiss&o e recegdo. Estudo 480 - Financiamento da
da extens3o progressiva aos mestrados. UE.
3.7.5. Reorganizag¢do da estrutura CL/IC{Redinamizar a estrutura CLIC ESHTE, N.2 de utilizadores doljSem custos considerados
ESHTE retomando a oferta de Cursos Livres de sistema. no Orgamento de 2018.
Idiomas Estrangeiros e outras iniciativas
complementares, tendo como publicos- alalalalalajalalaolo [a]
alvo preferenciais a comunidade ESHTE e
os profissionais do setor do turismo e
hotelaria.
3.7.6. Realizacdo de agdes do]Realizagdo de agdes de formagcdo em N.e de agdes|Previsto em orgcamento -
formag¢do em lingua inglesa lingua inglesfl para os funcionarios alalalalalalal al al a o reali.2§das/N.9 de]Fonte de .financia’me'nto
docentes e ndo docentes da ESHTE. participantes. 510 - receitas proéprias;
rubrica 020215B000.
3.7.7. Gestdao da base de dados de]Exploragdo da base de dados (oferta, N. ¢ de ocorréncias daSem custos considerados
escolas internacionais de turismo areas de investiga¢do) para servir como base de dados. no Orgamento de 2018.
fonte de informag&o para novas = I B R R R L] ] R R a
< P
parcerias einiciativas.
3.7.8. Captagdo de alunos|Decorre do alargamento progressivo da Ne de alunos|Sem custos considerados
estrangeiros oferta formativa em lingua inglesa para internacionais. no Orgamento de 2018.
facilitar a integragdo dos alunos Ol ] al al alal ol alala [
internacionais. Estudo de formas de
apoio ao nivel do alojamento dos alunos.
3.8. Solidariedade 3.8.1. Desenvolvimento de projetos de]Visa a aplicagcdo do know-how, recursos e N.e de iniciativas|Sem custos considerados
global e . solidaried.at?le glo.bal e. de|lmeios <.ja ESHTE ao servico da ~ alalalalalalalal al a A realizadas. no Orgamento de 2018.
responsabilidade responsabilidade social e ambiental comunidade, fomentando a agdo
social e ambiental solidaria voluntaria e a cooperacao.
3.8.2. Participagdo no Programa de|Participag¢do da ESHTE no Programa de N2 de docentes e delSem custos considerados
Distribui¢do de Alimentos FEAC 2017-|Distribui¢do de Alimentos, apoiado pelo alunos envolvidos noljno Orgcamento de 2018.
2019 Fundo de Auxilio Europeu as Pessoas projeto.
Mais Carenciadas, Instituido através do alalalalalajalalalo (]
Regulamento (UE) N.2 223/2014 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de
11/03/2014.
3.8.3. Boas praticas ambientais Desenvolvimento de agdes de N.e de iniciativas]Sem custos considerados
res;?onsabilin%lade social eambi'e_:ntal alalalalalalalalal a A realizadas. no Orgamento de 2018.
devidamente integradas na politica da
escola.
3.8.4. Otimizacdo dos instrumentos de|]Refor¢gco dos apoios sociais indiretos aos N.e de iniciativas|Sem custos considerados
agdo social alunos, nomeadamente, ao nivel do realizadas. no Orgamento de 2018.
acesso a servigos de saude e de refei¢des, alalalalaljdalalaalaaloa [a]

bem como ao desenvolvimento de
atividades culturais e desportivas.
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