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1. Introdugio

O presente Plano de Atividades foi elaborado em articulagdo com as orientagées que
integram o Plano Estratégico de Médio Prazo 2014/17, tendo servido igualmente como
elemento de suporte a preparacao do respetivo orcamento da ESHTE para o ano de
2017.

Trata-se de um documento que decorre do disposto no artigo 21.2, n.2 2, alinea g), do
Despacho Normativo n.244/2008 (aprovac¢do do estatutos da ESHTE) e que inclui as
atividades (e as acdes) a efetuar no préoximo ano, o qual coincide com o final do mandato
da atual presidéncia.

Neste sentido, enfatiza-se a pratica de planeamento que norteou a atuagdo da
presidéncia, e que passou pelo compromisso de delinear um master plan para um
horizonte de 4 anos, com objetivos, metas, programas e ag¢des devidamente
estabelecidos e calendarizados, o qual na pratica se repartiu, em termos operacionais,
pela conce¢do de 4 planos anuais de atividades (2014/17), com cada um destes
instrumentos a ser objeto da devida monitoriza¢ao e controlo de desvios.

Assim, o Plano de Atividades para 2017 obedece a esta ldgica de ligagao, constituindo o
ultimo instrumento com influéncia direta na aferi¢do final do grau de concretizacdo do
Plano Estratégico de Médio Prazo 2014/17.

O plafond indicado para a dotagao orcamental da ESHTE, em 2017, aponta para uma
transferéncia de verbas do Orcamento de Estado (OE) de 3.696.938,00 Euros, o que
constitui um aumento de 5,3% em relacdo a dotacdo contabilizada no ano anterior
(3.509.018,00 Euros). Assinale-se, contudo, que a verba do OE destinada a ESHTE em
2017 inclui o total da reversao salarial a pagar neste ano e que no caso da nossa Escola
foi estimado em 278.479,45 Euros.

Em termos de orcamento global para 2017 na ética da receita, aponta-se para um valor
global de cerca de 6.311.859,0 Euros, devendo-se considerar neste montante ndo sé a
aludida transferéncia do Or¢camento de Estado, mas também as verbas decorrentes das
receitas préprias (2.511.200,00 Euros), da transferéncia da FCT (9.600,00 Euros) e do
financiamento da Unido Europeia em rela¢do ao Programa ERASMUS (94.121,00 Euros).

No caso das receitas proprias para 2017, a desagregacao do orcamento de receitas
proprias aponta para os seguintes valores: 1.541.418,00 Euros de propinas do 1.2 ciclo,
647.810,00 Euros de propinas do 2.2 ciclo, 177.820,00 Euros de taxas diversas e
144.152,00 Euros de outras fontes.



2. Missao

Como decorre da leitura dos seus estatutos, a “ESHTE é uma instituicdo de ensino
superior politécnico de direito publico, ao servico da sociedade que tem como objectivo
a qualificacdo de alto nivel e de exceléncia dos estudantes que a frequentam, nas dreas
da restauragdo, da hotelaria, do lazer e do turismo, através da promocgdo, da produgéo
e da difusdo do conhecimento e da cultura, bem como da formacgdo cultural, artistica,
tecnoldgica e cientifica, quer dos seus estudantes quer dos seus funciondrios e docentes,
num quadro de referéncia internacional. {(...) ”.

Por outro lado, o Artigo 3.2 do mesmo Despacho Normativo estabelece que a “{(...)
ESHTE é uma pessoa colectiva de direito publico, dotada, nos termos da lei, de
autonomia estatutdria, pedagdgica, cientifica, cultural, administrativa, financeira,
patrimonial e disciplinar, sem prejuizo dos poderes de tutela, de acreditagdo e de
avaliagdo externa do Estado. (...) ”.

Em complemento a definicdo da personalidade juridica da Escola, importa mencionar as
atribuicdes que |lhe estdo acometidas através do Artigo 4.2 do ja referido Despacho
Normativo:

“(..)

a) A realizagéo de ciclos de estudo, visando a atribui¢do de graus académicos, bem como
de cursos pds -secunddrios, de cursos de formagdo pos -graduada e outros, nos termos
da lei;

b) A criacdo de um ambiente educativo e formativo adequado ao desenvolvimento da
sua missao;

c) A realizacdo de investigacdo e apoio e a participagdo em instituicoes cientificas;

d) A transferéncia e valorizagdo do conhecimento cientifico e tecnoldgico;

e) A realizacdo de acgoes de formacgdo profissional e de actualizagdo de conhecimentos;
f) A prestagdo de servigos a comunidade e de apoio ao desenvolvimento;

g) A cooperagcdo e o intercdmbio cultural, cientifico e técnico com instituicées
congéneres, nacionais e estrangeiras;

h) A contribui¢do para a cooperagdo internacional e para a aproximag¢do entre os povos,
em especial com os paises de lingua oficial portuguesa, Macau e os paises europeus, no
dmbito da sua actividade;

i) A produgdo e difusdo do conhecimento e da cultura;

j) Nos termos da lei, a concessdo de equivaléncias e o reconhecimento de habilitacées e
graus académicos. (...) ”.

Observa-se assim que a ESHTE possui uma missdo clara, onde a atividade formativa
graduada constitui o pilar indiscutivel da sua intervencado, sem embargo da possibilidade
de alargar o seu desempenho a outros dominios complementares, tais como: o ensino
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e a formacdo em turismo de cariz profissional e profissionalizante; a investigacdo
cientifica, fundamental e aplicada; a prestacdo de servicos a comunidade e as empresas
turisticas; e, o fomento da génese e da sustentabilidade empresarial ligada ao sector
turistico.

Refira-se ainda que a Escola possui em pleno funcionamento os érgaos que decorrem
dos seus estatutos, os quais se assumem como protagonistas fundamentais na vida da
Escola na esfera das suas responsabilidades e competéncias - Conselho Geral,
Presidente, Conselho de Gestdo, Conselho Consultivo, Conselho Técnico-Cientifico,
Conselho Pedagdgico e Conselho para Avaliagao e Qualidade.



3. Breve caraterizacdo do ambiente externo e interno

Tal como em qualquer organizacdo existem varidveis internas e externas que
enquadram o desempenho, podendo algumas revestir uma dimensdao controldvel a
partir das politicas e estratégias da instituicdo, enquanto outras revestem um cariz
diferente, dependendo sobretudo de fatores exdgenos (e autdnomos) que escapam ao
seu dominio direto.

Neste sentido, importa referir com toda a clareza que as grandes ameacas que
impendem sobre o futuro da ESHTE possuem um carater exogeno, sendo fortemente
dependentes da intervencdo do poder politico. Com efeito, a Escola tem resolvido os
seus problemas enddgenos, mas o poder politico e os agentes publicos tém arrastado
uma decisdo de fundo sobre as instalagdes e o posicionamento institucional.

Seguidamente, referem-se alguns pontos que suportam a consideragdo atras emitida e
que se revelam como pressupostos importantes para formalizar o diagndstico
estratégico da instituicdo, instrumento este indissocidvel do ambito das atividades a
desenvolver em 2017.

» Ambiente externo

No Plano Estratégico de Médio Prazo (2014/17) identificaram-se quatro elementos
incontorndveis em torno do ambiente externo que influencia o desempenho da ESHTE -
a situacdo econdmico-financeira do pais, as politicas publicas para o ensino superior, a
dinamica e mutagdo das carateristicas do fendmeno turistico e a concorréncia direta por
parte de outras Escolas Superiores com cursos de turismo — sendo que se observa na
generalidade um enquadramento mais favoravel do que observado no ano anterior.

Assim, no plano da conjuntura macroecondmica e social do pais, e apesar das ligeiras
melhorias observadas nos dois ultimos anos, ainda se mantém um quadro pouco
favoravel para as familias portuguesas, com reflexos diretos nas dificuldades bem
visiveis dos alunos suportarem o pagamento das propinas escolares dentro dos
calendarios estabelecidos.

Contudo, no eixo decorrente das politicas para o ensino superior em Portugal, importa
reconhecer que existe um enquadramento muito mais positivo para o ensino superior
politécnico, desde que o atual governo tomou posse.

Com efeito, das linhas do programa de governo do atual Executivo, sobressai o
reconhecimento da importancia do reforco da capacidade das instituicGes de Ensino
Superior como meio para o desenvolvimento e a afirmacdo do Pais nas diversas areas

6.



do conhecimento. Neste sentido, referem-se entre outros objetivos, a “existéncia de um
enquadramento legislativo/regulatdrio claro, consistente, transparente, para o Ensino
Superior em Portugal”, a “manutencdo do caracter binario do Ensino Superior em
Portugal” e o “reforgo das politicas de regulagdo das instituicdes e cursos pela qualidade,
nomeadamente através de acreditagdo e avaliagdo independentes”.

Paralelamente, menciona-se a necessidade de proceder ao “estudo de possiveis
medidas conducentes a reorganizacdo da rede publica de instituicdes de Ensino
Superior, com eventual especializacdo das instituicdes em termos de oferta de cursos e
de investigacao”, de “promover a discussdao do modelo de financiamento do ensino
superior, com vista, por um lado, a uma maior estabilidade e previsibilidade e, por outro,
a consideracdo de fatores de qualidade da atividade e de incentivos ao seu
melhoramento” e de incentivar o “investimento do ensino politécnico nos cursos de
especializacdo tecnoldgica e outras formacdes de curta duracdo”.

Em Fevereiro do corrente ano, o Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior
(MCTES), dando sequéncia a estes principios, lancou as bases para um Programa de
Modernizacdo e Valorizacdo dos Institutos Politécnicos, o qual visa assegurar uma nova
acdo de politica publica destinada a reforcar e a valorizar o impacto dos institutos
politécnicos na sociedade e na economia portuguesa, através do desenvolvimento de
cinco eixos programaticos:

a) Incentivar atividades de investigacdo e desenvolvimento (I&D) baseadas na
experiéncia (i.e., “experience or practice based research”) e orientadas para a
inovacdo no setor produtivo, social ou artistico, a promover através da Fundacao
para a Ciéncia e a Tecnologia (FCT) em colaboracdo com a Agéncia Nacional de
Inovacdo (ANI) e as Comissdes de Coordenacdo e Desenvolvimento Regional;

b) Reforcar a oferta de formacgGes especializadas de curta duragao, facilitando o
acesso ao ensino superior e qualificando a forca de trabalho;

c¢) Fomentar a melhoria do desempenho e da qualidade da despesa publica,
estimulando a formacdo de massas criticas através de consdrcios, sempre que
adequados;

d) Estimular uma rede de “Cidades e Regides com Conhecimento”, incluindo o
Nordeste Transmontano, o Alto Minho, a Beira Interior, o Oeste, o Alentejo e o
Algarve — Mediterraneo, além dos contextos urbanos do Porto, de Coimbra e de
Lisboa;

e) Alargar a base social do conhecimento e a sua especializacdo progressiva em
temadticas com forte apropriagdo territorial, incluindo Servigos (com énfase em
competéncias digitais), Hospitalidade (turismo e hotelaria), Tecnologias da saude
(enfermagem e apoio social), Artes e cultura (profissdes técnicas no ambito das
artes e do espetaculo), Agroalimentar e florestas (articulacdo das escolas



agricolas), Industria e gestdo de tecnologia, Contabilidade (auditoria e servigos
de gestdo financeira), Educacao e formacao.

Assim, em 30/06/2016, através do Aviso N.2 02/SAICT/2016, foi aberto um concurso que
pretende contribuir para a acumulagdo de competéncias e valorizagao do impacto dos
institutos e escolas politécnicas na sociedade e na economia portuguesa, incentivando
as atividades de investigacdo cientifica e de desenvolvimento tecnoldgico baseadas na
experiéncia e orientadas para a inovacao nos setores produtivo e social.

Aponta-se assim para que os institutos politécnicos, em estreita articulagdao com o tecido
produtivo, social ou artistico, orientem as suas atividades de investigacdo
aplicada temas relevantes em termos econdmicos e sociais locais e/ou politicas publicas
especificas, consagrando-se igualmente os seguintes objetivos:

a) Envolvimento dos estudantes dos institutos politécnicos, ao longo de toda a sua
formacdo, em atividades de experimentacdo, no trabalho de projeto
multidisciplinar, e na pratica orientada de atividades de investigacao, sobretudo
de modo a viabilizar projetos de natureza interdisciplinar e valorizando a histéria
e patrimonio local ou regional;

b) Fomento do relacionamento a nivel local entre as instituicdes de ensino superior
politécnico e o sector produtivo, social ou artistico, facilitando rotinas de
transferéncia de conhecimento e de recursos humanos qualificados;

c) Fomento da colaboracdo a nivel local entre as instituicdes de ensino superior e
instituicoes publicas, facilitando-se o desenvolvimento de projetos conjuntos e a
concecdo e implementacdo de politicas publicas;

d) Integracdo de competéncias e valorizacdo de sinergias em termos de
oportunidades e necessidades locais, reunindo docentes e investigadores em
varias areas cientificas em torno de um conjunto preciso de linhas tematicas de
responsabilidade prépria e orientadas para a resolucdo de problemas de
interesse local;

e) Estimulo da insercdo das instituicdes em redes europeias de ambito politécnico,
tendo em vista a facilitacao da internacionalizacao dos institutos politécnicos e
das regides em que se inserem.

Os projetos a apresentar nesta linha de apoio destinam-se a dreas tematicas com forte
apropriacdo territorial, incluindo-se no seu ambito a hospitalidade, o turismo e a
hotelaria.

Por outro lado, em 16/06/2016, foi celebrado um contrato entre o Governo o os
politécnicos publicos, no ambito da agenda “Compromisso com o Conhecimento e a
Ciéncia”, o qual estipula um conjunto de aspetos a serem garantidos pelas duas partes
signatarias.



No bloco dos compromissos do Governo sobressaem pontos relacionados com as
dotacdGes orcamentais a transferir para os politécnicos, o apoio especifico a
modernizacdo e valorizacdo do ensino politécnico (programa referido anteriormente) e
a criacdo de um quadro legal e de apoio financeiro a criacdo de emprego cientifico e
académico.

No dmbito dos compromissos em matéria orcamental, o XXI Governo Constitucional
assumiu que, durante o seu mandato, (...) as dotagées do Orcamento do Estado para os
politécnicos publicos a inscrever nas respetivas propostas de lei ndo serdo inferiores as
inscritas na Lei n.? 7-A/2016, de 30 de mar¢o, acrescidas dos montantes correspondentes
aos aumentos de encargos salariais para a administra¢do publica que o Governo venha
a determinar, incluindo os que decorram do aumento do valor da remuneragdo mensal
minima garantida, e dos montantes necessdrios a execu¢do de alteragoes legislativas
com impacto financeiro que venham a ser aprovadas; Os orgamentos dos politécnicos
publicos ndo estardo sujeitos a cativagdes ou reducbes em qualquer das suas fontes de
financiamento e rubricas {...).

Por outro lado, os politécnicos publicos comprometeram-se a prosseguir o processo de
melhoria do seu desempenho nas dimensdées do ensino, investigacdo e interacdo com o
tecido produtivo, social e cultural, contribuindo para um modelo de desenvolvimento
sustentado, assente no conhecimento e no alargamento progressivo da formacgdo de
nivel superior a grupos mais diversificados da populagdo. (..) Cldusula 2 - Neste
contexto, os politécnicos publicos desenvolverdo os esforcos adequados atingir os
objetivos de qualificacdo e intensidade de 1&D previstos no Plano Nacional de Reformas,
nomeadamente através do seguinte conjunto de medidas:

a) ArticulagGo entre o ensino e a investigacGo: Alargar a prdtica efetiva de
atividades de investigagdo cientifica no dmbito dos planos de estudos dos seus
cursos e de outras agdes de formacgdo, incluindo a adogdo de estdgios em
ambiente profissional;

b) Promocgdo e estimulo de atividades de «I&D baseado na prdtica», ou «l&D
orientada para a prdtica», na forma de atividades originais de investigagdo e
desenvolvimento que procuram gerar novos conhecimentos através de uma
prdtica, interveng¢do ou ag¢do, e dos seus resultados. Incluem-se ai as
metodologias também habitualmente designadas como «action research»,
«reflective practice», «problem based learning» e outras relacionadas com a
aprendizagem baseada na participagdo em intervengdes prdticas da experiéncia;

¢) Redugdo do abandono e insucesso escolar: Reduzir o abandono e insucesso
escolar nas formagades iniciais (ciclos de estudos de licenciatura e integrados de
mestrado) através de medidas adequadas as causas identificadas;



d) Reforco das formacg0Oes curtas iniciais orientadas para o setor produtivo e para os
servicos, sobretudo para cidaddos com mais de 25 anos, atraindo 20 000 novos
formandos até 2020 através dos cursos técnicos superiores profissionais (TESPSs);

e) Atragdo de investimento privado e de receitas proprias para 1&D: Aumentar o
volume de receitas proprias em montante igual a duas vezes o crescimento do
PIB portugués, até 2020 face a 2015;

f) Estabelecimento de parcerias e laboratdrios colaborativos com o tecido
produtivo: Criar, desenvolver e incentivar diferentes estruturas colaborativas,
estimulando o emprego cientifico e qualificado e a interacéio com as empresas e
as instituigdes culturais;

g) Consolidag¢do do emprego cientifico: Aumentar o emprego cientifico e reduzir ou
eliminar o recurso a bolsas de pds-graduacdo apds trés anos de trabalho
pds-doutoral.

3. Os politécnicos publicos assumem o compromisso de prosseguir a implementacéo de
prdticas de gestdo que potenciem uma adequada gestdo de recursos e o seu equilibrio
financeiro e o aumento da eficiéncia da despesa publica.

4. No periodo a que se refere a cldusula 2.9, os politécnicos publicos comprometem-se a
ndo solicitar qualquer reforco orcamental, nomeadamente através do pedido de
disponibilizagéo de fundos da dotagdo provisional, salvo a ocorréncia de circunstdncias
excecionais e imprevistas.

No citado contrato, os politécnicos publicos assumiram igualmente o compromisso de
se empenharem na promoc¢do da adocdo de um (...) programa de responsabilidade
cultural e patrimonial que contribua para a valoriza¢cdo da memdria, da heran¢a e da
identidade cultural e patrimonial e para o aumento das prdticas de consumo cultural {(...)
ede um (...) programa de responsabilidade social que contribua para uma maior inclusédo
social, consciencializac@o e envolvimento da academia com a sociedade e para a reagdo
aos desdfios sociais.

Os politécnicos publicos aceitaram igualmente que as eventuais situacdes de
desequilibrio financeiro seriam geridas no quadro de um mecanismo de entreajuda e
coesdo, tendo sido decidido que o montante igual a 1% do orgamento de cada
instituicdo seria afeto a constituicdo de um fundo de apoio a situacées de eventual
desequilibrio financeiro.

No quadro dos compromissos assumidos pelos politécnicos insere-se igualmente o
propdsito de desenvolverem as medidas tendentes a assegurarem a articulagao entre o
ensino e a investigacdo, a promocao e estimulo de atividades de 1&D baseada/orientada
na pratica, a reducao do abandono e insucesso escolar, o reforco das formacgdes curtas
iniciais, a atracdo de investimento privado e de receitas proprias para I&D, o
estabelecimento de parcerias e laboratdrios colaborativos com o tecido produtivo, a
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contribuicdo para a consolidacdo do emprego cientifico e a implementacdo de praticas
de gestdo que potenciem uma adequada gestdo de recursos e o seu equilibrio financeiro
e 0 aumento da eficiéncia da despesa publica.

Retomando os outros vetores associados ao ambiente externo, mantém-se a
constatacdo das tendéncias que continuam a nortear as atividades turisticas, as quais
apontam para cendrios expansionistas da procura turistica internacional, num cenario
de forte concorréncia entre destinos, onde a valorizacdo dos recursos humanos podera
ser um elemento altamente diferenciador. Deste modo, permanecem ilesas as
perspetivas favoraveis para a formagao superior em turismo, pelo que estamos na
presenca de uma oportunidade que interessa aproveitar da melhor forma possivel,
através da adequacdo dos cursos e dos respetivos curricula as necessidades do mercado.

No caso particular de Portugal, que tem beneficiado fortemente de uma conjuntura
favoravel, continua a ser nitida a necessidade de encontrar uma estratégia que defenda
a sua posicdo concorrencial, o que passa pela qualificacdo dos seus produtos, pela
diversificacdo e pela diferenciacdo. Nesta situacdo, além do cabal aproveitamento dos
seus recursos naturais e culturais, da potenciacdo dos seus recursos de capital e de
infraestruturas (acessibilidades, comunicacdes, servicos basicos e potencial de
investimento privado) e da opgao por estratégias de marketing adequadas e modernas,
0 pais tem que possuir uma politica clara em matéria de valorizagdo dos recursos
humanos, de forma a garantir a existéncia de trabalhadores qualificados e de uma gestao
dindmica nas empresas turisticas.

Neste sentido, ao enquadramento favoravel do turismo no plano mundial, juntam-se as
necessidades especificas do nosso pais, o que reforca ainda mais o cenario amplamente
favoravel para esta atividade e, consequentemente, a expansao da componente de
formacgdo/educacdo que lhe esta associada.

Passando ao ultimo elemento de apreciacdo, associado ao posicionamento da ESHTE
face a concorréncia, importa reconhecer que nos ultimos anos, a nossa Escola assegurou
uma forte atratividade junto da procura, apresentando invariavelmente um nimero de
candidatos que excedeu largamente o nimero de vagas.

Contudo, nos proximos anos, perspetiva-se a abertura de novos cursos de turismo em
instituicdes de ensino superior com larga protecdo junto da comunicacdo social e com
lobbies tradicionalmente fortes junto dos governos e do mundo empresarial, pelo que
interessa intensificar a aposta na capacidade de inovacdo da ESHTE e no esforco de
adaptacdo permanente as necessidades do mercado. Por outro lado, a atual equipa
responsavel pelo MCTES tem afirmado que distingue bem as praticas que diferenciam a
intervencdo dos subsistemas universitario e politécnico no dominio do turismo, pelo que
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se aguarda que a componente aplicada e laboratorial continue a ser uma mais-valia dos
politécnicos e que ndo passe a constituir uma nova frente de negdcio para as
universidades que recentemente parecem ter descoberto as virtualidades deste setor.

» Ambiente interno

Em primeiro lugar, sublinhe-se que a ESHTE ministrou, no ultimo ano letivo, nove cursos
de Licenciatura: Direcdo e Gestdo Hoteleira (diurno e pés-laboral); Gestdo do Lazer e
Animacdo Turistica (diurno e pods-laboral); Gestdo Turistica (diurno e pds-laboral);
Informagdo Turistica (diurno); e, Produ¢dao Alimentar em Restauragdo (diurno e pos-
laboral).

Por outro lado, ministrou cinco cursos de Mestrado, todos em regime pds-laboral:
Gestdo Hoteleira; Seguranca e Qualidade Alimentar na Restauracao; Inovacdao em Artes
Culindrias; Turismo (dividido em trés ramos de especializacdo: Gestdo Estratégica de
Destinos Turisticos, Planeamento e Gestdo em Turismo de Natureza e Aventura e Gestdo
Estratégica de Eventos); e, Turismo e Comunicacdo (em conjunto com o Instituto de
Gestdo e Ordenamento do Territdrio e a Faculdade de Letras da Universidade de Lisboa).
Paralelamente, a ESHTE lecionou, em parceria com o Instituto de Gestdao e Ordenamento
do Territorio, um curso de Doutoramento em Turismo, além de também ter realizado
varios cursos de formac¢ao avangada, muitos dos quais em paralelo aos Mestrados.

No que concerne a evolugdo da procura, atingiram-se niveis muito favoraveis no ano
letivo 2015/16. Assim, e como demonstram os dados oficiais, a procura foi muito
superior as vagas disponibilizadas no 1.2 ano, inclusive nos cursos em regime pds-laboral.
Com efeito, obteve-se, em média, um rdcio de 3,9 candidatos para cada lugar
efetivamente ocupado (1.2 fase), sendo que esta capitacdo atingiu um valor
particularmente dilatado no caso dos cursos diurnos de Gestdao Turistica (6,80) e de
Direcdo e Gestdo Hoteleira (6,45).

Por outro lado, no dominio dos Mestrados e do Doutoramento (parceria com o IGOT da
Universidade de Lisboa), a procura situou-se igualmente em patamares elevados.
Ressalte-se que, ao nivel dos Mestrados, a ESHTE possuia no ano letivo 2015/16 um
numero maximo de 331 alunos. Acrescente-se ainda que, segundo os dados do anterior
Ministério da Educacdo e Ciéncia, a ESHTE possuia um indice de empregabilidade de
95,4%, o que a coloca, ao nivel geral, entre as seis instituicdes de Ensino Superior em
Portugal com melhores resultados neste dominio.

Outra nota relevante prende-se com o bom relacionamento que a ESHTE possui com as
empresas e instituicGes do sector, nomeadamente com as associa¢des profissionais e
empresariais, o que lhe tem permitido gerar a articulagdao necessdria para promover os
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estagios profissionais, bem como o posterior acompanhamento de uma forma

personalizada.

Passando aos recursos humanos da ESHTE, e de acordo com os dados constantes dos

registos dos Servigos, a Escola possuia, no final de 2015, 130 docentes e 27 funcionarios

nao docentes. Tratam-se de valores semelhantes aos observados em anos anteriores.

Perante esta envolvéncia, a Presidéncia da ESHTE atualizou o quadro de avaliacdo

estratégica da situacdo da Escola, sendo possivel a sistematizacdo que consta da matriz

a seguir apresentada.

Quadro 1 — Analise SWOT da ESHTE

Forgas

Localizagdo;

A forga das marcas Cascais, Estoril e ESHTE;

Bom posicionamento da formagao laboratorial;
Ajustamento progressivo do leque de cursos
ministrados face as necessidades do mercado;

A atratividade da procura dos cursos e boa imagem
externa;

Boa adequabilidade da oferta e empregabilidade
favordvel;

Boas condigdes operacionais ao nivel da informatica e
da Biblioteca (depositaria nacional das obras da OMT);
Corpo docente com experiéncia profissional no sector
do turismo e ja com um nimero significativo de
doutorados e especialistas;

Existéncia de mecanismos de ligagao da ESHTE ao
“trade” (Conselho Consultivo, Estagios, Protocolos);
RelagGes e acordos internacionais com outras Escolas e
insercdo na rede Tedqual (OMT);

Situagdo financeira estabilizada.

Oportunidades

Contactos com o M. Ciéncia, Tecnologia e Ensino
Superior, a C.M. Cascais, o Turismo de Portugal, a
Universidade de Lisboa, a Universidade Nova de Lisboa,
a C.M. Sintra e a ERT Lisboa;

Potencial de aproveitamento das instalagdes existentes
e possibilidade de expansdo;

Crescimento do turismo ao nivel mundial, com refor¢o
do seu peso na economia e no emprego;

A competitividade e o imperativo da valorizagao dos
recursos humanos.

Possibilidade de preenchimento dos requisitos
determinantes para uma escola de topo, com oferta
formativa em lingua inglesa;

Reforgo da interagao dos alunos com o trade;
Modernizagao dos servigos administrativos da ESHTE;
Alargamento das redes de investigagdo no turismo e
prestagdo de servigos qualificados a comunidade
externa;

Reforgo da cooperagdo internacional.

Fragquezas

Incapacidade de gestdo dos espagos que lhe estdo
afetos;

Necessidade de intervengdao em zonas deterioradas do
Campus Escolar;

Falta de sala de aulas;

Constrangimentos operacionais indiretos: o fecho da
cantina a noite; a dificuldade de concretizar obras de
beneficiagdo nas areas técnicas; a ineficacia do atual
sistema de manutengdo; a limitagao da utilizagdao dos
auditdrios e do restaurante de aplicagdo; a inexisténcia
de um Centro de Reprografia; a auséncia de uma sala
de reunides para os docentes; a ma qualidade dos
bares do Turismo de Portugal.

Fraca expressao da investigacao;

Componente pratica insuficiente em alguns
programas, como corolario das reformas introduzidas
com Bolonha.

Ameacgas

O arrastar de uma situagao de indefinicao que ndo
permita alargar e acentuar a gestdao do espaco e do
equipamento disponivel;

A indefinicdo sobre o posicionamento institucional da
ESHTE;

A concorréncia direta da nova oferta do ensino
superior do turismo em Lisboa;

Diminui¢do da importancia do sistema politécnico;

O processo de racionalizagdo dos estabelecimentos de
ensino superior publico em Portugal;

Situagdao econdmico-financeira do pais;

Os fatores de diferenciagdo resultantes das boas
experiéncias internacionais ndo permitem replicar
diretamente o modelo na ESHTE, face ao seu
enquadramento legal e institucional;

O cardcter imperativo de ajustamento progressivo dos
curriculos escolares, face a evolugdo do negédcio e as
novas tendéncias do turismo.
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No plano interno da Escola, a indefinicdo sobre as instalagées da ESHTE e o atual modelo
gestiondrio do Campus, constituem os dois vetores que comportam uma maior ameaca
em termos do futuro da Escola, possuindo implicacdes determinantes em relagdo ao
futuro.

Assim, a nossa Escola tem conhecimento dos contactos que decorrem sobre este assunto
entre a Camara Municipal de Cascais, o Turismo de Portugal, a Secretaria de Estado do
Turismo, o Turismo de Portugal e o Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior,
tendo inclusivamente participado em algumas reunides.

Estes contactos conduziram ao envio por parte da ESHTE de um documento a Secretaria
de Estado da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior, onde se abordavam os efeitos
decorrentes de dois cenarios distintos:

— Cenario A - Posse do terreno a transitar para a Camara Municipal de Cascais, no
ambito da negociacdo das verbas de jogo, com ocupacdo integral do edificio
escolar por parte da ESHTE;

— Cendrio B - Manutencdo da situacdo atual, com posse do terreno a continuar no
Turismo de Portugal, mas com revisdao do modelo gestionario do Campus.

Este documento foi também enviado ao Presidente do Turismo de Portugal, por
indicacdo expressa da propria Secretaria de Estado da Ciéncia, Tecnologia e Ensino
Superior.

Por outro lado, o posicionamento institucional da ESHTE também podera ser
influenciado pelas op¢Ges tomadas neste dominio, sendo que a nossa Escola continua a
reconhecer as desvantagens decorrentes da integracao forcada e ndo negociada em
instituicdo de ensino superior, pelo que tem trabalhado em torno de quatro cenarios
possiveis para o futuro da instituicao:
— Integracdo num consadrcio regional de estabelecimentos de ensino superior;
— Manutencdo da situacdo atual de Escola ndo integrada, mas com valéncias
acrescidas no sistema vertical do ensino do turismo;
— Integragao em instituicdao universitaria de grande dimensao;
— Integracdo numa instituicdo de ensino superior politécnico com a qual a ESHTE
possua uma rede de coopera¢dao adequada ao nivel das complementaridades
gue o0 ensino e a investigagdao no turismo acarretam.

Assinale-se que a manutenc¢do do modelo atual de gestdo e de ocupacdo dos espacos

do Campus inviabiliza, ou complica fortemente, qualquer uma das alternativas
desejadas para o posicionamento institucional.
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Por outro lado, a manutencdo do estatuto atual de Escola ndo integrada, mas com
valéncias acrescidas no sistema vertical do ensino publico do turismo, pode assumir
pleno sentido no caso da conservacdo da situacdo de coabitacdo por parte das duas
Escolas, desde que devidamente enquadrada por um novo modelo gestiondrio do
Campus.

Revela-se igualmente claro que a passagem da posse do terreno do Campus para a
Camara Municipal de Cascais, com ocupacdo integral do edificio escolar por parte da
ESHTE, constitui a solucdo que confere maior maleabilidade ao processo de
reposicionamento institucional da Escola.

Importa ainda referir que, em julho passado, numa reunido realizada entre as
Presidéncias do Turismo de Portugal e da ESHTE, definiu-se como tarefa prioritaria a
criacdo de uma equipa mista que procedesse ao levantamento exaustivo das areas do
Campus, que assinalasse as intervengdes indispensdveis e que sugerisse uma
reocupacao funcional mais equilibrada e racional.

Trata-se de um trabalho de fundo que necessitara de alguns meses para ser concluido,
pelo que a ESHTE remeteu um documento ao Turismo de Portugal e a Secretaria-Geral
do MCTES, orientado para o plano de curto prazo, e onde se identificaram as
necessidades objetivas da ESHTE para o bom funcionamento do préximo ano letivo, no
pressuposto que ndo ocorreriam mudancgas significativas face a situacdo de
enguadramento atualmente existente.

Os espagos atuais ocupados pela ESHTE, individualmente ou em parceria com o Turismo
de Portugal, sdo as constantes do Quadro 2, inserto na pagina seguinte. Como sintese
das condicionantes existentes no dominio das instalacdes sobressai a exiguidade e a
desproporcdo das mesmas face as areas ocupadas pelo TP, como também a
incapacidade que a ESHTE possui para assegurar a gestdo dos espacos que lhe estdo
afetos, como resultado da propriedade dos mesmos pertencer ao Turismo de Portugal,
IP.

Por outro lado, o facto das salas de aula atribuidas a ESHTE estarem diariamente
ocupadas entre as 8h e as 24 horas, inviabiliza a hipétese da expansdao do numero de
alunos, sendo certo que existe procura potencial para o efeito. Complica igualmente a
hipdtese de realizacdo de cursos técnicos superiores profissionais (TESP), os quais tém
sido fortemente incentivados pela tutela e em relagdo aos quais a ESHTE ja possui
projetos concretos.
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Quadro 2
Instalagdes ocupadas pela ESHTE

Individualmente

Em conjunto com o Turismo de Portugal

16 Salas de aulas (14 no edificio central e 2 no
edificio do “alojamento”, o qual esta a ser
desativado progressivamente pelo TP);

2 Salas equipadas para aulas de informatica;

1 Sala multimédia de trabalho para alunos;

8 Gabinetes para a Presidéncia, Administragdo e
Chefes de Divisdo;

Espacos em “open space” para os Servigos;

1 Sala de servidores;

2 Salas afetas aos Servigos de Informatica;

Biblioteca (dispGe de 3 pisos), Gabinete do
responsavel e Centro de Recursos;

2 Armazéns de F&B e um vestidrio de alunos;

2 Armazéns no edificio do “alojamento” que sdao
utilizados como salas de arquivo, com
dimensdes muito reduzidas e localizados em
zonas muito afastadas dos servigos da ESHTE;

Laboratério de Quimica Alimentar;

17 Gabinetes no edificio do “alojamento” para
uma populagao de 130 docentes;

Laboratorio de Microbiologia Alimentar;

1 Sala da Associagdo de Estudantes.

O TP cede a ESHTE mais 4 Salas de aulas a partir

das 18h;

Cozinhas individuais; Zona de preparagdo de

frescos; Pastelaria, padaria e anfiteatro de

cozinha; Restaurante de aplicacdo; (estas areas

estdo disponiveis para a ESHTE na 2.2 feira, na 3.2

feira e no sdbado — disponibilidade de 2 dias Uteis

para a ESHTE vs. 3 dias Uteis para o TP, o que nao
reflete um critério minimo de proporcionalidade
face aos 2000 alunos da ESHTE vs. 360 do TP);

Cozinha central e cantina (almogos para os alunos
da ESHTE);

Bar de aplicagdo;

Laboratdrio de enologia;

1 Sala de estudo partilhada com os alunos da
Escola profissional (Hall de entrada do edificio
do “alojamento”);

2 Auditdrios (com requisi¢do prévia de utilizagdo
ao TP).

Do levantamento efetuado derivam um

Fonte: Produgdo propria

conjunto de constrangimentos diretos e

indiretos, os quais se sintetizam no Quadro 3, abaixo reproduzido.

Quadro 3
Constrangimentos decorrentes das instalagoes

O fecho da cantina a noite afetando metade dos
alunos inscritos (quase 1.000), sem que existam
nas proximidades quaisquer alternativas ao
nivel de estabelecimentos de restauracdo;

Ndo foi permitido a ESHTE utilizar o “tunel de
lavagem” para poder servir jantares (producdo
de refei¢cdes pré-confecionadas fornecidas por
uma empresa especializada);

Insuficiente resposta as necessidades dos bares
concessionados pelo Turismo de Portugal a
terceiros, os quais ndo possuem qualidade;

Sobreocupacdo dos gabinetes de professores (17

para 130 docentes);

A ineficacia do sistema de manutengao da Escola
do Turismo de Portugal, IP, com reflexos
também na falta de seguranca das instalagOes e
das pessoas (por exemplo, caiu um teto na Sala
Macau em plena aula);

Falta de qualidade e de conforto de algumas salas
de aula, nomeadamente as localizadas no
edificio dos alojamentos;

Falta de instalagdes e equipamentos para
desenvolver aulas praticas, nomeadamente
animagao cultural e desportiva;

Limitacdo da utilizagdo dos auditérios, das
cozinhas e do restaurante de aplicagao;

(continua)
Fonte: Producgdo prépria
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Quadro 3 (continuagao)
Constrangimentos decorrentes das instalagoes

Falta de uma sala de reunides para os docentes;

Necessidade de concretizar obras de beneficiacdo
nas areas técnicas (cozinhas, laboratérios);

Instalagdes com pouca privacidade dos Servigos e
com forte concentragdo de funciondrios nas
areas de open space;

Precariedade das instalagdes afetas aos servigos
de informatica;

Inexisténcia de um centro de reprografia;

Falta de espagos com boas condig¢des para estudo
e desenvolvimento de trabalhos dos alunos;

Falta de uma sala para criar um “Gabinete médico
e de apoio psicoldgico” para apoio aos alunos;

Falta de uma area para o funcionario dos servigos
de seguranga;

Inexisténcia de espagos para as empregadas da
limpeza mudarem de roupa e guardarem os
materiais;

Falta de qualidade de alguns equipamentos das
cozinhas e das restantes areas técnicas, dos
quais muitos possuem mais de 25 anos e nunca
foram objeto de qualquer renovacgao;

Ao nivel dos servigos de F&B observa-se que os 2
armazéns ndo estdo no mesmo piso e que ndo
existem salas para preparagao dos pedidos dos
docentes, para langamento dos sumarios e para
guardar os equipamentos utilizados nas aulas
praticas;

lluminagdo exterior praticamente inexistente,
com particular realce para o parque de
estacionamento contiguo as Campus, onde ja
ocorrerem episédios de carjacking;

Deterioragdo dos trogos das redes de aguas e
esgotos junto a Biblioteca e ao Centro de
Recursos, com efeitos ao nivel da producdo de
cheiros e de infiltragdes.

Fonte: Produgado propria

Por outro lado, existem um conjunto de investimentos que tém que ser concretizados
com urgéncia e que ndo podem aguardar pela conclusdo do estudo de fundo sobre o
reordenamento do Campus Escolar. Neste sentido, a ESHTE tem sensibilizado o TP para
a preméncia destas intervencdes, estando disposta a investir neste processo uma parte
do seu saldo de geréncia do ano anterior.

Obviamente que interessa que estas intervencdes inadidveis ndo comprometam
eventuais situacdes futuras decorrentes do plano de fundo sobre o reordenamento final
do Campus, pelo que as mesmas poderdo ser consensualizadas com o TP, excluindo-se
os investimentos que possam incidir sobre areas que no futuro sejam objeto de
reconversdao ou outra utilizacdo. Apresentam-se, seguidamente, um conjunto de
intervengdes que nao contrariam esta filosofia e que revelam uma forte prioridade:
— lluminagado exterior do Campus;
— Acesso ao parqueamento do Campus — cancelas;
— Areas de estacionamento — pintura das delimitac&es;
— Arranjos exteriores — Talude da entrada, talude do estacionamento, canteiros da
entrada e outros;
— Recuperacdo do sistema de rega e novos equipamentos para os relvados — central
de bombagem, bomba para o furo e respetivos materiais acessoérios;
— Obras nas casas de banho dos alunos — reparac¢des e substituicdo de materiais
deteriorados;
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— Acessibilidade ao edificio principal (Piso 1) — Instalagdo de corredor de circulagdo
e corrimao;

— Reabilitagdo de trogcos das redes de infraestruturas na Biblioteca - aguas e
esgotos;

— Pintura e reparagado das salas de aulas;

— Reconversdo para 2 auditérios das salas 1.08-1.09 e 2.05;

— Criacdo de uma zona de estudo no piso -1 com divisérias ligeiras amoviveis;

— Obras nas areas técnicas — cozinhas e reequipamento dos laboratoérios;

— Obras de remodela¢do no auditério grande.

Sendo indiscutivel que uma parte significativa destas interveng¢des deveria ser garantida
desejavelmente antes do inicio do ano escolar 2016/17, a presidéncia da ESHTE tentara
assegurar um entendimento urgente neste dominio, o qual terda reflexo no
desenvolvimento das atividades imputaveis a 2017.

Na comunica¢ao enviada ao MCTES e ao TP sobre os requisitos essenciais para o bom
funcionamento do ano letivo 2016/17, partiu-se do pressuposto que em termos da
gestao do Campus tudo se manterd ainda como até ao presente momento, ou seja, com
o TP a assegurar autonomamente a administracdo de todas as dreas e infraestruturas.
Assim, em termos gerais, foi sublinhada a necessidade de garantir as seguintes
orientagdes gerais:

— AEscolado TP tem cerca de 380 alunos vs. cerca de 2000 alunos da ESHTE, pelo
que se propde que seja feita uma redistribuicdo mais equitativa (proporcional)
do n2 de salas e de dreas praticas (cozinhas, pastelaria, padaria, restaurante a
aplicacdo, bar, sala de enologia) afetas a cada uma das escolas;

— Concessao da autorizacdo para que a ESHTE possa fazer obras de beneficiagao
nas salas de aulas que Ihe estejam afetas;

— Criacdo de uma solugao que permita que a ESHTE, por si propria ou através da
associacao de estudantes, tenha um espaco para poder criar uma reprografia, ja
que a atual se encontra encerrada e em contencioso com o Turismo de Portugal;

— Autorizacdo para que a ESHTE, ou a empresa por ela adjudicada, possa utilizar o
“tunel de lavagem” para garantir o servico de jantares aos alunos do regime pds-
laboral;

— Resolucdo das questdes de seguranca relacionadas com a iluminacgdo exterior, o
acesso para deficientes e a armazenagem de produtos do F&B;

— Concretizacdo das obras ao nivel das casas de banho e das redes de agua, de
eletricidade e de esgotos;

— Dado que o Turismo de Portugal pretende “encerrar” progressivamente o
“edificio do alojamento”, deverdo ser equacionadas solu¢des para realojar os
gabinetes dos docentes, ja de si muito diminutos (17 Gabinetes para 130

docentes), as 2 salas de aulas afetas a ESHTE e o arquivo ai existente;
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Planificagdo da utilizagdo da ocupagao dos Auditorios e de outros espagos
publicos através de uma parceria efetiva entre as duas Escolas, de forma a que
ESHTE ndo disponha apenas das sobras resultantes da utilizacdo pelo TP.

Neste contexto, elencaram-se igualmente as necessidades bdasicas para a ESHTE

assegurar o cumprimento da sua missao, sendo certo que se trata de uma lista

minimalista face aos problemas de fundo existentes:

Mais 5 Salas de aulas afetas integralmente a ESHTE, deixando de ocorrer o atual
empréstimo de 4 Salas pds as 18h;

Atribuicdo de mais um dia util de utilizagao das dreas técnicas por parte da ESHTE
(cozinhas, pastelaria, padaria, restaurante a aplicagdao, bar, sala de enologia),
tendo presente que o nimero de alunos da nossa Escola é 5,2 vezes superior ao
da Escola do TP;

Autorizagdo para a ESHTE assegurar o fornecimento de jantares aos alunos,
suprindo-se o constrangimento decorrente da utilizacdo do “tunel de lavagem”;
Disponibilizacdo de espacos para que a ESHTE possa ter “salas de arquivo”
condignas e localizadas em zonas mais acessiveis (um dos arquivos atuais
encontra-se dentro de uma sala de aula do edificio do alojamento);

Criacdo de uma sala para implementacdo de um “Gabinete médico e de apoio
psicolégico” aos alunos, cuja utilizacdo podera ser artilhada com os alunos do TP;
Criacdo de espacos de estudo conjuntos para os alunos das duas Escolas;
Operacionalizacdo de vestiarios adequados para os alunos e docentes trocarem
de roupa para as aulas praticas;

Reordenamento funcional das dreas afetas aos servicos de F&B da ESHTE, com
reposicionamento adequado dos armazéns e com a dotacdo de salas para
preparac¢ao dos pedidos dos docentes, para lancamento dos sumarios e para
guardar os equipamentos utilizados nas aulas praticas;

Disponibilizacdo de uma sala para o Gabinete da A¢dao Social, com zona de
atendimento aos alunos;

Reserva de uma drea no atrio do Piso -1 para instalacdo do seguranca;
Disponibilizagdao de uma sala para guardar os equipamentos utilizados nas aulas
praticas do curso de Gestao do Lazer e de Animacao Turistica;

Resolugdo do problema da iluminagdo exterior e do parque de estacionamento.

Importa voltar a enfatizar que os principais constrangimentos que impendem sobre a

ESHTE recaem precisamente sobre a questdo das instalacdes e do posicionamento

institucional, claramente inseridos numa vertente de decisdo exégena a intervencao da

Escola.

Por oposicdo a esta situacdo, a Escola revelou capacidade para resolver os seus

problemas endégenos, com particular destaque para a inversdo da situacao financeira
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da instituicdo, a qual se encontra agora em patamares favoraveis. Esta realidade ajuda a
combater a argumentacdo para um eventual integracdo ndo negociada da ESHTE, além
de permitir a necessaria estabilizacdo para dinamizar outros programas ou linhas de
intervencgao.

20.



4. Objetivos e estratégias para 2017

Para a atual presidéncia da Escola, a intervencdo da ESHTE deve continuar a fixar-se em
torno de dois grandes pdlos, tal como definido no Plano Estratégico de Médio Prazo
(2014/17). Um primeiro, de carater estruturante, que se foca numa dimensdo
estratégica transversal e integrada, a qual procura criar as condi¢des para a ESHTE
consolidar a sua posicdo no contexto nacional do ensino superior do turismo em
Portugal e reforcar o seu posicionamento como escola de referéncia internacional.
Como programas de atuacdo associados a este desiderato, tém-se individualizado os
seguintes:

— Posicionamento institucional no quadro do ensino superior publico;

— Campus escolar e instalacdes;

— Sustentabilidade econdmico-financeira;

— Modernizagao e extensdao dos cursos e programas;

— Qualificagdo do corpo docente;

— Desenvolvimento da investigacao fundamental e aplicada;

— Internacionalizagao.

No segundo pélo, orientado para a dimensdo operacional e identitaria da Escola, surgem
integrados os vetores subjacentes as intervencdes em dareas criticas do funcionamento
da instituicdo, abrangendo as vertentes de carater institucional, de ensino e organizacao
académica, dos servigos e dos funciondrios ndo docentes, dos alunos, da comunicagado
e da imagem, da comunidade interna e externa, da solidariedade e da responsabilidade
social e ambiental.

Entre os anos letivos de 1991/92 e 2015/16, a ESHTE passou de 3 para 21 cursos
ministrados, sendo evidente o refor¢o ocorrido pds 2009 nos ciclos de estudo mais
avangados. Paralelamente, a tematica dos cursos também sofreu um alargamento bem
percetivel, dando resposta a abertura do setor do turismo a novas realidades, mas
também a necessidade de novos perfis de profissionais.

Mas, para a Escola manter esta sua posicao “ndo pode parar no tempo”, pelo que
importa criar as condicGes que viabilizem a consolidacdo da sua posicdo no contexto
nacional do ensino superior do turismo em Portugal e para caminhar irreversivelmente
no sentido de afirmar-se, cada vez mais, como uma referéncia internacional.

A Escola deve modernizar-se com seguranca, sem ir atras das modas ou das perspetivas
meramente imobilistas; o futuro projeta-se através da capacidade de antecipar os novos
desafios e de garantir a consequente resposta. Assim, ndo se pode ignorar de que a
dinamizacdo da atividade turistica, a escala global, gera novas necessidades, que sdo ao
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mesmo tempo novas oportunidades de aperfeicoamento e progresso das profissoes
turisticas e hoteleiras de nivel superior.

Neste sentido, é imperioso efetuar a avaliagdo da oferta formativa existente, resultando
deste trabalho de fundo, ndo sé as pistas para a adaptag¢ao dos nossos cursos a esta nova
realidade, mas também o eventual desenvolvimento de novas apostas de formagao
académica, graduada e ndo graduada, devidamente adequadas aos requisitos
emergentes.

Trata-se de um assunto que a atual presidéncia ndao pode descurar, pelo que, a par com
0 processo em curso de modernizagdao dos estatutos da Escola e em estreita articulagao
com o Conselho Técnico-Cientifico, devera concretizar-se, em 2017, o estudo sobre a
oferta formativa futura da ESHTE, o qual serd submetido a um processo alargado de
consultas junto da comunidade escolar e dos stackholders do turismo, particularmente
através do envolvimento direto de todos os membros que compdem atualmente o
renovado Conselho Consultivo da Escola.

A realizacdo de Cursos Técnicos Superiores Profissionais (TESP) perfila-se como uma
opcao muito provavel a curto prazo, ndo sé devido a existéncia de parceiros que
mostraram interesse na sua concretizagdo, mas também porque as politicas setoriais
irdo certamente exercer alguma pressao nesse sentido. A questdo da falta de instalagdes
no campus do Estoril poderd ser ultrapassada nestes casos, pela disponibilizacdo de
alternativas por parte dos parceiros associados a realizacdo destes cursos.

Uma instituicdo que pretende continuar a formar alunos para a mudanga, para a
utilizacdao de multiplos saberes, para a participacao ativa e competente no mercado de
trabalho, para o desenvolvimento pessoal e para a qualidade, tem necessariamente que
também saber olhar para dentro de si e pautar as suas praticas por imperativos de
gestdo condizentes com a responsabilidade da sua missao.

Assim, a presidéncia da ESHTE continuara, em 2017, a dar corpo a um dos anunciados
primados da sua intervenc¢ado, ou seja, a consolidacao da sustentabilidade econdmico-
financeira da ESHTE, a par da implementacdo de um conjunto de praticas em torno dos
procedimentos administrativos que importa respeitar, além da operacionalizagdo de um
conjunto de suportes informativos que sirvam de base a uma gestdo eficaz e
devidamente orientada para objetivos concretos.

Efetuou-se um esforco significativo, no triénio 2014/16, para se dar observancia as
recomendacdes formuladas pela Inspecdo Geral do Ensino e da Ciéncia (IGEC), pelo
Tribunal de Contas e pelo Fiscal Unico, nomeadamente, as relacionadas com a utilizagdo
e controlo das verbas do Fundo de Maneio, a utilizagdo do Catalogo Nacional de Compras
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Publicas (CNCP) para o desencadeamento dos procedimentos de aquisices de bens e
servicos, a explicitacdo no processo documental de cada componente cabimentada, o
cumprimento das normas de aquisi¢cao do sector publico para as compras de matérias-
primas, a melhoria no acompanhamento da execugao de protocolos com terceiros e a
monitoriza¢do mais documentada da execuc¢do orcamental em cada periodo.

Assim, importa dar continuidade, em 2017, ao trabalho ja desenvolvido nestes dominios,
sendo que a estabilizacdo de procedimentos passa também pelo esforco de
regulamentacdo em dreas vitais, concluindo-se este processo em 2017. Entende-se que
a regulamentac¢do adequada (e nao excessiva) além de ser um imperativo que decorre
do Regime Juridico das Instituicdes de Ensino Superior (RJIES) pode assumir-se como um
contributo importante para assegurar a racionalizacdo dos meios a utilizar pelos
servicos, para garantir a paridade nas decisOes, para evitar a burocratizacdo e para
defender os interesses legitimos dos varios membros da comunidade escolar.

Neste sentido, importa garantir até ao final do 1.2 semestre de 2017, a aprovac¢ado dos
seguintes regulamentos: Regulamento organico, Regulamento sobre o horario de
trabalho do pessoal ndo docente, Regulamento de prestacdo de servicos do pessoal
docente, Regulamento de ajudas de custo, Manual de Procedimentos e Controlo Interno,
Regulamento de avaliagao do desempenho do pessoal ndao docente e do pessoal docente
e Regulamento do registo de assiduidade dos docentes.

Os resultados financeiros que a Escola apresentou nos dois ultimos anos refletem ja um
progresso assinalavel no processo contabilistico, o qual além de se assumir como um
instrumento indispensavel para a geragdo de contas para fins legais e fiscais, passou
também a ser entendido como uma ferramenta de gestdao, suscetivel de produzir
indicadores de avaliacdo do desempenho econdmico e financeiro.

Por outro lado, deve cimentar-se em 2017 a integracdo entre os sistemas informaticos
dos recursos humanos, dos servicos académicos, de contabilidade e de tesouraria, a
disponibilizacdao de um sistema renovado de avaliagdo regular da execu¢dao orcamental
e a expansao do sistema de gestdao documental.

Como elemento nuclear a esta evolucdo importa consolidar o progresso operado na
componente informatica, onde se solidificou a opc¢do pela cloud computing e se
concretizaram no ano em curso, entre outras iniciativas, a aquisicdao de servidores e
outros equipamentos indispensaveis, a implementacdao da Rede Wireless, a introducao
de uma nova solugdo para as impressoras, a aquisicao de uma nova Central Telefénica, a
renovacao dos layouts dos sites da ESHTE, da Biblioteca e do MUVITUR, a aquisicao de
leitores biométricos e as migracdes dos sistemas de Gestdo Documental e Workflow e de
Contabilidade.
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Em 2017, dever-se-a concretizar a aquisicdo de um moddulo especifico do programa
DIGITALIS, destinado a elaboracdo da distribuicdo do servico docente.

Outra area critica da intervengcdao da ESHTE esta relacionada com a investigacdo
fundamental e aplicada, tendo-se registado desde o final de 2015 uma alteragao
estrutural de fundo, com a dissolucdo da Associa¢cdo CESTUR e com a operacionaliza¢do
da unidade funcional denominada Centro de Investigacdao, Desenvolvimento e Inovacao
(CIDI).

E entendimento da presidéncia da ESHTE que as unidades de investigacdo dos institutos
politécnicos devem privilegiar a aproximacao entre o meio académico e empresarial, de
forma a disseminar o conhecimento cientifico sobre o turismo e a contemplar, nas
agendas da investigacdo, tematicas que se enquadrem no ambito das prioridades que
engquadram a atividade privada do setor.

Assim, devem acolher na sua estrutura nucleos especificos de investigacdo especializada
sobre areas concretas do fenémeno turistico, onde seja concedido particular relevo ao
estimulo do empreendedorismo ao nivel local e regional, as acdes especializadas de
formacao e a criacdo de redes de difusdao do conhecimento, de intercambio de boas
praticas e de desenvolvimento conjunto de projetos de interesse comum. O CIDI ird dar
forma a este objetivo, sendo totalmente aberto a participacdo de pessoal docente, nao
docente e investigador da ESHTE, ou ainda a pessoas e entidades externas com as quais
a ESHTE escolha cooperar.

Como é amplamente reconhecido junto dos agentes turisticos, a ESHTE, através da
Associacdao CESTUR, desenvolveu varios trabalhos de investigacdo aplicada junto dos
stakeholders do setor, nomeadamente, ao nivel da administracdo nacional, das
entidades regionais de turismo, das autarquias, das associacdes empresariais e das
empresas, pelo que importa dar sequéncia ao trabalho de qualidade efetuado, através
da sua extensdo a novos dominios.

Neste sentido, o CIDI ird alojar, numa fase inicial, os Nucleos Operacionais de
“Investigagao e Divulgacao Cientifica”, de “Estudos e de Servigos Especializados”, de
“Empreendedorismo e Dinamizacdo Empresarial” e de “Projetos e Parcerias
Estratégicas”, sem prejuizo de, por iniciativa da sua Coordenadora, se criarem outros
nucleos, os quais carecerao sempre de aprovacao por parte do Presidente e do Conselho
de Gestao da ESHTE.

A ESHTE ird estudar a possibilidade de candidatar varios projetos ao ja aludido Programa
de Modernizacdo e Valorizacdo dos Institutos Politécnicos (Aviso n.2 02/SAICT/2016),
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bem como a outras fontes de financiamento. Existem um conjunto de ideias em carteira,

as quais poderao dar origem a projetos de investigacdo aplicada nas seguintes areas:
“0O turismo na natureza criativo na dinamizagao do patrimdnio natural e cultural
dos destinos aplicado a regido de Sintra-Cascais”;

—  “MUVITUR — Museu Virtual do Turismo”;

— “Reducdo de sal: desenvolvimento de férmulas e manual para a restauragao”;

—  “Produgao de um manual de avaliagdo de eventos com aplicagao em Portugal e
no contexto e designio da CPLP”;

— “Desenvolvimento de uma rede de oferta/produto turistico da CPLP, com um
conjunto de roteiros turisticos comercializaveis” - A ideia base é essencialmente
criar um produto e um branding internacional que contribua para a promocgao
turistica e cultural dos paises da CPLP;

— “Criacdo de um sistema de monitorizacdo regional dos custos de contexto das
empresas turisticas e Portugal”;

— “Criacdo de um sistema de informacdo para monitorizacdo da gestdo integrada
da qualidade nos destinos turisticos”;

— “Manual de organizagao e desenvolvimento do turismo de saude”;

— “Academias ESHTE — vertente e-learning”;

— “Laboratério de Microbiologia, Tecnologia e Seguranca Alimentar” — Cerificacao,
investigacdo, formacao especializada e prestacdo de servicos a comunidade”;

— “Apoio ao cumprimento de Obrigacdes Legais por parte das empresas turisticas”
- Servicos de diagnéstico, apoio a atividade empresarial e contratualizacdo;

—  “Como poupar em periodos de crise? Manual de procedimentos para as micro e
pequenas empresas turisticas”;

— “Plataformas de apoio as empresas turisticas no ambito das Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo (sistemas de suporte a Web 2.0.) ”;

— “Apoio a novos empreendedores no dominio do turismo (ninhos de empresas) ”
—Incubadora e aceleradora de negécios;

— “Desenvolvimento da gastronomia regional — Alentejo e Cascais”.

O desenvolvimento da investigacgdao fundamental deverd também ser objeto de
dinamiza¢cdao em 2017, pelo que a Presidéncia continuara a apostar na disponibilizacdo
de apoios financeiros relativos a participacao de docentes em reunides cientificas e a
subvencao de projetos editoriais de investigacdo.

Paralelamente, a ESHTE ird integrar a “Rede de Investigacdo e Educacdo para o Turismo
na Lusofonia” (RIETL), a qual resultou de um acordo de parceria estratégica entre as
Instituicdes do Ensino Superior Universitario e Politécnico, Publicas e Privadas, com
ensino ou investigacdo na area do Turismo.
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ARIETL ird centrar as suas atividades nas areas da investigacdo, ensino, coopera¢do com
as empresas, organizacdes e Governo, internacionalizacdo e comunicacdo, tendo a
ESHTE assumido ja responsabilidades no Grupo de Trabalho que ira refletir sobre a
articulagdao com os stakeholders do turismo.

Recorde-se que, a RIETL deve servir como plataforma para fomentar a melhoria da
qualidade e da quantidade de investigacdo produzidas na area do Turismo,
nomeadamente através da criacdo de formas de cooperacdo que aumentem a
transparéncia da investigacdo realizada no pais e contribuam para uma maior partilha
de recursos humanos e financeiros, gerando iniciativas que promovam a discussdo de
agendas de investigacdo na area do turismo. Trata-se de uma janela de oportunidade
para reforcar a componente de investigacdo na ESHTE e que deve ser convenientemente
aproveitada em 2017.

Por outro lado, a ESHTE tem que continuar a promover uma forte ligagdo com os
stakeholders e o mercado de trabalho, tendo-se presente que essa articulagdo ja se
consubstancia na elevada captacdo de estagios profissionais para os alunos e na
obtencdo de niveis de empregabilidade acima dos 95%, o que a colocam, a nivel geral
do pais, entre as seis instituicdes de Ensino Superior em Portugal com melhor indice
neste dominio.

Por outro lado, é inquestionavel que uma Escola encontra na qualidade do seu corpo
docente um fator competitivo muito forte em relacdo a eventual concorréncia. Para o
efeito, uma Escola moderna e com perspetiva de futuro tem necessariamente que
possuir um corpo docente qualificado, constituido maioritariamente por doutorados e
especialistas, devidamente complementado com o contributo de profissionais do setor
gue se encontram no ativo e que detém conhecimentos e experiéncias imprescindiveis
para a formacdo adequada dos alunos.

Assim, importa que a ESHTE dé sequéncia, em 2017, ao trabalho que foi desenvolvido
nos Ultimos anos neste dominio, sendo essencial ndo abdicar destas orientac¢des, de
forma a garantir um ensino que corresponda as naturais expetativas de quem nos
procura.

Para 2017 emergem igualmente os desafios do desejavel reforco da internacionalizacdo,
a qual deve derivar da existéncia de uma estratégia segura que englobe um conjunto de

acoes eficazes e devidamente articuladas entre si.

Assim, ao designio do alargamento progressivo da oferta formativa em lingua inglesa (ja
implementada para o ano letivo 2016/17), do desenvolvimento de cursos em parceria
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com escolas estrangeiras e do reforco do Programa ERASMUS, importa corresponder
com agdes consequentes e graduais.

Ao langar os cursos de inglés para docentes e ndao docentes, os quais terdo a devida
continuagdao em 2017, a Presidéncia deu um passo importante para se projetarem estes
propdsitos. Importa, em primeiro lugar, e sem artificialismos, criar as condi¢oes de base
para o sucesso deste projeto, o qual passa indiscutivelmente pela capacitacdo do corpo
docente da nossa instituicao, ja que a evolucdo para o modelo de aulas em inglés ndo
deve provocar qualquer inflexdo negativa na qualidade do ensino ministrado.

A aproximagado da Escola ao exterior conheceu, em 2016, um impulso particularmente
forte, tendo contribuido para tal, a concretizacdo do programa de iniciativas para
comemoracdo da efeméride do 25.2 aniversario da ESHTE. Tratou-se de um programa
sem antecedentes na Escola, que englobou um leque diversificado de atividades
institucionais, cientificas, culturais, de animac¢do, de cariz técnico-profissional e de
solidariedade, tendo como destinatarios a comunidade escolar atual, os antigos
responsaveis, colaboradores e alunos, os empresarios, as associacdes e as entidades
publicas que operam no turismo em Portugal, a comunidade local, o publico académico
nacional e internacional e os meios de comunicacdo social.

Obviamente que, em 2017, as realiza¢des nao poderao ter a dimensdo da verificada no
ano em curso, mas importa garantir a existéncia de um programa equilibrado de
iniciativas que dé sequéncia a aproximacao da comunidade escolar, ao desenvolvimento
da sua autoestima e ao reforgo da interagao com os parceiros externos.
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5. Atividades a desenvolver em 2017

A definicdo das atividades a desenvolver em 2017 surge necessariamente associada as

diretrizes estabelecidas no Plano Estratégico de Médio Prazo (2014/17), pelo que

resultam da conciliagdo deste quadro de fundo, ou seja, da sequéncia a imprimir as

acdes temporais estabelecidas para um horizonte plurianual com a inclusao de novas

iniciativas de incidéncia anual, mas perfeitamente inseridas nos programas criados.

Deste modo, foram definidas 24 atividades para 2017, as quais se enquadram nos 14

programas estabelecidos no Plano Estratégico de Médio Prazo (2014/17):

Quadro 4
Listagem de atividades para 2017
Atividade 1 Estabilizacdo do posicionamento institucional da ESHTE
Atividade 2 Processo de revisdo dos estatutos da Escola
Atividade 3 Gestdo do Campus Escolar
Atividade 4 Melhoria das instalagGes e equipamentos afetos a ESHTE
Atividade 5 Otimizacdo de mecanismos financeiros e administrativos
Atividade 6 Operacionalizacdo de instrumentos de monitorizagdo financeira
Atividade 7 Adequacado da oferta formativa
Atividade 8 Reforgo da especializagdo do corpo docente
Atividade 9 Aproximacgao do corpo docente ao trade
Atividade 10 Organizagao da investigacdo
Atividade 11 Fomento e divulgacdo da investigacao
Atividade 12 Reforgo da cooperacgao internacional
Atividade 13 Otimizagdo da organizagao interna da cooperagdo internacional
Atividade 14 Reforgo da vertente enddgena da instituicao
Atividade 15 Potenciagdo do posicionamento institucional na perspetiva exégena
Atividade 16 Melhoria na prestac¢do dos servicos de suporte académico
Atividade 17 Certificacdo dos cursos graduados da ESHTE
Atividade 18 Melhoria do funcionamento dos servicos e valorizagdo dos recursos humanos
ndo docentes
Atividade 19 Melhoria da satisfacdo dos clientes (alunos)
Atividade 20 Otimizagdo dos canais de comunicac¢do on line
Atividade 21 Promocao de visitas selecionadas a ESHTE
Atividade 22 Reforco das ligacGes entre a comunidade interna
Atividade 23 Aprofundamento das ligagdes com a comunidade externa
Atividade 24 ESHTE solidaria e responsavel

Fonte: Produgado propria

Nos Anexos 1 a 14, procede-se a discriminacao das atividades e a¢Oes a realizar em 2017

no ambito de cada programa, indicando-se em cada caso:

A descricdo da acdo e o cédigo de numeragdo para a harmonizag¢ao com o Plano
Estratégico de Médio Prazo (2014/17);

Os objetivos associados;

O cronograma de execug¢ao mensal;

O responsavel pela acao;

Os intervenientes nas varias acdes;
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— Osindicadores de acompanhamento;
— As observacdes particulares.

A Ultima coluna considerada sinaliza igualmente a relagdo com a orgamentacgao
efetuada, indicando-se sempre a fonte de financiamento prevista para cada caso. Faca-
se igualmente notar que, na linha do observado em anos anteriores, uma parcela
significativa do orgamento da ESHTE incide sobre as denominadas tarefas correntes da
instituicdo, onde sobressai a concretiza¢cdo das a¢ées de formagdo graduada inerentes
as licenciaturas, mestrados e doutoramentos, com reflexos diretos nas despesas com o
pessoal docente e ndao docente.

Por outro lado, importa referir que o Plano de Atividades para 2017 vem ao encontro
das orientac¢des constantes da Circular Série A N.2 1384 da Dire¢do-Geral do Orgcamento,
aprovadas por despacho do Secretério de Estado do Or¢camento de 27/06/2016, e que
remetem no ponto 3, a necessidade de os servigos incorporarem nos seus planos
orcamentais detalhes sobre iniciativas de melhoria da eficiéncia e de controlo da
despesa que permitam acomodar o efeito de novas pressdes orcamentais, mas também
gerar folgas financeiras para acomodar eventuais novos projetos.

Assim, os servigcos devem incluir na submissdao do orcamento, a informacdo detalhada
sobre esforcos previstos para 2017 no ambito, nomeadamente das seguintes iniciativas:
— Ganhos de eficiéncia na aquisicao de bens e servigos;
— Otimizacao da gestdo do patrimdnio imobilidrio, incluindo uso mais eficiente de
espaco e eliminacdo de arrendamentos injustificadamente onerosos;
— Reforco da capacidade de servigos publicos responderem a pressdes do lado da
procura através de realocacdo interna de recursos humanos;
— Aumento da produtividade dos servicos, nomeadamente por reconfiguracao de
processos e eliminacao de atividades redundantes;
— ldentificacdo de medidas geradoras de novas receitas proprias.

Em conformidade, e como decorre da observacdo das varias acdes que integram o Plano
de Atividades para 2017, é possivel selecionar as iniciativas que constam do Quadro 5,
inserto na pagina seguinte, e que surgem plenamente enquadraveis nos esfor¢os que o
Governo pretende ver identificados.
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Quadro 5

Resumo das iniciativas de eficiéncia e controlo orgamental

Estimativa
Areas Descri¢ao breve das Iniciativas de eficiéncia e controlo orgamental de Impacto
Orgamental
1. Ganhos de eficiéncia na 1.1 | Revisdo dos mecanismos de aprovisionamento ao nivel do F&B 3.000
isica n rvi
aquisicdo de bens e servigos 1.2 Reforgo da componente de gestdo e de administragdo - workflow de processos 2.500
13 Criagdo e monitorizagdo de um sistema de informagdo de apoio a gestdo 5.000
1.4 Monitorizagdo de um sistema contabilistico por centros de custo 2.500
Sub Total (1) : 13.000
2. Otimizacdo da gestdo do| 21| Recuperagio e adaptagio de instalagBes internas e externas a Escola 20.000
.patrl.monlo . |n.1(?b|||arlo, 2.2 Reparagio e renovagdo de equipamentos nas areas técnicas de cozinha 10.000
incluindo uso mais eficiente de
espago e eliminagio de 2.3 | Apetrechamento das areas laboratoriais 5.000
arrendamentos 2.4 Melhoria das instalagdes ocupadas pelos docentes 1.500
injustificadamente onerosos o
) 2.5 Melhoria das instalagées disponiveis para estudo por parte dos alunos 2.500
Sub Total (2) : 39.000
3. Refor¢o da capacidade de 3.1 Implementagdo do Centro de Investigagdo, Desenvolvimento e Inovagdo (CIDI) 7.500
servigos publicos responderem Reforgo do pessoal nas areas financeira, administrativa e académica (4 novos efetivos
a pressdes do lado da procura | 32| previstos em orcamento) 72.411
através de realocagio interna 3.3 | Agbes de formagdo em lingua inglesa 5.000
de recursos humanos
3.4 Reorganizagdo dos espacos fisicos destinados aos Servicos Operacionais 2.000
Concessao de oportunidades aos funciondrios ndo docentes para participarem em
3.5 . 6.000
cursos de formagdo adequados
Sub Total (3) : 92911
4. Aumento da produtividade | 4.1 | Programa de produgiio de horarios e de distribuicdo do servico docente 1.000
dos servigos, por exemplo por
) ¢ ' P plo p 4.2 | Expansdo do Sistema de Gestdo Documental e Workflow 10.000
reconfiguracdo de processos e . - o -
eliminagio de atividades 43 Im.pINementagao fio manual df:-z proceqlmenfos admjnlstratlvos, de. forma a definir c9m 1.500
precisdo os mecanismos formais de articulagdo e de ambito operacional de cada servigo
redundantes
4.4| Relancamento do sistema de gestdo de qualidade 5.000
4.5 Extens3o da certificagdo TEDQUAL/OMT em relagdo aos cursos da ESHTE 5.000
Sub Total (4) : 22.500
5. Identificagdo de medidas 5.1 Novo modelo gestionario do espaco e das instalacdes (acordo em estudo com o Turismo 0
geradoras de novas receitas de Portugal)
proprias 5.2 Operacionalizagdo de um Campus moderno com infraestruturas adequadas 0
Ampliagdo das receitas préprias da Escola decorrentes da expansdo da procura ao nivel
5.3 50.000
dos Mestrados
5.4 Alargamento progressivo da oferta formativa em lingua inglesa 2.500
5.5 Langamento de Cursos Técnicos Superiores Profissionais (TeSP) 10.000
5.6 Reforgo das relagdes institucionais e funcionais com os paises luséfonos 5.000
5.7 Captacdo de alunos internacionais, com oferta de programas em inglés 5.000
Sub Total (5) : 72.500
6. Outras iniciativas 6.1 Consolidagdo do sistema informatico da ESHTE, com maior integragdo das varias 5000
" | componentes )
Sub Total (6) : 5.000
Total (1) + (2) + (3) + (4) + (5)+ (6): 244911

Assinale-se que ndo foram quantificados os impactes das iniciativas 5.1 e 5.2 ja que as

mesmas dependem das negocia¢des em curso entre o Ministério da Ciéncia, Tecnologia

e Ensino Superior, o Ministério da Economia, o Turismo de Portugal e a ESHTE, tal como

ja descrito anteriormente neste relatdrio.
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6. Consideragoes finais

O Quadro 6, seguidamente reproduzido, sintetiza o nimero de acdes a desenvolver em
2017 no ambito das 24 atividades definidas, indicando igualmente a sua
correspondéncia com os 14 programas definidos no Plano Estratégico de Médio Prazo
(2014/17).

Quadro 6
Cruzamento do Plano de Atividades para 2017 com o Plano PEMP (2014/17)
Plano 2017 Plano PEMP (2014/17)
Atividades N.2 Acdes Programas
1 4 1
2 1 1
3 2 2
4 5 2
5 3 3
6 3 3
7 6 4
8 3 5
9 2 5
10 4 6
11 5 6
12 6 7
13 3 7
14 2 8
15 5 8
16 5 9
17 2 9
18 4 10
19 8 11
20 6 12
21 2 12
22 4 13
23 5 13
24 7 14
Total 97

Fonte: Produgado propria

Como ja foi mencionado, o nimero de atividades previstas para 2017 ascende a 24, com
reparticdo por 97 a¢bes, ou seja, um numero igual ao observado no ano anterior.

Por outro lado, face aos niveis de execugdo observados no triénio 2014/16, é possivel
com a inclusdo das acbes agora definidas para o proximo ano, assegurar um grau de
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cumprimento muito elevado para os programas que integram o Plano Estratégico de
Médio Prazo 2014/17.

E entendimento da Presidéncia da ESHTE que a operacionalizacdo das a¢des agora
elencadas para 2017, devidamente suportadas pelo correspondente orgamento
financeiro, contribuira ndo sé para a Escola preservar a sua posicdo de destaque no
panorama do ensino superior na area do turismo, como também para avangar com
seguranca no reposicionamento estratégico competitivo que se deseja para o futuro.

Se a este entendimento, decorrente sobretudo da vertente enddgena, se conseguir
associar o desbloqueamento dos constrangimentos que decorrem das instalacdes e do
posicionamento institucional, afigura-se muito vidvel que a ESHTE consiga reunir as
condicOes desejaveis para um progresso qualitativo ainda mais evidente, assumindo-se
mesmo como uma Escola internacional de referéncia.

Estoril, em 16 de agosto de 2016
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Programa 1 — Posicionamento institucional no quadro do ensino superior publico

Anexo 1

Codigos Cronograma de execugdo - 2017 Indicadores  de
Atividade 2017 PEMP Agbes Objetivos 2018| Responsavel Interlocutores Observagdes
(2014/17) JIEIMlAIML L sl AL SIOIN acompanhamento
= S et s Desenvolvimento de contactos, Presidente SECTES, C.M.IN.2 de reunides|Sem custos
ALl Lnntievgerra;taéorizrz;n;t;tnudlia;imensao contemplando quatro cenarios [a]Jallal [a] 4] Ia] o] Cascais, UL, |realizadas, n.2 de|considerados no
alternativos Universidade documentos Orgamento de 2017.
AL2 Integragdo num consércio de alalalalalala Nova, IPL e outras|produzidos.
1. Estabilizacio do estabelecimentos de ensino superior] Escolas
posicionamento Manutengdo da situagdo atual de
institucional da AL3 Eschola.naO|ntegTada,ma§ com alalalalalala
ESHTE valéncias acrescidas no sistema
vertical do ensino do turismo
Integragdo forgada e ndo negociada
Al.4 em instituicgdo de ensino superior] [a] [a]fa] Ia] Ia] Ia] [a]
politécnico
2.Processo de revisdo Revisdo dos estatutos da Escola Conclusdo do processo de Presidente e SEES, DGES N.2 de reunides|Sem custos
dos estatutos da ALS revisdo dos estatutos no atual olalalalala Conselho Geral realizadas. considerados no
quadro legal ou adaptagdo a (estatutario) Orgamento de 2017.
Escola um novo enquadramento




Programa 2 — Campus escolar e instalagées

Anexo 2

Codigos Cronograma de execugdo - 2017 Indicadores de
Atividade 2017 PEMP Acdes Objetivos 2018 Responsavel Interlocutores Observacdes
(2014/17) Jlelmlalml sl alslolnlo acompanhamento
Novo modelo gestionario do espago e|Capacidade da ESHTE em participar na Presidente MCTES, ME, CM.IN.2 de reunides|Sem custos considerados
das instalagdes gestdo do Campus. Dependente do Cascais e Turismo|realizadas, n.2 de|no Orgcamento de 2017.
21 futuro da Es?o!a 'e‘ da triang.uhlag.éo alalalalalalalalalalalal o de Portugal documéntos Encontra-se em' c‘utso o
entre o Ministério da Ciéncia, produzidos. trabalho de defini¢gdo do
3. Gestdo do Campus Tecnologia e Ensino Superior, Turismo modelo de ocupagdo do
Escolar de Portugal e a C. M. Cascais. Campus.
Articulagdo com o Turismo de Portugal]Realizagdo periddica de reunides Vice-Presidente EHTE/Turismo  de|N.2 de reunides|Sem custos considerados
a7 (Modelo atual) para' avaliagdo d'e aspetos alalalalalalalalalalalal o Portugal realizadas. no Orgamento de 2017.
relacionados com o funcionamento do
Campus.
Recuperagdo e adaptagdo  de|Reabilitagdo  das zonas mais Vice-Presidente CM. Cascais e|N.2 de projetos|Previsto em orgamento -
A23 instalagbes internas e externas a|carentes. alalalalalalalalalalalal o Turismo de]apresentados. Fonte de financia,rne.nto
Escola Portugal 510 - receitas proprias;
rubricas 020203 e 020220.
Reparagdo e renovagao de|Reparagdo e colocagdo em Vice-Presidente C.M. Cascais e|N.2 de projetos|Previsto em orgamento -
equipamentos nas areas técnicas de|funcionamento de todos os Turismo de|apresentados. Fonte de financiamento
Az4 cozinha equipamentos e estruturas basicas aljaljaljal]a ja] jaj[a|ja| ja] 4 |&) & Portugal 510 - receitas proprias;
que apresentam deficiéncias. rubricas 020203 e 020220.
Apetrechamento das adreas|Melhoria das condigdes de Vice-Presidente Empresa da|N.e de projetos|Previsto em orgamento -
4. Melhoria das A2S laboratoriais funcionamento dos laboratérios e alalalalalalalalalalalal a especialidade apresentados. Fonte de financiamento
instalacdes e certificagdo. (certificagdo) 510 - receitas proprias;
equipamentos afetos rubricas 020203 e 020220.
3 ESHTE Melhoria das instalagdes ocupadas|intervengdo nos gabinetes de Vice-Presidente CM. Cascais e|N.2 de projetos|Previsto em orgamento -
A26 pelos docentes docentes e criagdo de um:-_JNarea de alalalalalalalalalalalal a Turismo de]apresentados. Fonte de _flnanua‘me.nto
trabalho/sala de reunides de Portugal 510 - receitas proprias;
professores com dignidade. rubricas 020203 e 020220.
Operacionalizagdo de um Campus|Dependente do futuro da Escola. Presidente MCTES, ME, C.M.[N.2 de projetos|Sem custos considerados
moderno com infraestruturas|Projeto de expansdo ao nivel Cascais e Turismo|apresentados. no Orgamento de 2017.
adequadas formativo, residencial, hoteleiro, de de Portugal Concretizagdo de um
A2.2 restauragio, de atividades recreativas| Q| Q| Q| Q] Q| Q| Al Q]| Al QA O conjunto de investimentos
e de investigagdo. prioritdrios e urgentes
(Protocolo a celebrar com
o TP).
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Programa 3 — Sustentabilidade econémico-financeira

Anexo 3

Atividade 2017

5. Otimizagdo de
mecanismos
financeiros e
administrativos

6. Operacionalizagdo
de instrumentos de
monitorizagdo
financeira

Conselho de Gestdo.

da despesa e da
receita.

Cédigos ) o Cronograma de execugdo - 2017 Indicadores de )
PEMP Agles Objetivos Interlocutores Observagdes
acompanhamento
(2014/17)
Ampliacdo das receitas proprias dalRecuperagdo de propinas em divida Responsdvel pelos]Avaliagdo trimestral a]Sem custos considerados
Escola por parte dos alunos. Criagdo de Servigos  Financeiros,|partir  dos dados|no Orgamento de 2017.
A3.1 novas fontes de financiamento para Vice-Presidente elcontabilisticos sobre
além das propinas, taxas e responsaveis dos|receitas préprias.
emolumentos cobrados. projetos.
Revisdo dos mecanismos Contratualizagdo legal com Responsavel pelos]N.2 de contratos|Previsto em orgcamento -
aprovisionamento ao nivel do F&B fornecedores escolhidos através de Servigos Financeiros,|efetuados. Fonte de financiamento
concurso publico em substituigdo dos Administrador, 510 - receitas proprias;
A33 processos de compras avulsas. docentes das aulas rubrica 020101.
praticas e equipa
interna do F&B.
Refor¢o da componente de gestdo e|Implementagdo progressiva das Responsavel pelos]N.2 de medidas|Sem custos considerados
de administragdo recomendacgdes neste dominio Servigos Financeiros,]implementadas. no Orgamento de 2017.
A3.5 provenientes da IGEC, Tribunal de Administrador, Vice-
Contas e Fiscal Unico. Presidente e Conselho
de Gestdo.
Criagdo e monitorizagdo Afetacdo de custos e proveitos por Administrador, Volume de despesas e|Previsto em orcamento -
sistema contabilistico por centros de|principais atividades. Responsdvel pelos|receitas por principais|Fonte de financiamento
A32 custo Servigos Financeiros e|atividades da Escola;]510 - receitas proprias;
Conselho de Gestdo. Capitagdes por curso|rubrica 020219.
Criagdo e monitorizagdo Adogdo do Sistema de Normalizagdo Administrador, Vice-|Oeracionalizagdo dos|Previsto em orgamento -
A3d sistema de informagdo de apoio a]Contabilistica Presidente, Conselho]indicadores do|Fonte de financiamento
gestdo de Gestdo e equipalsistema e respetival510 - receitas proprias;
interna de Informatica. [monitorizagdo. rubrica 020219.
Divulgagdo regular do Disponibilizagdo no site da Escola Responsdvel pelos|Dados trimestrais|Sem custos considerados
execugdo orgamental dos relatdrios trimestrais de execugdo Servigos Financeiros,|sobre a taxa de|no Orgamento de 2017.
A3.6 orcamental. Administrador e|execugdo orgamental
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Anexo 4
Programa 4 — Modernizagéio e extenséo dos cursos e programas

B Cédigos i o Cronograma de execugdo - 2017 ] Indicadores de i
Atividade 2017 PEMP Acbes Objetivos 2018 Responsavel Interlocutores Observacdes
(2014/17) JIeImlAalMl sl sl Al sloINTD acompanhamento
Reestruturagdo e ampliagdo da ofertalConclusdo do estudo sobre a revisdo Presidente da|Presidéncia, Conselho|N.2 de projetos|Sem custos considerados
formativa graduada da ESHTE e adequacdo das ofertas formativas ESHTE, Presidente]Técnico-Cientifico, apresentados. no Orgamento de 2017.
de 12 ciclo de acordo com a do CTC Conselho Pedagdgico,
A4l capacidade instalada. Reforgo do 29 a|ofofofoa)o|ofaf oo Coordenadores das
ciclo. Areas Cientificas e
Diretores de Curso.
Formagdo profissional ndo graduada |Alargamento gradual da oferta Vice-Presidente, Presidéncia, Conselho|N.2 de ag¢Bes de|Previsto em orgamento -
formativa global da ESHTE a CIDI Técnico-Cientifico, CIDI|formagdo criadas; N.2|Fonte de financiamento
A42 denominada formagdo profissional| Q| Ol Q| Q| QA OO Q||| A e Conselho Consultivo. |de alunos. 510 - receitas préprias;
sem progressdo escolar e as agdes de rubrica 020219.
formacgdo continua.
Alargamento progressivo da oferta]Oferta de um conjunto de disciplinas, Vice-Presidente do|Presidéncia, Conselho|N.2 de disciplinas|Sem custos considerados
7. Adequacio  da A4.3  |formativa em lingua inglesa utilizando o inglés como lingua de| Q| Q] QlQ|Q]AlQ|A|A|AlAlAl O |cTc Técnico-Cientifico e|lecionadas eminglés. |no Orgamento de 2017.
i trabalho. Conselho Pedagogico.
oferta formativa
Atividade educativa a distancia Avaliacdo da possibilidade de criagdo Coordenador da|Presidéncia, Conselho|N.2 de agbes de|Previsto em orgamento -
AL de um? oferta em e—Iearning para alalalalalalalalalalalal a equipal i.nterna de Técr?ico-Ci?ntifico elformagdo criadas; N.2[Fonte de lfinancialme‘nto
expansdo do mercado potencial da Informatica, CIDI equipa interna  de|de alunos. 510 - receitas proprias;
instituicdo. Informatica. rubrica 020219.
Reforgo dos estagios profissionais|Modernizagdio dos cursos e dos Coordenador da|Coordenador da area|N.2 de protocolos|Sem custos considerados
nas empresas programas de ensino, conferindo um adrea cientifica de|cientifica de Técnicas e|celebrados; N.2 de|no Orgamento de 2017.
ALS pap‘el' instn{meAntaIA relevante aos alalalalalalalalalalalal A Técnicas‘ eTecr10Io~gias de|estéagios efetuados
estagios profissionais nas empresas, Tecnologias de|Aplicagdo, docentes e]pelos alunos.
quer no pais como no estrangeiro. Aplicagdo equipa interna do
Gabinete de Estagios.
Cursos técnicos superiores|Submissdo dos cursos para Presidente da|Presidéncia e Conselho|N.2 de documentos|Sem custos considerados
A46 |profissionais aprovagdo. Parceria com a CM. Sintra| O Q| Q] Q| Q| QA QA QO] A] O |ESHTE, Presidente|Técnico-Cientifico. produzidos. no Orgamento de 2017.
e outros parceiros. do CTC
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Anexo 5
Programa 5 — Qualificagéio do corpo docente

Cédigos Cronograma de execugdo - 2017 .
e ~ - , Indicadores de N
Atividade 2017 PEMP Acbes Objetivos 2018 Responsavel Interlocutores acompanhamento Observacdes
(2014/17) JIFIMJAIM] J]JJA]S|OIN]D
Reforgo de doutorados e|Facilitagdo das iniciativas tendentes Presidente da|Presidéncia e Conselho|N.2 de novos|Sem custos considerados
especialistas com curriculo adequado |a valorizagdo do corpo docente ESHTE e Presidente|Técnico-Cientifico doutorados e|no Orgamento de 2017.
As1 P a oreac P olofalalolalalalalalala] a e ¢
através do reforgo de doutorados e de do CTC especialistas.
especialistas com curriculo adequado.
8 Ref d Sistema de avaliagdo de professores |[Criagdo de uma equipa para o estudo Presidente da|Presidéncia, Conselho|N.2 de docentes|Sem custos considerados
’ . ? or;~o a de um sistema de avaliagdo de ESHTE e Presidente|Técnico-Cientifico elavaliados. no Orgamento de 2017.
especializagdo do A5.2 . ) alalalalajala .
professores equilibrado e justo, caso do CTC Comissdo de Docentes
corpo docente . . .
se mantenha este imperativo legal. (a criar)
Integragdo no corpo docente de|Dinamizar a possibilidade de Presidente da|Presidéncia e Conselho|N.2 de personalidades|Sem custos considerados
personalidades de relevo contratar, em regimes de geometria ESHTE Técnico-Cientifico envolvidas/convidadas.|no Orcamento de 2017.
AS5 variavel, personalidades nacionais e aljaljal jalja) jal]a] ja][a) a][a] ja] &
internacionais de relevante mérito.
Elaboragdo de protocolos  com|Visa o estimulo para a aproximagdo Administrador Presidéncia, N.2 de protocolos|Sem custos considerados
empresas do sector para estagios dejentre a Escola e as empresas, Administrador e|celebrados. no Orgamento de 2017.
AS3 P P g y rresesl ol alololalalolalalalolal a , ¢
. ~ docentes permitindo complementar a formagdo Responsavel do
9. Aproximagdo do . . P
pratica dos docentes. Gabinete de Estdgios
corpo docente ao - — " " — — T -
Desenvolvimento de eventos técnicos|Estimular e apoiar iniciativas de Administrador Presidéncia, N.2 de eventos|Previsto em orgamento -
trade e cientificos por parte dos docentes desenvolvimento de eventos de Administrador e realizados Fonte de financiamento
AS.4 . o Q| ol ol afalalalajalajalal a . ' ) L
caracter técnico e cientifico na ESHTE Conselho Técnico- 510 - receitas préprias;
por parte dos docentes. Cientifico rubrica 020216.
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Programa 6 — Desenvolvimento da investigagdo fundamental e aplicada

Anexo 6

Atividade 2017

10. Organizacao
investigacdo

11. Fomento
divulgacdo
investigacdao

Cdédigos ~ o Cronograma de execugdo - 2017 Indicadores del ~
PEMP Agdes Objetivos 2018 Interlocutores Observacdes
acompanhamento
(2014/17)
Reforco da investigacgdo cientificalJlntegragcdo da ESHTE na Rede de Vice-Presidente Presidéncia, Presidente [N.2 de docentes|Sem custos considerados
no quadro da FCT Investigagdo e Educacdo para o do CTC, CIDI elintegrados em]no Orgcamento de 2017. A]
Turismo na Lusofonia” (RIETL), a qual doutorados da ESHTE Unidades de|RIETL deve servir como
resultou de um acordo de parceria Investigagdo FCT. plataforma para fomentara
estratégica entre as Institui¢cdes do melhoria da qualidade e da
Ensino Superior Universitario e quantidade de investigagdao
Politécnico, Publicas e Privadas, com produzidas na area do
AG.1 ensino ou investigagdo na area do s Turismo, nomeadamente
Turismo. Participagdo no projeto de através da criagdo de
cooperagdao cientifica e tecnoldgica formas adequadas de
resultante de um acordo entre a FCT e cooperagdo.
a Agéncia de Investigagdo e
Desenvolvimento da Eslovaquia, no
ambito do turismo religioso.
Compilagdo de oportunidades Operacionalizar no CIDI uma estrutura Vice-Presidente Presidéncia, N.e de programas|Previsto em orcamento -
financiamento de projetos através|para a pesquisa de oportunidades de Administrador elavaliados. Fonte de financiamento 510|
de programas nacionais financiamento para a investigagao Coordenadora do CIDI - receitas proéprias; rubrica
comunitarios aplicada a realizar na Escola e para 020214. (o] CIDI devera
A6.2 assegurar a elaboracdo das (] estudar a possibilidade de
candidaturas aos programas candidatar projetos ao
adequados. Programa de Modernizagao
e Valorizagdao dos Institutos
Politécnicos.
Base de dados de investigadores|Operacionalizagdo, através do CIDI de Vice-Presidente Presidéncia, N.2 de docentes da]Sem custos considerados
da ESHTE uma base de dados de docentes, com Administrador e|base de dados. no Orgamento de 2017.
A6.3 identificagdo dos temas e das areas I Coordenadora do CIDI
de especializacdo, tendo em vista a
orientacdo de trabalhos de conclusdo
do ciclo de mestrado.
Implementag¢do do Centro Funcionamento efetivo do CIDI no Vice-Presidente Presidéncia, N.2 de atividades a]Previsto em orgamento -
Investigag¢do, Desenvolvimento ambito dos nucleos operacionais Administrador eldesenvolver. Fonte de financiamento 510|
Inovacgdo (CIDI) previstos: “Investigacdo e Divulgagao Presidente do CTC - receitas proéprias; rubrica
A6.4 Cientifica”, “Estudos e de Servigos (] 020214.
Especializados”, “Empreendedorismo
e Dinamizagdo Empresarial” e
“Projetos e Parcerias Estratégicas”.
Investigagdo e Publicagdao Manutengdo de uma linha de apoio Vice-Presidente Presidéncia, N.2 de obras editadas. |Previsto em orgamento -
que visa estimular, promover e Administrador, CIDI e Fonte de financiamento 510|
A6.5 facilitar a publicagdo de obras por (] Presidente do CTC - receitas proéprias; rubrica
parte dos docentes e outros 020220.
investigadores da Escola.
Revista cientifica on line Criar na ESHTE uma revista cientifica Vice-Presidente Presidéncia, N.2 de consultas on|Sem custos considerados
on line prépria e assegurara interagao Administrador elline . no Orgamento de 2016.
A6.6 com as acgdes a desenvolver na RIETL| o Presidente do CTC
neste dominio.
Plataforma de divulgacdo Criar no site da ESHTE uma plataforma Vice-Presidente Presidéncia, N.o de artigos|Previsto em orcamento -
producso cientifica de divulgacdo da producdo cientifica Administrador, produzidos. Fonte de financiamento 510
A6.7 ; [a] e : P X
das Escolas e Unidades de Conselho Técnico- - receitas préprias; rubrica
Investigagdo em Turismo. Cientifico e CIDI 020219.
Organizagdo de uma conferéncialOrganizagdo do evento de forma a que Vice-Presidente Presidéncia, N.2 de participantes no]Previsto em orgamento -
internacional anual com a marcalse torne num ponto de encontro Administrador, evento. Fonte de financiamento 510|
ESHTE regular entre a comunidade Gabinete Relacgdes - receitas proéprias; rubrica
A6.8 académica e o mercado de trabalho. (] Publicas, Presidente do 020216.
CTC, Presidente do
Conselho Pedagdgico e
CIDI
Participacdo de docentes Apoio financeiro na participagdo de Vice-Presidente Presidéncia, N.2 de docentes|Previsto em orcamento -
A6.9 reunides cientificas docentes em reunides cientificas com o) Administrador, apoiados. Fonte de financiamento 510

apresentagdo de comunicagbes

Conselho Técnico-

Cientifico e CIDI

- receitas préprias; rubrica
020213,
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Programa 7 — Internacionalizagdo

Anexo 7

Codigos Cronograma de execugdo - 2017 Indicadores de
Atividade 2017 PEMP Acdes Objetivos 2018 Responsavel Interlocutores Observagdes
(2014/17) Elml alml sl sl al sloln acompanhamento
Reforgo das relagdes institucionais e]Estudo da possibilidade de Assessor da|Presidéncia, Vice-|N.2 de protocolos]Previsto em orgamento -
funcionais com os paises luséfonos celebragdo de protocolos com Escolas Presidéncia/Grupo Presidente do CTC e]celebrados. Fonte de financiamento
A7 dos ) Fl’AjLOP, tendo e~m vista a alalalalalalalalala A de Trébalh}: ~da Administrador. 510‘- receitas proprias;
possibilidade de captagdo de alunos Internacionalizagdo rubrica 010207.
para os trés ciclos em que a ESHTE
participa.
Cooperagdo com Mogambique Renovagdo da parceria entre a ESHTE Coordenador do|Coordenador do|[N.2 de alunos a|Previsto em orgamento -
e a Universidade Eduardo Mondlane - Mestrado em|Mestrado em Turismo,|frequentar o 2.2 ano do|Fonte de financiamento
Curso de Formagdo Avangada em Turismo Fundagdo Calouste|Mestrado em Turismo. |510 - receitas préprias;
A7.2 Turismo - Gestdo Estratégica de a] |a] [a] [a] [a] |a] [a] [a] [a] |& o Gulbenkian e rubrica 010207.
Destinos Turisticos. Universidade Eduardo
Mondlane.
Cooperagdo com Cabo Verde Operacionalizagdo do protocolo Coordenagdo do|Presidéncia, Presidente|N.2 de alunos dos|Previsto em orgamento -
celebrado com a Escola de Hotelaria e Mestrado em Gestdo|do CTC, Coordenagdo dofcursos. Fonte de financiamento
12. R?for;o da A7.3 Turismo de Cabo Verde para a [a] fa] o] fa] [a] o] [a] [a] fa] [a)] A |Hoteleira Mestrado em Gestdo 510 - receitas préprias;
?oopera?ao realizagdo de cursos de formagdo em Hoteleira, CIDI e rubrica 010207.
internacional gestio hoteleira. Administrador.
Internacionalizag¢do das ofertas|internacionalizagdo das ofertas Assessor da|Presidéncia, Vice-|N.2 de parcerias|Previsto em orgamento -
formativas formativas através do Presidéncia/Grupo Presidente do CTC e|estabelecidas. Fonte de financiamento
A75 desenvolvimento de cursos em sl jeljslialla) [a o] (o] s a de Trabalho da]Coordenagdo ERASMUS. 510 - receitas proprias;
parceria com escolas estrangeiras. Internacionalizagdo rubrica 010204.
Intercambios ERASMUS Aprofundar a participagdo da ESHTE Assessor da|Presidéncia e|N.2 de acordos|Previsto em orgamento -
A74 n_o f’rograma ERASI\_/IUS: aIargandoNas alalalalalalalalala A Pre~sidéncia/Coorden Resp_o_nsa’vel estabelecidos. Fonte_ de _financiamento
hipéteses de emissdo e recegdo. agdo ERASMUS Mobilidades ERASMUS. 480 - Financiamento da UE.
Extensdo aos Mestrados.
Captagdo de alunos internacionais,|Alargamento progressivo da oferta Assessor da|Presidéncia, N.2 de disciplinas em]Sem custos considerados
com oferta de programas em inglés formativa em lingua inglesapara Presidéncia/Grupo Coordenagdo ERASMUS|lingua inglesa. no Orgamento de 2017.
A7.7 facilitar a integragdo dos alunos [alla] [a] fa] 4] fa] fa] fa] fa] fa) N |de Trabalho dale Gabinete de
inseridos no programa ERASMUS. Internacionalizagdo |Relagdes
Internacionais.
CLIC-ESHTE Redinamizar a estrutura CLIC ESHTE, Assessor da|Presidéncia, N.2 de utilizadores do|Sem custos considerados
retomando a oferta de Cursos Livres Presidéncia/Grupo Responsavel CLICESHTE]sistema. no Orgamento de 2017.
de Idiomas Estrangeiros e outras de Trabalho daje CIDI.
A7.6 iniciativas complementares, tendo [a] Fa] o] fa] fa] o] fa] [a] fa] fa)] O |Internacionalizagdo/
como publicos-alvo preferenciais a CIDI
comunidade ESHTE e os profissionais
13. Optimizacio da : do setor~do turismo e hotelaria. — — :
organizacio interna Base de dados de escolas de turismo]Exploragdo da base de dados de Assessor da|Presidéncia, N. 2 de ocorréncias da]Sem custos considerados
. ao nivel internacional escolas de turismo ao nivel Presidéncia/Grupo |JAdministrador, base de dados. no Orcamento de 2017.
da cooperacdo internacional (oferta areas de de Trabalho da|Gabinete de Relagdes
internacional A7.8 ) I g [a] la] fa] fa] fa] [a] o] fa] fa] fa] 8] ! N S
investigagdo) para servir como fonte Internacionalizagdo |Internacionais e
de informagdo para novas parcerias e Presidente do CTC.
iniciativas.
Acgbes de formagdo em lingua inglesa |Continuagdo da realizagdo de agdes Assessor da|Presidéncia, Vice-|N.2 de agdes|Previsto em orcamento -
A7.9 de forma_géo, A.em lingua inglesa pamra alalalalalalalalala A Presidéncia/Grupo President]e do CTC e real?z_adas/N.9 de|Fonte de ‘financia!ﬂe_nto
os funcionarios docentes e ndo de Trabalho da|Responsdvel CLICESHTE.|participantes. 510 - receitas proprias;

docentes da ESHTE.

Internacionalizagdo

rubrica 020215B000.
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Anexo 8
Programa 8 — Dimenséio institucional

Codigos Cronograma de execugdo - 2016 Indicadores de|
Atividade 2016 PEMP Acdes Objetivos 2017 Responsavel Interlocutores Observagdes
(2014/17) ilelmlalml s sl alsloln]l o acompanhamento
Concegdo de um programa de agles|Criagdo de elementos de memoéria Presidente da|Presidéncia, N.2 de iniciativas|Agenda de eventos
que reforcem os valores da Escola e aJque simbolizem a Escola e deixem ESHTE Presidentes do CTC e|concretizadas. pontuais de interagdo e
sua cultura académica registo para a posteridade. do Conselho confraternizagdo. Sem
A8.1 [a] o] [a]1a] [a] [a] Ia][a] o] Fa] fa] fa] e Pedagdgico, custos considerados no
Administrador, Orgamento de 2017.
Gabinete de Relagdes
Publicas.
14 Reforco da Relangamento do sistema de gestdo|Certificagdo do SGQ da ESHTE pela Presidente do|Presidéncia, Certificagdo dos|Agilizagdo do mecanismo
vertente endégena da de qualidade A3ES. Pretende-se aumentar o nivel de Conselho para a|Presidentes do CTC el|servigos. N.2 de|de inquirigdo permanente
instituicio eficacia, relativamente a aquisi¢do de Qualidade do Conselho|respondentes aos|la todos os agentes da
competéncias em todos os cursos, e Pedagdgico, inquéritos de|Escola, tratamento
simplificar o processo de avaliagdo Administrador e|satisfagdo. sistematico dessa
A8.2 da A3ES. [a] Ia] [a]1a] [a] Ia] [a] [a] ] 1a] [a] [a] BNe)] Presidente do informac¢do e reporte aos
Conselho para a respondentes. Previsto em
Qualidade. orgamento - Fonte de
financiamento 510 -
receitas préprias; rubrica
020214.
Participagdo nas reuniées do CCISP e|Assegurar a presenga nas vdrias Presidente da|Presidéncia N.2 de participagdes|Previsto em orgamento -
A8.4 da Organizagdo Mundial do Turismo reun’iﬁ'es e factljl.tar contributos sobre olalalalalalalalalalalal a ESHTE em reunides. Fonte de financialmevnto
matérias especificas. 510 - receitas proprias;
rubrica 020213
Operacionalizagdo de uma estrutura|Estrutura de apoio a alunos que Presidéncia N.2 de alunos|A dinamizar através do
associada a inovagdo empresarial e|tenham ideias para a criagdo de apoiados. CIDI. Sem custos
empreendedorismo oportunidades de negdcio. Presidente da considerados no
A8:S aljaljaljal[a] [a] pya] ESHTE Orgamento de 2017.
Paricipagdo no Programa
Poliempreende.
Apoio a Associagdo de Antigos Alunos |Apoiaras atividades da Associagdo. Presidéncia, Previsto em orcamento -
15. Potenciagdo do A8.6 alalalalalalalalalalalal o ladministrador Admlinistrador ) e|N.2 ' de iniciativas|Fonte de financialme‘nto
posicionamento Gabinete de Relagbes|realizadas. 510 - receitas prodprias;
institucional na Publicas rubrica 020216.
perspetiva exdgena Escola de Verdo Internacional Organizagdo de uma escola de Verdo, Presidéncia, Presidente|N.2 de alunos|Sem custos considerados
de uma ou duas semanas, que do CTC, Administrador e|participantes. no Orgamento de 2017.
permitisse acolher  alunos de Gabinete de Relagdes
A8.7 diferentes dreas interessados em [a] Ia]ia] Ia]fa] Ia) A |pPresidente do CTC |Publicas.
aprofundar os seus conhecimentos
sobre o turismo e a cultura
portuguesa.
Reforgo da ligagdo entre o ensino|Promocdo de visitas de apresentagdo Presidéncia, N.2 de escolas|Sem custos considerados
secundario/profissional e a ESHTE e palestras em escolas profissionais . Administrador e|contatadas. no Orgamento de 2017.
A8.8 e secundarias, assim como o [a] fa]fa) o) Gabinete | de Gabinete de Relagdes
acolhimento de grupos de escolas em Relages Publicas Publicas.
visita a ESHTE.
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Programa 9 — Ensino e organizagdo académica

Anexo 9

Codigos Cronograma de execugdo - 2017 .
- . o , Indicadores de| N
Atividade 2017 PEMP Acdes Objetivos 2018 Responsavel Interlocutores acompanhamento Observagdes
(2014/17) FIM] A|M A|S|O|N
Renovagdo dos materiais de|Renovagdo de todos os suportes de Administrador Presidéncia, N.2 de suportes|previsto em orcamento -
Ao1 divulgac¢do da Instituicdo e dos cursos |divulgagdo. alalala alalala A ggr;;r;;sctgae(:oprﬁzlizk:nete produzidos. ;zgte de fmancnarngn@
- receitas proprias;
rubrica 020217.
Operacionalizagdo de regulamentos|Documento de consulta que funciona Presidente do|Presidente, Presidente do|N.2 de exemplares|Disponibilizacdo online
académicos como um conjunto de normas e Conselho Conselho Pedagodgico,|distribuidos. dos regulamentos e
orientagdes gerais, com o objetivo de Pedagdgico Administrador e Divisdo entrega no ato da
A9:2 assegurar o normal funcionamento allal 18 & allalla) &) a dos Servigos Académicos. matrl’fula. Sem  custos
pedagdgico dos cursos. considerados no
Orgamento de 2017.
Programa de produg¢do de hordrios e|Otimizagdo do programa de produgdo Vice-Presidente Presidéncia, Presidente|N.2 de dias|Previsto em orgamento -
de distribui¢do do servico docente automatica de horarios; do CTC, Administrador, Div.Jconsagrados a|Fonte de financiamento
16. Melhoria na implementagdio de um programa Informatica, Div. Servigos|produg¢do dos hordrios. |510 - receitas proprias;
prestacdo dos| a9 (médulo especifico do DIGITALS) que| Al Al alala o] a]fa] Ia) [a) Académicos e Diretores rubrica 020219.
servicos de suporte permita a gestdo da distribuigdo do de Curso.
académico servico de docente e a respetiva
monitorizagdo.
Concegdo e implementagdo de umj|Criagdo de um sistema de Presidente do CTC |Presidente, Presidente do|N.2 de intervenientes|Sem custos considerados
sistema de monitorizagdo dos cursos |monitorizagdo dos cursos e das CTC, Presidente do]no sistema. no Orgamento de 2017.
A9 unidades curric~ulares, ern articulagdo alalala alalala a Conselho Pedagodgico,
com as duas agdes anteriores. Conselho para a
Qualidade e Diretores de
Curso.
Candidaturas aos cursos da ESHTE Centralizagdo do processo  no Administrador Presidéncia, N.2 de candidaturas|Sem custos considerados
Gabinete de Relagdes Publicas. A Administrador, Div.]recebidas. no Orgamento de 2017.
A9.7 transi¢do dos processos para a Div. [a]fa] fa] [ [al 2l Fa] o) [a) Servicos Académicos e
Servicos académicos concretiza-se a Gabinete de Relagdes
partir do ato da inscri¢do/matricula. Publicas .
Renovagdo da certificagdo TEDQUAL Renovagdo da certificagio TEDQUAL Presidente do|Presidente, Presidente do|N.2 de certificagbes Previsto em orgamento -
para as cinco licenciaturas da ESHTE e Conselho para a|CTC, Administrador e Fonte de financiamento
L AS:3 para o Mestrado em Turismo. a|o|ofo a|o|ofo a Qualidade Conselho para a 510 - receitas proprias;
17. Certificagdo dos Qualidade. rubrica 020220.
E::‘I’OES graduados da Acreditagdo de ciclos de estudos junto|Sequéncia do processo de acreditagdo Vice-Presidente da|Vice-Presidente da ESHTE,IN.2 de processos de|previsto em orcamento -
da A3ES dos cursos, tendo em vista as ESHTE Presidente do CTC elacreditacdo dos cursos |Fonte de financiamento
A3.4 reavaliagdes previstas. Al [a Ja) [a Al [a] ja) [a a Diretores de Curso. 510 - receitas préprias;
rubrica 020220.
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Programa 10 - Servigos e funciondrios ndo docentes

Anexo 10

Cddigos Cronograma de execugdo - 2017 .
Atividade 2017 PEMP Acdes Objetivos 2018| Responsével Interlocutores Indicadores Observacdes
acompanhamento
(2014/17)
Sistema de Gestdio Documental e|Exploragdio da nova plataforma Vice-Presidente da|Presidéncia, N.2 de documentos|Aprofundamento de
Workflow Documentum de Gestdo Documental e ESHTE Administrador constantes da base de|alguns modulos e a
Workflow e extensdo da sua Responsdveis dados; operacionalizagdo de
utilizagdo a todos os orgdos da Servigos. utilizadores novos workflows
Escola. sistema. especificos, numa
A10.1 0 perspetiva articulada com
o sistema de qualidade.
Previsto em orgamento -
Fonte de financiamento
510 - receitas proprias;
rubrica 020219.
Reorganizagdo dos espagos fisicos|Melhoria operacional dos espagos de Administrador Presidéncia, N.2 de interven¢bes|A descrigdo das
18.  Otimizacdo destinados aos Servigos Operacionais |trabalho, incluindo as dreas de Administrador concretizadas. necessidades consta da
funcionamento  dos arquivo e de funcionamento dos Responséveis nota enviada a Secretaria-
senvicos e valorizagio| A10.2 servicos de suporte ao F&B. o Servigos. geral do Ministério. Sem
dos recursos custos considerados no
humanos néo Orgamento de 2017.
docentes Concessdo de oportunidades aos|Elaboragdo anual de um Plano de Administrador Presidéncia, N.2 de funciondrios que|Previsto em orgamento -
funciondrios ndo docentes para|Formacgdo, abrangendo agbes externas Administrador frequentaram acdes de|Fonte de financiamento
participarem em cursos de formagdo|e internas. Responsdveis formagdo. 510 - receitas proprias;
AL03 adequados & Servigos. rubrica 010206.
Implementagdio do manual de|Operacionalizagdio do manual de Administrador Presidéncia, N.2 de procedimentos|O Manual serd aprovado
procedimentos administrativos, de|procedimentos administrativos de Administrador que integram até final de 2016. Sem
ALO4 forma a definir com precisdo os|aplicagio a todos os serigos, o Responsdveis manual. custos considerados no

mecanismos formais de articulagdo e

de ambito
servigo

operacional de cada

responsdaveis e colaboradores
docentes e ndo docentes.

Servigos.

Orcamento de 2017.
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Programa 11 — Alunos

Anexo 11

o Cddigos . o Cronograma de execugédo - 2017 ) Indicadores de B
Atividade 2017 PEMP Agdes Objetivos 2018 Responsavel Interlocutores Observagdes
(2014/17) JIelmlalMl sl sl alsloln acompanhamento
Articulagdo de atividades conjuntas]Celebragdo com a Associagdo de Administrador Presidéncia, Administrador,|N.2 de ac¢des apoiadas|Apresentac¢do por parte da
com as estruturas representativas dos|Estudantes de um Protocolo que Conselho de Gestdo,|pela Escola. Associagdo de Estudantes de um
alunos permita enquadrar em cada ano os Presidente do Conselho Plano de Atividades para
apoios a disponibilizar pela Escola. Pedagodgico e Associagdo de apreciagdo pela Presidéncia e
A11.1 e [a] fal [a] fa] fa] fal Fa] e fa] fa) o] Estudantes. pelo Conselho de Gestdo.
Previsto em orgamento - Fonte de
financiamento 510 - receitas
préprias; rubrica 020216.

Desenvolvimento de esforcos parallniciativas tendentes a estudar a Administrador Presidéncia, Presidente do|N.2 de reunides|Previsto em orgamento - Fonte de

minimizar os efeitos do fecho da|possibilidade de abrir a cantina em Conselho Pedagdgico|realizadas. financiamento 510 - receitas

cantina a noite horario noturno. Existe uma Administrador e Turismo de préprias; rubrica 020105.

Al1.2 alternativa de fornecimento de| Q| Q] Q| Q] Al Al Q| AlAlAl A @] Portugal.
refei¢des que foi objeto de
comunicagdo ao Turismo de Portugal e
a Secretaria-Geral do Ministério.
Criagdo de um servigco de reprografia]Estudo de solugBes para a existéncia Administrador Presidéncia, Administrador,[N.2 de utentes dos|Esta necessidade foi comunicada
adequado de um servigo de reprografia Associacdo de Estudantes e|servigos. a Secretaria-Geral do Ministério.
Al11.3 adequado face as necessidades dos| Q| Q| Q| Al OOl A| A Al A &) Turismo de Portugal. Sem custos considerados no
alunos. Orgcamento de 2017.

Angariagdo e facilitacdo de estagios|Reforco dos protocolos a celebrar com Responsdvel pelo|Presidéncia, Administrador,|N.2 de protocolos|Sem custos considerados no

profissionais as empresas e outras institui¢gdes do Gabinete de|Gabinete de Estagios,|celebrados. Orcamento de 2017.
sector, de forma a ampliaro leque de Estagios Cooredandor da area

All.4 alternativas para a concretizagdo de| | A O] Q|| OOl DO o) cientifica de TTA e
19. Melhoria da estagios profissionais por parte dos Associagdo de Estudantes.
satisfacdo dos alunos e a sua integragao
clientes (alunos) profissional.
Melhoria das instalagdes disponiveis|Avaliacdo da possibilidade de Administrador Presidéncia, Administrador,|N.2 de lugares criados|Esta necessidade foi comunicada
para estudo extensdo das salas de estudo Presidente do Conselho|para estudo. a Secretaria-Geral do Ministério.
Al1.5 existentes. Situagio a avaliar com o| Q] QA Q| Al Q| Al A @] Pedagodgico, Associagdo de Sem custos considerados no
Turismo de Portugal. Estudantes e Turismo de Or¢gamento de 2017.
Portugal.

Utilizag¢do da biblioteca Adequacgdo do horario de Responsavel da|Presidéncia, Administrador,|N.2 de titulos do fundo|Previsto em orcamento - Fonte de

funcionamento da biblioteca e Biblioteca Responsavel da Bibliotecal]documental. N.2 de|financiamento 510 - receitas
AlL6 extensdo do fundo documental alo|o|o| ol alalalalala a e Associagdo delutentes da biblioteca. |préprias; rubrica 020120.
existente. Estudantes.

Bolsa de Mérito Alteragdo do Regulamento da Bolsa Administrador Presidéncia, Presidente do|N.2 de documentos|Sem custos considerados no
de Meérito, particularmente no que CTC, Administrador e|produzidos. Orgamento de 2017.

A1L7 concerne ao. .émbito, T]L’mjero de alala Diviséo' dos_ Servigos
bolsas e requisitos de seriagdo. Académicos, Diretores de
Curso e Conselho

Pedagdgico.

Apoio a projetos dos alunos Incentivo e apoio a projetos Administrador e|Presidéncia, Administrador,|N.2 de projetos|Os projetos devem visar o
(curriculares e extracurriculares) e a Coordenadora do|Associagdo de Estudantes,|apoiados. desenvolvimento de
nucleos promovidos pelos alunos, CIDI CIDI, Diretores de Curso e competéncias técnicas,
destinados a comunidade da ESHTE Conselho Pedagdgico. cientificas ou profissionais nas

AlLS ou a comunidade em geral. alalalalalalalalalala A areas de estudo ou
complementares ou a
representa¢do da ESHTE. Previsto
em orcamento - Fonte de
financiamento 510 - receitas
préoprias; rubrica 020215.




Prog

rama 12 - Comunicagéio e imagem

Anexo 12

Atividade 2017

Cédigos
PEMP

(2014/17)

Agdes

Objetivos

Cronograma de execugdo - 2017

Responsavel

Interlocutores

acompanhamento

Observagdes

20. Otimizagdo dos

canais
comunicagdo on line

Al12.1

Site da ESHTE na

sociais e uniformizagdo
assinaturas institucionais

Melhoria progressiva do layout do site
da ESHTE e reforco da presenga nas
redes sociais.

Administrador

Presidéncia, Administrador,

Gabinete de Relagdes
Piblicas e Divisdo de
Informatica.

Sem custos considerados
no Orgamento de 2017.

A12.2

Versdo em linguas estrangeiras do

website da Escola

Disponibilizagdo dos contetdos do
Website/portal da ESHTE em lingua
inglesa.

Administrador,
Grupo de Trabalho
da
Internacionalizagdo

Presidéncia, Administrador,

Gabinete de Relagdes
Publicas, Divisdo de
Informatica e CTC.

Criagdo da equipa
responsavel pela produgdo
de conteidos e pela
respetiva aplicagdo. Sem
custos considerados no
Orcamento de 2017.

A12.3

Revisdo de contetdos

ESHTE

Melhoria da informagdo
disponibilizada no Website/portal da
ESHTE, em particular, ao nivel dos
cursos de graduagdo e dos
documentos institucionais
disponibilizados.

Administrador,
Gabinete de
Relagdes Publicas

Presidéncia, Administrador,

Gabinete de Relagbes
Publicas, Divisdo dos
Servigos Académicos e
Divisdo de Informatica.

Sem custos considerados
no Orgamento de 2017.

Al2.4

Disponibilizagdo de
académicos no website da Escola

Possibilidade de download dos varios
formularios académicos para
preenchimento e posterior envio aos
servigos.

Coordenador da
Divisdo de
Informatica

Presidéncia, Administrador,

Gabinete de Relagbes
Publicas, Divisdo dos
Servigos Académicos e
Divisdo de Informatica.

disponibilizados.

Sem custos considerados
no Orgamento de 2017.

A12.5

Operacionalizagdo de uma Newsletter|

institucional

Desenvolvimento de uma Newsletter
em formato digital, com periodicidade
regular, que permita divulgar as
atividades passadas e futuras.

Gabinete de
Relagdes Publicas

Presidéncia, Administrador,

Gabinete de Relagdes
Piblicas e Divisdo de
Informatica.

Sem custos considerados
no Orgamento de 2017.

A12.8

Sistema de encaminhamento

chamadas

Potenciagdo do sistema ji instalado
de encaminhamento de chamadas.

Administrador

Presidéncia, Administrador

e Gabinete de Relagdes
Publicas.

Sem custos considerados
no Orgamento de 2017.

21. Promogdo

visitas selecionadas

a ESHTE

Al12.6

Visitas educativas a ESHTE

Preparagdo de um programa de
convites regulares a jornalistas,
criticos de gastronomia e entidades
relevantes para participarem na
degustacgdo das refei¢bes preparadas
e servidas pelos alunos da ESHTE.

Gabinete de
Relagdes Publicas

Presidéncia, Administrador,
Gabinete de Relagbes
Publicas e equipa interna
do F&B.

al]Sem custos considerados

no Orgamento de 2017.

A12.7

Rede de eventos na ESHTE

Desenvolvimento de um conjunto
alargado de eventos para promover a
Escola e que devem ser geridos numa
perspetiva integrada.

Gabinete de
Relagdes Publicas

Presidéncia, Administrador,
Gabinete de Relagbes
Publicas e Diretores/
Coordenadores de Cursos.

a|Previsto em orgamento -

Fonte de financiamento 510
- receitas proprias; rubrica
020216.
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Programa 13 - Comunidade interna e externa

Anexo 13

Cddigos Cronograma de execugdo - 2017 Indicadores de
Atividade 2017 PEMP Agdes Objetivos 2018 Responsavel Interlocutores Observagdes
(2014/17) Flmlalm]ufi]a]ls]o]n acompanhamento
Reforgo da coesdo interna entre os|Promog¢do de reunides regulares entre Presidente da]Presidéncia, Conselho|N.2 de reunides|Sem custos considerados no
varios 6rgdos da ESHTE todos os responsaveis dos drgdos de ESHTE Geral, Conselho Técnico-|realizadas. Orgamento de 2017.
A13.1 gestdo da Escola, cursos, 4&reas [a] fa] fa] fa] [a] (o] fa] fa] fa] fa) (o] Cientifico, Conselho
cientificas e unidades funcionais. Pedagdgico e Provedor do
Estudante.
Operacionalizagdo efetiva do|Funcionamento regular do 6rgdo, o Presidente da|Presidéncia e Conselho|N.2 de reunides|Sem custos considerados no
Al13.2 Conselho Consultivo qual realizou ja a primeira reunido [a] [ ESHTE Geral. realizadas do Conselho|Orgcamento de 2017.
22. Reforco das em 2016. Consultivo.
Iigagﬁgs e.ntre a Artigos de opinido dos docentes dalContinuagdo da colaboragdo com Presidente da]Presidéncia, Conselho|N.2 de artios|Sem custos considerados no
comunidade interna A13.3 ESHTE _revistaﬂs do sector no_que resp.itéﬂé alalalalalalalalala A ESHTE Técnico-Cientifico e|produzidos. Orgamento de 2017.
insercdo regularde artigos de opinido docentes.
dos docentes da ESHTE.
Potenciagdo do observatério|Atualizagdo da base de dados dos Nucleo Presidéncia, Administrador|N.2 de registos na base|Sem custos considerados no
permanente da empregabilidade e dajantigos alunos diplomados pela ESHTEmprego e Nucleo ESHTEmprego. de dados. Orgamento de 2017.
Al13.4 situacdo profissional dos diplomados|ESHTE e afericdo da sua insergdo no aljal jala][a][alja]a]ja] ja} a
da ESHTE mercado de trabalho.
Cédigo de Etica Criagdo de um Coédigo de Etica Secretario do|Presidéncia, Conselho|N.2 de reunides|Sem custos considerados no
envolvendo todas as partes Conselho Geral Geral, Conselho Técnico-|preparatérias. Orgamento de 2017.
A13.5 interessadas. internas e e>.<ternas, alalalalalalalalala a Cientl’ficc}, Conselho
assente no rigor, na autonomia e na Pedagégico e Provedor do
cooperagdo entre todos os Estudante.
stakeholders.
Alargamento dos colégios eleitorais Inclusdo participativa da comunidade Presidente Presidéncia, Administrador|N.2 de alteragcdes|A concretizar em sede de
ESHTE nos mecanismos de decisdo e e Conselho Geral. introduzidas nos|revisdo estatutaria. Sem custos
A13.6 de gestdo da Escola, nomeadamente [a] fa] fa] o] 2] [a] o] fa] fa] fa) [a) estatutos. considerados no Orgamento de
através do alargamento dos colégios 2017.
eleitorais.
Museu Virtual do Turismo (MUVITUR) |Desenvolvimento do MUVITUR numa Responsavel do]Presidéncia, Administrador|N.2 de documentos e|Deverd ser assegurado o
base bilingue (em Portugués e em projeto e Equipa do projeto. pecas digitalizadas. alargamento da rede,
Inglés), garantindo-se a associagdo, a garantindo-se as necessarias
recolha e a combinagdo de uma parcerias nas seguintes areas:
diversidade de documentos, objetos, Digitalizagdo com OCR
imagens, produtos, memorabilia e Multilingue, catalogagcdo de
23. Aprofundamento A13.7 experiéncias relacionadas com a [a] o] fa] o] Ia] fa] a]fa] fa] Ia] )] documentos e pecgas,
das ligagdes com a histéria da atividade e dos destinos fotografia profissional de
comunidade externa turisticos. Devera compreender trés pegas, tratamento de imagem
dominios principais de e webdesign . Previsto em
desenvolvimento: expositivo, arquivos orgamento - Fonte de
pesquisdveis e servicos comunitarios. financiamento 510 - receitas
préprias; rubrica 020220.
Intensificagdo das relagdes com os|Continuagdo da interagdo com os Presidente da]Presidéncia, Conselho|N.2 de reunides|Participacdo no projeto
stakeholders interlocutores do setor e outras ESHTE Geral, Conselho Técnico-|efetuadas com os |[BRENDAIT, o qual recai sobre o
entidades locais, visando a Cientifico, Conselho|stakeholders . desenvolvimento do turismo
A13.8 realizacdo de projetos de interesse [a] fa] fa] o] [a] [a] fa] fa] fa] fa) &) Pedagdgico e CIDI. acessivel e inclusivo. Previsto
mutuo. em orgamento - Fonte de
financiamento 510 - receitas
préprias; rubrica 020214.
Desenvolvimento do projeto Be ready|Projeto de cooperagdo europeu que Coordenadora dal|Presidéncia, Administrador|Outputs do projeto. Financiamento a definir
“Life skills and career development:|visa contribuir para a diminui¢do do equipa de|e Equipa do projeto. através do Programa ERASMUS
helping young people progress intoJabandono escolar, apoiar os alunos alalalalalalalalala a investigadores da Plus

success”

na transigdo para o mercado de
trabalho e desenvolver a formagdo
vocacional, entre outros objetivos.

ESHTE.
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Programa 14 - Solidariedade e responsabilidade social e ambiental

Anexo 14

Cddigos Cronograma de execugdo - 2017 Indicadores de
Atividade 2017 PEMP Agdes Objetivos 2018 Responsavel Interlocutores h R Observagdes
(2014/17) JIF[MAlm| 5] 3| Al s]o|n]D acompanhamento
Visa a aplicagdo do know-how, o L
recursos e r:eiofda ESHTE ao servigo Presidéncia, Administrador N.2 de iniciativas|Sem custos considerados
A14.1  |Promogio do projeto ESHTE SolidAct ) E ala|alalalalalalalalaldl A |administrador e Gabinete de Relagdes| .
da comunidade, fomentando a agdo PUblicas realizadas. no Orgamento de 2017.
solidaria voluntaria e a cooperagdo. )
Promover uma maior integragdo da
escola com a comunidade e . Presidéncia, Administrador,
d | 5 d Presidente  dol, (idente do Conselho|N.2 de iniciativas|s t iderad
esenvolver acdes e residente o onselho[N.2 de iniciativas|Sem custos considerados
A14.2 |Responsabilidade social e ambiental . 9 . Al alalalalal O |conselho o ; )
responsabilidade social e ambiental L. Pedagdgico e Gabinete de|realizadas. no Orgamento de 2017.
i . e Pedagdgico >, L
devidamente integrada na politica da Relagbes Publicas.
escola.
L t d jet d
an.gam.en ° ¢ projetos N . Presidéncia, Administrador,
solidariedade global, Presidente do President d G holne d ietosls ¢ iderad
residente o onselho|N.2 e rojetos|Sem custos considerados
A14.3  |Turismo voluntario designadamente através da agdo nos| Q| Q| Q| Q| Q| QA QA Al A A A |conselho - ) prol
- R L. L. Pedagodgico e Gabinete de|langados. no Orgamento de 2017.
dominios do turismo voluntdrio e do Pedagdgico . Lo
. X Relagbes Publicas.
turismo para o desenvolvimento.
Criagdo de mecanismos com os atores . R
L L . Presidéncia, Administrador,
Articulacs instituics d publicos e associativos locais que Equi int delGabinet q Relach N.2 de acordos ou S ¢ iderad
rticulagdo com instituigdes e uipa interna de|Gabinete e elagdes em custos considerados
24. ESHTE solidéria e|] Al4.4 culag . ¢ permitam o aproveitamento das| Q| Q| Q| OO QA Q| Q| OOl O] O auip i | NeIagoes tocolos
solidariedade social L X F&B Publicas e Equipa interna R no Orgamento de 2017.
responsavel sobras de matérias-primas de de F&B estabelecidos.
algumas aulas praticas. ’
Desenvolver mecanismos para
acentuar o apoio aos alunos mais Presidéncia, Administrador,
carenciados, por exemplo facilitando . Gabinete de Rela¢des|N.2 de iniciativas|Sem custos considerados
A145 |Apoio a alunos carenciados P N P Alalalalalalalalal ol ol O |Administrador L ¢ )
a sua colaboragdo em tarefas da Publicas e Provedor do|realizadas. no Orgamento de 2017.
escola em troca de apoios sociais e Estudante.
redugdo de custos.
Didlogo com a CM. Cascais e a Presidéncia, Administrador,
empresa de transportes publicos para Gabinete de  Relagdes . .
Provedor do N.2 de reunides|Sem custos considerados
A14.6 |Oferta de transportes para a Escola  |tentar encontrar  solugdes que| Q| Q| Q| Q| Q| OOl Q||| O Piblicas, Presidente do )
. Estudante L. realizadas. no Orgamento de 2017.
permitam melhorar a oferta de Conselho Pedagdgico e
transportes para a Escola. Provedor do Estudante.
FIESTUTTILIG, AUTIITTITStrauyur, D d t d I ~
ependente a solugdo
Desenvolver um programa que vise a . Presidente do Conselho|N.2 de P ¢
o nergéti . lizaca Presidente do Pedagdgi intervencs encontrada para as
upanca energética a racionalizagdo edagogico, intervengdes ) "
A14.7 |Boas praticas ambientais poup g, & o : § Aol alalalal O |conselho g g~ ¢ instalagdoes. Sem custos
dos residuos sdlidos e estimule L. Associacdo de Estudantes e|jdecorrentes da K
. R - Pedagdgico K o considerados no Orgamento
praticas mais eficientes. Diretores de Cursos. iniciativa. de 2017
e .
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