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1. Introdugao

O presente PLANO DE ATIVIDADES para o ano de 2016, da cumprimento ao disposto no
artigo 21.2,n.2 2, alinea g), do Despacho Normativo n.244/2008 (aprovag¢do do estatutos
da ESHTE), tendo sido elaborado de acordo com as diretrizes constantes do Plano
Estratégico de Médio Prazo 2014/17. O presente documento serviu igualmente de base
a elaboracdo do Orcamento da ESHTE para 2016.

O plafond indicado para a dotacdo orcamental da ESHTE, em 2016, aponta para uma
transferéncia de verbas do Orcamento de Estado de 3.509.018,00 Euros, o que constitui
a manutencao da dotagdo contabilizada no ano anterior.

Assim em termos de orcamento para 2016 pela dtica da receita, aponta-se para um valor
global de cerca de 6.117.283,0 Euros, devendo-se considerar neste montante ndo sé a
aludida transferéncia do Orcamento de Estado, mas também as verbas decorrentes das
receitas proprias (2.478.107,00 Euros e do financiamento da Unido Europeia em relagdo
ao Programa ERASMUS (130.158,00 Euros).

No caso das receitas proprias para 2016, a desagregacdao do orcamento de receitas
proprias aponta para os seguintes valores: 1.530.045,00 Euros de propinas do 1.2 ciclo,
579.410,00 Euros de propinas do 2.2 ciclo, 185.000,00 Euros de taxas diversas e
155.118,00 Euros de outras fontes.



2. Missao

Como decorre da leitura dos seus estatutos, a “ESHTE é uma instituicGo de ensino
superior politécnico de direito publico, ao servi¢o da sociedade que tem como objectivo
a qualificagdo de alto nivel e de exceléncia dos estudantes que a frequentam, nas dreas
da restauragdo, da hotelaria, do lazer e do turismo, através da promogéo, da produgdo
e da difusdo do conhecimento e da cultura, bem como da formagdo cultural, artistica,
tecnoldgica e cientifica, quer dos seus estudantes quer dos seus funciondrios e docentes,
num quadro de referéncia internacional. (...) ”.

Por outro lado, o Artigo 3.2 do mesmo Despacho Normativo estabelece que a “{(...)
ESHTE é uma pessoa colectiva de direito publico, dotada, nos termos da lei, de
autonomia estatutdria, pedagdgica, cientifica, cultural, administrativa, financeira,
patrimonial e disciplinar, sem prejuizo dos poderes de tutela, de acreditacGo e de
avaliagdo externa do Estado. (...) ”.

Em complemento a definicdo da personalidade juridica da Escola, importa mencionar as
atribuicbes que lhe estdo acometidas através do Artigo 4.2 do ja referido Despacho
Normativo:

“(..)

a) A realizagdo de ciclos de estudo, visando a atribui¢éo de graus académicos, bem como
de cursos pds -secunddrios, de cursos de formagdo pds -graduada e outros, nos termos
da lei;

b) A criagdo de um ambiente educativo e formativo adequado ao desenvolvimento da
sua missdo;

c) A realizagdo de investigagdo e apoio e a participagdo em instituicées cientificas;

d) A transferéncia e valoriza¢do do conhecimento cientifico e tecnoldgico;

e) A realizacdo de acgbes de formacgdo profissional e de actualizacGo de conhecimentos;
f) A prestacgdo de servicos a comunidade e de apoio ao desenvolvimento;

g) A cooperagdo e o intercdmbio cultural, cientifico e técnico com instituigdes
congéneres, nacionais e estrangeiras;

h) A contribuicéo para a cooperagdo internacional e para a aproximagdo entre os povos,
em especial com os paises de lingua oficial portuguesa, Macau e os paises europeus, no
dmbito da sua actividade;

i) A producdo e difusdo do conhecimento e da cultura;

j) Nos termos da lei, a concess@o de equivaléncias e o reconhecimento de habilitagdes e
graus académicos. (...) ”.

Como decorre do exposto anteriormente, a ESHTE possui uma missdo clara, onde o
reforco da sua oferta formativa devera constituir o pilar indiscutivel da sua atividade
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futura, sem embargo de se garantirem interven¢des complementares em dominios
importantes, tais como: o ensino e a formagao em turismo de cariz profissional e
profissionalizante; a investigacdo cientifica, fundamental e aplicada; a prestacdo de
servicos a comunidade e as empresas turisticas; e, o fomento da génese e da
sustentabilidade empresarial ligada ao sector turistico.



3. Breve caraterizacdo do ambiente externo e interno

» Ambiente externo

No Plano Estratégico de Médio Prazo (2014/17) concretizou-se uma analise detalhada
dos fatores determinantes ao nivel do ambiente externo da ESHTE. Assim, importa
recordar que existem quatro elementos incontornaveis em torno da consideracdo do
ambiente externo e que se prendem com a situacdo econdmico-financeira do pais, com
as politicas publicas para o ensino superior, com a dindmica e mutacdo das carateristicas
do fendmeno turistico e com a concorréncia direta por parte de outras Escolas
Superiores com cursos de turismo.

Neste sentido, os dois primeiros elementos assumem-se claramente como ameagas ao
enguadramento da intervencdo da ESHTE, enquanto os restantes configuram situacGes
de sinal oposto, onde o posicionamento da nossa Escola continua a ser favoravel.

No que concerne ao vetor relacionado com a conjuntura macroecondémica e social do
pais, apesar das ligeiras melhorias observadas no ultimo ano, mantém-se um quadro
ainda pouco favoravel para as familias portuguesas, com reflexos diretos nas
dificuldades bem visiveis dos alunos suportarem o pagamento das propinas escolares
dentro dos calendarios estabelecidos.

Passando ao eixo decorrente das politicas para o ensino superior em Portugal, a situacdo
¢é de absoluta expetativa, face a mudanca governamental entretanto observada no pais.

Recorde-se que os sinais decorrentes da politica do governo anterior para o ensino
superior revelavam-se preocupantes, nomeadamente, nos seguintes aspetos:

— Risco de cedéncia aos lobbies dos territérios, no sentido da manutencdo da atual
base espacial dos institutos politécnicos do interior (com escassez de procura) a
troco da eliminagdo, enquanto atores auténomos, das escolas ndo integradas,
claramente as mais frageis em termos de apoios externos, logo oferecendo uma
saida com baixos custos politicos.

— As orientagoes existentes pareciam configurar igualmente um modelo que se
baseava num eventual processo de reducdo das valéncias do ensino politécnico,
o qual surgia em claro contraciclo com o esforco efetuado pelos politécnicos no
sentido de reforcarem o nucleo de docentes doutorados e de dinamizarem as
solugdes tendentes ao reforgo da componente de investigagao.

— Defendia-se também a integracao das escolas politécnicas ndo integradas em
institutos politécnicos, baseando-se este ponto de vista em critérios meramente
economicistas e desligados das sinergias e redes ja existentes;



— Propésito de criagdo de um novo modelo de financiamento para o ensino
superior publico em Portugal, com subalternizacdo do sistema politécnico e com
insisténcia no reconhecimento dos cursos do turismo como de “papel e lapis”,
omitindo-se a forte componente pratica e laboratorial que lhes estdo
subjacentes.

Por outro lado, das linhas do programa de governo do atual Executivo, sobressai o
reconhecimento da importancia do refor¢o da capacidade das instituigdes de Ensino
Superior como meio para o desenvolvimento e a afirmagdo do Pais nas diversas areas
do conhecimento. Neste sentido, referem-se entre outros objetivos, a “existéncia de um
enquadramento legislativo/regulatério claro, consistente, transparente, para o Ensino
Superior em Portugal”, a “manutencdo do cardcter binario do Ensino Superior em

I”

Portugal” e o “reforco as politicas de regulacao das instituicdes e cursos pela qualidade,

nomeadamente através de acreditagdo e avaliagao independentes”.

Paralelamente, refere-se a necessidade de proceder ao “estudo de possiveis medidas
conducentes a reorganizacao da rede publica de instituicdes de Ensino Superior, com
eventual especializagdo das instituicdes em termos de oferta de cursos e de
investigacao”, de “promover a discussdao do modelo de financiamento do ensino
superior, com vista, por um lado, a uma maior estabilidade e previsibilidade e, por outro,
a consideracdo de fatores de qualidade da atividade e de incentivos ao seu
melhoramento” e de incentivar o “investimento do ensino politécnico nos cursos de
especializacdo tecnoldgica e outras formacgdes de curta duragdo”.

No fundo, estamos na presenca de orientacdes genéricas cujo desenvolvimento nos
proximos meses permitira avaliar com maior precisdo os contornos que a envolvente
exogena passara a representar para a ESHTE.

Perante as duvidas existentes no ambiente externo, ganha contraste a constatagdo das
tendéncias que continuam a nortear as atividades turisticas, as quais apontam para
cenarios expansionistas da procura turistica internacional, num cenario de forte
concorréncia entre destinos, onde a valorizacdao dos recursos humanos podera ser um
elemento altamente diferenciador.

No caso particular de Portugal, perante o ja aludido quadro competitivo fortemente
globalizado, torna-se evidente a necessidade de encontrar uma estratégia que defenda
a sua posicdo concorrencial, o que passa pela qualificacdo dos seus produtos, pela
diversificacdo e pela diferencia¢do. Nesta situacdo, além do cabal aproveitamento dos
seus recursos naturais e culturais, da potenciacdo dos seus recursos de capital e de
infraestruturas (acessibilidades, comunicacdes, servicos bdsicos e potencial de
investimento privado) e da opg¢do por estratégias de marketing adequadas e modernas,
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0 pais tem que possuir uma politica clara em matéria de valorizagao dos recursos
humanos, de forma a garantir a existéncia de trabalhadores qualificados e de uma gestao
dindmica nas empresas turisticas.

Deste modo, permanecem ilesas as perspetivas favordveis para a formagdo superior em
turismo, pelo que estamos na presenca de uma oportunidade que interessa aproveitar
da melhor forma possivel, através da adequacdo dos cursos e dos respetivos curricula
as necessidades do mercado.

Passando ao ultimo elemento de apreciacdo, associado ao posicionamento da ESHTE
face a concorréncia, importa reconhecer que nos Ultimos anos, a nossa Escola assegurou
uma forte atratividade junto da procura, apresentando invariavelmente um numero de
candidatos que excedeu largamente o nimero de vagas.

Por outro lado, estudos oficiais continuam a demonstrar que a ESHTE possui uma boa
adequabilidade entre a oferta e a procura, com taxas de ocupagao acima da maioria das
Instituicdes do Ensino Superior Publico em Portugal e com indices de forca e de fraqueza
muito favoraveis.

Contudo, nos préximos anos, perspetiva-se a abertura de novos cursos de turismo em
instituicoes de ensino superior com larga protecdo junto da comunicac¢do social e com
lobbies tradicionalmente fortes junto dos governos e do mundo empresarial, pelo que
interessa intensificar a aposta na capacidade de inovagdo da ESHTE e no esforgo de
adaptacdo permanente as necessidades do mercado, para além da resolucdo dos
principais constrangimentos internos de funcionamento.

» Ambiente interno

A ESHTE ira lecionar no préximo ano letivo 2016/17, cinco cursos de licenciaturas no
regime diurno e quatro em pds-laboral: Direcdo e Gestdo Hoteleira (DGH); Gestdo
Turistica (GT); Informacdo Turistica (IT) (apenas em regime diurno); Gestdo do Lazer e
Animacao Turistica (GLAT); Producdo Alimentar em Restauracdo (PAR).

A titulo de formacgao conferente de grau de Mestre, a ESHTE ira lecionar cinco cursos de
Mestrado: Turismo, com trés ramos de especializacdo (Gestdo Estratégica de Destinos
Turisticos; Gestdo Estratégica de Eventos e Planeamento e Gestdo em Turismo de
Natureza e Aventura); Seguranca e Qualidade Alimentar na Restauracdo; Inovacdo em
Artes e Culindrias; Gestdo Hoteleira; Turismo e Comunicagdo (grau conjunto ESHTE,
IGOT e FLUL).



Ird igualmente manter a participacdo em dois Cursos conferentes do grau de Doutor:
Doutoramento em Turismo (parceria com o Instituto de Geografia e Ordenamento do
Territorio - IGOT) e PhD in Events (parceria com a Universidade de Glouchestershire).

Por outro lado, decorrem negociagdes com municipios que pretendem concretizar
parcerias com a ESHTE, para que a nossa instituicdo ministre os denominados Cursos
Técnicos Superiores Profissionais (TeSP), os quais conferem uma qualificacdo de nivel 5
do Quadro Nacional de Qualificagdes.

Por outro lado, em termos de formacdo pds-graduada, a oferta da ESHTE serd extensiva
a varias areas, abrangendo cursos de formagdo avancada em Gestdo Hoteleira, Gestao
Estratégica de Destinos Turisticos, Gestdo Estratégica de Eventos, Planeamento e
Gestdo do Turismo de Natureza e de Aventura, Inovacdo em Artes Culindrias, Seguranca
e Qualidade Alimentar na Restauracao, Gestao e Animacdo em Turismo Sénior, Turismo
Acessivel e Inclusivo, Gestdo Turistica e Cultural de Espacos Publicos, Sistemas de
Informagdo Geografica Aplicados ao Turismo e Aviagdo Comercial e Turismo (em
parceria com a GAir Training Center)

No que concerne a procura, e tendo por base o ano letivo de 2014/15, a ESHTE registou
1966 alunos inscritos (1601 nas licenciaturas, 305 nos mestrados e pds-graduacdes e 60
nos CET), ou seja, mais do que o dobro do observado ha 10 anos (925 alunos) e dez vezes
mais do total contabilizado ha 20 anos (195 alunos).

No ano letivo em curso, os registos apontam para a manutencdo do nivel da procura, ja
gue se mantiveram as mesmas 430 vagas para os alunos do 1.2 ano das licenciaturas,
colmatando-se com o funcionamento pela primeira vez do 2.2 ano do Mestrado em
Gestao Hoteleira a eliminagdao do nimero de alunos dos CET, cuja oferta deixou de fazer
parte do ensino superior.

A eficiéncia formativa dos cursos da ESHTE e a adequacdo da oferta as necessidades
expressas pelo mercado pode ser demonstrada através da apreciacdo dos dados mais
recentes (ano letivo 2015/16), tal como consta do Quadro 1, reproduzido na pagina
seguinte.



Quadro 1
Procura nos cursos de licenciatura da ESHTE em 2015/2016 (12 ano)

DGH GT IT PAR | GLAT | DGH-N| GT-N | PAR-N [GLAT-N

Vagas 60 60 50 40 40 55 45 40 40
Candidatos 387 408 143 124 138 149 178 64 78

1.2 Fase Racio Candidatos/Vagas 6,45 6,80 2,86 3,10 3,45 2,71 3,96 1,60 1,95
Colocados 61 60 52 40 40 58 48 27 23

Média (ultimo aluno colocado)| 141,0 140,4 133,8 131,4 124,8 122,2 120,2 105,2 108,2
Colocados 12 12 12 9 14 12 8 15 20
2.2 Fase Candidatos 167 147 42 40 63 88 76 27 31
Média (ultimo aluno colocado)| 149,6 144 132,8 136,8 132 136,8 135,2 104,6 101
Colocados 5 4 5 2 3 5 3 1 6
3.2 Fase Candidatos 46 36 9 7 12 21 21 3 10

Média (ultimo aluno colocado)| 142,6 139 123,2 149 122 133,8 | 129,2 | 130,8 | 112,6

Fonte: ESHTE

Conforme se pode observar, a procura dos cursos da ESHTE foi muito superior as vagas
disponibilizadas, inclusive nos cursos em regime noturno. Com efeito, obteve-se, em
média, um rdcio de 3,9 candidatos para cada lugar efetivamente ocupado (1.2 fase),
sendo que esta capitagdo atingiu um valor particularmente dilatado no caso dos cursos
diurnos de GT (6,80), DGH (6,45) e no curso noturno de GT (3,96).

Este facto vem, uma vez mais, confirmar a boa imagem externa da Escola, bem como a
sua recetividade junto dos potenciais estudantes da area do turismo, constituindo
indubitavelmente um ponto forte da instituicdo. Por outro lado, segundo os dados do
anterior Ministério da Educagcdo e Ciéncia, a ESHTE possuia um indice de
empregabilidade de 95,4%, o que a coloca, a nivel geral, entre as seis instituicbes de
Ensino Superior em Portugal com melhores resultados neste dominio.

Passando aos recursos humanos da ESHTE, e de acordo com os dados constantes dos
registos dos Servicos, a Escola possuia, no final de 2014, 130 docentes e 27 funciondrios
ndo docentes. No dominio dos funcionarios ndo docentes, com a reducao operada
recentemente no numero de efetivos e sem quebra visivel de producdo nos varios
setores, o seu peso no total da estrutura da ESHTE foi de 17,2%, para uma média
nacional nos politécnicos cujo ultimo valor atingia 37,2%, segundo os estudos da DGES.

No que concerne ao corpo docente da ESHTE importa destacar o esforco de qualificacdo
efetuado nos ultimos anos, onde o numero de doutorados passou de 12 em 2008 para
32 na atualidade.

Um dos grandes constrangimentos do funcionamento da ESHTE prende-se com a
qguestdo das suas instalacdes. Com efeito, a ESHTE encontra-se fisicamente localizada
numa estrutura atualmente gerida pelo Turismo de Portugal, partilhando o espaco com
a Escola de Hotelaria e Turismo do Estoril deste instituto (ver Quadro 2).
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Quadro 2

Instalagdes ocupadas pela ESHTE
Individualmente Em conjunto com o Turismo de Portugal

» 18 salas de aulas (16 no edificio central e 2 no edificio Cozinhas individuais;

do “alojamento”), das quais 2 se destinam a aulas Zona de preparagdo de frescos;
multimédia; Pastelaria, padaria e anfiteatro de cozinha;

» 1 Sala multimédia de trabalho para alunos; Restaurante de aplicagdo (2.2 feira e 3.2 feira);

v v v Vv Vv

» 1 Sala de estudo partilhada com os alunos da Escola Cozinha central e cantina (almogos para os alunos da
profissional (Hall de entrada do edificio do ESHTE);

“alojamento”); » Bar de aplicagdo;
» 8 Gabinetes para a Presidéncia, Administragdo e | » Laboratdrio de enologia;

Chefes de Divisdo; » As instalagbes atras referidas sdo utilizadas pela
» Espacos em “open space” para os Servigos; ESHTE as Segundas, Tergas e Sabados;
» 1 sala de servidores; » 2 Auditérios (com requisi¢do prévia de utilizagdo ao
» 2 salas afetas aos Servigos de Informatica; Turismo de Portugal, IP).
» Biblioteca (dispde de 3 pisos), Gabinete do

responsavel e Centro de Recursos;

2 armazéns e um vestidrio de alunos;
Laboratério de Quimica Alimentar;

17 gabinetes para docentes;
Laboratério de Microbiologia Alimentar;

v v Vv Vv Vv

1 sala da Associagdo de Estudantes.

Fonte: Producdo prépria

A coabitacdo entre a ESHTE e Escola de Hotelaria e Turismo do Estoril, apesar do
entendimento e da vontade de cooperacdo entre os seus responsaveis, sobretudo no
passado mais recente, ndo tem evitado a existéncia de constrangimentos logisticos que
impedem o desenvolvimento de ac¢des prioritarias, nomeadamente no plano académico
(onde é patente uma situacdo de insuficiéncia de salas de aulas para assegurar o
desejavel aumento da oferta formativa), no dominio dos espacos dedicados a
investigagao e as atividades curriculares de caracter desportivo e cultural, e até no plano
das areas arquivisticas.

Além da incapacidade de gestdo dos espacos que |Ihe estdo afetos, a ESHTE debate-se
com constrangimentos operacionais que constam do Quadro 3, onde se procede a
sintese das forcas e fraquezas da instituicdo. Estes problemas foram ampliados
recentemente face a situacdo de degradacdo de algumas instalacdes e infraestruturas,
os quais sdo do conhecimento da Direcdo-Geral do Ensino Superior (DGES) que realizou,
em Maio de 2014, uma visita as areas fisicas ocupadas pela ESHTE.

Paralelamente, a ESHTE tem vindo a diligenciar um conjunto de contactos com a
Secretaria de Estado do Ensino Superior, o Turismo de Portugal, IP, a Direcdo-Geral do
Ensino Superior e a Camara Municipal de Cascais, visando o langamento do didlogo para
resolucao dos problemas mais urgentes.
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Ainda no plano do ambiente interno interessa abordar a ligacdo com os stakeholders e
o mercado de trabalho, além da referéncia respeitante aos assuntos que envolvem a
investigacdo e a internacionalizacdo.

O bom relacionamento que a ESHTE tem com as empresas e instituicbes do sector,
nomeadamente com as associacOes profissionais e empresariais, permite-lhe gerar a
articulacdo necessdria para promover os estagios profissionais, bem como o posterior
acompanhamento de uma forma personalizada. O processo é articulado entre o
Coordenador do Curso, o Coordenador da Area Cientifica de Técnicas e Tecnologias de
Aplicacdo e o responsavel pelo Gabinete de Estagios. Para dar uma ideia da abrangéncia
dos acordos estabelecidos, refira-se que o numero de entidades nacionais recetoras de
estagidrios da ESHTE foi de 1288, enquanto que as entidades internacionais se fixaram
em 679.

A aproximacdo aos stakeholders do turismo ird reforcar-se em 2016, com o arranque do
funcionamento regular do Conselho Consultivo, o qual deve assegurar a relagao formal
e permanente entre as atividades da Escola e o conjunto dos universos institucionais,
empresariais e profissionais a quem serve.

Passando a area da investigacdo, reconhece-se que a ESHTE, a semelhanca da
generalidade das Instituicdes de Ensino Superior Politécnico, tem lacunas nesta matéria,
as quais tentou ultrapassar através do estabelecimento de acordos com outros centros,
através da aposta na formagdao de topo, e, finalmente, através da intervengao da
Associacdo CESTUR — Centro de Estudos de Turismo.

Importa reconhecer que, desde 2003, o trabalho ligado aos estudos, a investigacdo
aplicada, a assessoria técnico-cientifica e a formacdo graduada ao nivel avancado, foi
desenvolvido pela CESTUR — Centro de Estudos de Turismo, associacdo de direito
privado constituida maioritariamente por docentes da ESHTE, resultando das atividades
exercidas um conjunto relevante de prestacfes a instituicdes e empresas do sector.

Por outro lado, no dominio da investigacao cientifica fundamental, alguns docentes da
ESHTE tém colaborado em Centros de Investigagdo de outras Escolas, sendo nalguns
casos, responsaveis por producdo cientifica publicada em revistas nacionais e
internacionais da especialidade.

Para 2016, a ESHTE ird ativar a unidade funcional designada por Centro de Investigagao,
Desenvolvimento e Inovacdo (CIDI), prevista no Artigo 79.2 dos seus Estatutos,
comprometendo-se a dota-la com os meios humanos e materiais necessarios para dar
continuidade ao trabalho desenvolvido pela CESTUR e a complementa-lo com uma
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dimensao institucional que deverd contemplar outras areas, nomeadamente, a da

investigagao fundamental e a das parcerias estratégicas setoriais.

Esta decisdo surge como coroldrio das recomendac¢Ges das entidades inspetivas que

efetuaram vistorias recentes a ESHTE, as quais apontam claramente para as vantagens

da integracao da missdo acometida a CESTUR no dmbito institucional da Escola.

O Centro de Investigacao, Desenvolvimento e Inovagdo, a criar por despacho do

Presidente da ESHTE no inicio de 2016, possuira como objetivos genéricos de

intervencdo as seguintes atribuicdes:

Contribuir para a concretizacgdo da missdo da ESHTE, promovendo a
intermediacdo entre a procura por parte da comunidade e a oferta por parte da
academia, nomeadamente através da integracdo do ensino, da investigacdo e
dos servicos orientados para o mercado e para o desenvolvimento da
competitividade e do bem-estar;

Dinamizar, organizar e desenvolver a investigacdo na ESHTE, explorando as
sinergias possiveis entre as varias areas cientificas;

Assegurar o arquivo, a preservacao e a gestdao do espélio da antiga Associa¢do
CESTUR — Centro de Estudos de Turismo do Estoril, criada no passado sob a égide
da ESHTE, nos termos constantes do Memorando de Entendimento celebrado
entre a ESHTE e a extinta Associacao de direito privado;

Criar um conjunto de instrumentos de apoio a investigacao, de forma a garantir
a qualidade do trabalho produzido nos varios nucleos e servigos que a integram;
Fomentar a articulagcdo entre a investigacdo e o ensino ministrado na ESHTE,
numa dtica de exploragao de complementaridades;

Contribuir para o processo de aproximacdo entre os meios académico e
empresarial, de forma a disseminar o conhecimento cientifico sobre o turismo e
a contemplar nas agendas da investigagdo, tematicas que se enquadrem no
ambito das prioridades que enquadram a atividade privada do sector;

Difundir os resultados da investigacdo, nomeadamente através da publicagdo de
artigos em revistas cientificas nacionais e internacionais, estudando-se a
possibilidade de criagdo de uma revista cientifica propria;

Organizar sessOes para apresentacdo e discussao de comunica¢des, bem como
workshops, seminarios e conferéncias;

Criar mecanismos de articulagdo com redes nacionais e internacionais de
investigacdo no turismo, visando a permuta de conhecimento cientifico e o
desenvolvimento em conjunto de projetos de interesse comum;

Promover a¢bes de formacgdo avancada que ndo confiram qualquer grau
académico;

Sensibilizar os alunos da ESHTE para o seu envolvimento na investigacdo;
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— Elaborar estudos de investigacdao aplicada sobre temas relacionados com a
analise intrinseca e extrinseca do turismo;

— Promover parcerias e apoio a implementacdo de projetos que visem a
consolidacdo de empresas, estimulando o desenvolvimento regional e o
empreendedorismo;

— Manter atualizada, e em permanente divulgacdo, uma base de informacdes
sobre programas nacionais e internacionais com medidas de financiamento de
projetos de I&D para docentes e investigadores da ESHTE;

— Acolher nucleos especificos de investigacdo especializada sobre dreas concretas
do fendmeno turistico, particularmente ao nivel das suas formas, atividades,
produtos e organizacdo territorial.

Uma mencao final a internacionalizacao, destacando-se a particularidade da Escola se
assumir como parceira em mais de duas dezenas de acordos bilaterais de intercambio
de docentes e alunos (Programas Sécrates/Erasmus e outros). Ressalte-se igualmente a
importancia das relagcdes com os PALOP e a integracdo na rede Tedqual da Organizagdo
Mundial de Turismo (OMT), composta por estabelecimentos de ensino superior
certificados por esta ultima entidade. Ainda no ambito da OMT refira-se que a ESHTE é
a Unica entidade em Portugal com o estatuto de Depositaria Oficial das suas publicagdes.

Para concluir o presente capitulo, apresenta-se na pagina seguinte, a sintese do
diagndstico relacionado com o ambiente interno da organizacdo, separando-se os
pontos fortes e fracos identificados. Trata-se de um exercicio que, uma vez mais,
reproduz a situagdo ja mencionada no Plano Estratégico de Médio Prazo (2014/17), mas
que por estar fortemente associado ao desempenho operacional para o préoximo ano,
justifica em absoluto a sua recuperacao.
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Quadro 3
ESHTE - Forgas e fraquezas

FORCAS
* Localizagdo da Escola numa regido exposta a uma oferta

diversificada de turismo;

A forga das marcas Estoril e da ESHTE;

Segunda capitagdo mais baixa no sistema politécnico publico
para o racio que compara os custos de pessoal e o numero de
alunos inscritos;

Bom posicionamento, face a concorréncia nacional, da
formacdo laboratorial da ESHTE;

Aumento progressivo do leque de cursos ministrados, sendo
evidente o reforgo ocorrido pds 2009 nos ciclos de estudo
mais avangados;

A tematica dos cursos sofreu uma expansao, correspondendo
ndo s6 a abertura do sector do turismo a novas realidades,
mas também a necessidade de novos perfis de profissionais;
A atratividade da procura dos cursos da ESHTE, com um
numero de candidatos que excede largamente o nimero de
vagas, refletindo uma boa imagem externa;

Boa adequabilidade da oferta — procura e indices de forca e
de fraqueza muito favoraveis no ranking das Instituigdes do
Ensino Superior (IES) Publico em Portugal;

Empregabilidade favoravel dos diplomados da ESHTE;

Boas condi¢Ges operacionais ao nivel da informatica e da
Biblioteca (depositaria nacional das obras da OMT);

Corpo docente com experiéncia profissional no sector do
turismo;

Existéncia de mecanismos de ligagdo da ESHTE ao “trade”
(Conselho Consultivo, Estagios, Protocolos);

RelagBes e acordos internacionais com outras Escolas e
insergdo na rede Tedqual (OMT).

FRAQUEZAS

Reduzida capacidade de gerar receitas proprias;

Incapacidade de gestdo dos espagos que lhe estdo afetos,
como resultado da propriedade dos mesmos pertencer ao
Turismo de Portugal, IP;

A falta de sala de aulas inviabiliza a hipdtese de expansdo do
numero de alunos;
Deterioragdo  recente
equipamentos e edificios;
Constrangimentos operacionais indiretos que se prendem,
entre outros, com os seguintes aspetos: o fecho da cantina a
noite; a impossibilidade de concretizar obras de beneficiagdo
nas areas técnicas; a ineficacia do sistema de manutencgdo da
Escola do Turismo de Portugal, IP; a limitagdo da utilizagdo dos
auditdrios e do restaurante de aplicagdo; a falta de renovagao
dos equipamentos das cozinhas; a inexisténcia de um Centro
de Reprografia; a auséncia de uma sala de reunies para os
docentes; a ma qualidade dos bares do Turismo de Portugal.

de algumas infraestruturas,

Numero de doutorados e especialistas no corpo docente
inferior ao desejavel, apesar do reforgo recente;

Fraca expressdo da investigacdo cientifica e de publicagdes
por parte dos docentes;

Fraca participagdo das empresas/profissionais do sector na
defini¢do dos programas escolares;

Componente pratica insuficiente em alguns programas, como
corolario das reformas introduzidas com Bolonha.

Fonte: Produgdo prdpria
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4. Objetivos e estratégias para 2016

A ESHTE tem vindo a concretizar um plano de recuperagdo econdmico-financeira, de
forma a gerar as condi¢Ges de sustentabilidade que lhe permitam encarar o futuro com
seguranca, consolidando a sua posicdao no contexto nacional do ensino superior do
turismo em Portugal e assumindo-se progressivamente como uma escola de referéncia
internacional.

Assim, em primeiro lugar, importa enfatizar que a Escola tem um rumo claro
devidamente refletido no seu Plano Estratégico de Médio Prazo - 2014/17
(http://www.eshte.pt/downloads/Plano_Estrategico_de_Medio_Prazo_Vfinal.pdf), o
qual definiu os seguintes eixos fundamentais de intervencao:
— Estabilizacdo do posicionamento institucional da ESHTE no quadro do ensino
superior publico;
— Resolugao dos constrangimentos relacionados com o Campus escolar e as
instalacdes;
— Criagdao de mecanismos tendentes a garantir a sustentabilidade econdmico-
financeira da instituicdo;
— Modernizacdo e extensdo dos cursos e programas;
— Qualificacdo do corpo docente;
— Desenvolvimento da investigacdo fundamental e aplicada;
— Reforgo da internacionalizacgdo.

Este primeiro nivel de agbes de carater estruturante, foca-se numa dimensao estratégica
transversal e integrada, sendo complementado com um segundo pélo de intervengdes,
orientado para a dimensdo operacional e identitaria da Escola, abrangendo as vertentes
de carater institucional, de ensino e organizacdo académica, dos servicos e dos
funcionarios ndo docentes, dos funcionarios docentes, dos alunos, da comunicacdo e da
imagem, da comunidade interna e externa, da solidariedade e da responsabilidade
social e ambiental.

Neste sentido, a Presidéncia da ESHTE ao produzir o seu Plano Estratégico de Médio
Prazo 2014/17, confirmou que um dos primados da sua intervencdo assentaria na
implementagao de um conjunto de prdaticas em torno dos procedimentos
administrativos que importa respeitar, além da operacionalizagao de um conjunto de
suportes informativos que servissem de base a uma gestdo eficaz e devidamente
orientada para objetivos concretos. Por outro lado, a Presidéncia da Escola ndo podia
ignorar que as ultimas auditorias efetuadas pela Inspecao Geral do Ensino e da Ciéncia
(IGEC) e pelo Tribunal de Contas, também abordaram esta problematica, referindo a
inexisténcia de um sistema de informacdo minimamente eficaz, com reflexos na
dificuldade em se possuir uma gestao financeira adequada.
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Assim, em 2014, efetuaram-se as primeiras iniciativas tendentes a garantir que a
contabilidade da Escola evoluisse para um verdadeiro instrumento de gestdo, suscetivel
de produzir com regularidade indicadores de avaliacdo do desempenho econdmico e
financeiro.

Em conformidade, criaram-se as condi¢cdes para a implementacdo de um sistema
contabilistico por centros de custo, o qual tem funcionado como piloto para os anos de
2014 e de 2015. Posteriormente, e apds a analise de resultados que se encontra em fase
de execucgdo, pretende-se progredir para a integracdo dos modulos da Contabilidade
Geral (que permitem efetuar analises comparativas plurianuais, orgamentagdo e
simulacdes) e da Contabilidade Analitica (classe 9, Centros de Custos e Contabilidade
por Func¢des), de forma a obter-se um controlo total sobre a func¢do financeira da Escola.

Por outro lado, estuda-se a possibilidade da integracdo entre os sistemas informaticos
dos recursos humanos, dos servicos académicos, de contabilidade e de tesouraria, além
da introducado de um sistema renovado de avaliacdo regular da execucao orcamental, o
que também facilitara o desiderato de uma gestdo orientada por objetivos e com
instrumentos adequados para a sua monitorizacdo. Paralelamente, o Sistema de Gestdo
Documental e Workflow, em funcionamento desde Setembro de 2011, registara
brevemente um upgrade ao nivel da plataforma tecnoldgica de suporte, visando a sua
otimizagao, a extensdo a outros utilizadores e a alimentagao do Sistema de Gestao de
Qualidade da Escola.

Paralelamente, a Presidéncia e o Conselho de Gestdo da ESHTE desenvolveram todos os
esforcos para garantir os niveis desejaveis de equilibrio orcamental, na linha do controlo
implementado a partir do ultimo trimestre de 2013. Do ponto de vista orgamental e
financeiro verificou-se que a gestao em 2014 e 2015 tem decorrido em conformidade
com os principios contabilisticos estabelecidos e com grande preocupagdao pelo
cumprimento das normas em vigor e com um rigoroso controlo interno na utilizacdo
adequada dos recursos financeiros existentes. Os resultados obtidos no ultimo trimestre
de 2013, no cOmputo de 2014 e no periodo ja decorrido de 2015, constituem indicadores
indesmentiveis do progresso ocorrido.

Por outro lado, efetuou-se um esfor¢o significativo para se dar observancia as
recomendacBes formuladas pelo Fiscal Unico, nomeadamente, as relacionadas com a
utilizacdo e controlo das verbas do Fundo de Maneio, a verificacdo regular dos
movimentos de todas as contas bancarias da Escola, a utilizagdo do Catalogo Nacional
de Compras Publicas (CNCP) para o desencadeamento dos procedimentos de aquisicdes
de bens e servicos, a explicitagdo no processo documental de cada componente
cabimentada, a implementacdo de medidas de controlo sobre a armazenagem de bens,
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o cumprimento das normas de aquisicao do sector publico para as compras de matérias-
primas, a melhoria no acompanhamento da execugao de protocolos com terceiros e o
acompanhamento mais documentado da execugdao orcamental em cada periodo.

Verifica-se assim que a ESHTE pretende criar as condi¢Ges para reforcar a sua atuagao
futura, e nesse sentido a Escola possui um plano ambicioso de médio prazo para garantir
a defesa do seu posicionamento face a uma concorréncia forte, ndo abdicando em
simultaneo de introduzir um conjunto de procedimentos conducentes a melhoria da
situacdo econdmico-financeira da Escola.

Assim, a definigdo de objetivos para o ano de 2016 surge associada as diretrizes de fundo
estabelecidas no Plano estratégico de Médio Prazo (2014/17), pelo que os principios
orientadores para as atividades a desenvolver decorrem desta conciliacdo com o quadro
de fundo ja definido, dando-se sequéncia a acdes temporais estabelecidas para um
horizonte plurianual e incluindo-se novas iniciativas de incidéncia anual, mas
perfeitamente inseridas nos programas criados.

Em conformidade, foram definidas 25 atividades para 2016, as quais se enquadram nos
14 programas estabelecidos no Plano Estratégico de Médio Prazo (2014/17):

Quadro 4
Listagem de atividades para 2016

Atividade 1 Estabilizagdo do posicionamento institucional da ESHTE

Atividade 2 Processo de revisdo dos estatutos da Escola

Atividade 3 Gestdo do Campus Escolar

Atividade 4 Melhoria das instalagdes e equipamentos afetos a ESHTE

Atividade 5 Otimizagdo de mecanismos financeiros e administrativos

Atividade 6 Operacionalizacdo de instrumentos de monitoriza¢do financeira

Atividade 7 Adequacao da oferta formativa

Atividade 8 Reforco da especializacdo do corpo docente

Atividade 9 Aproximacdo do corpo docente ao trade

Atividade 10 Organizacao da investigacao

Atividade 11 Fomento e divulgacdo da investigacdo

Atividade 12 Refor¢o da cooperacdo internacional

Atividade 13 Otimizagdo da organizacdo interna da cooperacdo internacional

Atividade 14 Reforgo da vertente enddgena da instituicao

Atividade 15 Celebracdo dos 25 anos da ESHTE

Atividade 16 Potenciagdo do posicionamento institucional na perspetiva exdgena

Atividade 17 Melhoria na prestagdo dos servigos de suporte académico

Atividade 18 Certificagdo dos cursos graduados da ESHTE

Atividade 19 Melhoria do funcionamento dos servigos e valorizagdo dos recursos humanos
ndo docentes

Atividade 20 Melhoria da satisfagdo dos clientes (alunos)

Atividade 21 Otimizagdo dos canais de comunicagao on line

Atividade 22 Promocado de visitas selecionadas a ESHTE

Atividade 23 Reforcgo das ligagGes entre a comunidade interna

Atividade 24 Aprofundamento das ligacdes com a comunidade externa

Atividade 25 ESHTE solidaria e responsavel

Fonte: Producdo prépria
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Importa igualmente enfatizar que a parte substantiva dos desafios existentes converge
para a consideragdao do ambiente exdgeno como verdadeiramente estruturante. Neste
contexto, reconhecidas as desvantagens decorrentes da integracdo forcada e ndo
negociada em instituicdo de ensino superior, bem como a provavel insustentabilidade
decorrente do enquadramento atual, a presidéncia da ESHTE ira continuar a trabalhar
em torno de quatro cenarios possiveis para o futuro da instituicao:

— Integracdo em instituicdo universitaria de grande dimensao;

— Integragdo num consorcio de estabelecimentos de ensino superior;

— Manutencdo da situagdo atual de Escola ndo integrada, mas com valéncias

acrescidas no sistema vertical do ensino do turismo;
— Integracdo em instituicdo de ensino superior politécnico.

Trata-se de uma matéria de cariz eminentemente politico, a qual tem sido acompanhada
permanentemente por parte da Presidéncia da Escola, pelo que, na ocorréncia de novos
elementos, o Conselho Geral e a comunidade escolar serdo devidamente informados
das vias possiveis e, no caso do primeiro, sera mesmo convidado a pronunciar-se, de
uma maneira formal e vinculativa, sobre o futuro da nossa instituicdo.

Deve-se ter igualmente presente o quadro orgamental da ESHTE, o qual ndo permite a
existéncia de grandes margens para a realizacdo de projetos inovadores ou que
canalizem uma parcela significativa de recursos financeiros.

O orcamento corrigido da ESHTE (sem inclusdo de saldos da geréncia anterior) atingiu,
em 2015, um valor préximo dos 6 milhdes de Euros, apresentando a discriminagao por
fontes de financiamento da receita que consta do Quadro 5, reproduzido na pagina
seguinte.
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Orgcamento da ESHTE — Receita (Valores em Euros)

Quadro 5

Fonte - Previs6es anuais corrigidas
. . Descrigao
financiamento 2015 2014
311 Orgamento de Estado 3399825,00 | 3365994,00
313 Orga'mento .de Estado (Saldo de 3859,00
receitas gerais)
319 Orgamento de Estado 5000,00 4700,00
442 Financiamento da U.E. 6024,00
480 Financiamento da U.E. 340953,00 | 139794,00
510 Receita propria 2289558,00 | 2244213,00
520 Sal,do .da geréncia anterior (receitas 477324,00
proprias)
540 Transferenq'a de receita propria 3773,00
entre organismos
Total 6522543,00 | 5758474,00
Total (sem integracdo de saldos) 6041360,00 | 5758474,00

311 - Receitas gerais ndo afetas a projectos cofinanciados

313 - Saldos dereceitas gerais ndo afetas a projetos cofinanciados

319 - Transferéncias de receitas gerais entre organismos

442 - Financiamentos da UE - Fundo Social Europeu - PO Potencial Humano
480 - Financiamentos da UE - Qutros (Programa ERASMUS)

510 - Receita prépria do ano

520 - Saldos de receitas proprias transitados

540 - Transferéncias de receitas préprias entre organismos
Fonte: Producdo prépria

Observa-se assim que as verbas recebidas do Orcamento do Estado deverdo representar
56,3% da receita arrecada em 2015, seguindo-se as receitas proprias da Escola com uma
incidéncia de 37,9%. Por outro lado, na perspetiva da despesa, as dotacbes dos
orgamentos iniciais de funcionamento atingiram os montantes que constam do Quadro
6, inserido na pagina seguinte.

20.



Quadro 6
Orcamento da ESHTE — Despesa (Valores em Euros)

Fonte . Orgamento corrigido
. . Descrigao
financiamento 2015 2014
311 Despesas com 'pessoal e aquisigbes 3399825,00 | 3365994,00
de bens de capital (PIDDAC)
313 Despesas com pessoal 3859,00 0,00
319 Transferéncias correntes 5000,00 4700,00
442 Despesas com pessoal 6024,00 0,00
480 Aqu|5|ga¢3 ¢3Ie bens e servigos e 340953,00 | 139794,00
transferéncias correntes
510 Despesas com.pessoal e af:|u|su;oes 2289558,00 | 2211276,00
de bens e servicos e de capital
520 Despesas com .pessoal e aquisi¢bes 477324,00 0,00
de bens de capital
540 Despesas com pessoal 0,00 3773,00
Total 6522543,00 | 5725537,00
Total (sem integracao de saldos) 6041360,00 | 5725537,00

311 - Receitas gerais ndo afetas a projectos cofinanciados
313 - Saldos dereceitas gerais ndo afetas a projetos cofinanciados
319 - Transferéncias de receitas gerais entre organismos
442 - Financiamentos da UE - Fundo Social Europeu - PO Potencial Humano
480 - Financiamentos da UE - Outros (Programa ERASMUS)
510 - Receita propria do ano
520 - Saldos de receitas préprias transitados
540 - Transferéncias de receitas proprias entre organismos
Fonte: Produgdo propria

Assinale-se que as verbas provenientes do Orcamento do Estado tém sido aplicadas na
integra no pagamento de despesas com o pessoal (87,3% do total do orgamento em
2014, sem integracdo de saldos), revelando-se insuficientes para satisfazer todos os
compromissos neste dominio. Neste sentido, tém sido as receitas préprias da Escola que
asseguraram a cobertura das restantes despesas neste dominio, além de financiarem
todos os gastos em matéria da aquisicdo de bens e servigos.

Perante um enquadramento institucional que ndo se encontra estabilizado, e que gera
situagdes de plena indefinicdo em relagao a aspetos basicos do funcionamento da
Escola, nomeadamente, no plano das instalagdes, é entendimento da presidéncia que,
apesar das indefinicdes existentes, deve-se avangar com a implementagao de um
conjunto de agdes indispensaveis para se garantir o desempenho desejavel, fator este
indispensavel para se continuar a responder cabalmente aos que procuram a ESHTE para
estudar ou para concretizarem parcerias de alcance estratégico.

Ao nivel da visdo estratégica transversal e integrada para a ESHTE, impde-se o
reconhecimento de que a sua missdao bdsica serd sempre a formacdo, pelo que a
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otimizagao continua da oferta formativa graduada devera constituir o pilar indiscutivel
da sua atividade, podendo contudo ser complementada com intervencdes em dominios
importantes, tais como o ensino e a formacdo em turismo de cariz profissional e
profissionalizante, o reforco da investigacdo cientifica fundamental e aplicada, a
prestacdo de servicos a comunidade e as empresas turisticas e o fomento da génese e
da sustentabilidade empresarial ligada ao sector turistico.

No ambito do eixo estratégico ligado a dimensao operacional e identitaria da Escola, as
atividades definidas para 2016 pretendem garantir a criacdo de condi¢cGes que
potenciem um melhor desempenho quotidiano da instituicdo, quer na vertente de
funcionamento dos servigos, quer na perspetiva da imagem externa, como também no
esforco de conciliacdo (e satisfacdo) de interesses dos varios grupos de membros da
comunidade académica.
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5. Atividades a desenvolver em 2016

Nas paginas seguintes do presente documento procede-se a discriminacdo das
atividades e acOes a realizar em 2016 no ambito de cada programa, indicando-se em
cada caso:

— A descricdo da a¢do e o codigo de numeracgao para a harmonizagdo com o Plano

estratégico de Médio Prazo (2014/17);

— Os objetivos associados;

— O cronograma de execuc¢ao mensal;

— O responsavel pela acdo;

— Os intervenientes nas varias agoes;

— Os indicadores de acompanhamento;

— As observacgoes particulares.

A dltima coluna considerada sinaliza igualmente a relagdo com a orcamentacao
efetuada, indicando-se sempre a fonte de financiamento prevista para cada caso. Faca-
se igualmente notar que uma parcela significativa do orcamento da ESHTE incide sobre
as denominadas tarefas correntes da instituicao, onde sobressai a concretizagao das
acOes de formacdo graduada inerentes as licenciaturas, mestrados e doutoramentos,
com reflexos diretos nas despesas com o pessoal docente e ndo docente.
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Programa 1 — Posicionamento institucional no quadro do ensino superior pUblico

Codigos Cronograma de execugdo - 2016 .
- ~ - , Indicadores N
Atividade 2016 PEMP Acdes Objetivos 2017 Responsavel Interlocutores Observacdes
acompanhamento
(2014/17)
ALL Integragdo em instituicdo a Sem custos
' universitaria de grande dimensdo considerados no
Orgamento de 2016.
Integragdo num consdrcio de
AL2 © gb lc entoe g ‘ ‘ a
1. Estabilizagdo do estabelecimentos de ensino superior i SEES, C.M. Cascais,|N.2 de reunides
. Desenvolvimento de contactos, X i
posicionamento Manutencdo da situacdo atual de L. . UL, Turismo delrealizadas, n.2 de
L n contemplando quatro cendrios Presidente
institucional da AL3 Escola ndo integrada, mas com It i a Portugal, IPL  e]documentos
. alternativos )
ESHTE valéncias acrescidas no sistema outras Escolas produzidos.
vertical do ensino do turismo
Integragdo forcada e ndo negociada
Al4 em instituicio de ensino superior 8]
politécnico
2.Processo de revisdo Revis3o dos estatutos no atual Presidente e d Sem custos
N.2 de reunides
dos estatutos da Al.5 Revisdo dos estatutos da Escola quadro legal ou adaptagdo a A |Conselho Geral SEES, DGES considerados no

Escola

um novo enquadramento

(estatutario)

realizadas.

Orgamento de 2016.




Programa 2 — Campus escolar e instalagdes

Cédigos

Cronograma de execugdo - 2016

s ~ - , Indicadores de| ~
Atividade 2016 PEMP Acbes Objetivos Responsavel Interlocutores Observacdes
acompanhamento
(2014/17)
Capacidade da ESHTE em participar na
gestdo do Campus. Dependente do N.2 de reunides
L . ~ MCTE, ME, CM. . .
Novo modelo gestionario do espago e|futuro da Escola e da triangulagdo . . . realizadas, n.2 de|Sem custos considerados
A2.1 ; ~ e e Presidente Cascais e Turismo
das instalagdes entre o Ministério da Ciéncia, de Portugal documentos no Orgamento de 2016.
u
3. Gestdo do Campus Tecnologia e Ensino Superior, Turismo & produzidos.
Escolar de Portugal e a C. M. Cascais.
Realizagdo periddica de reunides
Articulagdo com o Turismo de Portugal]para avaliagdo de aspetos . . EHTE/Turismo  de|N.? de reuniGes|Sem custos considerados
A2.7 . . Vice-Presidente .
(Modelo atual) relacionados com o funcionamento do Portugal realizadas. no Orgamento de 2016.
Campus.
Recuperagdo e adaptagdo de Previsto em orgamento -
perag ptag o ) CM. Cascais e . X ¢ !
. L. . Reabilitagdo das zonas mais . . R N.2 de projetos|Fonte de financiamento
A2.3 instalagGes internas e externas a Vice-Presidente Turismo de ) L.
carentes. Portugal apresentados. 510 - receitas proprias;
u
Escola 8 rubrica 020225.
~ ~ Reparagdo e colocagdo em . Previsto em orgamento -
Reparagao e renovagao de R CM. Cascais e . . .
X . T funcionamento de todos os . . R N.2 de projetos|Fonte de financiamento
A2.4 equipamentos nas areas técnicas de . L. Vice-Presidente Turismo de ) L
. equipamentos e estruturas bdésicas apresentados. 510 - receitas proprias;
cozinha . Portugal i
que apresentam deficiéncias. rubrica 020225.
Previsto em orgamento -
4. Melhoria das , Melhoria das condigdes de Empresa da . . g-
. . Apetrechamento das dreas R L. . . L N.2 de projetos|Fonte de financiamento
instalagbes e A2.5 o funcionamento dos laboratérios e Vice-Presidente especialidade . .
equipamentos afetos laboratoriais certificacio (certificacio) apresentados. 510 - receitas proprias;
ui ifi . ifi
sautp ¢ ¢ rubrica 020225.
a ESHTE = N N
Intervengdo  nos  gabinetes de M. C . Previsto em orgamento -
.M. ascais e
Melhoria das instalagdes ocupadas|docentes e criagdo de uma drea de . . R N.2 de projetos|Fonte de financiamento
A2.6 . Vice-Presidente Turismo de X L
pelos docentes trabalho/sala de reunides de Portugal apresentados. 510 - receitas proprias;
u
professores com dignidade. € rubrica 020225.
Dependente do futuro da Escola.
Operacionalizagdio de um Campus|Projeto de expansdo ao nivel MCTE, ME, CM. . .
. R . X . . . . N.2 de projetos|Sem custos considerados
A2.2 moderno com infraestruturas|formativo, residencial, hoteleiro, de Presidente Cascais e Turismo

adequadas

restauragdo, de atividades recreativas
e de investigacgdo.

de Portugal

apresentados.

no Orgamento de 2016.
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Programa 3 — Sustentabilidade econémico-financeira

Atividade 2016

5. Otimizagdo de
mecanismos
financeiros e
administrativos

6. Operacionalizagdo
de instrumentos de
monitorizagdo
financeira

execugdo or¢gamental

or¢gamental.

Administrador e
Conselho de Gestdo.

da despesa e da
receita.

Codigos 30 - )
g . o Cronograma de execugdo - 2016 ] Indicadores de .
PEMP Agoes Objetivos Responsavel Interlocutores Observagdes
acompanhamento
(2014/17)
Recuperagdo de propinas em divida Responsavel pelos L R
L X . X Avaliagdo trimestral a
. . . por parte dos alunos. Criagdo de Servigos  Financeiros, X .
Ampliagdo das receitas proprias da . X . X . partir dos dados|Sem custos considerados
A3.1 novas fontes de financiamento para Administrador Vice-Presidente e o
Escola ) . L contabilisticos sobre|no Orgamento de 2016.
além das propinas, taxas e responsaveis dos X .
X receitas proprias.
emolumentos cobrados. projetos.
Responsavel pelos
Contratualizagdo legal com Servigos Financeiros, Previsto em orgamento -
A33 Revisdo dos mecanismos de|fornecedores escolhidos através de Administrador Administrador, N.2 de contratos|Fonte de financiamento
- ni
aprovisionamento ao nivel do F&B concurso publico em substitui¢do dos docentes das aulas|efetuados. 510 - receitas prdprias;
processos de compras avulsas. praticas e equipa rubrica 020101.
interna do F&B.
« . Responsavel elos
Implementagao progressiva das s p Fi p'
= ~ L ervigos inanceiros . .
Reforgo da componente de gestdo e|recomendacdes neste dominio . _9_ 'IN.2 de medidas|Sem custos considerados
A3.5 L - . . Administrador Administrador,  Vice-|.
de administragdo provenientes da IGEC, Tribunal de X implementadas. no Orgamento de 2016.
. P Presidente e Conselho
Contas e Fiscal Unico. N
de Gestdo.
. . . Administrador, Volume de despesas e|Previsto em orcamento -
Criagdo e monitorizagdo de um . . . R Lo X .
R o Afetagdo de custos e proveitos por . . Responsavel pelos|receitas por principais|Fonte de financiamento
A3.2 sistema contabilistico por centros de| =~ 7 - Vice-Presidente i A ) . ) .
custo principais atividades. Servigos Financeiros elatividades da Escola;|510 - receitas proprias;
Conselho de Gestdo. Capitagdes por curso|rubrica 020219.
. . . ) Administrador, Vice-|Oeracionalizagdo dos|Previsto em orgamento -
Criagdo e monitorizagdo de um . ) ) . Presidente . . . )
. . . . .JAdogdo do Sistema Normalizagdo Presidente, Conselho]indicadores do|Fonte de financiamento
A3.4 sistema de informagdo de apoio a L Conselho N X K ' X L.
~ Contabilistica X de Gestdo e equipalsistema e respetival510 - receitas proprias;
gestdo Qualidade X L o .
interna de Informatica. |monitorizagdo. rubrica 020219.
, Dados trimestrais
. [ . Responsavel pelos
. . L. Disponibilizagdo no site da Escola A . N sobre a taxa de )
Divulgacdo regular do relatdério de L. i ) . . ) Servigos Financeiros, N Sem custos considerados
A3.6 dos relatdrios trimestrais de execugdo Vice-Presidente execugdo orgamental

no Orcamento de 2016.
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Programa 4 — Modernizagdo e extenséo dos cursos e programas

Cédigos Cronograma de execugdo - 2016 )
i ~ . , Indicadores de N
Atividade 2016 PEMP Agdes Objetivos 2017 Responsdvel Interlocutores acompanhamento Observagdes
(2014/17) JIFImlAIM[ )] s]A]S]OfN]D P
Presidéncia, Conselho
Revisdo e adequagdo das ofertas . Técnico-Cientifico,
Reestruturagdo e ampliagdo da ofertalformativas de 12ciclo de acordo com a Presidente da Conselho Pedagodgico,|N.2 de projetos|Sem custos considerados
A4l ) ) ) alalalalalalalalalAlAlAl A |ESHTE, Presidente 1.
formativa graduada da ESHTE capacidade instalada. Reforgo do 29 do CTC Coordenadores das|apresentados. no Orgamento de 2016.
ciclo. Areas Cientificas e
Diretores de Curso.
Alargamento gradual da oferta Previsto em orcamento
formativa global da ESHTE a Vice-Presidente Presidéncia, Conselho|N.2 de agbes de Fonte de finaiciamento
A4.2 Formagdo profissional ndo graduada |denominada formagio profissional| Q| Q] Q| AA| Al Q| AlA]|A|A)A] A ’ |Técnico-Cientifico, CIDI|formagdo criadas; N.2 . L
~ s ~ CIDI . 510 - receitas préprias;
sem progressdo escolar e as agdes de e Conselho Consultivo. |de alunos.

N B rubrica 020219.
formacdo continua.

Alargamento progressivo da oferta Oferta de um conjunto de disciplinas, Vice-Presidente do Presidéncia, Conselho N.2 de disciplinas|Sem custos considerados
. A43 gar progre utilizando o inglés como lingua de| Q| Q| Q| QO Q|| alO|ald|a]l A Técnico-Cientifico e| = P
7. Adequagdo da formativa em lingua inglesa CTC L. lecionadas eminglés. |no Orgamento de 2016.
trabalho. Conselho Pedagégico.

oferta formativa

Avaliagdo da possibilidade de criagdo Presidéncia, Conselho ~ Previsto em orgamento -
d ; | . Coordenador da Técnico.Gi ii N.2 de ag¢bes de r de fi .

Ad.4 Atividade educativa a distancia € umf oferta em e- earnlng' Sl [alla] [a] fa] fa]Fa] [a] o] fa] ] [a] fa] e equipa interna de echlco- |elnt||co € formagdo criadas; N.2 onte de '|nanC|alme'nto
expansdo do mercado potencial da Informatica equipa interna de de alunos 510 - receitas préprias;

instituicdo. Informatica. rubrica 020219.

Coordenador da 4&rea

Modernizagdo dos cursos e dos Coordenador dal . L L.
R . ) . o cientifica de Técnicas e|N.2 de protocolos
Reforco dos estagios profissionais programas de ensino, conferindo um drea cientifica de Tecnologias de|celebrados; N.2 de]Sem custos considerados
A4S ¢ g P papel instrumental relevante aos| QA Q| A|A|O|A|A|AlA|A]l O [Técnicas e| ECNOT08 L o
nas empresas L, . L X X Aplicagdo, docentes e|estdgios efetuados|no Orgamento de 2016.
estdgios profissionais nas empresas, Tecnologias de ) )
. R L equipa interna do|pelos alunos.
quer no pais como no estrangeiro. Aplicagdo X .
Gabinete de Estdgios.
Cursos técnicos superiores|Avaliagdo da sua criagdo na ESHTE Presidente da Presidéncia e Conselho|N.2 de documentos]Sem custos considerados
46 A P N rac Talololalalo|alalolalalal o |esHte, presidente] 517202 * - -
profissionais Parceria com a C.M. Sintra do CTC Técnico-Cientifico. produzidos. no Orgamento de 2016.
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Programa 5 — Qualificagtio do corpo docente

Codigos Cronograma de execugdo - 2016 .
e ~ - , Indicadores de N
Atividade 2016 PEMP Acdes Objetivos Responsavel Interlocutores Observac¢des
acompanhamento
(2014/17)
Facilitagdo das iniciativas tendentes . Previsto em orgcamento -
N . ~ Presidente da A N.2 de novos . )
Reforgo de doutorados ela valorizagdo do corpo docente . Presidéncia e Conselho Fonte de financiamento
A5.1 . , , ESHTE e Presidente|_, . e doutorados e X .
especialistas com curriculo adequado |através do reforgo de doutorados e de Técnico-Cientifico L 510 - receitas proprias;
L ) do CTC especialistas. .
especialistas com curriculo adequado. rubrica 010103.
Criagdo de uma equipa para o estudo . Presidéncia, Conselho
8. Reforgo da . . Presidente da|., . L .
o T . . de um sistema de avaliagdo de . Técnico-Cientifico e[N.2 de docentes|Sem custos considerados
especializagdo do A5.2 Sistema de avaliagdo de professores . X ESHTE e Presidente . .
professores equilibrado e justo, caso Comissdo de Docentes|avaliados. no Orcamento de 2016.
corpo docente . . do CTC .
se mantenha este imperativo legal. (a criar)
Dinamizar a possibilidade de
AS55 Integragdo no corpo docente de|contratar, em regimes de geometria Presidente da|Presidéncia e Conselho|N.2 de personalidades|Sem custos considerados
’ personalidades de relevo varidvel, personalidades nacionais e ESHTE Técnico-Cientifico envolvidas/convidadas.Jno Orgamento de 2016.
internacionais de relevante mérito.
- Visa o estimulo para a aproximagdo Presidéncia,
Elaboragdo de protocolos  com o .
. entre a Escola e as empresas, . Administrador e[N.2 de protocolos|Sem custos considerados
A5.3 empresas do sector para estdgios de ;. . Administrador .
docentes permitindo complementar a formagdo Responsavel do|celebrados. no Orcamento de 2016.
pratica dos docentes. Gabinete de Estagios
9. Aproximagéo do Previsto em orgamento -
corpo  docente  ao Estimular e apoiar iniciativas de Presidéncia, Fonte de financiamento
trade ) L ) P Administrador e 510 - receitas préprias;
Desenvolvimento de eventos técnicos|desenvolvimento de eventos de e L. N.o de eventos .
A5.4 i e .. ) e Administrador Conselho Técnico- . rubrica 020216. Cruza-se
e cientificos por parte dos docentes caracter técnico e cientifico na ESHTE ) o realizados. .
Cientifico com a Atividade 15 -

por parte dos docentes.

Celebragdo dos 25 anos da
ESHTE.
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Programa 6 — Desenvolvimento da investigagéo fundamental e aplicada

Codigos d3o - .
. =4 o Cronograma de execugdo - 2016 ) Indicadores de ~
Atividade 2016 PEMP Acdes Objetivos 2017 Responsavel Interlocutores acompanhamento Observac¢des
(2014/17) FimlAlm Alslofn|D P
Diligenciar para que os docentes da
ESHTE, designadamente os que sejam e R N.2 de docentes
Reforco da investigacdo cientifica nolhabilitados com o grau de Doutor (ou Presidéncia, Presidente integrados em|Sem custos considerados
A6.1 < gae o grav [a] fa] fa] fa) [a] o] fa]fa]ia) Presidente do CTC |do CTCe doutorados da €8
quadro da FCT de Especialista) se integrem como ESHTE Unidades de|no Orgamento de 2016.
membros Integrados de uma Unidade Investigagdo FCT.
de Investigagdo FCT.
Criar na ESHTE uma pequena estrutura
Compilagdo de oportunidades de ara a pesquisa depo qortunidades de Presidéncia N.2 de rogramas|Sem custos considerados
A6.2 financiamento de projetos através de p 4p a p, . ~ [a] fa] fa] fa) Q||| AlA]l A |Administrador O ; o prog
B R L financiamento para a investigacdo a Administrador e CIDI avaliados. no Orgamento de 2016.
programas nacionais e comunitarios .
realizar na Escola.
Criagdo de uma base de dados
operacional de docentes onde
. _ constem as suas habilitacdes presidéncia
10 Organizagdo  da Base de dados de investigadores da académicas bem  como as suas Administrad’or e|[N.2 de docentes da]Sem custos considerados
investigacdo A6.3 5 ti i i i 5 Administrador T
: ESHTE praltu:as ? |nte.re.sse~s de |nvest|g?;ao, ala|ala ola|ofela o Divisdo de Recursos|base de dados. no Orgamento de 2016.
além da identificagdo de um conjunto
R R L Humanos
de temas que estejam disponiveis
para orientar como trabalhos de
conclusdo do ciclo de mestrado.
O CIDI serd uma unidade funcional da
ESHTE, cuja missdo consistird na
implementac¢do e desenvolvimento de e R
~ - N . - Presidéncia, Previsto em orgcamento -
Implementacgdo do Centro de|ag¢des ou programas de investigacdo e N R L L N R
. ~ . . N Vice-Presidente daJAdministrador e[N.2 de atividades a]Fonte de financiamento
A6.4 Investigacgdo, Desenvolvimento eldesenvolvimento, abertos a [a] fa] fa] ] [a] fa] fa] fa] fa] BNa) ) . A
— o - - ESHTE Presidente do CTC desenvolver. 510 - receitas proéprias;
Inovagdo (CIDI) participag¢do de pessoal docente, ndo N
. . rubrica 020214.
docente e investigador da ESHTE, ou
ainda a pessoas e entidades
externas.
Manutengdo de uma linha de apoio A R R
N N Presidéncia, Previsto em orgamento -
que visa estimular, promover e Vice-Presidente daJAdministrador, CIDI e Fonte de financiamento
A6.5 Investigagdo e Publicagido facilitar a publicagdo de obras por] [a] fa] fa] [a) Olalalalal a N ’ N.2 de obras editadas. . P
ESHTE Presidente do CTC 510 - receitas proéprias;
parte dos docentes e outros R
. . rubrica 020220.
investigadores da Escola.
Criar na ESHTE uma marca cientifica
em torno do nome de uma revista on Presidéncia,
line, a qual deve incluir, debaixo do R Administrador, CIDI e]|N.2 de consultas on]|Sem custos considerados
A6.6 Revista cientifica on line a . . alalala OlA|AlAlAl A |pPresidente do CTC . .
mesmo chapéu, uma linha Presidente do CTC line . no Orgamento de 2016.
diversificada de publicacdes e de
organizagdo de reunides cientificas.
Criar no site da ESHTE, uma Presidéncia, Previsto em orcamento
- Fomento N Plataforma de divulgagdo da producdo plataforma de divulgacao da Administrador, N.2 de consultas on]jFonte de finaiciamento
divulgacdo da A6.7 cientifica gag P < produgdo cientifica das Escolas e [a] fa] [a] fa) O Al A |pPresidente do CTC |[Conselho Técnico- Iir;e 510 receitas réprias;
investigacdo Unidades de Investigacio em Cientifico e CIDI : ) proprias;
. rubrica 020219.
Turismo.
Presidéncia, Previsto em orgamento -
R ~ Administrador, Fonte de financiamento
R ~ R . _|Organizacdo do evento de forma a que R ~ R P
Organizagdo de uma conferéncia se torme num onto de encontro Vice-Presidente da Gabinete Relagdes N.2 de participantes no 510 - receitas proéprias;
A6.8 internacional anual com a marca P R [a] [a] fa] [a) [a] o] fa]ia]la) 0 Publicas, Presidente do 3 s s rubrica 020216. Cruza-se
regular entre a comunidade ESHTE 8 evento. Lo
ESHTE L CTC, Presidente do com a Atividade 15 -
académica e o mercado de trabalho. P ~
Conselho Pedagdgico e Celebragdo dos 25 anos da
CIDI ESHTE.
Presidéncia, N
Apoio financeiro na participacdo de Administrador, Previsto em orcamento -
Participagdo de docentes em reunides Vice-Presidente da ’ N.e de docentes|Fonte de financiamento
A6.9 _ “pac docentes em reunides cientificas com [a] [a] [a] fal a|la|ajlalal a Conselho Técnico- . . P
cientificas ESHTE apoiados. 510 - receitas proéprias;

apresentagdo de comunicagdes

Cientifico e CIDI

rubrica 020213.
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Programa 7 — Internacionalizagédo

Cédigos Cronograma de execugdo - 2016 :
fagi ~ - . Indicadores de _
Atividade 2016 PEMP Acgdes Objetivos 2017 Responsavel Interlocutores acompanhamento Observacgdes
(2014/17) FimlA|lm] ] J|A]s|o|N P
Estudo da possibilidade de
celebragdo de protocolos com Escolas Vice-Presidente do Presidéncia Vice Previsto em orgamento -
Reforgo das relagdes institucionais e|dos PALOP, tendo em \vista a CTC/Grupo de R ’ N.2 de rotocolos|Fonte de financiamento
A71 oo d soes 5 ! olalalalalalalalala o [ST/Grue Presidente do CTC e P _ me
funcionais com os paises luséfonos possibilidade de captag¢do de alunos Trabalho da Administrador celebrados. 510 - receitas proprias;
para os trés ciclos em que a ESHTE Internacionalizagdo . rubrica 010207.
participa.
Parceria entre a ESHTE e a
Universidade Eduardo Mondlane. Em Coordenador do
2015, os alunos ue concluiram o Mestrado em Turismo, Previsto em orgamento -
Curso de Forma go Avancada em Coordenador do Fundagdo Calouste N de alunos 2 Fonte de fina?’\ciamer\to
A7.2 Cooperagdo com Mogambique . . g. ~ ¢ ~ [a] Ia] la] [a] [a] [a] [a] [a] [a] [a] 0O |Mestrado em ¢ N frequentar o 2.2 ano do X B
Turismo - Especializagdo em Gestdo ) Gulbenkian e . 510 - receitas proprias;
- " g . Turismo N A Mestrado em Turismo. .
Estratégica de Destinos Turisticos irdo Universidade Eduardo rubrica 010207.
frequentar o 2.2 ano do Mestrado em Mondlane.
Turismo na ESHTE.
Operacionalizagdo do protocolo Presidéncia, Presidente Previsto em orcamento
12. Reforgo da celebrado com a Escola de Hotelaria e Coordenacgdo do|do CTC, Coordenacgdo do " ¢ .

- N - . IN.2 de alunos dos|Fonte de financiamento
cooperagdo A7.3 Cooperagdo com Cabo Verde Turismo de Cabo Verde para a [a] fa] o] fa] [a] [a] [a] [a] fa] e 0O |Mestrado em Gestdao|Mestrado em Gestdo cursos 510 receitas réprias:
internacional realizagdo de cursos de formacgdo Hoteleira Hoteleira, CESTUR e : . prop ’

= . o rubrica 010207.
avancada em gestdo hoteleira. Administrador.
Internacionalizagdo das ofertas Vice-Presidente do presidéncia Vice Previsto em orgamento -
Internacionalizacdo das ofertas|formativas através do CTC/Grupo de ’ Ine de arcerias|Fonte de financiamento
A7.5 ; ¢ . alalalalalalalalala O /Grup Presidente do CTC e P ) P
formativas desenvolvimento de cursos em Trabalho da . estabelecidas. 510 - receitas proprias;
. . . . ~ Coordenagdo ERASMUS. .
parceria com escolas estrangeiras. Internacionalizagdo rubrica 010204.
Aprofundar a participagdo da ESHTE Presidéncia, Vice- .
no Programa ERASMUS, alargando as Coordenagdo Presidente do CTC e|N.2 de acordos Previsto em orcamento -
A7.4 Intercambios ERASMUS o, L N [a] [a] fa] o] fa] fa] fa] fa] [a] fa) o] , . i Fonte de financiamento
hipoteses de emissdo e recegdo. ERASMUS Responsavel estabelecidos. 480 - Financiamento da UE
Extensdo aos Mestrados. Mobilidades ERASMUS. .
Alargamento progressivo da oferta Presidéncia, Vice-
formativa em lingua inglesa, Gabinet d Presidente do CTC e
abinete e
Captagdo de alunos internacionais,|]sobretudo nos 3.9 anos das o Coordenagdo ERASMUS|N.2 de disciplinas em|Sem custos considerados
A7.7 pra¢ acto] ooret ne 2] fa] [a]Fa] ] [a] [=] [a] =] [=] QO |relacses o o o8 Gsep
com oferta de programas em inglés licenciaturas para facilitar a Int . . e Gabinete de]lingua inglesa. no Orcamento de 2016.
nternacionais
integragdo dos alunos inseridos no Relagdes
programa ERASMUS. Internacionais.
Redinamizar a estrutura CLIC ESHTE,
retomando a oferta de Cursos Livres N R
. N Vice-Presidente do oA .
de Idiomas Estrangeiros e outras CTC/Grupo de Presidéncia, Vice- N.2 de utilizadores do|Sem custos considerados
A7.6 CLIC-ESHTE iniciativas complementares, tendo [a] fa] o] fa] [a] Ia] fa] fa] fa] I o) p Presidente do CTC e ,'_
L L Trabalho da , sistema. no Orcamento de 2016.
como publicos-alvo preferenciais a Internacionalizacio Responsdavel CLICESHTE.
comunidade ESHTE e os profissionais ¢
do setor do turismo e hotelaria.
Criagdo e exploragdo de uma base de P idénci
P = residéncia,
13. Optimizagdo da dados de escolas de turismo ao nivel Gabinete de Administrador
organizagdo interna Base de dados de escolas de turismojinternacional oferta, areas de Relagdes ! N. 2 de ocorréncias da|Sem custos considerados
= A7.8 P . . . . ~ ( . [a] fa] fa] fa] [a] [a] [a] [a] fa] e ] ¢ | . Gabinete de Relagdes
da cooperagao ao nivel internacional investigagdo) para servir como fonte Internacionais, Internacionais e base de dados. no Orcamento de 2016.
internacional de |-r\fc'>rrna<;ao para novas parcerias e Docente da ESHTE Presidente do CTC.
iniciativas.
Vice-Presidente do Previsto em orgamento -
Realizagdo de agdes de formagdo em CTC/Grupo de Presidéncia, Vice-|N.2 de agbes Fonte de finaiciamento
A7.9 AgBes de formacdo em lingua inglesa ]lingua inglesa para os funcionarios [a] fa] fa] fa] [a] [a] [a] [a] fa] e &) P Presidente do CTC e]realizadas/N.2 de . .
Trabalho da 510 - receitas proprias;

docentes e ndo docentes da ESHTE.

Internacionalizagdo

Responsdavel CLICESHTE.

participantes.

rubrica 020215B000.
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Programa 8 — Dimensdo ins

Atividade 2016

14. Reforco da
vertente enddégena da
instituicdo

15. Celebragio dos 25
anos da ESHTE

16. Potenciagdo do
posicionamento
institucional na
perspetiva exégena

Codigos Cronograma de execucgiio - 2016 Indicadores del
PEMP Acgdes Objetivos Responsavel Interlocutores h " Observacgdes
acompanhamento
(2014/17) P
Al Cerimoénia de abertura do
Presidéncia, P PR
! ano académico; prémios
Presidentes ot
do de prestigio ou de
Conceg¢do de um programa de acdes|Criacdo de elementos de memodria N L L N desempenho; agenda de
Presidente da]Pedagdgico, N.e de niciativas
A8.1 que reforcem os valores da Escola e alque simbolizem a Escola e deixem bepe OB o ragan @Y% leventos  pontuais  de
PR . ) ministrador, concretizadas. h -
sua cultura académica registo para a posteridade. Gabinete de Relacdes interacdo e
i
abl 2lag confraternizacdo. sem
Publicas e Equipa N
FaB custos considerados no
. Orcamento de 2016.
Agilizar um mecanismo de
A " Certificagao dos|i iriga
Presidéncia, Corut osc N o mgumgao permanenteda
Certificacio do SGQ da ESHTE pela Presidentes vie Semtes ;" °IS os age”tels a
respondentes aos
A3ES. Pretende-se aumentar o nivel de . do . pon scola, que se prolongue
. ~ A . N [ Presidente do P inquéritos delno tratamento sistematico
B2 Relancamento do sistema de gestio|eficécia, relativamente a aquisicdo de Consalho ara  a|Pedasssico, snticfacio. Producsola s S
. P = i . u
de qualidade competéncias em todos os cursos, e N P Administrador ¢ ¢ essa informag¢ao e no
N o T Qualidade N da grelha delreporte aos respondentes.
simplificar o processo de avaliacido Presidente et
autoavaliagdo e do]Previsto em orcamento -
da A3ES. Conselho . ,
N Manual da]lFonte de financiamento
Qualidade. N .
Qualidade. 510 - receitas préprias;
rubrica 020214,
Criagcdo do logotipo; Filme dos 25|Jogos "Universidades sem Fronteiras";
anos da ESHTE; Il Conferéncia Hotel|Eventos gastronémicos na ESHTE;
2020 (alunos do Mestrado em GH);|Exposicdao do MIAC; Jantar de
Apresentacdo do novo site da ESHTE;|Finalistas; Iniciativa MUVITUR; Visitas
Féorum Estagios & Carreiras +|Guiadas - Exposigdo de materiais de
Seminarios; Sessdao PORDATA; Tarde|hotelaria e restauragdo; Congresso
no feminino; Seminario Ibérico sobre|lnternacional de Gestdo;
a nova diretiva comunitaria sobre as|Apresentacdo do livro sobre Presidéncia Previsto em orgcamento -
viagens organizadas; Masterclasses;|Planeamento e Gestdo; Exposicdo Vice-Presidente da Pres‘dentes, Fonte de financiamento
ice- i i
AB.3 Conferéncia "The Street and the City -|sobre a ESHTE / Centro Cultural de ESHTE comisssolc Iho Pedagdgi 2 de atividades|510 - receitas préprias;
R e Comissdo|Conselho Pedagdgico e
Awakenings" - Parceria FLUL; Concurso|Cascais; Exposi¢do sobre a Biblioteca dos 25 Anos do cTC Adm’n‘sgtragdore desenvolvidas. rubricas 020101, 020105,
., ini
de Fotografia (comunidade|Celestino Domingues; Feira da Mala Comiseso d 55 A 020115, 020118, 020120,
P A ~ ~ ) . omissdo dos nos.
académica); Festa Sunset/animacdo|Aberta; Sessdao de Cinema; Feira de 020213, 020216 e 020217.
musical; Montra no Ministério da|livros em 2.2 m3o; Apresentacgdo do
Educacdo; Dia da ESHTE no CCB;|livro sobre Hotelaria e Restauracao;
Queima das Fitas; Aniversario da|Provas de vinho e outras iniciativasj
ESHTE ; Lancamento liviro 25 anos;|Feira de Natal ESHTE; Oferta de
Jantarde Gala; Desafio ESHTE; Sessdo|refei¢cdes a comunidade; Sessdo de
de musica portuguesa; Passagem de|encerramento das comemoracdes;
modelos (alunos ESHTE); Open Day; Participagdo na BTL e na Futuralia.
Asse rar a resenca nas arias Previsto em orcamento -
u vari
Participac¢do nas reunides do CCISP e ,g,_ P N N Presidente da A N N.2 de participagdes|Fonte de financiamento
A8.4 ¢ ! ! h reunides e facultar contributos sobre Presidéncia Pa ! me
da Organizagdo Mundial do Turismo P e ESHTE em reunides. 510 - receitas préprias;
matérias especificas. rubrica 020213
ubri .
" : = B A dinamizar através do
Operacionalizacdo de uma estrutura|Estrutura de apoio a alunos que President o N a , . . .
I ~ N S R residente a oA .2 e alunos . em custos
A8.5 associada a inovacdo empresarial e|tenham ideias para a criagdo de ESHTE Presidéncia apoiados considerados no
i . i
empreendedorismo oportunidades de negécio. P Oreamemte de 2016
Presidéncia, Previsto em orgamento -
N " = - N - - = - Administrador N.2e de iniciativas|Fonte de financiamento
A8.6 Apoio a Associagdo de Antigos Alunos |Apoiaras atividades da Associagdo. Administrador Gabinete de Relacdes|realizadas 510 receitas préprias
i iz . - i ias;
Publicas rubrica 020216.
Organizacdo de uma escola de Verao,
de uma ou duas semanas, que Presidéncia, Presidente
permitisse acolher alunos de - R
do CTC, Administrador e|N.2 de alunos]Sem custos considerados
A8.7 Escola de Verdo Internacional diferentes 4areas interessados em Presidente do CTC |29 =0 @M nis e e - . v e o o
abinete de Relagdes|participantes. no Orcamento de .
aprofundar os seus conhecimentos Pablicas < P s <
abli .
sobre o turismo e a cultura
portuguesa.
Promocdo de visitas de apresentacdo Presidenci Sem custos considerados
residéncia,
N - N e palestras em escolas profissionais N L no Orcamento de 2016.
Reforco da ligagdo entre o ensino L N Gabinete de|Administrador N.2 de escolas L
A8.8 secundarias, assim como o Cruza-se com a Atividade

secundario/profissional e a ESHTE

acolhimento de grupos de escolas em
visita & ESHTE.

Relagdes Publicas

Gabinete de Relagdes

Publicas.

contatadas.

15 - Celebrag¢dao dos 25
anos da ESHTE.
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Programa 9 — Ensino e organizagdo académica

Cédigos Cronograma de execugdo - 2016 .
o ~ - , Indicadores de N
Atividade 2016 PEMP Acbes Objetivos 2017 Responsavel Interlocutores acompanhamento Observacdes
(2014/17) Fim| Alm Als]o|n P
Vice-Presidente da ESHTE, R
Administrador, Divisdo Previsto em orgamento -
Renovagdo dos materiais de|Renovacdo de todos os suportes de Vice-Presidente da X LT N.2 de suportes|Fonte de financiamento
A9.1 . . R X . 4] fa] 1] o) o] [a] Ia] e A dos Servigos Académicos e . X L
divulgacdo da Instituigdo e dos cursos |divulgacdo. ESHTE X . |produzidos. 510 - receitas proprias;
Gabinete de Relagdes .
. rubrica 020217.
Publicas.
Agrupa todos os
regulamentos e
Documento de consulta que funciona i 3
i 4 . Presidente, Presidente do |nfor_magao releva_nte para
Criagdo de um regulamento como um conjunto de normas e Presidente do Conselho Pedagégico,|N.e de exemplares|? vida académica dos
A9.2 g‘ . & orientagdes gerais, com o objetivo de ] [a] o] e A fa] Ia] Ia} A |conselho . gog I I P alunos; distribuicdo via
académico K L. Administrador e Divisdo|distribuidos. .
assegurar o normal funcionamento Pedagégico X L eletrénica no ato da
L. dos Servigos Académicos. 3
pedagdgico dos cursos. matricula. Sem  custos
considerados no
Orcamento de 2016.
17. Melhoria na Presidéncia, Presidente
prestacdo dos Introdugdo do programa de produgdo Implementagdo e otimizagdo do do CTC, Administrador, Div.{N.¢ de dias Sem custos considerados
servicos de suporte| A9.6 16¢ prog P 9% orograma de produgio automatica de ] Ja] Fa] e alalaja A |Vice-Presidente Informética, Div. Servigos|consagrados a
. de hordrios S L, K ~ L. no Orgamento de 2016.
académico hordrios. Académicos e Diretores|produgdo dos horarios.
de Curso.
Presidente, Presidente do
Criagdo de um sistema de CTC, Presidente do
Concecdo e implementacio de um|monitorizacdo dos cursos e das Conselho Pedagdgico,|N.2 de intervenientes|Sem custos considerados
Ags | onees prementac 4 o It fa| fal fa]fa] [} alolalala] @ |presidente do e 808 _
sistema de monitorizagdo dos cursos Junidades curriculares, em articulagdo Conselho para a|no sistema. no Orgamento de 2016.
com as duas agles anteriores. Qualidade e Diretores de
Curso.
Presidéncia,
Centralizagdo do processo  no Administrador, Div.
Gabinete de RelagSes Publicas. A Servigos Académicos, Ne de candidaturas Em fase de concretizagdo.
A9.7 Candidaturas aos cursos da ESHTE transi¢do dos processos para a Div. 8] fa] 1] o) ] Fa] fa] e A |Administrador Gabinete de Relagdes re.;ebidas Sem custos considerados
Servigos académicos concretiza-se a Publicas ’ no Orgamento de 2016.
partirdo ato da inscri¢io/matricula. Diretores/Coordenadores
de Cursos.
. . i Presidente, Presidente do Previsto em orgamento -
Renovagdo da certificagdio TEDQUAL Presidente do L . R
N . K . i CTC, Administrador e . Fonte de financiamento
A9.3 |Renovagdo da certificacio TEDQUAL |para as cinco licenciaturas da ESHTE e o] fa] 1] e} o] fa] Ia] Ia) A |conselho para a N.2 de certificagdes ) L
ificaca ara o Mestrado em Turismo Qualidade Conselho para @ 310 - receitas proprias;
18. Certificagio dos P ’ Qualidade. rubrica 020220.
cursos graduados da orevi
revisto em orgamento -
ESHTE L X . Sequéncia do processo de acreditagdo . . Vice-Presidente da ESHTE, . ¢ R
Acreditagdo de ciclos de estudos junto K Vice-Presidente da X N.2 de processos de|Fonte de financiamento
A9.4 dos cursos, tendo em vista as 4] [a] o] e 4] [a] Ia] e A Presidente do CTC I ) L
da A3ES . R ESHTE R acreditagdo dos cursos |510 - receitas préprias;
reavaliagdes previstas. Diretores de Curso. .
rubrica 020220.
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Programa 10 — Servigos e funciondrios néo docentes

Atividade 2016

19. Otimizagdo do
funcionamento  dos
servigos e valorizagdo

dos recursos
humanos nao
docentes

articulagdo e de ambito operacional
de cada servigo

docentes e ndo docentes.

Servigos.

Cédigos Cronograma de execugdo - 2016 .
N L 3 Indicadores de N
PEMP AgBes Objetivos Responsavel Interlocutores Observagdes
acompanhamento
(2014/17)
O projeto contemplard o
aprofundamento de
alguns mddulos e a
operacionalizagdo de
A N.2 de documentos P ¢
. N . Presidéncia, novos workflows
. . Migragdo da Plataforma do Sistema . . . constantes da base de -
Sistema de Gestdio Documental e . Vice-Presidente daJAdministrador e especificos, numa
A10.1 de Gestdo Documental e Workflow L, dados; N.2 de k i
Workflow . ESHTE Responsaveis dos| . perspetiva articulada com
para a solugdo Documentum. X utilizadores do R X
Servigos. R o sistema de qualidade.
sistema. i
Previsto em orgamento -
Fonte de financiamento
510 - receitas proprias;
rubrica 020219.
Melhori . | d d Presidéncia,
elhoria operacional dos espagos de
Reorganizagdo dos espagos fisicos p R ‘p ¢ . Administrador e[N.2 de intervengdes|Sem custos considerados
A10.2 N X R . |trabalho, incluindo as areas de Administrador L. K
destinados aos Servigos Operacionais arquivo Responsaveis dos|concretizadas. no Orgamento de 2016.
4 ' Servigos.
Concessdao de oportunidades aos Presidéncia, L.
L . P Elaboragdo anual de um Plano de o N.2 de funcionarios que .
funcionarios ndo docentes para . N . Administrador e N Sem custos considerados
A10.3 e . _|Formagdo, abrangendo ag¢des externas Administrador . frequentaram agdes de
participarem em cursos de formagdo| . Responsaveis dos . no Orgamento de 2016.
e internas. ‘ formagdo.
adequados Servigos.
Criagdo de um manual de .
. K Elaboragdo de um manual de o
procedimentos internos para os ) - . Presidéncia, . .
R . procedimentos administrativos de . N.2 de procedimentos|Em fase de aprovagdo.
servicos, de forma a definir com L i . Administrador e i .
A10.4 s R . aplicagdo a todos os serigos, Administrador L. que integram o|Sem custos considerados
precisdo os mecanismos formais de . Responsaveis dos
responsdveis e colaboradores manual. no Orgamento de 2016.
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Programa 11 — Alunos

Codigos o - .
o g B o Cronograma de execugdo - 2016 ) Indicadores de B
Atividade 2016 PEMP Agdes Objetivos 2017 Responsavel Interlocutores acompanhamento Observagdes
(2014/17) Fimlalm]s]sla]ls]oln P
Apresentagdo por parte da
Associacdo de Estudantes de
. - Presidéncia, Administrador, um Plano de Atividades para
. . - . Celebragdo com a Associagdo de ~ L A
Articulagdo de atividades conjuntas Estudantes de um Protocolo que Conselho de Gestdo,| N.2 de acBes apoiadas apreciagdo pela Presidéncia
Al11.1 com as estruturas representativas dos R 4 [a] fa] fa] fa]1a] [a] fa] fa] [a] [a A |Administrador Presidente do Conselho| ¢ P e pelo Conselho de Gestdo.
permita enquadrar em cada ano os . o pela Escola. .
alunos ) ) A Pedagogico e Associagdo de Previsto em orgamento -
apoios a disponibilizar pela Escola. . X
Estudantes. Fonte de financiamento 510 -
receitas  proprias; rubrica
020216.
. L Presidéncia, Presidente do
Desenvolvimento de esforgos paraliniciativas tendentes a estudar a Conselho Pedagseico|N. de reunides|sem custos considerados no
A11.2  |minimizar os efeitos do fecho da|possibilidade de abrir a cantina em [a] [a]1a] Ia] fa] [a] [a] [a] fa] [a} A |Administrador - 3808 o
. R . L Administrador e Turismo de|realizadas. Orgamento de 2016.
cantina a noite horério noturno.
Portugal.
Estudo de solugBes para a existéncia L L
Criagdo de um servigo de reprografialde um servico de reprografia Presidéncia, Administrador, N.2 de utentes dos|Sem custos considerados no
A11.3 ¢ ¢ prog ¢ reprog [a] [a]1a] Ia] fa] [a] [a] [a] fa] [a} A |Administrador Associagio de Estudantese| =
adequado adequado face as necessidades dos Turismo de Portugal servigos. Orgamento de 2016.
alunos. gal-
Reforgo dos protocolos a celebrar com
as empresas e outras instituigdes do
Angariacio e facilitacio de estigios sector, de forma a ampliaro leque de Responsavel pelo|Presidéncia, Administrador, N.2 de rotocoloslsem custos considerados no
Al11.4 g‘ ‘C . ¢ g alternativas para a concretizacdo de Alalalalalalalalala O |Gabinete de|Gabinete de Estigios e P
profissionais . L . L. L celebrados. Orgamento de 2016.
estdgios profissionais por parte dos Estagios Associagdo de Estudantes.
alunos e a sua integragdo
profissional.
20. Melhoria da o o Pres?déncia, Administrador,
isfaca d Melhoria das instalagdes disponiveis Avaliaggo  da possibilidade de Presidente  do  Conselho N.2 de lugares criados|Sem custos considerados no
Sétls agao oSl a11s ¢ P extensdo das salas de estudo [a]1a] [a] Ia] 4] [a] fa] [a] [a] [a] O [Administrador Pedagogico, Associagio def 8
clientes (alunos) para estudo X ) para estudo. Orgamento de 2016.
existentes. Estudantes e Turismo de
Portugal.
. Presidéncia, Administrador, , Previsto em orgamento -
Alargamento do funcionamento. da Responsavel da|Responsédvel da Biblioteca N.2 de titulos do fundo Fonte de financiamento 510
A11.6 |Utilizacdo da biblioteca biblioteca e extensdo do fundo [a] [a]1a] Ia] fa] [a] [a] [a] fa] [a} QO [Rese P . documental. N.2 de ) L R
. Biblioteca e Associagdo de . receitas préprias; rubrica
documental existente. utentes da biblioteca.
Estudantes. 020120
Presidéncia, Presidente do
Alteragdo do Regulamento da Bolsa CTC, Administrador e
ALLT7 Bolsa de Mérito de Mérito, particularmente no que ala Administrador Divisdo dos Servigos|N.2 de documentos|Sem custos considerados no
: concerne ao ambito, numero de Académicos, Diretores de|produzidos. Orgamento de 2016.
bolsas e requisitos de seriagdo. Curso e Conselho
Pedagdgico.
Os projetos devem visar o
desenvolvimento de
competéncias técnicas,
Incentivo e apoio a projetos Presidéncia. Administrador cientificas ou profissionais
(curriculares e extracurriculares) e a Associa éo,de Estudantes, N.© de roietos nas dareas de estudo ou
Al11.8 Apoio a projetos dos alunos ndcleos promovidos pelos alunos, [a] [a]1a] Ia] fa] [a] [a] [a] fa] [a} O |Administrador ‘§ 1 prol complementares ou a
. N . CIDI, Diretores de Curso e|apoiados. .
destinados a comunidade da ESHTE Conselho Pedagdgico representagdo da  ESHTE.
ou a comunidade em geral. gogico. Previsto em orgamento -
Fonte de financiamento 510 -
receitas  proprias; rubrica

020215.
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Programa 12 - Comunicagéo e imagem

Atividade 2016

21. Otimizagdo dos

canais
comunicagao on line

22. Promogdo

visitas selecionadas

a ESHTE

Escola e que devem ser geridos numa
perspetiva integrada.

Relagdes Publicas

Coordenadores de Cursos.

Cédigos Cronograma de execugdo - 2016
PEMP Agles Objetivos Responsavel Interlocutores Observagdes
acompanhamento
(2014/17)
. Presidéncia, Administrador,
Site da ESHTE na Internet, redes . i . N .
A12.1 sociais R niformizacio de Apresentagdo do novo layout do site Administrador Gabinete de Relagdes Sem custos considerados
. iai uni iz ini
) . . . ¢ da ESHTE Piblicas e Divisdo de no Orgamento de 2016.
assinaturas institucionais L.
Informatica.
Criagdo da equipa
Disponibilizagdo dos conteldos do Presidéncia, Administrador, responsdvel pela produgdo
A12.2 Versdo em linguas estrangeiras do|Website/portal da ESHTE noutras Vice-Presidente do|Gabinete de Relagdes de conteldos e pela
: website da Escola linguas estrangeiras, com prioridade CTC Publicas, Divisdo de respetiva aplicagdo. Sem
no inglés. Informatica e CTC. custos considerados no
Orcamento de 2016.
Melhoria da informagdo
disponibilizada no Website/portal da Presidéncia, Administrador,
ESHTE rticul ivel d Gabinet d Relagd
Revisdo de conteudos do Site da » €m particu a~r, a(_: nl\_/e 0s Gabinete de ? |_nee (_e. N elacoes Sem custos considerados
Al12.3 cursos de graduagdo, incluindo-se . L Publicas, Divisdo dos
ESHTE . Relagdes Publicas R .. no Orgamento de 2016.
resumos programaticos das Servicos  Académicos e
diferentes Unidades Curriculares e Divisdo de Informatica.
fichas curriculares dos docentes.
Presidéncia, Administrador,
Possibilidade de download dos varios ,I ! n N
. P P - P Coordenador da|Gabinete de Relagdes L. X
Disponibilizagdo de formularios|formuldrios académicos para . Lo L. de formuldrios]Sem custos considerados
Al12.4 A K ) X X Divisdo de|Pdblicas, Divisdo dos| ,’ o
académicos no website da Escola preenchimento e posterior envio aos L. . .. disponibilizados. no Orgamento de 2016.
K Informéatica Servigos Académicos e
servigos. S -
Divisdo de Informatica.
Desenvolvimento de uma Newsletter Presidéncia, Administrador,
A12Z5 Criagdo de uma Newsletter|]em formato digital, com periodicidade Gabinete de|Gabinete de Relagdes Sem custos considerados
’ institucional regular, que permita divulgar as Relagdes Publicas |Publicas e Divisdo de no Orgamento de 2016.
atividades passadas e futuras. Informatica.
Devido a restrigdes
Sistema de encaminhamento de Criagdo de um sistema eficaz de Presidéncia, Administrador or\:menta's ¢ a
i i i
A12.8 encaminhamento de chamadas. Administrador e Gabinete de Relagdes _g N
chamadas N . - L implementacgdo apenas
Estudo da solugdo e implementagdo. Publicas. .
podera ocorrer em 2016.
Preparagdo de um programa de
convites regulares a jornalistas, Presidéncia, Administrador,
criticos de gastronomia e entidades Gabinete de|Gabinete de Relagbes al]Sem custos considerados
A12.6 |Visitas educativas a ESHTE ! & fa e ent mete 3t | netas . '
relevantes para participarem na Relagdes Publicas |Publicas e equipa interna no Orgamento de 2016.
degustacgdo das refeig¢des preparadas do F&B.
e servidas pelos alunos da ESHTE.
Desenvolvimento de m  coniunto Presidéncia, Administrador,
volvi u u
alargado de eventos para romoJera Gabinete de Gabinete de Relagdes .|Aglutinado em 2016 pela
Vi Vi i
A12.7 Rede de eventos na ESHTE € P P Publicas e Diretores/ Atividade 15 - Celebragdo

dos 25 anos da ESHTE.
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Programa 13 - Comunidade interna e externa

Codigos Cronograma de execugdo - 2016 )
. ~ - . Indicadores de| "
Atividade 2016 PEMP Acdes Objetivos 2017 Responsavel Interlocutores Observagdes
acompanhamento
(2014/17) JIFIMAIM] J]J]A]S|O|N]|D
N . Presidéncia, Conselho
Promogdo de reunides regulares entre L
Reforgo da coesdo interna entre os|todos os responsaveis dos drgdos de Presidente da Geral, Conselho  Técnico-, , de reunides|Sem custos considerados no
JSERTRN Rohdit : . 8% Il afafalalalalalalala] o Cientifico, conselhol""
varios drgdos da ESHTE gestdo da Escola, cursos, areas ESHTE L. realizadas. Orgamento de 2016.
. - . . . Pedagdgico e Provedor do
cientificas e unidades funcionais.
Estudante.
. . . . Nomeagdo dos vdrios membros . oA N.2 de reunides .
A13.2 Operacionalizagdo efetiva do renresentativos da comunidade| alal A Presidente da|Presidéncia e Conselho realizadas do Conselho Sem custos considerados no
. 1V¢ uni 1z
23. Reforco  das Conselho Consultivo P ESHTE Geral. A Orgamento de 2016.
ligaces entre  a externa. Consultivo.
comunidade interna . . Acordos com revistas do sector, de i Presidéncia, Conselho . .
Artigos de opinido dos docentes da Presidente da N.2 de artios|Sem custos considerados no
A13.3 8 P modo a acolherem artigos de opinido| O] Q| Q| Q| Q| Al Al A A| QOO A Técnico-Cientifico e .
ESHTE ESHTE produzidos. Orgamento de 2016.
dos docentes da ESHTE. docentes.
Potenciagdo do observatorio|Atualizagdo da base de dados dos
ermanente da empregabilidade e dajantigos alunos diplomados ela Ndcleo Presidéncia, Administrador|N.2 de registos na base]Sem custos considerados no
A134  [PETMERENE T3 SMPEEATL | Al [a [af [a] [a] [a] fa] [a) [al [a] [a] fa! fa] i , é
situacdo profissional dos diplomados|ESHTE e aferi¢do ada sua inser¢do no ESHTEmprego e Nucleo ESHTEmprego. de dados. Orgamento de 2016.
da ESHTE mercado de trabalho.
Criacgdo de um Cédigo de Etica o
Presidéncia, Conselho
envolvendo todas as partes L
interessadas internas e externas Secretario do Geral, Conselho  Técnico- N.2 de reunides|Sem custos considerados no
A13.5 |Cédigo de Etica . ) alalalalalalalalalalalal A Cientifico, Conselho| s
assente no rigor, na autonomia e na Conselho Geral L. preparatodrias. Orgamento de 2016.
" Pedagdgico e Provedor do
cooperagdo entre todos os
Estudante.
stakeholders.
Inclusa rticipativa d idad
nclusdo pa |cnpa.|va acomur?|~a e | concretizar em sede de
ESHTE nos mecanismos de decisdo e Presidéncia, Administrador| N de alteragdes revisdo estatutaria. Sem custos
A13.6 |Alargamento dos colégios eleitorais |de gestio da Escola, nomeadamente| O] Q| O A [presidente ! introduzidas nos . i
| L. e Conselho Geral. considerados no Orgamento de
através do alargamento dos colégios estatutos. 2016
eleitorais. )
Projeto de exposigoes;
N Preparagdo e desenvolvimento
Preparagdo da sala de mostra do L . .
24. Aprofundamento ) o N ) das exposigoes virtuais;
das ligagdes com a acervo. Disponibilizagio do catilogo Procura de outros tipos de
_g ¢ do MUVITUR onde os conteldos de . p
comunidade externa X . . apoio, nomeadamente
diferentes providers (Cinemateca, BN
e Touriseum) ja estardo disponiveis Responsdvel do|Presidéncia, Administrador[N.2 de documentos e mecenato cultural e legados
A13.7 Museu Virtual do Turismo (MUVITUR) L Al a|alalalalalalalalalal a A . P ) L particulares ou de entidades
para consulta; Langamento oficial do projeto e Equipa do projeto. pecas digitalizadas. K N
) ) N coletivas. Proceder a recolha
MUVITUR integrado na animagdo . . . N
. de autorizagdes de publicagdo
paralela da Bolsa de Turismo de .
R N para os documentos que estdo
Lisboa 2015 (Apresentagdo, Flash L Lo
sujeitos a direitos de autor.
Mob, Press Releases). o . .
Digitalizagdo e descrigdo de
documentos e pegas.
Criagdo de sinergias com o sector e oA
. . R . Presidéncia, Conselho -
Intensificagdo das relagdes com os outras entidades locais no dmbito de Presidente da|Geral, Conselho Técnico N de reunioes Sem custos considerados no
A13.8 ¢ ¢ um processo de ensino el AlA|A|Q|O|AlA|O|AIA|O| O N efetuadas com  os
stakeholders i L ESHTE Cientifico, Conselho Orgamento de 2016.
aprendizagem - concretizagdo do L stakeholders .
. . . Pedagdgico e CIDI.
conceito de Tourism Learning Area.
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Programa 14 - Solidariedade e responsabilidade social e ambiental

Atividade 2016

Codigos
PEMP

(2014/17)

Agdes

Objetivos

Cronograma de execugdo - 2016

2017

Responsavel

Interlocutores

Indicadores de

acompanhamento

Observagdes

25. ESHTE solidaria e
responsdvel

Al4.1

Promogdo do projeto ESHTE SolidAct

Visa a aplicagdo do know-how,
recursos e meios da ESHTE ao servigo
da comunidade, fomentando a agdo
solidaria voluntaria e a cooperagdo.

Administrador

Presidéncia, Administrador
e Gabinete de Relagbes
Publicas.

N.2 de iniciativas
realizadas.

Previsto em orgamento -
Fonte de financiamento 510
- receitas proprias; rubrica
020225.

Promover uma maior integragdo da
escola com a comunidade e

Presidéncia, Administrador,

Presidente do
- X X desenvolver acgbes de Presidente do Conselho|N.2 de iniciativas|Sem custos considerados
Al14.2 Responsabilidade social e ambiental . . . A |Conselho . K .
responsabilidade social e ambiental L. Pedagdgico e Gabinete de|realizadas. no Orgamento de 2016.
R R . Pedagdgico . L
devidamente integrada na politica da Relagdes Publicas.
escola.
Langamento de rojetos de
_9 R proJ . Presidéncia, Administrador,
solidariedade global, Presidente do X ) .
X L. k , - Presidente do Conselho|N.2 de projetos|]Sem custos considerados
Al14.3 |Turismo voluntario designadamente através da ag¢do nos A |Conselho L. K
- R L. L. Pedagdgico e Gabinete de|langados. no Orgamento de 2016.
dominios do turismo voluntdrio e do Pedagdgico . .
i X Relagdes Publicas.
turismo para o desenvolvimento.
Criagdo de mecanismos com os atores
) g_ o . Presidéncia, Administrador,
. . o publicos e associativos locais que . . . . |N.2 de acordos ou .
Articulagdo com instituicdes de : X Equipa interna de|Gabinete de Relagdes Sem custos considerados
Al4.4 R R . permitam o aproveitamento das 8 - . . protocolos
solidariedade social L. X F&B Publicas e Equipa interna R no Orgamento de 2016.
sobras de matérias-primas de de F&B estabelecidos.
algumas aulas praticas. )
Desenvolver mecanismos para
acentuar o apoio aos alunos mais Presidéncia, Administrador,
X X carenciados, por exemplo facilitando . Gabinete de Relagdes|N.2 de iniciativas|Sem custos considerados
A14.5 [Apoio a alunos carenciados . A |Administrador - .
a sua colaboragdo em tarefas da Piblicas e Provedor do|realizadas. no Orgamento de 2016.
escola em troca de apoios sociais e Estudante.
reducdo de custos.
Dialogar com a CM. Cascais e a Presidéncia, Administrador,
empresa de transportes publicos para Gabinete de Relagdes
P P P . P Provedor do| ., . X § N.2 de reunides|Sem custos considerados
Al4.6 |Oferta de transportes para a Escola tentar encontrar  solugBes que 8] Publicas, Presidente do .
X Estudante L realizadas. no Orgamento de 2016.
permitam melhorar a oferta de Conselho  Pedagodgico
transportes para a Escola. Provedor do Estudante.
Desenvolver um programa que vise a . Presidente do Conselho|N.2 de
- . - Presidente do L. X N .
. . . poupanga energética a racionalizagdo Pedagdgico, intervengdes Sem custos considerados
Al14.7 Boas praticas ambientais , 1 . A |Conselho g
dos residuos sdélidos e estimule Pedagsai Associagdo de Estudantes e|decorrentes da|no Orgamento de 2016.
edagogico
praticas mais eficientes. 808 Diretores de Cursos. iniciativa.
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No dmbito das atividades previstas para o ano de 2016 importa destacar a celebracdo
dos 25 anos da Escola. Neste sentido, importa recordar que a criagdo da ESHTE
representou a realizacdo de uma antiga aspiracdo do setor do turismo, e constituiu o
inicio de uma etapa decisiva na oferta de condi¢cdes adequadas aos interessados em
assumir responsabilidades profissionais, de nivel superior, na hotelaria e no turismo,
gracas a formacdo cientifica, tedrica e pratica, que tem proporcionado.

Neste sentido, a modernizacdo, a extensdo e internacionalizacdo dos seus cursos e
programas, a qualificacdo do seu corpo docente, o desenvolvimento da investigacdo
fundamental e aplicada, a melhoria das instalagdbes que |he estdo afetas, a
sustentabilidade econédmico-financeira da instituicdo e o reforgco do entrosamento com
os stakeholders do turismo, constituem linhas orientadoras para o futuro da ESHTE, pelo
gue devem ser projetadas em termos de garantir a continuidade de uma imagem para
a escola devidamente ligada aos designios do mundo de hoje e aos requisitos da
formacao que o turismo carece.

Tendo a consciéncia que a atividade turistica, a escala global, gera novas necessidades,
gue sdo ao mesmo tempo novas oportunidades de aperfeicoamento e progresso das
profissdes turisticas e hoteleiras de nivel superior, a ESHTE terd que saber desenvolver
as novas apostas de formacdo académica que se revelem adequadas.

Contudo, em 2016, importa comemorar a efeméride, pelo que a ESHTE pretende
sobretudo dar enfase a um posicionamento que se traduz na maxima muito comum de
evidenciar “muito orgulho no seu passado”, adicionando a “confianga no futuro”. No
fundo, a evocacgdo do historico associado a Escola, devidamente complementada com
uma perspetiva de “ndo parar no tempo”, devem constituir o bindmio basico que a
realizacdo do programa de celebracGes deve projetar.

Importa reconhecer, que a ESHTE conseguiu uma reputacao de eficiéncia e qualidade
adequadas aos objetivos da sua criacao e, sobretudo, compativel com as aspira¢des dos
que a tém frequentado, a qual viria a ser aumentada e consolidada com os anos. Neste
contexto, pretende-se com as comemoracdes dos 25 anos:

— Celebrar e divulgar o facto de muitos dos que frequentaram a ESHTE
desempenham hoje fun¢des de relevo no turismo do nosso pais, o que atesta a
efetividade do trabalho produzido pela Escola para a sua formagdo profissional;

— Transmitir que, apesar dos importantes resultados ja conseguidos, a ESHTE
pretende criar as condi¢des para consolidar a sua posicdo no contexto nacional
do ensino superior do turismo em Portugal e para caminhar irreversivelmente
no sentido de também se tornar uma referéncia internacional.



Desta forma, o programa de comemoracdes destina-se a varios publicos, os quais se

encontram devidamente identificados:

Comunidade académica - funcionarios docentes e ndo docentes, alunos, alumni;
Mercado - empresarios, associacbes e entidades publicas que operam no
turismo em Portugal;

Comunidade local (concelho de Cascais) - pessoas e instituicdes concelhias;
Meios de comunicacdo social;

Publico académico nacional e internacional - professores e investigadores.

Neste sentido, o projeto deve abranger o ano civil de 2016 (ano do 25.2 aniversario) e

possuir um conjunto de iniciativas que se distribuam durante 10 meses, com particular

incidéncia nos meses que integram o 2.2 e o0 4.2 trimestre. Entende-se que durante os

meses de Julho e Agosto ndo existirdo condicGes para se preverem grandes agoes.

As iniciativas a integrar no programa deverao conciliar projetos nas seguintes areas:

Atividades institucionais;

Atividades de animacao;

Atividades de cariz técnico-profissional;
Atividades de promocao;

Atividades cientificas;

Atividades culturais;

Atividades desportivas;

Atividades de solidariedade.

Reforga-se a importancia de que a ESHTE, como estabelecimento do ensino superior,

nao se fixe em demasia nas atividades de cariz mais interno (recreativas, de animacao,

letivas), mas que consiga adicionar as componentes onde se assegure o desejado reforco

de integracdo com as comunidades exteriores e a existéncia de ac¢bes valiosas no

dominio cultural e cientifico.
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6. Consideragoes finais

Face a existéncia de uma nova tutela, cujas politicas e orientacdes ainda estdo por
esclarecer, afigura-se como provavel que o presente Plano de Atividades possa ter que
ser sujeito a eventuais reajustamentos.

Esta possibilidade ainda se reforca mais, se ocorrerem alguns progressos significativos,
a curto prazo, no processo em curso tendente a definir o futuro institucional da ESHTE,
o qual contém alternativas com implicacdes de geometria variavel e com implicacbes
distintas no desempenho da nossa Escola.

Contudo, considera-se que independentemente do futuro institucional da ESHTE,
existem um conjunto de atividades indispensaveis relacionadas com o funcionamento
regular da instituicdo que tém que ser desenvolvidas, pelo que o presente Plano de
Atividades acomoda este propésito, revelando ainda a flexibilidade suficiente para se
adaptar a qualquer alteragdo estrutural que possa vir a ocorrer no plano imediato.

Quadro 7
Cruzamento do Plano de Atividades para 2016 com o Plano PEMP (2014/17)
Plano 2016 Plano PEMP (2014/17)
Atividades N.2 AcGes Programas
1 4 1
2 1 1
3 2 2
4 5 2
5 3 3
6 3 3
7 6 4
8 3 5
9 2 5
10 4 6
11 5 6
12 6 7
13 3 7
14 2 8
15 1 8
16 5 8
17 5 9
18 2 9
19 4 10
20 8 11
21 6 12
22 2 12
23 4 13
24 4 13
25 7 14
Total 97

Fonte: Producdo prépria
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Neste sentido, reconhece-se a prudéncia subjacente as atividades e acdes a concretizar
em 2016, onde as restricdes exdgenas a Escola condicionam a opgdo por programas de
investimento de outra dimensdo. Ndo obstante este enquadramento, o nimero de
atividades previstas para 2016 ascende a 25 (ver Quadro 7), as quais se encontram
devidamente cruzadas com os 14 programas que constam do Plano de Médio Prazo
2014/17, além de se repartirem por 97 agdes com expressao no proximo ano.

Refira-se ainda que apenas 10 a¢des deverao registar a sua concretizagao até final de
2016 (10,3% do total), o que demonstra a preocupacdo pela op¢do por iniciativas com
continuidade ou cuja concretizacdo exige o desenvolvimento de tarefas preparatorias
ou intermédias de alguma dimensao.

E entendimento da Presidéncia da ESHTE que a operacionaliza¢cdo das a¢des agora
elencadas, devidamente suportadas pelo correspondente orcamento financeiro,
contribuira ndo so para a Escola preservar a sua posicao de destaque no panorama do
ensino superior na area do turismo, como também para avangar com segurang¢a no
reposicionamento estratégico competitivo que se deseja para o futuro.

Estoril, em 30 de Dezembro de 2015
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