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Reuniao com os Docentes )

27 de fevereiro 18:00-20:00 (quarta-feira), Centro recursos

Ordem de trabalhos:

* Apresentacao dos resultados dos questionarios de
avaliacao dos alunos (12 semestre) —

 Balanco do 12 semestre
* Preparacao do 22 semestre

e (Qutros assuntos
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Participacao

14 docentes:

Francisco Silva, Ana Goncalves, Rita Peres, Lurdes Calisto, Pedro Moita,
Paulo Figueiredo, Susana Goncalves, Claudia Lopes, Joao Reis,
Fernando Joao; Victor Afonso, Anténio Fernandes, Cristina Palma
Conceicao, Paula Francisco
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3. Avaliacio global do curse

3.1 Indique o seu grau de SATISFACAOQ relativaments aos seguintes itens. classificando de 1 a 5
(1- muito insatisfeito; 2-insatisfeito; 3-indiferente; 4-satisfeito; 5-muito satisfeito. NS/ NU = Nio Sabe/Nao Utiliza )

a) O curso corresponde as minhas expectativas iniciais | * " * " Escolha uma opcdo " "7~ v
b) Satisfagdo com o grau de disponibilidade da Comisséio Coordenadora (Comissdo Cientifica do Curso) para apoio aos alunos |* * * * Escolha uma opgéio * *** ¥

c) Satisfaciio com a informacio dispombilizada pela Comissie Coordenadora {Comissio Cientifica do Curso) | * * * * Escolha uma opgiio “*** v

eshfe d) Os hordrios do curso sio adequados | * * * * Escolha uma opgo "= =* ¥

= : e) O curso estd bem estruturado para as saidas profissionais | * * = * Escolha uma opgéo v
Escola Superior
de Hotelaria = = - - : - : P = *
& Turismo do Estoril f) Satisfagdo com a articulacdo entre as vanias umdades cumiculares do curso a nivel dos programas e contetdos lecionados Escolha uma opcéio * * * v

g) Avaliacio global do curso | * * " Escolha uma opcdo "*** ¥

Mestrado Turismo - 2018/2019 - 1° Ano (1° Semestre)

3.2 A carga de trabalho (tempo despendido) exigida para a realizagio do curso €| * ** * Escolha uma opgiio * * == ¥

1. Dados biogrificos do aluno e acesso ao curso 3.3 O nivel global de exigéncia das umdades curriculares do curso €| * * * * Escolha uma opcdo ** = > v
1.1 Ramo de Especializagio? | * * * * Escolha uma opgdo *** " v
1.2 E trabalhador estudante? | * = * * Escolha uma opgio = "= = ¥ 4 - Avaliacdo das Unidades Curriculares (UC’s) do curso que frequenta este semestre
1.3 Indique a sua assiduidade média as aulas: |* * * *Escolha uma opco **** ¥
AET-Analise Estrutural do Turismo
1.4 O mestrado/curso de especializagiio em Turismo que frequenta correspondeu a que opgio de escolha|* * * * Escolha uma opgiio " *** v GCLTE-Gestéo da Companente Logistica e Tectolégica de Eventos
P < q €q P q Pe Pe ITRN-Inovacio em Turismo Rural e na Natureza
MT-Mercados Turisticos
MPNT-Modelos e Processos de Negocios Turisticos
2. Avaliacio da Escola OE-Organizagio de Eventos
PDT-Planeamento de Destinos Turisticos
. - . R B . - PGE-Programacio e Gestio de Eventos
Ind1qu¢ 0 seu g_rau_de SATISI:"A(%‘AO rglar_n amente a0s seguintes itens, clagmﬁ.cando dcz 1_ as . RPP-Relacdes Piblicas e Protocolo
(1- muito insatisfeito; 2-insatisfeito; 3-indiferente; 4-satisfeito; 5-muito satisfeito. NS/NTU = Nio Sabe/Nio Utiliza ) RGR-Resiliéncia e Gestao do Risco
SGRE-Seguranga e Gestdo do Risco em Eventos
a) Instalag@es e equipamentos da ESHTE | * * * * Escolha uma opgio **** v SGA-Sistemas de Gestio Ambiental
) § quip pe TG-Turismo & Globalizagio
b) Salas de aula e respetivo equipamento de apoio | ** * “Escolha uma opgéo **** ¥
Indique o seu grau de SATISFAGAO relativamente aos seguintes itens, classificando de 1a 5
C) Biblioteca & respetivos ser\'ic;os =2+ = Eeralha uma Opgao R v (1- muito insatisfeito; 2-insatisfeito; 3-indiferente; 4-satisfeito; 3-muito satisfeito)
DE do[**** Escolh aeer oy Unidade Curricular (Selecione) uc ¥ |uc v |uc v | uc ¥ | uc ¥ | uc ¥ uc v
) §pagos para estudo scolna uma ope4o a) Adequagio da unidade curricular ao curso v v v v v v v
. = b) Adequagio dos objetivos e dos conteudos programaticos v v v v v v v
e) Servigos de bar| * * ** Escolhauma opgio **** ¥ ) Adeq o ! progr
c) Adequagio da metodologia de ensino v A A v v v v
.. . - - — d) Adequagic do modelo de avaliagio v v v v v v v
f) Higiene e limpeza das instalacdes e equipamentos |* * * * Escolha uma opgio **** v ) Adeq N e .
e) Satisfagio com a articulagio do programa com o das outras unidades curriculares do curso| ¥ A A v v v v
) Avaliagido global da unidade curricular v A A v v v v

g) Website da Escola | ** * * Escolha uma opgdo **** v

P
v

h) Servicos de Informatica (helpdesk) | * * * * Escolha uma opcéo

. . . 5 Comentairios e outras sugestdes
1) Acdo social e servigos prestados | * * * * Escolha uma opgio **** ¥

J) SEﬂ'iQOS académicos |* * * * Escolha uma opcio * * 7 v Agradecemos a sua colaboragio no preenchimento do questionario. Para finalizar deve clicar em enviar.

Enviar

http://intranet.eshte.pt/quests/index.aspx?10
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Questionadrios de Avaliacao por parte dos alunos

Mestrado Turismo - 2018/2019 - 12 Ano (12 Semestre)

1. Dados biograficos do aluno e acesso ao curso

. Tot. Resp.| GEDT GEE ITAE
1.1 Ramo de especializacao
45 17 25 3
C/ Estat. | S/Estat. N3o
1.2 Trabalhador Estudante
45 3 29 13
o . <50% [ 50-70% | 70-90% >90%
1.3 Assiduidade as aulas
45 1 1 13 30
. 12 22 32 >32
Opcao de escolha do mestrado
43 39 3 1 0

Total inscritos:
Total respostas

Taxa resposta:

Total a frequentar:

Taxa resposta:

57
45
78.9%
por apurar

por apurar
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Grau satisfacao

2. Avaliacdo da Escola Tot. Resp.] Méd. DP 1 (M.Ins.)| 2(Ins.) | 3(Ind.) | 4(Sat.) |5 (M.Sat.)
a) InstalacOes e equipamentos 45 2.47 1.08 7 21 8 7 2
b) Salas de aula e equip. de apoio 45 3.67 0.85 0 6 8 26 5
c) Biblioteca e respetivos servicos 40 3.80 1.13 0 8 5 23 4
d) Espacos para estudo 43 2.38 1.50 17 13 2 9 2
e) Servicos de bar 43 2.69 1.29 9 13 10 11 0
f) Higiene e limpeza inst./equip. 45 3.76 0.77 0 5 5 31 4
g) Website da Escola 43 4.07 0.59 0 0 6 28 9
h) Servicos de Informatica 30 4.16 1.51 0 7 11 10 2
i) Servicos acao social 28 4.44 1.34 1 0 11 16 0
j) Servicos académicos 44 3.40 1.03 2 8 8 25 1
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3. Avaliagao global do curso

Grau satisfacao

3.1 Grau de satisfacao Tot. Resp.| Méd. DP 1(M.Ins.)| 2(Ins.) | 3(Ind.) | 4(Sat.) [5(M.Sat.)
a) O curso corresponde as minhas expectativas iniciais 44 3.80 0.90 0 5 8 22 9
b) Satisfacdo com o grau de disponibilidade da CCE 38 4.27 0.99 0 0 10 20 8
c) Satisfacdo com a informacao disponibilizada pela CCC 40 4.36 0.83 0 0 5 24 11
d) Os horarios do curso sdao adequado 45 2.96 1.13 4 16 4 20 1
e) O curso estd bem estruturado para as saidas profissionais 42 4.00 0.84 0 2 7 26 7
f) Articulacao entre as UC a nivel dos programas e conteudos 44 3.75 0.78 0 6 2 33 3
g) Avaliacao global do curso 44 3.86 0.70 0 3 5 31 5
Tot. Resp. Méd. DP M.baixa Baixa Adeq. Elevada M.Elevada

3.2 A carga de trabalho é: 43 3.91 0.81 0 1 13 18

3.3 O nivel global de exigéncia das

¢ e 44 366 0.68 0 1 17 22

UC do curso é:
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4 - Avaliacao das UC do curso - Grau de satisfacao

Média de todas as UC

Grau satisfacao

4 - Avaliacao das UC do curso - Grau de satisfacao Tot. Resp.| Méd. DP 1(M.Ins.)[ 2(Ins.) | 3 (Ind.) | 4(Sat.) |5 (M.Sat.)
a) Adequacao da unidade curricular ao curso 243 4.10 1.04 8 13 33 81 108
b) Adequacao dos objetivos e dos conteldos programaticos 243 3.99 0.98 5 16 39 99 84
c) Adequacao da metodologia de ensino 243 3.93 1.03 9 12 48 91 83
d) Adequacao do modelo de avaliacdo 243 3.87 1.06 8 20 45 92 78
e) Articulacdo do programa com o das outras UC 243 3.86 1.06 8 23 39 99 74
f) Avaliacao global da unidade curricular 244 3.96 0.98 4 19 40 101 80
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Aspetos criticos

* Avaliacao da Escola: Instalacdes e equipamentos; Espacos para estudo; servicos de bar
» Avaliacao do curso: horarios do curso ( 2 grupos de opinides 16 e 20)

e Carga tb e nivel de exigéncia tende a elevado (3,9; 3,7)

Aspetos a melhorar e agoes:

Articulacao entre os conteudos das UC — Reunides entre docentes e partilha de
informacao e estimulo a interacao entre elementos avaliacao

Maior articulacao de trabalhos entre as diversas UC — Acao anterior
Melhorar as condicdes das salas e espacos de estudo

Horarios — Alargar o horario de quinta entre as 18:00 e as 20:00

Estabelecer medidas particularmente em relacao as UC com menor avaliacao

Melhorar apoio — atendimento e secretariado
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Questodes levantadas pelos alunos de GEE

e Apenas um trabalho por UC.
* Avaliacdo somente 2 por UC: ou trabalho de grupo + frequéncia OU trabalho de grupo + trabalho individual;

» Professor apresentar, em pelo menos 1h de aula, um esboco(modelo) de um trabalho finalizado, sinalizando o que é
essencial que tenhamos atencao e o que de cada detalhe sera analisado. Com antecedéncia minima de 30 dias ao prazo
de entrega final do trabalho;

* Melhor entendimento do formato do trabalho em grupo e suas dificuldades a serem levadas em conta: as variantes de
um pos-laboral que implicam em ajustes de horarios para reunides com todos os membros do grupo, além das
adequacoOes de divisdo justa de responsabilidade, de divergéncias com formatos, vivéncias etc.

* Professor deixar mais claro como desejam que as apresentacdes orais ocorram (o que esperam gque tenha de tépicos
imprescindiveis). Também com antecedéncia de pelo menos uma semana a mesma;

 Aumento de tempo nas apresentacdes orais (ideal de 25 min, minimos);

* Ficar bem claro se nas avaliacdes orais (em grupo) os alunos terao ou nao notas individuais ou no conjunto do grupo e se
forem notas individuais estabelecer tempo minimo e maximo de fala para cada um;

e Trabalhos com maior grau de complexidade serem no segundo semestre e nao no primeiro;

* Trabalhos que tenham necessidades de visitas de inspecao, serem em locais proximos ao Estoril e que a propria ESHTE
agende as visitas, sem necessidade de “mentiras” de briefings por parte da turma, para conseguirem as visitas;

» Disponibilizar espacos fisicos para estudos/finalizacdo de trabalhos na parte noturna e aos Sdbados, na faculdade;



