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1. Aincidéncia do turismo a escala mundial e em Portugal

Nas ultimas décadas, o turismo converteu-se num dos setores mais preponderantes da
economia internacional, sendo que as razdes do seu forte crescimento (e do reforgo expectavel
da sua importancia na sociedade e nas economias de futuro) advém de um leque alargado de
fatores.

Neste contexto, importa enfatizar a influéncia de determinados fatores, entre os quais se podem
destacar, o maior rendimento disponivel nas familias em termos globais (com consequente
refor¢co na procura de turismo de novos paises), o relevo crescente de novas economias fortes,
as alteracgOes nas relagdes entre o trabalho e o lazer (prolongamento da vida de trabalho, mas
maior flexibilidade nos horarios e periodos de lazer mais frequentes), o reforco do movimento
migratério (abertura das fronteiras e maior mobilidade global), a eficiéncia acrescida e os
menores custos dos sistemas de transportes e o desenvolvimento das tecnologias de informacao

e comunicagles (contratagdo on-line e a precos cada vez mais reduzidos).

Por outro lado, no dominio demografico e social podem-se sublinhar alguns elementos de fundo,
sobretudo os que decorrem da subida gradativa da idade da reforma, do reforco do
envelhecimento da populacdo e da ampliacdo do leque variado de estruturas familiares. Apesar
das incertezas decorrentes do valor das reformas, da evolucdo das taxas de juro e do eventual
agravamento das desigualdades sociais em alguns paises, os diagndsticos convergem na
constatacdo que se mantém, na generalidade, um quadro favordvel ao desenvolvimento do

turismo no mundo,

Assim, a Organizacdo Mundial do Turismo (OMT) prevé que as receitas mundiais do turismo
internacional possam atingir o quantitativo de 2 biliGes de ddlares dos EUA em 2020, o que
implicard uma taxa de crescimento médio anual de 6a 7% para o periodo 1995/2020, dupla da
estimada para toda a economia (3,3% no maximo) e que conferird ao turismo uma posi¢do de

lideranca nas exporta¢des mundiais.

Mas, a envolvente do turismo ndo se esgota nos vetores ja destacados. Como fendmeno
humano que é, o turismo também deve ponderar os elementos de caracter pessoal, sobretudo
os que derivam do comportamento dos consumidores e que permitem perspetivar os tragos
marcantes ligados a fragmentag¢do dos consumos, a exigéncia de qualidade (seguranca incluida),
a procura por produtos diversificados e ao uso de formas alternativas de alojamento turistico,

sobretudo no plano das denominadas residéncias secundarias.

Paralelamente ao cendrio expansionista existente, observa-se a intensificagdo do quadro
competitivo entre destinos, gerando-se um contexto de verdadeira globalizagdo. Assinale-se
também que esta realidade da concorréncia internacional e inter-regional acrescida gerou dois
efeitos que interessa ndo perder de vista. Por um lado, o aparecimento de novos destinos a

atuarem a escala mundial, o que obrigou outros a repensarem as suas estratégias, sendo visivel



o reforgo da preocupagao com os designios da qualidade e da diversificagcdo de produtos. Por
outro lado, a forte concorréncia entretanto gerada entre destinos e produtos turisticos forcou
os operadores turisticos a optarem por uma flexibilidade acrescida na concecdo e na
apresentacdo dos seus produtos, de forma a corresponderem adequadamente as rdpidas

permutas observadas no mercado.

Em Portugal, o turismo converteu-se num dos sectores mais preponderantes para o
desenvolvimento da economia nacional, pelo que é reconhecido consensualmente com um
dominio estratégico. Com efeito, segundo os dados existentes, a evolu¢do do turismo em
Portugal, ndo obstante a inexisténcia de indicadores que permitam aferir a globalidade dos
fluxos turisticos, traduziu-se nos dois Ultimos anos por um crescimento da procura internacional
nos meios de alojamento coletivo recenseados. Paralelamente, as receitas imputdveis ao
turismo internacional evidenciaram uma tendéncia crescente nos ultimos anos, reforcando a
sua importancia ao nivel das contas externas do pais, particularmente no plano das exportacdes
de bens e servicos. Por outro lado, a procura interna que vinha acusando claras dificuldades em
retomar os niveis ja observados em anos mais recuados, revelou no triénio 2014/16 uma

recuperacao também assinalavel.

Neste contexto, importa sublinhar que Portugal seguiu as tendéncias observadas no turismo a
escala europeia, as quais apontaram para um dinamismo nos ultimos anos. Face a situacdes
especificas verificadas em paises concorrentes do Norte de Africa, na Grécia e na Turquia, o
nosso pais beneficiou de condi¢des favoraveis, tendo potenciado estas vantagens e reforcado a
sua posicao no quadro competitivo internacional. Contudo, convém ndo perder de vista que o
aproveitamento desta oportunidade conjuntural, ndo poderd relegar para segundo plano a
concretizagdo de uma estratégia autéonoma, suportada em bases duradouras de

desenvolvimento.

A aposta nas medidas que permitam potenciar as vantagens comparativas decorrentes da
adequada gestdo das varidveis controldveis (enddgenas) também podem minimizar os riscos de
exposicdo a acontecimentos fortuitos (terrorismo internacional e crises econdmico-financeiras,
entre outros), j4 que estes possuem um carater aleatério e desenrolam-se a margem dos

responsaveis por um destino.

Assim, Portugal deve priorizar a otimizacdo das suas condi¢cGes fatoriais (recursos naturais,
culturais, de capital, de infraestruturas, de recursos humanos, etc.), apostar na qualidade e
correta estruturagdo da oferta, garantir uma intervencao baseada nas parcerias entre os atores
publicos e privados, repensar as estruturas de mercado, de organizagdo e os circuitos de
distribuicdo, estudar a procura e as suas carateristicas e, em conformidade, delinear uma

estratégia integrada de marketing (onde o canal online se afigura preponderante).



Reforca-se o ponto de vista de que ndo é aconselhdvel fazer depender o desenvolvimento do
turismo apenas dos estimulos da procura, como por vezes se quer fazer crer. Pelo contrario, é
na organizagdo correta da oferta turistica, devidamente integrada num processo de
planeamento integrado e de politica global de ordenamento do territério, que se podem langar
as bases mais seguras para a qualidade estdvel de um destino turistico.

Por outro lado, a pressdao competitiva resultante da globalizacdo estd a provocar alteracdes nas
estratégias das empresas turisticas. A propensdo existente surge orientada no sentido da
formulagdo de estratégias horizontais, onde se privilegiem fatores, tais como:

v"Ainovac3o, a diversificac3o e a diferenciacdo de produtos;

v" A avaliacdo das oportunidades de negdcio, nomeadamente, através da
segmentacdo, da revisdo e moderniza¢do dos processos de producdo, do refor¢o do
papel das novas tecnologias e da selecdo criteriosa das acGes de marketing;

v" Aidentificacdo dos fatores criticos de sucesso ao nivel das varias dreas funcionais das
empresas;

v" A melhoria da qualidade e valoriza¢do dos recursos humanos.

Neste contexto, a aposta na formacdo profissional constituirda uma realidade incontestada, o
que conduzird a necessidade de rever formas e modelos de ensino. Com efeito, se o objetivo
reside no aumento do Valor Acrescentado do Turismo, tal facto obriga a imperiosa qualificacdo
dos recursos humanos, revestindo este processo um cardcter critico para a oferta do turismo
nacional, ja que o relacionamento interpessoal assume uma relevancia que nao tem paralelo na
maioria das outras atividades econdmicas, dele dependendo, em grande parte, a

correspondéncia entre as expectativas (e os valores da marca) e a experiéncia vivida pelo cliente.

2. Os desafios na formagdo/educa¢do em turismo e o desempenho dos Institutos

Superiores Politécnicos com cursos nesta area

Os diagndsticos existentes destacam igualmente as possiveis vantagens decorrentes de uma
eventual mudanca no sistema educativo/formativo, passando-se a enfatizar mais a
aprendizagem e formacdo ao longo da vida e as condi¢Ges de adaptacdo dos recursos humanos
as profundas alteragdes econdmicas, tecnoldgicas e socioculturais que caracterizam as

sociedades contemporaneas e o fendmeno do turismo em particular.

Em Portugal, a experiéncia tem revelado que a mera existéncia de instituicdes a operarem ao
nivel da educacdo e da formacgado turistica e hoteleira (rede do Turismo de Portugal, escolas
ligadas ao IEFP, escolas privadas profissionais, cursos superiores de turismo em varios
politécnicos e universidades, ...) ndo se revela suficiente para assegurar a valorizacdo do capital

humano na perspetiva do aumento da competitividade turistica nacional.



Assim, no plano das fragilidades do sistema do ensino do turismo em Portugal emerge, em
primeiro lugar, a manutencdao no nivel profissional de uma filosofia de cursos iguais em
praticamente em todas as escolas, ignorando-se as vantagens de uma aposta por ramos de
especializacdo, a qual contém associada uma légica de racionalizacdo da oferta formativa, com
expressao numa possivel economia de custos, mas também no melhor encaixe em relagdo as
politicas do turismo (onde a ténica dominante assenta na diversificacdo de produtos e nas
vantagens da inovacgdo ao longo da cadeia de valor) e as légicas de potenciagdo turistica regional

conforme as vocacgdes diferenciadas existentes em cada caso.

Trata-se de um modelo de ensino que assenta numa forte concentracdo nas profissdes
tradicionais dos servicos de alojamento (recec¢do e andares) e de restauracdo (cozinha,
pastelaria, mesa e bar), deixando de fora um conjunto de areas associadas as necessidades
emergentes, as quais apontam para novas fun¢des que carecem de enquadramento adequado,
a par das vantagens competitivas que podem decorrer da especializacdo de profissionais em

segmentos muito particulares.

Como segundo constrangimento releva-se a auséncia de mecanismos que facilitem a
justaposicdo vertical entre o patamar do ensino profissional (e médio) com o ensino superior do
turismo, o que dificulta a perspetiva de uma visdo integrada por parte dos alunos que

pretendem ascender aos niveis mais elevados de formagao.

Por outro lado, ao nivel do ensino superior do turismo, a estrutura da oferta formativa existente
também prima pela disseminacdo geografica e pela duplicacdo de cursos existentes, o que tem
dificultado a mobiliza¢do de desejaveis sinergias de continuidade e de concentragdo, e impedido
também que as grandes orientag¢des politicas e as estratégias governamentais incidentes sobre
o turismo nacional possuam uma tradug¢do operacional coerente ao longo da cadeia educativa,

da base até ao topo (terceiro constrangimento).

Como quarto constrangimento, resultante do prdéprio ensino superior, decorre da necessidade
de se garantir que a oferta de formacdo do turismo assente, no futuro, em bases de qualidade
ao nivel da preparagdo dos docentes, devidamente complementada com a indispensavel
componente laboratorial e com a interacdo pré-ativa com os stakeholders locais e regionais do

turismo.

E fundamental que o conceito formal de formag3o surja no turismo associado a mecanismos
estratégicos de ensino baseados nas oportunidades da cadeia de valor do turismo, colocando-
se o foco nas parcerias a estabelecer com as instituices publicas regionais e locais, com os

atores privados e com as suas associagées, e com os préprios profissionais.

Esta questdo remete-nos claramente para os desafios da investigacdo no ensino superior

politécnico. Importa reconhecer que a investigacao cientifica no turismo tem-se pautado por



um lento desenvolvimento, o que pode ser explicado em parte, pelo facto de estarmos na
presenca de um fendmeno relativamente jovem, com clara expansdo apenas na sociedade

contemporanea.

Contudo, existem outros fatores que ndao podem ser esquecidos. Desde logo, o facto de se tratar
de uma disciplina que se integra no dominio das ciéncias sociais, em relacdo as quais se tém
colocado embaracgos na aplicacdo do método cientifico desenvolvido pela escola empirica ou
pela corrente positivista. Por outro lado, observa-se no turismo o peso dos chamados métodos
informais (concretizagdo da passagem de conhecimento entre individuos sem a garantia da sua
exatiddo) e as exigéncias da perspetiva pluridisciplinar (como decorre das carateristicas do
fendmeno em si), o que refor¢a a complexidade da sua abordagem.

Detetam-se igualmente obstaculos que derivam do distanciamento, em geral, entre a escola
(extensivo a todos os sistemas de ensino) e as empresas. Estas ultimas "desconhecem" o mundo
académico e ndo tém experiéncia em atividades conjuntas com ele; por outro lado, os
estabelecimentos de ensino superior "carecem de estimulos" para a aproximacgdo as empresas,
de modo a orientarem-se convenientemente para o mercado e a ndo se fecharem

excessivamente no seu mundo e nas suas organiza(_;c")es internas.

Sem descurar as praticas no ambito da investigacdo fundamental, os Institutos Superiores
Politécnicos (ISP) devem concretizar apostas decididas no plano da investigacdo aplicada, de
modo a produzirem contributos que aumentem a massa critica do setor e que permitam resolver
situacbes concretas do sistema turistico e dos seus atores. Neste sentido, as agendas de
investigacdo aplicada devem ser dirigidas para temas que permitam um aprofundamento de

areas que podem induzir o desenvolvimento de vantagens competitivas das préprias regides.

A opcao pelo modelo de “Tourism learning-area” preconizado pela Comissdo Europeia ganha
especial acuidade neste contexto, ja que na pratica pressupde uma efetiva parceria entre as
instituicdes publicas regionais e locais, os atores privados, as suas associa¢des, os profissionais
e os estabelecimentos de ensino superior, a qual se consubstancia na geracdo de sistemas
formais e ndo formais de ensino, a par da criagdo de servicos especializados de apoio direto ao

empresario e no desenvolvimento de projetos de aplicacdo.

Desta forma, ao colocarem-se os ISP como elementos pivds das redes regionais/locais de
turismo, assegura-se a integra¢do de interesses através de uma sinergia dinamica que congrega
objetivos empresariais e da prdpria regidao onde se desenvolve. Com efeito, este modelo de
partenariado tem em conta a malha empresarial fragmentada do sector do turismo, coloca o
foco nas parcerias, cria condi¢des para a concretizagdo de projetos de I&D, abandona o conceito
formal de formac&do/educacdo e pode viabilizar a implementagdo de mecanismos estratégicos
de ensino baseados nas oportunidades da cadeia de valor do turismo. Por outro lado, esta

perspetiva facilita a cooperacdo e sinergia de redes colaborativas de carater local/regional, n3o



dispensando a articulagdo com as politicas definidas a nivel nacional, as quais devem

compatibilizar o mosaico diferenciado de realidade geograficas distintas existentes no pais.

Como apontamento final, sublinha-se a necessidade dos ISP projetarem, junto dos stackholders
do turismo, a ideia de que ndo competem no mercado de produtos, mas que podem, e devem

ser, parceiros preferenciais.

3. Os Politécnicos Publicos Portugueses e um possivel compromisso com o turismo,

o ensino e o conhecimento

No ambito da agenda “Compromisso com o Conhecimento e a Ciéncia” foi celebrado, em
16/06/2016, um contrato entre o Governo e a maioria dos politécnicos publicos, o qual estipula
um conjunto de aspetos a serem garantidos pelas partes signatarias. No bloco dos
compromissos do Governo sobressaem pontos relacionados com as dotagbes orcamentais a
transferir para os politécnicos, o apoio especifico a modernizacdo e valorizacdo do ensino
politécnico (linha de financiamento para atividades de investigacdo cientifica e desenvolvimento
tecnoldgico baseadas na pratica e orientadas para a inovagdo nos setores produtivo e social) e

a criacdo de um quadro legal e de apoio financeiro a criacdo de emprego cientifico e académico.

Por outro lado, os politécnicos publicos comprometeram-se a prosseguir o processo de melhoria
do seu desempenho nas dimensdes do ensino, investigacdo e interagdo com o tecido produtivo,
social e cultural, contribuindo para um modelo de desenvolvimento sustentado, assente no
conhecimento e no alargamento progressivo da formacdo de nivel superior a grupos mais
diversificados da populacao.

Neste contexto, os politécnicos publicos com cursos de turismo, reconhecem a possibilidade de

particularizar algumas cldusulas do contrato no contexto deste setor de atividade, pelo que se

comprometem a desenvolver esforgos nos seguintes dominios:

i. Adequar as suas ofertas formativas graduadas e nao graduadas em fung¢ao das
prioridades definidas para a politica do turismo em Portugal, quer na sua expressao
nacional como regional, de forma a assegurar a necessaria valorizagao dos recursos

humanos afetos a este setor de atividade;

Harmonizar as designacoes dos cursos existentes, de forma a minimizar a situac¢ao atual
onde existem cursos com designagées diferentes e fins comuns e outros com
designagoes iguais e fins diferentes;

iii. Sensibilizar a Agéncia de Avaliagdo e Acreditacdo do Ensino Superior (A3ES) para as
vantagens decorrentes de uma visao mais abrangente e diversificada em relagdao aos
cursos de turismo, permitindo uma maior liberdade na construgao curricular, de modo
a assegurar-se uma maior ligacdo a regido; Este ponto de vista niao impede o
reconhecimento da vantagem da existéncia de algumas unidades curriculares de base
gque sejam comuns a todos os cursos na area do turismo;



iv.

vi.

Xi.

Xiv.

XV.

Reforgar o ensino em inglés dos cursos na drea do turismo e consolidar a aposta no
regime de e-learning;

Ponderar nos planos curriculares dos cursos de turismo a necessidade de orientagao
para as empresas e para o tecido socioecondmico em geral, garantindo-se a participacao
dos atores turisticos na defini¢do dos contetlidos das unidades letivas; No fundo, deve-
se sedimentar um sistema baseado na aquisicdo de competéncias que fazem apelo a
processos ageis, flexiveis e que possibilitem aos formandos as ferramentas
indispensdveis para atuarem perante cenarios concretos;

Assegurar nos programas de algumas unidades letivas, a introdugdo de contetlidos
significativos referentes a interpretacao e valorizacdo turistica do patriménio, dada a
importancia dos recursos, particularmente culturais, para o turismo e para a respetiva
regiao;

Incentivar as agoes orientadas para a inovagdo, a criatividade e o empreendedorismo,
dotando os alunos com as ferramentas necessarias para o desenvolvimento destas
carateristicas, o que permitira aumentar os niveis de empregabilidade e langar novos
empresarios com a formacdo adequada;

Robustecer a componente das tecnologias e sistemas de gestdo de informagdo nos
planos curriculares, de modo a garantir que os alunos possam ser competitivos no atual
mercado de trabalho;

Apostar nos cursos técnicos superiores profissionais (TESP) na area do turismo,
selecionando areas tematicas que se relacionem com os interesses regionais e locais e
com a vocagao turistica de cada zona onde se integram;

Reforgar a articulagdo entre o ensino e a investigacdo no turismo, alargando a pratica
efetiva de atividades de investigagao cientifica no ambito dos planos de estudos dos
seus cursos e de outras a¢coes de formagdao, bem como a pratica de estagios em
ambiente profissional;

Estimular o desenvolvimento de a¢Ges de I&D baseadas na pratica ou orientadas para a
pratica, nas quais se possam incluir os alunos;

Incentivar a participagdo ativa dos docentes em projetos e iniciativas em estreita ligacao
com o mercado de trabalho e com os agentes publicos e privados dos territérios em que
se inserem, devendo este elemento ser reconhecido, em contexto de avaliagdao, como
um dos descritores de competéncias;

Incrementar a prestacao de servigos especializados aos atores turisticos como forma de
dinamizar a investigagcdo aplicada e de garantir um reforgo das receitas préprias das
suas institui¢oes;

Incentivar a criacdo de laboratdrios ou de outras estruturas colaborativas com os
parceiros locais e regionais do turismo, de forma a estimular o emprego cientifico e a
interagdo com as empresas e as instituiges culturais, ambientais e sociais;

Promover as praticas do turismo sustentavel e responsavel, nomeadamente as que
constam do Cédigo Mundial de Etica do Turismo e que se relacionam com a utilizagdo



adequada dos recursos naturais, com a valorizacio da memodria, da heranga e da
identidade cultural e patrimonial e com as praticas do turismo de inclusao social.

Por outro lado, entendem que a criacdo de uma rede de cooperacdo e articulagao entre os

politécnicos publicos com cursos do turismo constitui uma mais-valia que deve ser

implementada e potenciada, visando a obtencdo dos seguintes objetivos:

XVi.

Xvii.

xviii.

Xix.

XX.

xxi.

XXiv.

Participacdo na “Rede de Investigacdo e Educag¢ao para o Turismo na Lusofonia” (RIETL),
a qual resultou de um acordo de parceria estratégica entre as Instituicdes do Ensino
Superior Universitario e Politécnico, Publicas e Privadas, com ensino ou investigacdo na
area do Turismo;

Potenciacdao da RIETL como plataforma para fomentar a melhoria da qualidade e da
quantidade de investigagdo produzidas na area do Turismo, nomeadamente através da
criacdo de formas de cooperagao que facilitem a constituicio de redes internas e
internacionais, onde os ISP possam estabelecer as parcerias adequadas para o efeito;
Sequéncia do Programa de Modernizacdo e Valorizagdo dos Institutos Politécnicos na
componente de hospitalidade, turismo e hotelaria, através da abertura de novos
concursos (posteriores aos constantes do Aviso N.2 02/SAICT/2016 de 30/06/2016) que
contribuam para a acumulagdo de competéncias e valorizagdo do impacto dos institutos
e escolas politécnicas no turismo, nomeadamente através do incentivo a pratica de
atividades de investigacdao cientifica aplicada e de desenvolvimento tecnoldgico
baseadas na experiéncia e orientadas para a inovag¢ao do setor;

Contratualizagdo de uma linha de apoio financeiro por parte do Turismo de Portugal, IP,
destinada ao desenvolvimento de estudos e outros projetos considerados de relevante
interesse para o setor, a desenvolver pelos politécnicos em parceria com o préprio
Turismo de Portugal ou com as Entidades Regionais de Turismo ou com as Associagoes
empresariais do turismo;

Desenvolvimento de a¢des de sensibilizagdo junto dos empresarios do turismo de forma
a consciencializa-los sobre a importancia da valorizagao das carreiras profissionais, da
opgdo por relacionamentos laborais mais estaveis e duraveis e da aposta permanente
na formagao dos seus ativos;

Sensibilizagcdo do poder politico para a necessidade de se garantir a articulagdo entre
todos os agentes da dindmica formativa em turismo, a qual é regulada e monitorizada
por varias entidades (ANQEP, IEFP, ME, MCTES, A3ES, Turismo de Portugal);
Concentrac¢ao nos Institutos Superiores Politécnicos da responsabilidade exclusiva de
ministrar cursos no turismo de qualificagdo europeia de nivel 5;

Criacdo de mecanismos de cooperagdao com as escolas de ensino profissional do turismo
ao nivel regional, nomeadamente com as pertencentes a rede do Turismo de Portugal,
de forma a complementar as ofertas formativas e a proporcionar aos alunos uma
perspetiva de continuidade no ensino do turismo;

Sensibilizacdo do poder politico para as vantagens decorrentes da regulamentacao
profissional de atividades relacionadas com o turismo;



xxv. Estimulo da inser¢ao em redes europeias de ambito politécnico com cursos no turismo,
tendo em vista a facilitagdo da internacionalizagao;

xxvi. Incentivo a mobilidade dos alunos a nivel internacional, ja que a mesma facilita também
a aprendizagem/aperfeicoamento de um idioma, o que se repercute na vantagem de
chegada ao mercado de trabalho com competéncias linguisticas devidamente

incrementadas.

A operacionalizacdo da rede dos politécnicos publicos com cursos de turismo podera revestir
um carater informal, ou, em alternativa, estudarem-se as eventuais vantagens na sua criacao
através da égide do préprio Conselho Coordenador dos Institutos Superiores Politécnicos
(CCISP).

A realizacdo de um encontro anual, a agilizacdo de processos que facilitem as parcerias
casuisticas a estabelecer entre os varios politécnicos e a criagdo de mecanismos que facilitem a
circulacdo da informacdo relevante entre pares e a troca de boas praticas, assumem-se como os
elementos nevralgicos neste processo. Com efeito, sem ocorrerem sobreposicdes as aces de
indole cientifica a concretizar no plano da RIETL, torna-se evidente a vantagem dos politécnicos
publicos (com cursos de turismo) atuarem em rede, atentos os desafios diferenciados que

comporta a formacgdo do turismo em relagdo ao ensino ministrado no sistema universitario.

Com efeito, a rede a criar poderd igualmente facilitar a constituicdo de consdrcios que
possibilitem a oferta de determinados programas em conjunto e reforcar o papel do ensino
politécnico no dominio do turismo, setor este onde as suas especificidades e necessidades

encontram resposta primordial na voca¢do formativa proveniente do sistema politécnico.

Como nota final, importa relevar, segundo o levantamento efetuado por Salgado (2016), que no
proximo ano letivo de 2016-17 irdo ser disponibilizadas 1642 vagas em 45 licenciaturas no
dominio do turismo, registando-se assim mais 54 vagas no regime geral de acesso, em relacdo
ao ano transato. Neste contexto, o subsistema politécnico é nitidamente predominante
(possuira 40 cursos contra 5 do sistema universitario), o que lhe confere um carater estratégico

no que concerne as politicas a adotar no dominio da formacdo superior em turismo.

Em 19 de setembro de 2016

10.



