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1. O porqué da candidatura

Ha quatro anos candidatei-me numa perspetiva de consolidagdo e de estabilizacdo da ESHTE.
Penso que o trabalho efetuado fala por si, refletindo-se na recuperacio financeira da Escola,
na implementacdo dos procedimentos administrativos exigidos legalmente, no pleno
funcionamento democrético de todos os seus drgdos, na cimentacdo da credibilidade
perante a tutela e os parceiros do ensino superior politécnico, na aproximacdo aos
stakeholders, no reforco da oferta formativa da escola (acompanhada por uma procura que
se ampliou) e na qualificagdo do corpo docente (reforgo de doutorados e de especialistas).

No meu entendimento existe uma missao que ndo deve ficar a meio, pelo que pretendo neste
novo mandato dar corpo a uma nova vertente estratégica da Escola, que a projete
definitivamente como uma referéncia internacional na area do ensino superior do turismo e
que consolide a sua posigao de lideranga no panorama nacional. Neste contexto, a aposta no
continuo reforgo da qualidade e da diversidade do nosso ensino, o fomento da investigacdo
fundamental e aplicada, a adogdo integral de um sistema de garantia da qualidade, a
intensificacdo do dialogo e das parcerias com os stakeholders do turismo e outros parceiros
publicos, privados e associativos, a internacionalizagdo da Escola e, porque as pessoas que
integram a comunidade académica sdo muito importantes, impulsionar os mecanismos de
qualificagdo profissional e desenvolvimento pessoal do todos os que ca trabalham, a par da
satisfagdo plena dos alunos que nos procuram.

Acredito no conceito de autonomia da ESHTE como meio de garantir a necessaria afirmacéo
das areas definidas na sua Missdo, mas ndo minimizo a importincia da colaboragdo
institucional. Com efeito, muitos contributos que nos distinguiram neste contexto e que de
um modo especial nos vincularam com o futuro derivam do eficaz relacionamento com a
envolvente externa, facto este nem sempre muito valorizado no passado da ESHTE.

A experiéncia adquirida nestes ultimos quatro anos reforcou a convic¢do da justeza do
caminho tracado e é garante do reforgo das valéncias construidas num segundo mandato. A
ESHTE esta agora mais conhecedora das suas préprias valéncias e recursos, pelo que numa
perspetiva inclusiva, a qual n3o dispensarei, estd mais capaz para definir, em conjunto,
formas e meios para enfrentar os novos desafios. Torna-se assim necessdrio acertar
estratégias que lhe permitam avangar no caminho desejado, pelo que tomando como ponto
de partida as linhas orientadoras que constam da minha candidatura, caso venha a ser eleito,
convidarei toda a comunidade académica a facultar contributos e a participar nos trabalhos
conducentes a elaboragdo do novo programa estratégico de médio prazo para a ESHTE,
dirigido para o horizonte 2018{2021.

O respeito pela diversidade de opinides e o reforco do espirito colaborativo serdo dois
elementos sempre presentes na estratégia de coesdo institucional que se pretende
prosseguir. Alids, a minha candidatura a presidéncia decorre da integracdo em absoluto das



ideias e dos principios da lista (“Por uma Escola inclusiva e com futuro”) que venceu as
elei¢bes para o Conselho Geral da Escola, onde se defendiam como valores vitais para a vida
da Escola - seriedade, equilibrio, transparéncia, democraticidade, respeito por toda a
comunidade escolar, espirito de abertura ao exterior, direito a diferen¢a de opinides, sentido
institucional e de servico plblico.



2. O Ambiente Interno e Externo 3 ESHTE

Ao longo dos seus 26 anos de existéncia, a Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril
(ESHTE) trilhou um percurso valioso, tendo consolidado a sua posi¢3o no contexto do ensino
superior politécnico do turismo em Portugal. Neste sentido, reconhece-se que importa
prolongar para o futuro uma linha de intervengao que garanta a sustentabilidade da Escola e
que, cumulativamente, proporcione as condigdes de reforco do seu desempenho e da sua
imagem, de forma a se ultrapassarem com sucesso os desafios que se colocam no horizonte
de curto e médio prazo.

A construcao do futuro concretiza-se com critério e com uma estratégia adequada,
programando-se as agoes, antecipando-se os problemas e garantindo-se a mobilizacio dos
meios e recursos necessarios para a sua resolugdo, além de se criarem as condi¢des para
potenciar as janelas de oportunidade existentes.

Se na década de 1990 parecia ser suficiente abrir novos cursos e turmas e funcionar numa
l6gica orientada apenas para o ambiente interno das instituicdes de ensino superior, hoje,
apenas as Escolas que conseguem protagonizar projetos educativos diferenciadores e que
colocam o estudante como foco principal da sua atua¢do (apoiando inclusive a sua
internacionalizagdo), se revelam com condi¢des de continuar a crescer de uma forma
sustentada.

Por outro lado, a ESHTE ndo deve estar virada de costas para o mundo, devendo, pelo
contrdrio, direcionar a sua agdo no sentido da redefinicdo de um ensino superior de
qualidade, com investigacdo séria e rigorosa, com ligacdes diretas ao mercado de trabalho,
com reconhecimento externo e com procura por estudantes nacionais e internacionais.

Perante este quadro, reconhece-se que a experiéncia e a estabilidade sdo fundamentais para
consolidar estratégias e resolver problemas, exigindo-se para a Escola uma visdo integradora,
que a potencie e lhe conceda a capacidade necessdria para lidar com os desafios da
envolvente e com as suas fragilidades intrinsecas.

Por outro lado, do trabalho desenvolvido nos tltimos quase 4 anos, importa relembrar o que
se conseguiu concretizar, bem como assumir o que nao foi possivel realizar, de modo a que
no proximo plano estratégico se complementem as interveng@es jé identificadas e ainda ndo
terminadas, com aquelas que decorrem de um novo contexto e que possuem um carater
mais inovador. De uma forma resumida, elencam-se seguidamente algumas situacGes onde
o progresso foi marcante no triénio 2013/16:
- Arranque do Mestrado em Gestdo Hoteleira, apds vdrias tentativas frustradas no
passado para se obter a aprovac¢do do curso;
- Normalizac&o das relagGes com a Agéncia de Avaliacio e Acreditagao do Ensino Superior
(A3ES), apSs um periodo de problemas sistematicos ao nivel da certificacdo dos cursos;
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esta situagao refletiu-se na aprovacgdo de todos os relatérios apresentados junto desta
entidade, em contraste com as dificuldades anteriores, culminando com uma aprovagao
incondicional por 6 anos para os Gltimos trés cursos apresentados;

Aprovag3o de um plano estratégico de atividades para um horizonte de médio prazo,
com participagao da comunidade escolar e que serviu de base a fixacdo dos objetivos
estabelecidos para a Escola, bem como dos seus programas e intervencdes;
Operacionalizagao do Conselho Consultivo da Escola, onde estdo representados os
principais agentes do turismo;

Concretizagao do programa de comemoracSes dos 25 anos da Escola, o qual se
consubstanciou na concretizagdo de um conjunto de eventos sem precedentes na vida
da ESHTE;

Acompanhamento das atividades do Conselho Coordenador dos Institutos Superiores
Politécnicos (CCISP), onde a ESHTE liderou a criagdo da Comissdo Especializada do
Turismo, além de ter sido escolhida para coordenar a Comissao Executiva da Rede de
Politécnicos Publicos com Cursos de Turismo;

Implementagdo de medidas internas e regulamentares, no plano dos procedimentos
administrativos, indo ao encontro das recomendac¢des das entidades inspetivas que
auditaram a Escola;

Introdugdo de mecanismos de trabalhos assentes no planeamento e na monitoriza¢do
regular das atividades desenvolvidas, além da operacionalizagao da prética de avaliacao
regular das execugdes orcamentais;

Operacionalizagdo de solugdes informdticas renovadas no dominio da gestdo
documental e da contabilidade;

Renovagao do site da Escola através da criagdo de um layout moderno e apelativo;
Celebragdo de um programa anual de apoio as atividades dos alunos com a Associa¢ao
de Estudantes;

Introdugdo da oferta formativa em lingua inglesa para um conjunto de disciplinas das
licenciaturas;

Concretizagdo da certificagdo TEDQUALJOMT para as licenciaturas da ESHTE e para o
Mestrado em Turismo;

Promogdo de acordos com as principais associagbes do setor, bem como com vérias
entidades puiblicas e privadas, assegurando-se a desejdvel aproximacio aos atores do
setor do turismo;

Contributo para o reconhecimento acrescido do ensino ministrado na ESHTE através da
atribuicdo de varios prémios e distingdes aos nossos alunos e a prépria instituicdo;
Defesa da situagdo dos docentes abrangidos pelo denominado regime transitdrio, no
contexto dos constrangimentos decorrentes da legislagio em vigor, o que ¢onduziu a
uma intervencdo atenta junto da tutela, do CCISP e dos Sindicatos, além da introdugéo
ja no ano letivo 2016/17 das alteracGes decorrentes do D.L. n.° 45/2016, de 17/8 (ao
contrario do verificado em vdrias institui¢des);
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- (Criagdo da unidade funcional dirigida para a investigagdo, desenvolvimento e inovagao
(CID1), a qual ird proporcionar as condi¢des para que os docentes e alunos da ESHTE
concretizem projetos de interesse pessoal e institucional, tal como ja se verificou no
apoio a formulagdo das candidaturas ao Aviso N.° 02/SAICT- Sistema de Apoio 3
Investigagdo Cientifica e Tecnoldgica/2016;

~ Restabelecimento, no final do 1.° ano de mandato, dos apoios financeiros as atividades
desenvolvidas pelos docentes e aumento no final do 2.° ano da comparticipacdo da
Escola em relagdo a participagao em conferéncias cientifica e também a criacdo de uma
linha editorial de estimulo a produgao técnico-cientifica;

— Desenvolvimento de contactos junto da tutela, da Secretaria de Estado do Turismo, do
Turismo de Portugal, da Camara Municipal de Cascais e de outras entidades relevantes
visando a resolugdo do problema das instalagSes; destas iniciativas resultou a celebra¢do
de um protocolo com o Turismo de Portugal, datado de 5 de dezembro de 2016, bem
como o acordo de dmbito mais lato sobre a reorganizagio e o reordenamento do
Campus e das suas instalagGes.

O trabalho efetuado atingiu o 8mbito possivel, sendo que importa igualmente reconhecer
que, em algumas linhas de acdo entdo estabelecidas, nao foi possivel atingir os niveis de
concretizagdo pretendidos, ndo por falta de empenho, mas sim por dependéncia de fatores
exdgenos & Escola (onde o caso das instalagSes é o mais evidente) ou por constrangimentos
decorrentes de limitagSes internas, dificeis de contornar com maior rapidez. Se hoje é
possivel pensar e realizar investimentos, esta situagio implicou, antes de mais, um trabalho
arduo na recuperagdo da situagdo de financeira da ESHTE, desde o pagamento das dividas
existentes até a geracdo dos fundos préprios essenciais para concretizar as ambicdes
desejadas por todos aqueles que integram a comunidade da ESHTE.

Para contextualizar a dimensdo das linhas orientadoras que constituirdo a base da minha
candidatura, imp&e-se concretizar antes uma breve sintese da situag3o existente na Escola,
separando-se convenientemente as varidveis relevantes que integram o ambiente enddgeno
e exdgeno a instituicdo. Com efeito, a visdo estratégica decorre da fixagdo de objetivos que
nao dispensam o diagndstico existente, essencialmente no que respeita @ ponderacdo de
alguns elementos criticos.

Assim, o Quadro 1, reproduzido na pagina seguinte, sistematiza as principais componentes
da andlise interna, a qual integra aquele que constitui provavelmente o maior problema que
a ESHTE enfrentou at€ ao final do corrente ano letivo, ou sefa, a questdo relacionada com as
instalagdes que ocupa.
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Quadro 1
ESHTE - Forcas e Fraquezas

FORCAS FRAQUEZAS
* Localizagao; * Incapacidade de gestdo dos espagos que lhe
= A forga das marcas Cascais, Estoril e ESHTE; estdo afetos;
* Bom posicionamento da formagdo * Necessidade de intervencio em zonas
laboratorial; deterioradas do Campus Escolar;
* Ajustamento progressivo do leque de cursos | + Falta de sala de aulas;
ministrados face as necessidades do » Calendario de utiliza¢do das dreas técnicas e
mercado; do restaurante de aplicacdo;
* A atratividade da procura dos cursos e boa = Constrangimentos operacionais indiretos: o
imagem externa; fecho da cantina & noite; a dificuldade de
* Boa adequabilidade da ofertae concretizar obras de beneficiacao nas areas
empregabilidade favordvel; técnicas; a ineficdcia do atual sistema de
* Boas condigdes operacionais ao nivel da manutengdo; a limitacdo da utilizagdo dos
informiatica e da Biblioteca (depositéria auditérios e do restaurante de aplicacdo; a
nacional das obras da OMT); inexisténcia de um Centro de Reprografia; a
* Corpo docente com experiéncia profissional auséncia de uma sala de reunides para os
no sector do turismo e ja com um ndmero docentes; a ma qualidade dos bares do
significativo de doutorados e especialistas; Turismo de Portugal.
+ Existéncia de mecanismos de ligac3o da * Fraca expressao dainvestigagdo;
ESHTE ao “trade” (Conselho Consultiva, » Componente pratica insuficiente em alguns
Estagios, Protocolos); programas, como coroldric das reformas
* Relagdes e acordos internacionais com outras introduzidas com Belonha;
Escolas e inser¢do na rede Tedqual (OMT); * Procedimentos  administrativos  internos
* SituacSo financeira estabilizada. pouco flexiveis nalgumas situacdes,

Beneficiando da agao de mediagao conduzida pela Senhora Secretaria de Estado da Ciéncia,
Tecnologia e Ensino Superior, foi possivel encetar um processo de contactos diretos com a
Secretaria de Estado do Turismo e com o Turismo de Portugal, os quais culminaram com a
definicdo de um programa conjunto de trabalho para encontrar uma solucdo referente ao
problema das instala¢Ges, o qual incluia as seguintes vertentes:

I Criagdo de um Grupo de Trabalho constituido por técnicos das duas instituicGes,
tendo por objetivo o estudo do reordenamento fisico de toda a drea do campus e das
respetivas instalacdes, de modo a projetar-se para o futuro uma ocupagio racional e
que sirva os interesses das duas Escolas;

Il.  Celebragao de um protocolo de entendimento entre as duas instituices tendo em
vista a realizagdo de um conjunto de intervenc¢Ges urgentes e inadidveis em dreas
consideradas criticas e que colocam em risco o funcionamento das atividades
escolares (com a condicdo das obras e melhorias a concretizar, ndo colidirem com o
futuro plano geral de reordenamento e de reabilita¢io ocupacional e funcional do
campus, decorrente do estudo mencionado no ponto anterior).

Face a evolugdo recente deste processo, e encontrando-se ja a trabalhar no terreno os
representantes da ESHTE e do Turismo de Portugal, temos fortes esperancas que finalmente
se concretize a desejavel solugdo de fundo para o Campus, ficando a ESHTE com as suas
proprias instalagdes e com completa autonomia de gestdo das mesmas. Se tudo decorrer
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como o previsto, serd em meados do meu novo mandato que se atingira este designio, o que
constituird um marco na vida da nossa Escola. Teremos instalagGes préprias, quer ao nivel
das salas de aulas, como das dreas técnicas, como dos servicos, como dos gabinetes para os
docentes, entre outras situagSes. Serd uma grande vitdria para a ESHTE, mas a sua
concretizagao também nos ira trazer responsabilidades acrescidas, sobretudo no plano
orcamental, onde passaremos a ter que inscrever despesas de manutencio e de
funcionamento que ndo constavam dos nossos orcamentos anteriores.

As outras componentes da analise interna sdo conhecidas de todos, pelo que me dispenso
de produzir qualquer comentdrio adicional, jd que integram um pensamento
consensualizado, varias vezes sufragado através da aprovagdo dos Planos e dos Relatérios
de Atividade, os quais foram elaborados com regularidade aconselhavel e devidamente
difundidos através dos canais habituais.

Passando ao quadro de varidveis exdgenas, pode-se proceder a arrumagdo que consta do
Quadro 2, abaixo inserto, o qual sistematiza as principais oportunidades e ameagas.

Quadro 2
ESHTE - Oportunidades e Ameacas

OPORTUNIDADES

AMEACAS

Contactos com o M. Ciéncia, Tecnologia e
Ensino Superior, a C.M. Cascais, o Turismo de
Portugal, a Universidade de Lisboa, a
Universidade Nova de Lisboa, a C.M. Sintra e
a ERT Lisboa;

Celebragdo do protocolo com o Turismo de
Portugal sobre interven¢Ses urgentes no
Campus e acordo sobre o reordenamento
fisico de toda a drea do campus e das
respetivas instalagdes;

Crescimento do turismo ao nivel mundial,
com reforgo do seu pesa na economia e no
emprego;

A competitividade e o imperativo da
valoriza¢do dos recursos humanos;
Possibilidade de preenchimento dos
requisitos determinantes para uma escola de
topo, com oferta formativa em lingua inglesa;
Reforco da interagdo dos alunos com o trade;
Modernizacdo dos servios administrativos
da ESHTE;

Criag3o do CIDI e da Rede dos Politécnicos
com cursos de Turismo, com efeitos
previsfveis no estimulo da investigag3o;
Reforco da cooperagao internacional.

O eventual retrocesso dos avangos obtidos no
plano das instalacGes, face a uma eventual
mudanga de politica governamental;

A manutengdo do  posicionamento
institucional da ESHTE face a uma eventual
diminui¢do da importancia do sistema
politécnico, face a uma mudanga de
orientag¢do politica para o ensino supericr;

A concorréncia direta da nova oferta do
ensino superior do turismo em Lisboa;
Evolugdo dos rendimentos nas familias
portuguesas;

Os fatores de diferenciagdo resultantes das
boas experiéncias internacionais ndo
permitem replicar diretamente o modelo na
ESHTE, face ao seu enquadramento legal e
institucional;

O cardcter imperativo de ajustamento
progressive dos curriculos escolares, face a
evolugdo do negdcio e as novas tendéncias do
turismo.

Conjugando a ponderagdo da situagdo econémico-financeira do pafs, das politicas publicas
vigentes para o ensino superior em Portugal e do préprio desenvolvimento do turismo em
Portugal, importa reter algumas notas de enquadramento.
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A evolucao do rendimento disponivel nas familias recuperou ligeiramente nos dois tltimos
anos, mas ainda reflete uma situacdo complicada e com efeito direto na manutencio de um
valor significativo de propinas cujo pagamento se encontra em atraso.

Por outro lado, o bom desempenho turistico do pais nos anos de 2016 e de 2017, ainda
reforgou mais a importancia desta atividade no contexto da economia portuguesa, pelo que
a sua ponderagao positiva nas politicas publicas serd sempre um fator muito favoravel, o
qual deve ter a devida transposigdo para as estratégias de valorizag3o do capital humano e
de transferéncia do conhecimento. O Governo portugués apresentou recentemente a
Estratégia Turismo 2027, ou seja, o referencial para o desenvolvimento de politicas publicas
e estratégias empresariais no setor do turismo. Ndo nos cabe emitir juizos de valor sobre o
documento produzido, mas apenas salientar que o desenvolvimento sustentével faz parte
do discurso oficial, bem como a aposta na diversificagdo da oferta e na valorizagdo das suas
carateristicas distintivas e inovadoras, colocando-se as pessoas no centro da sua estratégia.
Por outro lado, se nos fixarmos nos 5 eixos estratégicos que foram definidos - valorizar o
territdrio; impulsionar a economia; potenciar o conhecimento; gerar conetividade e projetar
Portugal - identificamos varias linhas de atuac¢do onde a academia pode e deve dar um
contributo inestimavel.

Sem minimizar o papel relevante do ensino profissional no turismo, esta componente ndo
pode ser a Unica a justificar um tratamento privilegiado nas estratégias publicas. A
qualificagdo dos recursos humanos do turismo deve derivar de um esforco articulado entre
todos os niveis de ensino, onde o superior deve ter um papel fundamental face aos objetivos
de diferenciagdo, inovac¢do e de reforco do conhecimento.

Face a novas exigéncias nos modelos e processos de negdcios, perspetivam-se necessidades
claras de formagdo em dreas tais como a capacidade de gestdo, o planeamento, a
especializagdo, a qualidade e a inovag3o, tendo em vista a aquisicdo de competéncias - chave
em dominios estratégicos. A necessidade de se possuirem profissionais competentes nas
fun¢Ses tradicionais € hoje complementada com o imperativo de existirem gestores e
quadros técnicos com a visdo estratégica e os conhecimentos suscetiveis de promoverem as
agoes tendentes a assegurar os objetivos de diversificado e de especializagio da oferta, o
que implica alteragdes profundas ao nivel dos métodos, técnicas e competéncias da gestao.

Deste modo, as Escolas Superiores de Turismo, e a ESHTE em particular, enfrentam o desafio
de adequar as suas ofertas aos novos paradigmas existentes, incentivando o refor¢o das
atividades de I&D e, consequentemente, a transferéncia de conhecimento para os
stakeholders, a prestagdo de servigos a comunidade, o fomento do empreendedorismo e o
desenvolvimento e a gestdo de projetos e negdcios de aplicago.
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Ainda no dmbito das politicas pablicas para o ensino superior, importa ressaltar que a atual
equipa governamental possui um entendimento claro sobre a coexisténcia dos subsistemas
universitario e politécnico, bem como sobre a preserva¢do da autonomia das instituicdes de
ensino superior piblico, pelo que ndo tenciona patrocinar nenhuma iniciativa tendente a
uma eventual integragdo compulsiva das escolas superiores ndo integradas. Trata-se de um
ponto de vista similar ao que defendo, pelo que tenho alertado sempre para as
desvantagens decorrentes da integra¢o forgada e n3o negociada em instituicdo de ensino
superior,

A outra grande linha de intervencdo governamental prende-se com o desenvolvimento da
investigacdo. De facto, existe o reconhecimento de que a investiga¢do em turismo é
insuficiente, predominando nitidamente os chamados métodos informais de conhecimento,
com as limitagdes que lhe estdo associadas.

Contudo, ha que reconhecer que hoje existem condi¢des melhores do que no passado para
protagonizar o indispensével progresso neste domfnio. Assim, e pela primeira vez, o turismo,
juntamente com a hospitalidade e a gestdo do lazer, surge como uma das dreas do
conhecimento onde se pretende definir uma agenda de Investigagdo & Inovagdo que
potencie novos saberes e novas centralidades para a valorizagao turistica de Portugal no
mundo, num contexto de desenvolvimento sustentavel e responsavel do territdrio e em
estreita articulacdo com a valoriza¢do cientifica, cultural, social e econdmica do patriménio e
da cultura portuguesa, assim como de novas formas de lazer associadas a natureza. Com
efeito, trata-se de um progresso enorme face ao passado, onde as orientagGes existentes
conduziam a que a FCT ignorasse em absoluto o turismo como area de conhecimenta,
decorrendo as abordagens existentes do respaldo que decorria da carateristica
multidisciplinar e transversal do fendmeno turistico, possibilitando a sua abordagem debaixo
da capa da geografia, da sociologia, da histéria, do direito, da antropologia, entre outras
disciplinas.

Como decorremn de contactos preliminares ji efetuados com a FCT, os Politécnicos Publicos
com cursos de turismo, vdo participar, através da sua rede no grupo de trabalho que ird
definir uma agenda de investigacdo e inovagdo (Al&l) de longo prazo (até 2030) que inspire
os processos de decisio de diferentes atores nacionais e que contribua para o
desenvolvimento tecnoldgico e cientifico do setor. Era inaceitdvel que o subsistema
politécnico, com 95% da formagdo superior em turismo do nosso pais e com trabalhos de
qualidade ja desenvolvidos junto dos atores turisticos, ficasse de fora neste processo.

Por outro lado, com a Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 32/2016, de 3 de junho, a qual
definiu a Agenda «Compromisso com o Conhecimento e a Ciéncia: o Compromisso com o
Futuro” e com o Plano Nacional de Ciéncia e Tecnologia, 2017-2020, criaram-se finalmente
condicbes para o desenvolvimento da investigagdo em turismo, sendo possivel mobilizar
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para este desafio as instituicdes de I&D e de ensino superior, instituicdes de interface,
empresas, bem como outros atores dos setores publico e privado.

Convém igualmente n3o ignorar o langamento do “Programa de Modernizag3o e Valorizacio
do Ensino Politécnico”, compreendendo o estimulo a atividades de I&D em estreita
colaboragdo com os parceiros locais, o qual também veio fortalecer o quadro de referéncia
neste dominio e possibilitar a apresentagao de varios projetos Uteis para o desenvolvimento
do setor dentro da perspetiva de transferéncia de conhecimento para os stakeholders do
turismo ou de contributo para resolver alguns dos seus problemas concretos.

Os aspetos atras aludidos, juntamente com o desenvolvimento do nosso CIDI e a sua
provavel inclusdo num Centro de Investigagdo Nacional, a concretizar sob a égide da Rede
dos Politécnicos Publicos com cursos de Turismo - RIPTUR (e onde a ESHTE ocupara uma
posicao de destaque ao nivel da sua coordenacdo), constituem fatores que irdo ajudar a
uftrapassar neste novo mandato mais um constrangimento estrutural da nossa Escola.
Assumo o repto e tudo farei para que ESHTE se assuma, finalmente, com uma institui¢do do
ensino superior com investigagao fundamental e aplicada. J4 demos os passos principais
neste ambito e agora vamos consolidar o projeto e tornd-lo realidade.

Como nota a reter, sublinho que apesar da concorréncia por parte de outras escolas com
cursos superiores do turismo (algumas das quais instaladas recentemente em Lisboa), a
ESHTE continua a usufruir de um posicionamento favoravel, o que ndo implica qualquer
atitude de minimizacdo da oferta concorrente, mas sim o reconhecimento de que a
manutencdo da lideranca depende essencialmente da sua capacidade prépria de inovacio,
de adaptagdo adequada as necessidades do mercado e da resolucdo de constrangimentos
internos de funcionamento. E nesta direcdo que vamos trabalhar.



3. Visdo e Objetivos

Face ao diagndstico atras apresentado é meu entendimento que o futuro desenvolvimento
da Escola deve assentar em trés eixos centrais que nortearo a atividade futura no préximo
quadriénio:
= Melhoria continua da qualidade da formagao da ESHTE ao nivel dos vérios cursos;
- Afirmagdo da ESHTE como uma instituicdo de ensino superior politécnico com
investigacdo fundamental e aplicada com valia e ajustada aos interesses do turismo
e do pais;
~ Extensdo da abertura a sociedade, garantindo-se, através da transferéncia de
conhecimento e da interagdo com os stakeholders do turismo, uma contribuiio
adequada para a concretizagdo de objetivos de interesse publico, integrando uma
dimensdo econdmica e sociocultural ajustada, bem como as condicGes para a
potenciagao das aspiragdes legitimas da comunidade académica e para a projecdo
internacional da Escola.

Com efeito, este tridngulo de objetivos constitui o cerne da missao da Escola, revestindo um
alcance varidvel consoante a expressdo e a oportunidade das exigéncias do momento. No
mandato anterior, estabilizamos a situacdoe econdmico-financeira da Escola, alargamos a
oferta de cursos graduados, qualificdmos o nosso corpo docente (mais doutorados e mais
especialistas), normalizamos as relagbes institucionais com o governo e com os nossos
parceiros, fomos pré-ativos na criagdo de redes importantes para a Escola, implementdmos
métodos e processos de trabalho baseados no planeamento, crigmos as condicaes para o
desenvolvimento da investigacdo e encetdmos o processo de resolucdo do problema das
instalagGes. Sem ignorar que muitos destes avangos carecem da necessdria consolidacéo,
posso afirmar que se vai abrir um novo ciclo, onde o desenvolvimento das atividades de I&D,
a internacionalizacdo, o ajustamento da oferta formativa e a interacdo com os parceiros
turisticos ganhara um novo félego, esperando-se que principal constrangimento interno (as
instalagGes) seja, finalmente, ultrapassado.

Tentaremos que as nossas agdes estratégicas assentem nos principios da inclusdo, da
autonomia e da sustentabilidade, pelo que criaremos momentos de analise e discussio
publica sobre as tematicas mais relevantes. Queremos uma escola onde participem todos os
membros da comunidade escolar na elaborag¢do dos seus planos, regulamentos ou iniciativas,
mas seremos intransigentes na aplicagdo dos principios da qualidade, da transparéncia e da
exigéncia. O sentido de servigo publico ndo prescinde destes valores, pelo que seremos uma
Escola onde o interesse coletivo se sobreporé sempre a perspetivas associadas a interesses
individuais. E assim que se assegura a coesdo da prépria Escola.
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Tendo sempre presente que a elabora¢ao do novo Plano Estratégico de Médio Prazo serd
uma prioridade imediata, e que serd neste documento que se definirdo os vetores e a¢des de

intervengao, ndo quero deixar de mencionar alguns pontos que me parecem fulcrais.

Assim, no ambito da melhoria continua da qualidade da formagdo da ESHTE ao nivel dos
varios cursos, considero fundamental garantir:

A dotagdo da ESHTE com instalagGes e equipamentos apropriados, concretizando-se o
plano de reordenamento do Campus que esta a ser trabalhado pelas equipas do Turismo
de Portugal e da ESHTE;

A conclusao do processo de atualizacdo dos estatutos da ESHTE;

A manutengio da sustentabilidade econdmico-financeira da ESHTE, através de uma
pratica de gestdo adequada;

O estudo sobre a eventual necessidade de reestruturagdo da oferta formativa graduada
da ESHTE ao nivel do 1.° ciclo e ampliagdo dos cursos do 2.° ciclo;

A avaliagio da Escola intensificar a sua oferta ao nivel dos Cursos Técnicos Superiores
Profissionais através do estabelecimento das parcerias adequadas para o efeito;

A expansdo dos cursos de formagdo profissional ndo graduada, o alargamento
progressivo da oferta formativa em lingua inglesa e o consequente estudo da
possibilidade de internacionalizagdo dos cursos da ESHTE, do desenvolvimento de
atividades educativas baseadas no e-learning e do refor¢o dos estagios profissionais nas
empresas;

A facilitagdo das iniciativas tendentes a valorizagdo do corpo docente através do reforgo
de doutorados e de especialistas com curriculo adequado;

A criacdo de condi¢Oes para que cada professor possa realizar um projeto nacional ou
internacional, envolvendo discentes e pessoal ndo docente;

A implementacdo de um sistema equilibrado e justo de avaliagdo de professores,
envolvendo o Conselho Técnico-Cientifico e o corpo docente na atualizacio do mesmo;
A criagdo de espagos de trabalho adequados para os alunos e docentes;

O reforco e a reorganizagdo de alguns dos servicos da ESHTE, visando a sua
moderniza¢3o, quer através da revisdo de procedimentos, como da otimizacdo das
solugdes informdticas de suporte;

A qualificacdo e motivac¢3o do pessoal ndo docente;

A melhoria dos servicos disponibilizados aos alunos, nomeadamente, ac nivel das
solu¢Bes de reprografia, dos hordrios de funcionamento da biblioteca e do acesso online
a todos os formularios a utilizar durante a sua vida académica na ESHTE;

A resolugdo do problema do ndo fornecimento de refeicGes a noite aos alunos, bem
como das limitagGes ao nivel das senhas disponibilizadas ao almoco;

O apoio as atividades da Associagdo de Estudantes, visando o refor¢o da participacio
dos alunos na vida da Escola;

O desenvolvimento de agdes que possibilitem a aproximacio do corpo docente e
discente ao trade;
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O aprofundamento da participagdo da ESHTE no Programa ERASMUS, alargando as
hipdteses de emissdo e rece¢do, bem como a extensao aos Mestrados;

A afirmagao da ESHTE no espago formativo da Lusofonia, enquanto instituicdo de ensino
de referéncia nos seus diversos dominios formativos;

A continuidade do processo tendente a certificagdo do Sistema de Gestao da Qualidade
da ESHTE pela A3ES, tendo em vista o aumento do nivel de eficicia na aquisicdo de
competéncias em todos os cursos, mas também a simplificagio dos processos de
avaliagdo por parte daquela entidade;

Renovacao da certificag@o TEDQUAL conferida pela Organizagdo Mundial de Turismo;
A atragdo de estudantes, com a consequente potenciacdo do seu desempenho
académico, tendo presente os desafios decorrentes do contexto demogrifico e da
intensificagdo da concorréncia entre Escolas;

Operacionalizagdo das agdes em curso para a criagdo de um gabinete de apoio
psicoldgico e estudo de possiveis parcerias para a assisténcia médica a toda a
comunidade escolar;

Estudo da possibilidade de operacionalizar o Gabinete de Qualidade, Estatistica e
Métodos, previsto nos estatutos da ESHTE, e que apoiaria o processo de certificag5o de
qualidade, além de gerir as bases de dados com informacao relevante para a vida da
Escola;

Conclusdo do Sistema de Gestao Documental e Workflow da ESHTE e melhoria da
articulagdo entre as aplicagGes existentes nos servicos;

Aperfeiqoamento dos servigos on-line referentes a tramitagio dos assuntos académicos
e financeiros.

Por outro lade, no plano do 2.° eixo de orienta¢do estratégica da missdo da ESHTE (atividades
de 1&D), considero relevante a observancia dos seguintes principios:

Funcionamento efetivo do Centro de Investigacdo, Desenvolvimento e Inovagao (CIDI)
no ambito dos niicleos operacionais previstos;

Integragdo do CIDI no Centro de Investigacdo Nacional de Turismo, a ser criado sob a
égide da Rede de Politécnicos com cursos de Turismo (RIPTUR);

Definicdo de linhas de investiga¢do concretas, articuladas com os cursos da ESHTE e
visando a integragdo dos alunos;

Estabelecimento de canais que permitam aos docentes da ESHTE publicar artigos em
revistas cientificas nacionais e internacionais;

Desenvolvimento de estudos de investigagdo aplicada destinados aos atores turisticos
privados, publicos e associativos;

Reforco da articulagdo entre o ensino e a investiga¢do no turismo, alargando a pratica
efetiva de atividades de investigagdo cientifica no ambito dos planos de estudos dos
cursos;

Estimulo do desenvolvimento de a¢Ses de 18D baseadas na prética ou orientadas paraa
pratica, nas quais se possam incluir os alunos;
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Manutenc¢ao das linhas de apoio editorial aos projetos cientificos e de desenvolvimento
profissional dos docentes, bem como de incentivo & participacio em reunides
cientificas;

Otimiza¢3o da base de dados ja existente de investigadores;

Facilitagdo da presenga de estudantes bolseiros em projetos a desenvolver pelo CID;
Incentivo das agSes orientadas para a inovagéo, a criatividade e o empreendedorismo,
dotando os alunos com as ferramentas necessarias para o desenvolvimento destas
carateristicas;

Dinamizagdo urgente e definitiva do Museu Virtual do Turismo, criando as redes
indispensaveis e os mecanismos financeiros indispensaveis;

Realizagao de semindrios e congressos cientificos nacionais e internacionais na ESHTE.

O 3.° eixo de orientagdo estratégica decorre dos dois anteriores, devendo garantir a
existéncia de uma oferta formativa ajustada as necessidades atuais (e futuras) do turismo, a

transferéncia de conhecimento, o refor¢o da interacao com os stakeholders do turismo e a

internacionalizacdo da Escola, além de integrar uma dimensdo de aproximacdo aos

interesses da sociedade, particularmente através do desenvolvimento de acdes que

fomentem as préticas da responsabilidade social e ambiental. Assim, podem-se perspetivar

interven¢des nos seguintes dominios:

Abertura da Escola & sociedade, garantindo-se uma contribuicio adequada para a
concretizagcdo de objetivos de interesse publico, particularmente nas vertentes
econdmicas, sociocultural e ambiental;

Promocao da cooperagdo interinstitucional, assegurando-se a Inclusdo participativa da
comunidade ESHTE nos mecanismos de decisdo e de gestdo da Escola, nomeadamente
através do alargamento dos colégios eleitorais;

Ausculta¢do dos contributos dos agentes turisticos sobre os programas dos cursos e
respetivos planos curriculares;

Reformuilagdo da estratégia de comunicagio da Escola, com reforco do canal online;
Dinamizagdo da participagao ativa dos docentes em projetos e iniciativas em estreita
ligagdo com o mercado de trabalho e com os agentes piblicos e privado;

Produgdo de publicagdes e acolhimento de eventos com dimensdo internacional
Organizagdo de eventos que assegurem uma regularidade de contactos entre a
comunidade académica e cientifica, o mercado de trabalho e os decisores politicos;
Dinamizagdo da rede Alumni;

Reforgo da internacionalizagdo geral da Escola, com ligagdo prioritaria 3 comunidade
luséfona e a Europa;

Promocao da inovag3o junto da comunidade externa através do desenvolvimento da
investigagao aplicada, da criagdo cultural e da prestagdo de servicos especializados;
Langamento de projetos de solidariedade global e de responsabilidade social e
ambiental, visando uma maior integra¢3o da escola com a comunidade;
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Acordos com revistas do sector, de modo a acolherem artigos de opinido dos docentes
da ESHTE;

Elaborag3o de protocolos com empresas do sector para estagios de docentes;

Relangamento, em moldes modernos, do observatdrio permanente da empregabilidade
e da situagao profissional dos diplomados da ESHTE.



4. Notas Finais

Como nota final, importa sublinhar que esta candidatura assenta no trabalho ja efetuado,
mas possui propostas concretas e inovadoras. Repousa em bases realistas de um
pensamento claro para o futuro e na defesa dos interesses da instituicdo. N3o é aceitdvel o
regresso a Escola fechada e virada de costas para o mundo exterior e sem critérios de
controlo da sua atuagdo. Ao invés, reiteram-se os principios da defesa intransigente da
liberdade de opinido, da igualdade de oportunidades e de participa¢do nos érgaos da ESHTE
e de respeito por toda a comunidade escolar.

Neste sentido, pretendo sublinhar junto de toda a comunidade da ESHTE, o propdsito de
desenvolvimento de uma cultura de Escola assente em principios que valorizam a exigéncia,
a responsabilidade, a solidariedade e a postura proactiva de intervencéo.

Na minha dtica, a ESHTE ndo dispensa uma lideranca com perspetiva de futuro, onde a
transicdo de saberes e de conhecimento sobre a instituicSio se transfira gradualmente para
uma nova geragao, a qual representa o futuro da instituicdo. Neste sentido, tentarei conciliar
na minha equipa direta de trabalho, a experiéncia com a juventude, onde a par de elementos
com provas ja dadas, pretendo incluir colegas mais novos, mas com um percurso como
discentes & docentes da ESHTE, que lhes permitem serem portadores de uma mais-valia
inegdvel e que conferem todo o otimismo em termos do muito que no futuro podem trazer
para a Escola.

Os desafios existentes estdo delimitados. Imp&e-se uma intervencio racional, competente e
consistente, sendo que em varias situacGes existem dependéncias exdgenas da Escola que
poderdo limitar a capacidade de intervenc¢io. Contudo, ndo irei escudar-me numa postura
expectante, ja que acredito que a nossa for¢a interna e a nossa capacidade de trabalho terdo
a virtualidade de ajudar a ultrapassar os desafios existentes e de proporcionar as condices
para caminharmos no futuro de sucesso que todos desejamos para a nossa Escola.

oucas Filipe, julhg de 2017
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