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Introdugao

No ambito do SIGQ, a ESHTE avalia periodicamente os seus cursos. Assim, os resultados desta
avaliacdo, reportam-se aos cursos de licenciatura, e sdao apresentados curso a curso da seguinte
forma:

e 90769875 Curso de DGH;
e 91639995 Curso de GLAT;
e 91779996 Curso de GT;

e 9183 Curso de IT;

e 92178011 Curso de PAR.

Analise de dados

A andlise de dados foi efetuada tendo em consideragdo os seguintes critérios:

Populagcdo em estudo (critérios de inclusdo e de exclusdo)

Populagdo em estudo — todos os alunos dos cursos de licenciatura que obtiveram aproveitamento
escolar, num total de 1557 alunos (foram excluidos os alunos que reprovaram, ou que desistiram).

Critérios de amostragem

Amostragem — tendo em vista a diminuicdo da variancia na analise dos dados, foi utilizada uma
amostra com atribuicdo aleatdria, com dimens3do total de 485 alunos, estratificada pela proporgado
de alunos aprovados (m;). Foi adotado o intervalo de confianga de 95%, com um erro maximo
admissivel na amostragem de 4.9%.
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A tabela — 1, abaixo, esclarece os critérios acima referidos.

Tabela-1
Curso Ni 1I; Dimensao dos Estratos
DGH 441 78,5% 128
GLAT 256 66,4% 57
GT 406 76,6% 135
IT 169 74,0% 78
PAR 285 69,1% 87
Populacdo 1557 485

Apresentacéo dos resultados

O tratamento dos dados, baseou-se na analise estatistica efetuada sobre os resultados obtidos no
questionario abaixo indicado, e é apresentado sob a forma de tabelas e/ou graficos.

Questionario

Para cada um dos cursos acima referidos a informacdo prestada é a seguinte:

e 6 ltens para caracterizagdao dos Alunos:

O

O

Idade;
Género;

E trabalhador Estudante?

O curso que frequenta corresponde a que opgdo (considere o curso diurno e pos-
laboral como o mesmo curso);

Intenc¢do de Estudar apds a licenciatura;

Onde pretende estudar apés a licenciatura.
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e 14 Questdes relacionadas com o centro escolar:

O

O

Importancia Global do Centro Escolar;

Importancia do Web Site da Escola;

Importancia dos Servicos de Informatica (Help Desk);
Importancia da Ac¢do Social e Servigos Prestados;
Importancia do Gabinete de Estagios e Servicos Prestados;
Importancia dos servigos Académicos;

Importancia das Salas de Aula e Equipamento de Apoio;
Importancia do Equipamento Afeto ao Ensino das Unidades Curriculares;
Importancia da Biblioteca e Respetivos Servicos;
Importancia do Centro de Recursos e Respetivos Servicos;
Importancia de Espacos para Estudo;

Importancia dos Servicos de Bar;

Importancia do Refeitdrio e Servicos de Restauragao;

Importancia da Higiene e Limpeza das Instala¢des e Equipamentos.

e 14 Questdes relacionadas com a satisfacdo do centro escolar:

O

O

Satisfacdo Global do Centro escolar;

Satisfagdo Web Site da Escola;

Satisfacdo com os Servicos de Informatica (Help Desk);
Satisfacdo com a Ac¢do Social e Servicos Prestados;

Satisfagdo com o Gabinete de Estagios e Servigos Prestados;
Satisfagdo com os servigos Académicos;

Satisfacdo com Salas de Aula e Equipamento de Apoio;
Satisfacdo com o Equipamento Afeto ao Ensino das Unidades;
Satisfagdo com a Biblioteca e Respetivos Servigos;

Satisfacdo com o Centro de Recursos e Respetivos Servicos;

Satisfacdo com Espacos para Estudo;
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o Satisfacdo com os Servigos de Bar;
o Satisfacdo com o Refeitdrio e Servicos de Restauracao;

o Satisfagdo com a Higiene e Limpeza das Instalagdes e Equipamentos.

e 8 Questdes relacionadas com a importancia dos cursos:

o Importancia Expetativa do Curso - O curso corresponde as minhas expetativas
iniciais;

o Importancia Pratica do Curso - A componente maioritariamente pratica do curso é
adequada as competéncias a adquirir;

o Importancia Tedrica do Curso - A componente maioritariamente tedrica do curso é
adequada as competéncias a adquirir;

o Importancia Estagio do Curso - O modelo de estagio é adequado ao curso;

o Importancia Diretor de Curso - Satisfacdo com o grau de disponibilidade do director
de curso para apoio aos alunos;

o Importancia Horario do Curso - Os hordrios do curso sdo adequados;

o Importancia Saidas Profissionais do Curso - O curso esta bem estruturado para as
saidas profissionais;

o Importancia Global do Curso - Avaliagdo global do curso.

e 8 Questdes relacionadas com a satisfagdo dos cursos:
o Satisfagdo Expetativa do Curso - O curso corresponde as minhas expetativas iniciais;

o Satisfagdo Pratica do Curso - A componente maioritariamente pratica do curso é
adequada as competéncias a adquirir;

o Satisfagdo Tedrica do Curso - A componente maioritariamente tedrica do curso é
adequada as competéncias a adquirir;

o Satisfagdo Estagio do Curso - O modelo de estagio é adequado ao curso;

o Satisfagdo Diretor de Curso - Satisfagdo com o grau de disponibilidade do diretor de
Curso para apoio aos alunos;

o Satisfagdo Horario do Curso - Os hordarios do curso sdao adequados;

o Satisfacdo Saidas Profissionais do Curso - O curso estd bem estruturado para as
saidas profissionais;
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o Satisfacdo Global do Curso - Avalia¢do global do curso.
2 Questdes relacionadas com a exigéncia dos cursos:

o A Carga de Trabalho (Tempo Despendido) exigida para a realiza¢do do curso é...

o O Nivel Global de Exigéncia do Curso é...



