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1. Enquadramento

A monitorizagao, avaliagdo e desenvolvimento continuo do Sistema Interno de Garantia
da Qualidade (SIGQ) constitui um dos requisitos essenciais da politica institucional da
Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril (ESHTE) para a qualidade.

Em sintonia com as orientacdes da Agéncia de Avaliacdo e Acreditacdo do Ensino Superior
(A3ES), o Manual do SIGQ é o documento estruturante onde se apresenta o conjunto
organizado de defini¢Bes, procedimentos, responsabilidades e intervenientes no ambito
do SIGQ, atendendo as 4dreas nucleares de intervencdo da instituicdo — o
ensino/aprendizagem, a investigacdo aplicada, a ligagdo a comunidade e a
internacionalizacdo — bem como as dareas chave de suporte a atividade — recursos
humanos, materiais e servicos.

O Manual do SIGQ prevé que o Gabinete de Qualidade e Métodos (GQM) produza um
relatorio anual sobre o funcionamento do sistema, nas suas varias vertentes,
identificando as dificuldades encontradas, os seus pontos fortes e fracos, e propondo as
adaptacdes necessarias. Compete ao Conselho para a Avaliacdo e Qualidade (CPAQ)
analisar esse relatério e aprovar a sua versao final, incluindo recomendacbes para a
melhoria do SIGQ da ESHTE.

O presente relatério corresponde este designio, centrando-se fundamentalmente nas
atividades desenvolvidas no ano de 2022. Para além da descri¢do das atividades, é aqui
também incluida uma andlise SWOT do funcionamento do SIGQ e sdo deixadas indicacdes
acerca dos principais objetivos de melhoria do SIGQ para o periodo de 2022 a 2025
(correspondente ao novo Plano Estratégico de Médio Prazo da instituicdo).

Na medida em que se trata do primeiro relatério deste tipo no quadro da ESHTE, opta-se
por enquadrar o relatério com dois pontos de introdutérios - um relativo as
responsabilidades e formas de participacdo das partes interessadas no SIGQ, e outro
relativo ao historial da certificagdo do SIGQ pela A3ES — antes de passar a apresentagao
das atividades desenvolvidas e acGes de melhoria previstas.

1.1 Responsabilidades e participacdo das partes interessadas no SIGQ

A comunidade académica da ESHTE é composta por um conjunto alargado de partes
interessadas, todas elas devendo ser implicadas nos processos do SIGQ. No plano interno,
destacam-se os 6rgdos de gestdo e governo, os estudantes, o pessoal docente, e o
pessoal técnico, administrativo e de gestdo; no plano externo, os empregadores e outras
organizacGes do setor do turismo, hotelaria e restauracdo (incluindo as entidades
recetoras de estagios), as entidades parceiras no ambito de parcerias e consorcios, as
instituicGes relevantes no dmbito da tutela, bem como os candidatos a estudante e os
antigos estudantes.
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No plano interno, todos os érgados da ESHTE tém vindo a ser chamados a intervir, em
funcdo das suas competéncias especificas, nos processos de garantia da qualidade da
ESHTE, tal como previsto no Manual do SIGQ — Conselho Geral, Presidéncia, Conselho de
Gestdo, Conselho Consultivo, Conselho Técnico-Cientifico, Conselho Pedagodgico e
Conselho para a Avaliacdo e Qualidade (CPAQ). O Manual salienta ainda a importancia
decisiva de outras figuras nos processos de recolha e andlise de informacao, com especial
destaque, no dominio do ensino, para os Coordenadores de Curso, Coordenadores de
Area Cientifica e Provedor do Estudante.

Entre os referidos orgdos de governo, cabe ao CPAQ o desempenho de uma funcdo
estratégica no que toca ao SIGQ. Este Conselho é composto por representantes da
Presidéncia, do Conselho Geral (incluindo representacdo do Presidente, dos estudantes
e do pessoal ndo docente), do Conselho Técnico-Cientifico, do Conselho Pedagdgico e da
Associacdo de Estudantes, bem como por todos os Coordenadores de Curso
(licenciaturas e mestrados) e do responsavel pelo Gabinete de Qualidade e Métodos.
Apds um periodo de alguma inatividade (nomeadamente durante a época de pandemia
Covid-19), o érgdo foi revitalizado em maio de 2022, tendo reunido novamente em julho
desse ano por forma a aprovar o conjunto de melhorias necessarias a manutencdo da
certificacdo do SIGQ pela A3ES (cf. ponto seguinte).

A promocdo de reunibes mais regulares do CPAQ afigura-se como um aspeto
fundamental para uma mais efetiva monitorizacdo, avaliacdo e desenvolvimento
continuo do SIGQ. Espera-se que o presente relatério e a revisdo do Manual do SIGQ,
bem como as exigéncias inerentes a Avaliacdo Institucional pela A3ES prevista para 2023,
contribuam para uma crescente dinamizacdo deste orgao.

Os servicos e unidades orgéanicas da ESHTE, igualmente previstos nos Estatutos da Escola,
sao também nucleos fundamentais de apoio a implementacdo do SIGQ. Entre os servicos
de suporte destaca-se aqui o Gabinete da Qualidade e Métodos (GQM) como uma
estrutura de apoio operacional ao CPAQ e a gestdo de topo no que ao SIGQ diz respeito.
Na sua composicao atual, o GQM inclui a colaboragao do administrador da ESHTE, de dois
docentes (a atual presidente do CPAQ e o responsavel pelos servicos de informatica) e
de trés técnicos superiores com diferentes valéncias (servicos juridicos, servicos de
comunicacdo e servicos de apoio pedagdgico aos laboratérios).

O GQM ndo dispde de recursos humanos estritamente afetos a estas funcdes, o que
constitui um obstaculo a uma mais eficaz implementacdo e melhoria do SIGQ. Em todo o
caso, os membros deste servico tém reunido regularmente, quer para dar resposta aos
requisitos da A3ES para efeitos de certificacdo do SIGQ, quer ainda para organizar e
acompanhar outros processos de avaliacdo externa, como foi o caso, em 2022, da
certificacdo das licenciaturas e dos mestrados em Gestdao Hoteleira e em Turismo da
ESHTE pela Ted.Qual/UNWTO.
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Até ao momento a participacdo nos processos do SIGQ das partes interessadas externas
tem-se traduzido, no essencial, na representacdo nos érgdos de governo em que tal é
requerido — Conselho Geral, Conselho Consultivo e CPAQ — bem como no envolvimento
de representantes de entidades empregadoras e antigos estudantes em reunifes para
fins de auditoria externa (como as desencadeadas, por exemplo, no ambito da referida
certificacdo pela Ted.Qual/UNWTO). Entre outros aspetos, a revisdao do Manual do SIGQ
procurard promover o alargamento das formas de intervencdo dos stakeholders
externos, designadamente através da formalizagdo de mecanismos de recolha de
informacdo junto de entidades empregadoras (a propdsito dos estagios) e da revisdo das
formas de monitorizacdo de acordos de parceria, entre outros aspetos.

A difusdo de informacdo sobre o SIGQ e os seus resultados junto da comunidade
académica merece a maxima atencdo, porquanto constitui um mecanismo chave garante
da transparéncia, da responsabilizacdo e da promoc¢do de um maior envolvimento de
todas as partes implicadas. Os documentos estruturantes do sistema e os seus principais
produtos estdo disponiveis no website institucional, quer no separador dedicado a

apresentacdo institucional, quer aos separadores afetos a divulgacdo da oferta formativa
e demais estruturas organizacionais da ESHTE, em funcdo das suas areas de missao
especializadas.

No que toca mais especificamente ao ensino, as funcionalidades do Portal Académico

tém vindo a ser potenciadas para fins de implementacdo e divulgacdo interna dos
resultados dos instrumentos de monitorizacdo, com especial destaque para os inquéritos
jad implementados até ao momento. Este esforco de divulgacdo deve continuar no futuro.

1.2. Histdrico da certificagdao do SIGQ pela A3ES e revisdo do Manual do SIGQ

A primeira versdao do Manual do SIGQ da ESHTE foi aprovada em 2018. Esta organizou-se

tendo em vista os referenciais propostos a este respeito pela A3ES e constituiu um
elemento-chave na submissdo do SIGQ da ESHTE a auditoria por parte desta Agéncia em
2020.

Em outubro de 2021, o Conselho de Administracdo da A3ES decidiu certificar o SIGQ da
ESHTE, com condi¢cBes a cumprir no espaco de 1 ano. Estas incluiam: a revisdo do modelo

dos Relatoérios Anuais de Curso (RAC); aimplementacdo da producdo de relatérios anuais
de atividades dos varios servicos de apoio da Escola; o estabelecimento de
procedimentos para as unidades de investigacdo e para a monitorizacdo da sua atividade;
a criacdo e publicacdo dos planos anuais de formacdo para docentes e ndo docentes.

Em outubro de 2022, tais requisitos foram entendidos pela A3ES como parcialmente
cumpridos, o que implicou a renovacdo da certificacdo por mais um ano, ficando a
Agéncia a aguardar o cumprimento das demais condi¢cdes impostas para setembro de
2023. Estas implicam: a consolidacdo do sistema de informacdo para as diversas
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vertentes do SIGQ; a integracdo no sistema de informacdo do registo das acdes de
melhoria e respetiva monitorizagdo; a definigao dos niveis de visibilidade do SIGQ para as
varias partes interessadas e das formas de acesso efetivo a informagdo. Acrescentou-se
ainda a exigéncia de dar cumprimento cabal a condicdo de cumprimento a 1 ano
referente ao estabelecimento de procedimentos para as unidades de investigacdo e para
a sua atividade conforme previsto no relatério da Comissdo de Avaliacdo Externa (CAE).

As exigéncias da A3ES, as recomendacbes da CAE a propdsito do SIGQ, e a propria
experiéncia de implementagao deste Sistema na ESHTE recomendam a revisdo de alguns
pontos do Manual do SIGQ. Esta revisdo traduz as alteragdes ja implementadas,
designadamente no que toca a revisdao do modelo dos Relatérios de Unidade Curricular
(RUC) e dos RAC e respetivos inquéritos de monitorizacdo pedagdgica (em linha com o
aprovado pelo CPAC em julho de 2022), bem como os demais requisitos em termos de
sistema de informacdo e formalizacdo dos processos de recolha e monitorizacdo da
informacdo a respeito das diversas valéncias do SIGQ, como sejam aspetos ligados ao
ensino, mas, também, a investigacdo e colaboracdo institucional, a internacionalizacdo,
aos recursos humanos e a qualidade dos servicos de apoio (cf. ponto seguinte).
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2. Sintese das atividades desenvolvidas no ano de 2022

Conforme ja referido, as atividades diretamente relacionadas com o SIGQ da ESHTE

foram retomadas no final de maio de 2022, na sequéncia da nomeacado dos membros que

passaram a colaborar no GQM e da elei¢cdo da nova presidéncia do CPAQ.

Entre as atividades desenvolvidas a partir desta data destacam-se:

v

A dinamizagdo de duas reuniGes dos membros do CPAC (cf. ata n.2 1/2022 e ata
n.2 2/2022, no Anexo 1) e de cerca de dez reunides do GQM (desde junho de
2022).

A aplicacdo em junho de 2022 dos inquéritos de monitorizacdo pedagdgica
referentes ao ano letivo de 2021/22 dos cursos de licenciatura e mestrado (com
gestdo académica da ESHTE), designadamente o inquérito de avaliacdo das UC
pelos docentes (12 e 22 semestre), o inquérito de avaliacdo das UC pelos
estudantes (12 e 22 semestre), o inquérito de avaliacdo dos cursos pelos
estudantes e o inquérito de avaliacdo da ESHTE pelos estudantes.

Estes inquéritos, que passaram também a cobrir os mestrados, foram aplicados
com recurso as funcionalidades do Portal Académico da ESHTE, de acordo com o
modelo de questionario em vigor a data (entretanto alvo de alteragdes, cf. ata n.@
2/2022 do CPAC) e divulgados por email e nas redes sociais.

Taxas de resposta: inquérito de avaliagdo das UC pelos docentes —91%; inquérito
de avaliagao das UC pelos estudantes — 40%; inquérito de avaliagdo dos cursos
pelos estudantes —41%; inquérito de avaliacdo da ESHTE pelos estudantes —43%.
Ndo obstante a concentracdo de inquéritos num Unico momento (fruto do ndo
cumprimento do calendario previsto para a aplicacdo destes instrumentos no final
do 19 semestre), as taxas de respostas sdao consideradas satisfatérias face as
experiéncias do passado, provavelmente fruto do reforco dos apelos ao
preenchimento (via pessoal, email e redes sociais).

Os resultados agregados sdo apresentados de forma sintética no Anexo 2.

A producdo e publicacdo (no Portal Académico) dos RUC referentes ao ano letivo
2021/22, tendo por base a informacgdo disponivel no sistema de informagdo dos
servicos académicos e a recolhida mediante os inquéritos de monitorizacdo

pedagogica as UC (docentes e estudantes) anteriormente referidos. Estes
Relatérios constituem um importante suporte para a dinamizacao de debates no
seio dos dérgdos com atribuicGes nesta area e eventual reformulacdo de FUC
(conteudos, metodologias de ensino e avaliacdo, etc.) ou outros planos de
melhoria. Contudo, chama-se a atencdo para o facto de os RUC referentes a
2021/22 seguirem o modelo vigente a data (cf. exemplo no Anexo 3) —entretanto
ja alvo de reformulacdo, conforme descrito na ata n.2 2/2022 do CPAC. Este
primeiro exercicio de producdo e publicacdo de RUC com recurso as
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funcionalidades do Portal Académico constituiu uma oportunidade de teste,
tendo permitido identificar aspetos criticos adicionais que necessitam revisdo.

v" 0 apoio aos Coordenadores de Curso na producdo e publicacdo (no website da
ESHTE) dos RAC referentes ao ano letivo de 2020/21, compilando informacdo
extraida diretamente do sistema de informacao dos servicos académicos e dados
recolhidos junto de varios servicos (ex. mobilidade internacional, estagios).
Quando em falta, foram igualmente extraidos do sistema de informacdo
relatorios sintese referentes aos anos letivos de 2019/20 e 2018/19, incluindo
cursos de mestrado com gestdo académica pela ESHTE e a distingdo entre
licenciaturas em regime diurno e pds-laboral. Estes relatérios estdo disponiveis
no website institucional, na pdagina referente a cada curso. Pretende-se que a

parametrizacdo do sistema de informacao, atualmente em curso, permita superar
algumas das falhas entdo registadas no processo de construcao dos RAC.

v A concecdo do inquérito aos estudantes inscritos pela primeira vez na ESHTE
(questiondrio, modelo de aplicacdo, etc.), adaptando-o para os cursos de
licenciatura e de mestrado. Este inquérito foi aprovado pelo CPAC (cf. ata n.2
2/2022, de 22.07.2022), tendo-se procedido a sua primeira aplicacdo em
setembro de 2022 (referente aos inscritos no ano letivo de 2022/23).

No caso dos estudantes de licenciatura, a aplicacdo deste questionario fez-se com
recurso as funcionalidades do Portal Académico da ESHTE, no momento da
matricula. Obtiveram-se 308 respostas, o que resulta numa taxa de resposta de
55%. Atendendo as condigdes em que os estudantes participaram nesta operagao
de inquérito —no momento da matricula — considera-se que esta taxa poderia ser
substancialmente superior, caso se tivesse tornado esta colaboragdo obrigatéria
para fins de conclusdo do processo de inscricao (cf. adiante, proposta de melhoria
H).

No caso dos estudantes de mestrado, o facto de uma grande parte estarem
abrangidos pelo sistema de taxa de reserva, ndo estando ainda integrados no
sistema de informacdo no momento de arranque do ano letivo (por auséncia de
certificados ou outra documentacdo), optou-se pela aplicagdo do questionario via
microsoftforms, com divulgacao pelos coordenadores de curso. Obtiveram-se 36
respostas, o que corresponde a uma taxa de resposta de 40%.

Os resultados destas duas operacdes de inquérito sdo apresentados de forma
sintética no Anexo 4 (o modo de apresentacdo destes relatérios esta ainda em
fase de melhoramento, tendo por base das potencialidades das ferramentas do
sistema de informacdo da Digitalis).

v Areformulacdo dos questionarios e formas de aplicacdo dos restantes inquéritos
de monitorizacdo pedagdgica a implementar no ano letivo 2022/23 e seguintes.
Os novos modelos foram aprovados pelo CPAC (cf. atan.2 2/2022, de 22.07.2022)
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e ja foram aplicados no 12 semestre do ano letivo de 2022/23, nas datas previstas
para o efeito e de forma transversal a todos os ciclos de estudos com gestao
académica pela ESHTE (o que implicou o alargamento aos cursos de mestrado).
Taxas de resposta: inquérito de avaliacdo das UC do 12 semestre pelos docentes
—88% (varios dos casos de ndo preenchimento decorrem de terem sido indicados
como responsaveis das UC docentes ao abrigo de protocolos de colaboragao, sem
interacdo regular com o sistema de informacao); inquérito de avaliacdo das UC do
19 semestre pelos estudantes — 65%; inquérito de avaliacdo da ESHTE pelos
estudantes — 58%. Em termos globais as taxas de resposta aumentaram face ao
exercicio do ano anterior, o que se admite ter sido fruto, por um lado, da revisdo
dos questionarios (com reducdo do numero de perguntas e minimizacdo de
alguns erros na definicdao do publico alvo anteriormente detetados) e, por outro
lado, da adogdo de medidas de restricdo de acesso a algumas das funcionalidades
do Portal Académico em caso de auséncia de preenchimento. Estas restricdes
suscitaram criticas pontuais, pelo que o modelo deverd ser equacionado em
futuros momentos de inquiricdo (ver adiante proposta de melhoria H).

No Anexo 4 apresentam-se relatérios sintese preliminares, com informacado
agregada (sem distincdo por ciclo de estudos). Prevé-se o subsequente
tratamento e divulgacdo dos resultados, incluindo o fecho dos RUC e sinalizagdo
das UC para ponderacdo de planos de melhoria (em fungdo das taxas de retencdo
e das apreciacdes médias dos estudantes).

v A revisdo dos modelos dos RUC e RAC a adotar no ano letivo 2022/23 e seguintes.
Os novos modelos foram aprovados pelo CPAC (cf. atan.22/2022, de 22.07.2022),
estando em curso a sua implementacdo com recurso as ferramentas eletrénicas
do sistema de informacdo interno da ESHTE, por forma a garantir a maxima
automatizacdo no processo de extracdao da informacdo. O trabalho de
desenvolvimento desta solucdo pela Digitalis tem sido, porém, mas demorado do
gue o antevisto inicialmente.

v' A preparacdo do relatdrio de progresso sobre a adoc3o das condicdes a cumprir
pela ESHTE em 2022 no ambito do processo de certificacdo pela A3ES do SIGQ
(ASIGQ/20/00016). Conforme descrito no ponto anterior do presente relatorio,
estas referiam-se a revisdo dos RAC, a implementacdo de relatérios de atividades
dos varios servicos, ao estabelecimento de procedimentos para as atividades de
investigacdo, e a criacdo e publicitacdo de planos anuais de formacdo de docentes
e ndo docentes (cf. Anexo 5). Em funcdo das evidéncias apresentadas, estas
condicGes foram consideradas cumpridas pela referida instituicdo em outubro de
2022, o que conduziu a renovacao da certificacdo.
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v Revisdo do Manual do SIGQ da ESHTE por forma a ir ao encontro dos requisitos
de manutencdo da certificagao do sistema pela A3ES. Esta revisdo teve como
principais objetivos:

—  Focar o Manual estritamente na descricdo de atribuicdes, procedimentos e
indicadores referentes ao SIGQ, eliminando a descricdo pontual de
resultados (ainda presente na primeira versdo);

— Sistematizar os principios chave da politica de qualidade da ESHTE;

— Atualizar a descricdo dos procedimentos de recolha e divulgacdo de
informacdo em funcdo da experiéncia de implementacdo do SIGQ em anos
anteriores, nomeadamente na vertente do ensino e no que se refere as
funcionalidades do sistema de informacdo atualmente disponivel;

—  Especificar os procedimentos de monitorizacdo e publicitacdo de resultados
referentes a todos os eixos de intervencdo do SIGQ (em conformidade com
os referenciais da A3ES), nomeadamente no que toca as areas da I&D,
colaboracdo interinstitucional e com a comunidade, internacionalizagao, e
servicos de apoio (aspetos identificados como mais deficitdrios na atual
versdo do Manual, mas que importard ainda reforcar em posteriores
revisdes);

— Produzir um esquema sintese de todos os instrumentos de monitorizagdo
previstos no SIGQ, incluindo indicacdo de calenddrio, responsabilidades e
produtos.

4 Inicio do processo de consolidacdo do sistema de informacdo para efeitos de
garantia da qualidade, tendo em vista as condi¢cdes a cumprir para a manutencao
da certificacdo do SIGQ pela A3ES (ainda em curso). Entre as a¢cdes desenvolvidas
destaca-se o contacto com a Digitalis (empresa fornecedora das solucdes
tecnoldgicas neste dominio) para fins de levantamento das funcionalidades
disponiveis e potencialidades de parametriza¢do do sistema tendo em vista, entre
outros aspetos, a articulacdo entre plataformas, a compilacdo automatizada de
dados, e a definicdo de perfis de utilizador diferenciados para a difusdo de
inquéritos e 0 acesso a publicacdo de resultados.

v" A producdo do relatério de autoavaliacdo e compilacdo da documentagdo
necessaria para a renovacao de certificacdo pela Ted.Qual/UNWTO das
licenciaturas da ESHTE e dos mestrados em Gestdo Hoteleira e em Turismo (3
ramos), e a organizacdo e acompanhamento do processo de auditoria. Esta
decorreu de 14 a 17 de novembro de 2022, e implicou reunides com as diversas
partes interessadas (Presidéncia e GQM, Coordenadores de Curso,
representantes dos docentes, dos atuais estudantes, dos antigos estudantes e das
entidades empregadoras). O processo foi concluido com sucesso no inicio de maio
de 2023, com a divulgacdo do relatério de auditoria (cf. Anexo 6). Este atribui um
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grau de concretizagdo dos objetivos na ordem dos 92,5% (ligeiramente superior
ao alcancado anteriormente), o que conduziu a renovacao da certificagdo destes
CUrsos por mais 3 anos.

v" Acolaboracdo da ESHTE no &mbito do projeto europeu EuroGraduate.eu, que se

traduziu na aplicacdo aos diplomados de 2016/17 e 2020/21 do inquérito de
caracterizagao dos diplomados do ensino superior promovido por esta iniciativa.
Trata-se de um projeto piloto, coordenado em Portugal pela Direcdo Geral de
Estatisticas de Educacdo e Ciéncia (DGEEC) e pelo Centro de Investigacdo de
Politicas de Ensino Superior, que permitira a recolha de informacdo sobre os
diplomados da ESHTE e a sua comparagdo com os demais diplomados em
Portugal, nomeadamente no setor do turismo e hospitalidade. Em funcdo dos
resultados obtidos neste estudo piloto, a DGEEC podera passar a adotar esta
pratica de inquiricdo de forma regular, razdo pela qual se optou por ndo avancgar
com um inquérito autdonomo da ESHTE a este respeito (tal como inicialmente
previsto no Manual do SIGQ). O processo de inquiricdo teve lugar entre dezembro
de 2022 e fevereiro de 2023, aguardando-se ainda os seus resultados. O artigo
18.2 do Regime Juridico de Avaliacdo no Ensino Superior (Lei n.2 38/2007, de 16
de agosto) estabelece a obrigatoriedade da adocdo de mecanismos de
monitorizacdo do trajeto dos diplomados por um periodo razoavel.

v' A producdo de contributos para o Plano Estratégico de Médio Prazo 2022/25 da
ESHTE no que respeita a sua articulagdo com o SIGQ.

v' A participa¢do da presidéncia do CPAQ no semindrio Gestdo da Qualidade no

Ensino Superior: reflexdo e partilha de boas prdticas, organizado pela

Universidade de Coimbra (28 e 29 de setembro de 2022), e na conferéncia sobre
Avaliacdo Institucional do Ensino Superior organizada pela A3ES (03 de outubro
de 2022).

v A representacdo da ESHTE na Subcomissdo para os Assuntos da Qualidade do
Conselho Coordenador dos Institutos Superiores Politécnicos (CCISP), com o
objetivo de troca de experiéncias e boas praticas neste dominio.
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3. Anadlise SWOT do desenvolvimento do SIGQ da ESHTE

3.1

3.2

Pontos fortes

A existéncia de uma politica institucional para a qualidade definida, que se traduz
no Manual do SIGQ e que implica a existéncia de um odrgdo de governo
especificamente dedicado a estas matéria (o CPAQ).

O alinhamento da politica institucional para a qualidade com os atuais referenciais
europeus e nacionais emanados dos organismos responsaveis pela avaliacdo e
acreditagao do Ensino Superior.

A existéncia de uma estrutura de apoio ao funcionamento e melhoria do SIGQ (o
GMQ), com uma composicdo estavel no tempo e incluindo elementos claramente
comprometidos com as questdes da qualidade.

A experiéncia ja acumulada na implementacdo e melhoria de alguns dos
instrumentos basilares a garantia da qualidade, em particular na vertente do
ensino.

A disponibilidade de um sistema interno de gestdo de informacdo, de base
eletréonica, que facilita largamente os processos de auscultacdo das partes
interessadas internas, a sistematizacao de informacdo e a sua divulgacao.

A certificacdo do SIGQ pela A3ES.

Pontos fracos

Os constrangimentos em termos de recursos humanos (inerentes a natureza da
instituicdo), em particular a auséncia de recursos humanos mais especificamente
dedicados a implementacdo, acompanhamento e melhoria do SIGQ (ndo obstante
a necessidade de cumprir os mesmos requisitos em termos de SIGQ que sdo
exigidos a instituicGes de ensino superior de muito maior dimensdo).

A fraca disseminacdo de uma cultura para a qualidade no quadro da instituicdo e
dos seus recursos humanos, que se traduz num fraco reconhecimento da
relevancia e das vantagens do SIGQ, num reduzido empenho de muitos dos
implicados no desenvolvimento das acgles necessarias ao seu regular
funcionamento, e na persisténcia de uma conotacdo negativa associada as praticas
de sinalizacdo de falhas, acdes de melhoria e sua monitorizacdo (ora conotadas com
intuitos punitivos ou de ingeréncia, ora entendidas como pesadas burocracias
externamente impostas e potencialmente inconsequentes).
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3.4
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A escassa publicitacdo dos instrumentos e resultados do SIGQ, que constitui um
obstdaculo ao (re)conhecimento e disseminagdo de uma cultura organizacional para
a qualidade.

Auséncia de mecanismos que permitam a cada um dos atores envolvidos sentir-se
reconhecido pelo contributo que da em prol da melhoria continua da qualidade.

O desenvolvimento mais incipiente dos mecanismos do SIGQ referentes aos eixos
da I1&D e colaboragcdo com a sociedade, bem como de alguns dos servicos de apoio.

Oportunidades

As recomendacdes das CAE da A3ES e as crescentes exigéncias em termos de
processos de avaliacdo externa, que apelam a consolidacdo do SIGQ nas suas varias
vertentes e ao envolvimento de um leque alargado de partes interessadas.

O progressivo reconhecimento, por parte dos principais 6rgdos de governo e gestdo
de topo, da importancia do SIGQ como ferramenta decisiva, ndo somente em
termos de cumprimento de requisitos legais, mas também para o desenvolvimento
estratégico da instituicdo.

O intercambio de experiéncias e boas praticas proporcionadas pela participacdo da
ESHTE em estruturas de colaboracdo interinstitucional, designadamente no ambito
do CCISP e do CiTUR.

As perspetivas de criacdo e capacitacdo de um gabinete de apoio a gestdo de
projetos, que podera facilitar o desenvolvimento e operacionalizagdo do SIGQ nas
vertentes ndo diretamente relacionadas com o eixo do ensino.

Ameacgas

As dificuldades orcamentais que podem advir da eventual diminuicdo da procura
da ESHTE, da evolucdo das condicdes de financiamento publico para as instituicdes
de ensino superior e da indefinicdo nas perspetivas quanto ao futuro das
instalacBes proprias da Escola, o que pode gerar constrangimentos adicionais ao
necessario investimento nos recursos indispensaveis a consolidacao do SIGQ.

A incerteza e eventuais alteracGes no que respeita as exigéncias das agéncias de
avaliacdo externa (designadamente para efeitos de avaliacdo e acreditacdo do
ensino superior na Europa e em Portugal), o que dificulta a estabilizacdo dos
procedimentos de monitorizacdo da qualidade e indicadores de desempenho
institucional considerados como mais relevantes.
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= QOs riscos da disseminacdo de uma cultura de desresponsabilizacdo individual e
fraca participacdo em processos orientados para o desenvolvimento coletivo das
comunidades, potenciados no caso da ESHTE pelos riscos de erosdo dos
sentimentos de pertenga identitaria a instituigao.

= As eventuais dificuldades de adaptacdo do SIGQ a novas ofertas formativas,
nomeadamente quando enquadradas em novos programas de financiamento, ndo
conferentes de grau académico e ndo reguladas pelos requisitos da A3ES.
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4. Plano de melhoria do SIGQ-ESHTE (2023/25)

Ndo obstante as atividades ja desenvolvidas, ha varios aspetos do SIGQ da ESHTE que
carecem ainda de desenvolvimento e/ou aperfeicoamento. Destacam-se aqui 0s
principais objetivos neste dominio, a par da calendarizacdo prevista para as acdes
conducentes a sua concretizagdo:

2023-2024

A. Intensificar a regularidade das reunides do CPAQ, por forma a promover uma

maior implicacdo nas questdes da garantia da qualidade por parte dos seus
membros e dos érgdos que estes representam, ponderando também a
possibilidade de participacdo pontual de convidados (por exemplo, em
representacdo da Provedoria do Estudante, do CIDI, de servicos especializados,
etc.).

2024

B. Ponderar a possibilidade de integrar no SIGQ a figura dos “pontos focais da

qualidade” — membros designados entre o corpo docente, investigador ou
pessoal técnico e de gestdo que, nas suas respetivas areas de intervengdo,
assumem a responsabilidade de difundir e promover a adesdo aos principios da
gualidade, contribuindo assim, numa légica de trabalho de proximidade, para
garantir o cumprimento dos requisitos do SIGQ.

2023

C. Concluir a parametrizacdo do formato de apresentacdo de resultados sintese

dos inquéritos do SIGQ, utilizando as ferramentas proporcionadas pelo sistema

interno de gestdo da informacdo disponivel na Escola, tendo por objetivo
garantir uma mais expedita divulgacdo de resultados globais (sem prejuizo de
posteriores tratamentos mais especializados/detalhados, incluindo analise de
comentarios e sugestdes de melhoria).

2023-2025

D. Aperfeicoar o sistema de informacdo associado ao SIGQ, concretizando os

interfaces necessdrios para a integracdo das varias plataformas de gestdo de
informacdo de que a ESHTE disp&e e otimizando as possibilidades de producao
mais automatizada de relatoérios.

Numa primeira fase (ja em curso), isto passa por concluir a parametrizacdo do

sistema de gestdo de informacdo académica tendo em vista a producdo dos RAC

(integrando automaticamente informacdo oriunda dos servicos académicos, de
mobilidade, de estagios e recursos humanos). Pretende-se depois alargar estas
possibilidades a producdo de relatérios dos servicos e unidades funcionais, e
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explorar mais ativamente as funcdes de sinalizacdo/monitorizacdo de acdes de

melhoria (em articulacdo com os drgdos de tomada de decisdo, como o
Conselho Pedagdgico), verificar as potencialidades Portal da Qualidade e os

procedimentos de implantacdo do painel de indicadores estratégicos (cf. pontos
J, K, M e N). Ponderar ainda formas de recolha de informacdo que permitam
uma mais sistematica descricdo das metodologias pedagdgicas adotadas (ex.

expositiva, aula invertida, avaliacdo por pares, aprendizagem por projeto, em
equipa, etc., incluindo formas de participacdo dos estudantes nestes processos),
em articulacdo com os documentos referentes a projeto educativo e politica
pedagodgica institucional da Escola.

2023

Implementar o inquérito de monitorizacdo adaptado as UC de estagio

(curricular) juntos dos estudantes de licenciatura, nos moldes acordados com o

Gabinete de Estagios, a partir do final do ano letivo de 2022/23, e garantir a
regular sistematizacdo de informacdo a respeito de estagios para efeitos de
producdo de RAC.

2023

Acompanhar os desenvolvimentos do projeto EuroGraduates.eu por forma a

ponderar o eventual desenvolvimento de novas formas de recolha de
informacdo a propdsito da insercdo profissional dos diplomados da ESHTE, em
eventual articulacdo com a rede de Alumni.

2023

Conceber e implementar o novo modelo do inquérito de satisfacdo quanto a

ESHTE a aplicar a pessoal docente e pessoal técnico, administrativo e de gestdo,

adaptando o ja existente para os estudantes e incluindo aspetos referentes as
condicdes e ambiente de trabalho.

2023

Ponderar os mecanismos de promocdo de uma maior participacdo dos

estudantes nos inquéritos de monitorizacdo pedagdgica, nomeadamente a

aplicacdo de medidas de restricdo de acesso a determinadas funcionalidades do
Portal Académico na auséncia de resposta e a possibilidade de assinalarem
explicitamente o seu intuito de ndo colaboracao; reforcar o alerta para finalizar
o processo (de modo a evitar quer questionarios preenchidos ndo sejam
excluidos da analise automatica); considerar a possibilidade de o inquérito aos
inscritos pela primeira vez ser considerado um requisito para completar o
processo de inscricdo (com consentimento informado e possibilidade de
declarar a intencdo de ndo participar).
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2023

Esclarecer as formas de monitorizacdo pedagogica a implementar nos ciclos de

estudos em associacdo com outras instituicdes de ensino, por forma a garantir,

também nestes casos, a necessaria recolha de informacdo para efeitos de
producdo dos relatdrios de autoavaliagdo que venham a ser requeridos no
ambito dos processos de renovacgao da acreditacdo dos cursos.

2024

Desenvolver novos mecanismos de sinalizacdo das UC gue exigem acdes de

melhoria e de monitorizacdo sistematica dessas acOes e seus resultados,

incluindo definicdo das responsabilidades dos diversos intervenientes neste
dominio (ex. responsaveis de UC, Coordenadores de Area Cientifica,
Coordenadores de Curso, Conselho Pedagdgico, etc.).

2024-2025

Ponderar mecanismos de sinalizacdo de boas praticas de ensino e

aprendizagem, considerando os resultados apresentados nos RUC e tendo em
vista a sua divulgacdao na comunidade e eventual replicacdo noutros contextos.

2024-2025

Conceber e implementar um plano de combate ao abandono escolar, em

articulacdo com a Divisdo dos Servigos Académicos, os Coordenadores de Curso,
o Nucleo de Acdo Social e outras estruturas consideradas relevantes nesta
matéria.

2023-2024

Rever e operacionalizar um painel de indicadores de desempenho institucional,

cobrindo as diversas areas nucleares e de suporte da atividade da instituicdo (cf.
ponto seguinte), especificando métricas e mecanismos de atualizacdo regular
desta informacdo, e garantindo andlises diacrénicas; consequente, ponderar as
formas de publicitacdo destes dados em formato de dashboard que possa ser

utilizado no website e para fins de promocdo nas redes sociais institucionais.

2023-2024

Rever a estrutura e os indicadores dos relatérios de atividade dos varios servicos

de apoio e unidades funcionais (designadamente servicos académicos,

administrativos e financeiros, juridicos, recursos humanos, biblioteca,
comunicacdo e relagBes externas, informatica, estagios, mobilidade
internacional, apoio técnico aos laboratoérios, acdo social e CIDI), por forma a
facilitar uma mais eficaz sistematizacdo e monitorizacdo de acGes de melhoria a
implementar nos diversos servicos e a alimentar de forma mais expedita a
monitorizacao de indicadores de desenvolvimento estratégico e a producdo dos
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relatorios integrados da instituicdo, reforcando assim a qualidade dos processos
de tomada de decisdo na prossecucdo dos planos estratégicos da instituicdo. A
titulo de exemplo, assinala-se a necessidade de sistematizar os procedimentos

de monitorizacdo dos protocolos de colaboracdo interinstitucional, e de recolha

de informacdo a propdsito dos eventos técnico-cientificos e outras iniciativas de

cariz cultural, civico ou desportivo com envolvimento de membros da ESHTE,

por forma a facilitar a demonstracdo de evidéncias e a regular monitorizagdo
destes eixos da missao institucional da Escola.

2023

Rever os procedimentos referentes as caixas de sugestdes, elogios e

reclamacdes (fisicas e online), nomeadamente os mecanismos de divulgacdo,
tratamento sistematico dessa informacdo e acompanhamento das situacdes
reportadas.

2024

Promover a producdo e/ou atualizacdo de manuais de procedimentos dos varios

servicos, tendo em vista a progressiva formalizacdo dos processos de trabalho,
responsabilizacdo e capacidade de trabalho auténomo dos diversos
profissionais.

2023-2024

Desenvolver procedimentos gue garantam uma mais regular atualizacdo do

Repositorio Cientifico da ESHTE, dando cumprimento aos requisitos de

divulgacdo publica, em formato de acesso aberto, da producgdo técnico-cientifica
dos membros da comunidade académica, facilitando a recolha de evidéncias
neste dominio (para efeitos de SIGQ, avaliacdo docente, etc. — cf. ponto
seguinte) e contribuindo para a promocdo da Escola junto de agentes externos.

2024

Potenciar as sinergias entre os procedimentos do SIGQ e 0s mecanismos de

recolha de informacdo para efeitos de avaliacdo do desempenho do pessoal

docente, desenvolvendo mecanismos (designadamente de suporte eletrdnico e
em articulacdo com a Divisdo de Recursos Humanos) que facilitem a
monitorizacao e evidenciacdo regular de indicadores relevantes no dominio da
gualificacdo do corpo docente, participacdo em orientacdes e juris, participacdo
em orgdos de governo, etc., bem como em termos de I1&D (em consonancia com
as praticas de avaliacdo da Fundacdo para a Ciéncia e a Tecnologia), o que
auxiliara a producdo de relatorios de atividade do CiTUR e CIDI, para além de
outros relatérios institucionais.
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2024

Explorar a possibilidade de introduzir mecanismos de reconhecimento da

participacdo ativa nos procedimentos do SIGQ, designadamente em sede de

avaliacdo de desempenho (de pessoal docente e pessoal técnico, administrativo
e de gestdo).

2023-2024

Rever as formas de publicitacdo do SIGQ (documentacdo, resultados, etc.) tendo

em vista uma maior sensibilizagdo das partes interessadas em relagdo aos
procedimentos e beneficios dos processos de garantia da qualidade —tal implica
a revisdo do tipo informacao a incluir no website institucional e sua localizacao,
o reforco da utilizacdo das redes sociais para este fim, bem como a ponderacao
da utilizagdo da intranet e outros sistemas de comunicagdo interna,
considerando diferentes niveis de acesso a informacao.

2024

Rever a estrutura do Relatério Anual de Acompanhamento do SIGQ, adaptando-

a em funcdo da revisdo do Manual do SIGQ e da progressiva estabilizacdo dos
procedimentos, e especificado de forma mais detalhada as acdes de melhoria e
respetivo calendario, por forma a promover uma mais eficaz meta-avaliacdo do
proprio sistema e a sua melhoria continua.

2024

Explorar a possibilidade de divulgacdo de um dashboard analitico referente aos

inquéritos integrados no SIGQ, que inclua dados agregados sobre o a volume e
taxas de resposta e sintese dos principais resultados.

2025

Promover uma melhor articulacdo da estrutura do SIGQ com os objetivos

estratégicos da ESHTE (tal como apresentados nos Planos Estratégicos de Médio

Prazo), por forma a garantir que o Sistema é mais diretamente colocado ao
servico do desenvolvimento institucional e ndo entendido como um mero
mecanismo de recolha de informacdo para dar resposta imediata (e ndo
consequente) aos requisitos dos processos de avaliacdo externa.

2025

Explorar as potencialidades da rede de Alumni para efeitos de auscultacdo das

partes interessadas externas, ponderando novos mecanismos de recolha de

informacdo que potenciem o envolvimento destes interlocutores (numa fase de
maior consolidacdo desta rede).
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2025

Y. Ponderar articulacdo do SIGQ com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

— Agenda 2023 (nomeadamente em termos de sustentabilidade econdmica,
social e ambiental, e considerando transformacdo digital).
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